STARTKLAR FUR
DIE WEITE WELT.

Machen Sie Ihr deutsches PayPal-Geschaftskonto
fit flr den internationalen Handel.
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1. INTERNATIONAL KOMMUNIZIEREN

1.1 SPRACHE DES PAYPAL-GESCHAFTSKONTOS ANDERN

Damit Ihre fremdsprachigen Mitarbeiter mit Ihrem PayPal-Geschaftskonto arbeiten kdnnen, lasst sich die Sprache in lhrem Konto
andern - zum Beispiel in Englisch.

Transaktionen
Geschaftsangaben

Bankdaten

Einstellungen

VerkauferHanaier

1. Wahlen Sie in Inrem Unternehmensprofil > Kontoeinstellungen. 2. Wahlen Sie Einstellungen in der linken Ansicht.
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1.1 SPRACHE DES PAYPAL-GESCHAFTSKONTOS ANDERN

y \
sprache aus dem Dropdown-Men( aus, und klic) g
jetzt immer in der von hnen ausgewahlten Spract

‘ache: Deutsch =

Speichern.| | Abbrechen

Zeitzone

3. Wahlen Sie Bevorzugte Sprache und klicken Sie auf Aktualisieren. 4. Wahlen Sie Deutsch oder Englisch und klicken Sie auf Speichern.
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1.2 NUTZER FUR FREMDSPRACHIGEN KUNDENSERVICE EINRICHTEN

Ein gut erreichbarer Kundenservice schafft Vertrauen. Idealerweise bieten Sie Ihren auslandischen Kaufern einen Ansprechpartner in
deren Landessprache. Wenn Sie hierfur neue Nutzer anlegen oder individuelle Zugriffsrechte vergeben méchten, erledigen Sie das

ganz einfach in Ihrem PayPal-Geschaftskonto.

Transaktionen
Geschaftsangaben

Bankdaten

Einstaliungen

VerkauferHandler

1. Wahlen Sie in Inrem Unternehmensprofil > Kontoeinstellungen. 2. Wahlen Sie Einstellungen in der linken Ansicht.
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1.2 NUTZER FUR FREMDSPRACHIGEN KUNDENSERVICE EINRICHTEN

Fa@aMoeb o O 4 M4 QIS

FaMeb o o4 MG QIS

Nutzer verwalten \

Sie haben keine zusatzlichen Nutzer in |

Sie kénnen fir Ihr Konto Nutzer registriere r
kann bis zu 20 weiteren Nutzemn erteilt we |

Geschafsangaben

‘Wenn mehr als 20 NutzerBerechtigun-gewﬁ_y B e i

MNutzer hinzufligen g

Einsteslungen
vy’

. e 5 20 u
Kundenservice-PIN g ariteiungen 1 Y
Verkduten il \ y Aktualisieren

Nutzer verwalten g

Erste Schrite

Sicherheitsschliissel
Erste Schritte

3. Wahlen Sie bei Nutzer verwalten > Erste Schritte. 4. Wahlen Sie dann Nutzer hinzufligen.
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1.2 NUTZER FUR FREMDSPRACHIGEN KUNDENSERVICE EINRICHTEN

PRESACA AU Eganan

PayPal-Kontoprivilegien

_ Zahiungen senisran
P —
“
~pearve e
onen” cie Riegisterkans Disgramme und Graphen” an

Verwaltung
Saldo anzeigen g
Mein Profil anzeigen
Mein Profil bearbeitan
Kontoangelegenheiten mit Ku
Zeigen Sie die Seite "Kunden®

prachen

Virtual Agent

S dies 20 ausschil
Kontoauszug planen und her M

A0 Avgheschbencht austinren

Speichem Abbrechen

5. Weisen Sie die gewlinschten Zugriffsrechte zu und klicken Sie auf Speichern.
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1.3 MEHRSPRACHIGE KUNDENSERVICEMITTEILUNG ANZEIGEN LASSEN

Um Missverstandnisse und Kauferschutzantrage von vornherein zu vermeiden, kédnnen Sie Kunden, die einen Antrag auf Kauferschutz
stellen, eine persodnliche Kundenservicemitteilung anzeigen lassen. Verweisen Sie auf Ihre Kontaktdaten und bieten Sie eine schnelle
Losung des Problems an. Wir empfehlen lhnen, Inre Kontaktdaten (E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer) mehrsprachig
bereitzustellen - in Deutsch, Englisch und einer weiteren Sprache, die die meisten lhrer internationalen Kunden verstehen.

Willkommen, Max Mustermann!

Fimenname: Mustertirma

Guthaben » Transaktionan || Seschanskonto einrichten
Vertugbar vong <VOTIAgEN

S H1e0 5 gibt keing * ; S, 4 &

@ s
[=] Zahlungen erhalten und meine Ris, %€=

Auf alien Geraten a

= Meine automatischen Zahlungen
VerkauterHandlar
ooy

Benachrichtigungen (iber Sofortzahlungen

Zahlungen sperren

Kundenacrvicc-Mittcilung

Weitare Verkaufstoole

Einstellungen fiir verschlisselta

Kunden Zahlunagen

1. Wahlen Sie in Inrem Unternehmensprofil > Kontoeinstellungen. 2. Wahlen Sie Verkéufer/Héndler in der linken Ansicht, wahlen Sie dann
Kundenservicemitteilung und klicken Sie auf Aktualisieren.
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1.3 MEHRSPRACHIGE KUNDENSERVICEMITTEILUNG ANZEIGEN LASSEN

3. Personalisieren Sie lhre Kundenservicemitteilung und klicken Sie auf Speichern.
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2. LOKALE WAHRUNGEN FUR IHRE KUNDEN

Einen Preis in die eigene Wahrung umrechnen zu mussen, ist l1astig. Deshalb kaufen auslandische Online-Shopper am liebsten in ihrer

eigenen Wahrung ein. Zum Gluck sind Sie darauf bestens vorbereitet, denn mit lhrem PayPal-Geschaftskonto kénnen Sie Zahlungen in

bis zu 25 Wahrungen empfangen. Wenn Sie eine Zahlung in einer Fremdwahrung empfangen, gibt es zwei Méglichkeiten:

2.1 FREMDWAHRUNG MANUELL AKZEPTIEREN ODER AUTOMATISCH UMRECHNEN 2.2 FREMDWAHRUNG EINRICHTEN UND SPATER UMRECHNEN

Die Fremdwahrung wird unmittelbar nach der Transaktion zu den aktuell gultigen Fur die wichtigsten Wahrungen kénnen Sie einen Wahrungssaldo in
Gebuhren und Umrechnungskursen in EUR umgerechnet. Der Betrag wird lhrem Ihrem PayPal-Geschaftskonto anlegen. Zahlungseingange in dieser
PayPal-Geschaftskonto direkt in EUR gutgeschrieben. Fremdwahrung werden dann nicht mehr umgerechnet, sondern lhrem
Dabei haben Sie folgende Optionen: Geschaftskonto direkt in fremder Wahrung gutgeschrieben.

Der Vorteil: Sie konnen die Umrechnung in EUR zu einem glinstigen
Zeitpunkt selbst veranlassen.

2.1.1 Fremdwahrung manuell akzeptieren 2.2.1 Fremdwahrung einrichten
2.1.2 Fremdwahrung automatisch umrechnen 2.2.2 Wahrungsumrechner nutzen
' PayPal
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2.1.1 FREMDWAHRUNG MANUELL AKZEPTIEREN

Sie haben eine Zahlung in einer Fremdwahrung erhalten und moéchten diese lhrem Geschaftskonto umgehend in EUR gutschreiben?
Dazu mussen Sie die Zahlung akzeptieren.

P PevPell ahen Aktivitaten

Guthaben

Vertugbar

0,00 USD

e

@ 11 Mai 2015

Mehr 3 Aktivititen

Akzeptieren

Kunden

1. Wahlen Sie hierzu den Menupunkt Aktivitaten. 2. Suchen Sie in der Transaktionsubersicht nach der
offenen Zahlung und wahlen Sie Akzeptieren.
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2.1.1 FREMDWAHRUNG MANUELL AKZEPTIEREN

GEBUHREN UND UMRECHNUNGSRATEN

F@Maob o o0 Ml QS

292,/ 5 Wenn Sie Zahlungen aus dem Ausland empfangen, fallt
e2>CcH 8 s .. . . .. . ..
eine landerabhangige Grenzuberschreitungsgebuhr
| Matr 00 B MenProll  Ausioggen
Diese Zahlung akzepN.. an. Fir Wahrungsumrechnungen wird aullerdem eine
Fabian Payer hat Ihnen 0,5 CHF geseng i e frstemarsim Gasiriiense s WechselkursgebUhr berechnet. Diese fallt wéahrend einer
was mit dieser Zahlung geschehen soll:
Diese Zahlung akzeptieren und in rmmum Transaktion an (bel sofortiger Umrechnung) — oder
F Diese Zahlung in Euro akzeptierer (e [Seamsammemnden] 0.0 o
S - sobald Sie in Inrem PayPal-Konto Guthaben zwischen
. verschiedenen Wahrungen Ubertragen. Wir aktualisieren

die Umrechnungskurse zweimal taglich - mit dem

Wahrungsumrechner kdnnen Sie diese jederzeit abrufen.

Mehr zu Gebiihren

Mehr zu GebUhren: http://www.paypal.de/Gebuehren

3. Wahlen Sie die Option Diese Zahlung akzeptieren und in EUR
umrechnen aus und dann Bestétigen.

Der Betrag wird zu den aktuell gultigen Konditionen
umgerechnet und Ihrem PayPal-Geschaftskonto gutgeschrieben.

' PayPal -


http://www.paypal.de/Gebuehren

2.1.2 FREMDWAHRUNG AUTOMATISCH UMRECHNEN

Sie kénnen die sofortige Wahrungsumrechnung als Standard festlegen, sodass Sie nicht mehr jede Zahlung einzeln bestatigen mussen.
Das empfiehlt sich, wenn Sie regelmafig Zahlungen in Fremdwahrungen empfangen und/oder keine gréReren Betrage anfallen.

Willkommen, Max Mustermann!
Fimenname: Mustertirma

Guthaben > Transaktienen || Seschanskonto einrichten
Varfoghar - ankkonto, Kreditkarte. ..
o Kontoeinstellungen
S H1e0 5 gibt keing * ;

Aut alien Geraten ausiogger

Einstellungen
Benachrichtigungen, Kontotyp...

Verkaufer/Handler
Kaufabwicklung, APls, eBay...

Kunden

1. Wahlen Sie in Inrem Unternehmensprofil > Kontoeinstellungen. 2. Wahlen Sie Verkéufer/Héndler.
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2.1.2 FREMDWAHRUNG AUTOMATISCH UMRECHNEN

g Gehe zu_Fenster  Hilfe

VerkauterHandler
ay

9% ne automatischen Zahlunge

Neasanena
-

Benachrichtigungen iber Sofortzahlunge§

A e

| -

Zahlungen sperren

Kundenservice-Mitteilung

Weitere Verkaufstools

Einstellungen fir verschlisselte
Jahlungen /

“rsicht  Guthaben  Aktivitaten

Yang

Einstellungen fur den 2\.........

Zahlungseinginge in einer nicht unterstitzt
» Ja, akzeptieren und umrechnen in US-L |
MNein, Zahlungen ablehnen
Jede Zahlung einzeln akzeptieren oder

Doppelte Zahlungen vermeiden:
Sie kéinnen versehentlich doppelt geser,

@ Ja, versehentlich doppelt gesen0’ gwmsungumricen autegayZankagen nat duse Ensisung ine

Nein, versehentlich doppeltgf:n

‘~ande Zahlungen abler %"
™ A Ve PariZLN
)

sor Name, et 2:f Sar Kredranenateschoung ETW 3 Gam KInimauazug inee Kunden angecesgt wi

Atrecheungsname: LIS T
Erweierter Abeschaunganame: 1)

4. Wahlen Sie unter Zahlungseingdnge in einer nicht untersttitzten Wahrung

3. Wahlen Sie Zahlungen sperren und klicken Sie auf Aktualisieren.
zulassen die Option Ja, akzeptieren und umrechnen.
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2.2 FREMDWAHRUNG EINRICHTEN UND SPATER UMRECHNEN

Fur die wichtigsten Fremdwahrungen kdnnen Sie einen Wahrungssaldo in Ihrem PayPal-Geschaftskonto anlegen. Zahlungen in dieser
Wahrung werden dann nicht mehr umgerechnet, sondern lhrem Geschaftskonto direkt in der Fremdwahrung gutgeschrieben.
Der Vorteil: Die Umrechnung kdnnen Sie spater zu jedem beliebigen Zeitpunkt selbst vornehmen.

ALLE WAHRUNGEN, DIE SIE IN IHREM PAYPAL-GESCHAFTSKONTO EINRICHTEN KONNEN:

o I

AUSTRALISCHER BRASILIANISCHER  BRITISCHES DANISCHE EURO HONGKONG- ISRAELISCHER JAPANISCHER ~ KANADISCHER
DOLLAR REAL* PFUND KRONE DOLLAR SCHEKEL YEN DOLLAR
MALAYSISCHER  MEXIKANISCHER NEUER NEUSEELAND- NORWEGISCHE PHILIPPINISCHER ~ POLNISCHER RUSSISCHER SCHWEDISCHE
RINGGIT* PESO TAIWAN-DOLLAR DOLLAR KRONE PESO ZLOTY RUBEL KRONE
SCHWEIZER SINGAPUR- THAILANDISCHER TSCHECHISCHE TURKISCHE UNGARISCHER US-DOLLAR
FRANKEN DOLLAR BAHT KRONE LIRA* FORINT

*Nur fur Kunden des jeweiligen Landes.
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2.2.1 FREMDWAHRUNG EINRICHTEN

" 4 .
» 0,00 USD

Guthaben Aktiv / 0,00 USD

Guthaben

0,00 AUD

00 Ush

Wahrungen verwalten

1. Wahlen Sie in Inrem PayPal-Geschaftskonto Guthaben. 2. Klicken Sie rechts auf Wéahrungen verwalten.

' PayPal



2.2.1 FREMDWAHRUNG EINRICHTEN

c# y «em Wahrungsrechner kdnnen Sie Guthaben von
¥ ahrung noch nichtin lhrem PayPal-Konto fiihren — mit '§

| Australischer Dollar ¥ | | Wahrung hinzufiigen | |
[Neus Wahrung auswahlen . |
Australischer Dollar
Britisches Pfund
Danische Krane (Standard)
Euro

\Caclscher Schekel | | Sancard estiegen |
nanischer Yen
“discher Dollar
nischer Peso
~wvan-Dollar

=
mllar
Sohawde.,

3. Wahlen Sie die gewtlinschte Fremdwahrung und klicken Sie auf
Wéhrung hinzuftigen.

' PayPal

J‘/ - -- . =
« y Adhrungsrechner kinnen Sie Gutha
> ang noch nichtin lhrem PayPal-Kanto fithre,
Metr
J deue Wahrung auswahlen v | | Wahrung hinzufug.
Auswihlen  Waihrung

E= |JS-Dollar {Standard)

1 Australischer Dollar

Wahrungssaldo schlieffen | Standard festlegen l

4. Ab sofort wird in Ihrem PayPal-Geschaftskonto fur die gewahlte
Fremdwahrung ein eigener Wahrungssaldo gefiihrt.



2.2.2 WAHRUNGSUMRECHNER NUTZEN

Mit dem Wahrungsumrechner haben Sie den Gegenwert |hres Guthabens in Fremdwahrungen jederzeit im Blick. Dartber hinaus kdnnen
Sie Guthaben zwischen verschiedenen Wahrungen Ubertragen oder den Wert eines Artikels in einer anderen Wahrung berechnen.

v i
0,00 USD

Guthaben Akt 4 0,00 USD

Guthaben > Guthaben

0100 e ‘ : Vertgtar 0,00 AUD

= 0,00 UsSD

Wahrungen verwalten

Kreditkarten

1. Wahlen Sie in Inrem PayPal-Geschaftskonto Guthaben. 2. Klicken Sie rechts auf Wéahrungen verwalten.

' PayPal



2.2.2 WAHRUNGSUMRECHNER NUTZEN

S @aldaeb $0_Mi. 14:42 QIS

= D -

Art der Wahrungsumrechnung wihle
Guthabenumrechnung

Waon
Us-Dollar

Betrag

(zu liberweisender B

In
Wahrung auswahlen

Berechnen |

GUTane,

3. Wahlen Sie die Art der Wahrungsumrechnung und die gewlnschte
Fremdwahrung, geben Sie den Betrag ein und klicken Sie auf Berechnen.

' PayPal



3. GRENZUBERSCHREITEND SICHER HANDELN

Damit Sie auch im grenzuberschreitenden Handel keine schlechten Erfahrungen machen mussen, bieten wir Ihnen nicht nur den

PayPal-Verkauferschutz, sondern haben Ihnen hier auch einige Tipps und Hinweise zusammengestellt:

PAYPAL-VERKAUFERSCHUTZ

Die gute Nachricht: Genau wie im
Inland sind Sie auch bei internationalen
Transaktionen durch den PayPal-
Verkauferschutz abgesichert.

Dies gilt fur alle physischen Guter
gemal unseren allgemeinen

Geschaftsbedingungen.

' PayPal

BETRUGSVORSORGE

Um sich vor betriigerischen Kaufern

zu schitzen, empfehlen wir lhnen,
VorsorgemaRnahmen zu treffen: Nutzen
Sie Blacklists und andere Filtermethoden
in lnrem Shop-System. Planen Sie
Pufferzeiten vor dem Versand ein, wenn
Sie groRere grenziberschreitende
Zahlungen erhalten.

RUCKERSTATTUNGEN

Sie sollten Ruckerstattungen immer
Uber die zugehdrige Transaktions-
nummer vornehmen. Falls ein Kunde
eine zurickgesendete Ware erneut
kaufen mochte, sollte er erneut tber
Ihren Online-Shop bestellen, statt
die Funktion Geld senden zu nutzen.
Nur so sind Sie durch den PayPal-
Verkauferschutz abgesichert.

E-MAIL-VERKEHR

Wenn Sie eine verdachtige

E-Mail erhalten, etwa eine E-Mail,
von der Sie glauben, dass sie nicht
von PayPal kommmt, seinen Sie
vorsichtig. Leiten Sie die Original-
E-Mail, ohne den Anhang zu &ffnen,
an spoof@paypal.com weiter.

20


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/seller-protection
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/seller-protection
http://www.paypal.de/AGB
http://www.paypal.de/AGB
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/phishing
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/phishing
mailto:spoof%40paypal.com?subject=
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/seller-protection

AUF ZU
NEUEN KUNDEN.

Wir winschen lhnen viel Erfolg beim internationalen Handel.

Mehr Anleitungen, Infos und Losungen finden Sie auf www.paypal.de/weltweitverkaufen.
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www.paypal.de/weltweitverkaufen

