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Copyright

Copyright © 2016 PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., Luxembourg

Die Vervielfaltigung dieses Dokuments oder Teilen davon, insbesondere die Verwendung von

Texten oder Textteilen bedarf der ausdricklichen vorherigen Zustimmung der PayPal (Europe) S.a r.l. et
Cie, S.C.A.

Die in diesem Dokument bereit gestellten Informationen wurden nach aktuellem Stand der

Technik verfasst. Die PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. Ubernimmt jedoch keine Haftung oder
Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstéandigkeit der bereit gestellten Informationen. Da sich
Fehler, trotz aller Bemihungen nie vollstandig vermeiden lassen, sind wir flr Hinweise

jederzeit dankbar.

Lizenz

Die Software PayPal Plus fiir den OXID eShop wird unter der GNU General Public License v3
veroéffentlicht. Sie diirfen diese entsprechend den von der Free Software Foundation herausgegebenen
Lizenz-bedingungen weiter veréffentlichen und/oder verandern. Die rechtsgiltigen Lizenzbedingungen fir
die Weitergabe von Software, die der GNU GPL unterliegt, entnehmen Sie bitte dem englischen
Originaltext unter http://www.gnu.org/licenses/gpl.html.
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Konventionen

In diesem Dokument werden die folgenden typographischen Konventionen verwendet:
Grau hinterlegte Proportionalschrift
Fir Benutzereingaben, Quellcode und URLs
Graue Kursivschrift
Fur Dateinamen und Pfade
Fettschrift
Fir Eingabefelder und Navigationsschritte
Fettschrift blau
Fur Warnungen und wichtige Hinweise

Impressum
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E-Mail: kundenbetreuung@paypal.com

Handelsregisternummer: R.C.S. Luxembourg B 118 349

Personlich haftende Gesellschafterin der PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.: PayPal (Europe) S.ar.l.,
Handelsregisternummer: R.C.S Luxembourg B 127 485

Conseil de gérance der PayPal (Europe) S.a r.l.: Rupert Keeley, Richard Swales, Nicholas Staheyeff, David
Ferri

PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. wird EU-weit als Bank geflihrt. Aufsichtsbehérde ist die
luxemburgische Bankenaufsicht CSSF (Commission de Surveillance du Secteur Financier).
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1 Modul-Beschreibung

Das PayPal Plus Modul bietet folgende Zahlungsmdglichkeiten an: PayPal, Lastschrift und Kreditkarte. Das
Modul basiert auf der neuen PayPal REST API und integriert die PayPal Plus Paywall Losung, welche auch
OXID eShop Standard-Zahlungsarten umfasst. Zusatzlich sind Handler in der Lage, Zahlungsdetails und
Rickerstattungen zu lberprifen.

Modultitel: PayPal Plus
Version: 2.0.1 Paypa’
Kategorie: Zertifizierte OXID Extension - Zahlung im Onlineshop
Hersteller: PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.

Internet: www.paypal.com

E-Mail: service@paypal.com

2 Systemvoraussetzungen

Das PayPal Plus Modul hat die folgenden Systemvoraussetzungen:

e PHP>=5.3
e CcURL
¢ OpenSSL

3 Installation

In diesem Kapitel wird die Installation des PayPal Plus Moduls fiir die OXID eShop Versionen 4.7.x/5.0.x -
4.9.x/5.2.x. beschrieben. Bitte folgen Sie dieser Anleitung Schritt fir Schritt.

3.1 Sicherung der Shop-Dateien und Datenbank

Bevor Sie mit der Installation des PayPal Plus Moduls beginnen empfehlen wir Ihnen dringend, eine
Sicherung Ihrer Shop-Dateien sowie der Datenbank vorzunehmen.

3.2 Migration von PayPal Plus

Falls Sie schon das PayPal Plus Modul von OXID im Einsatz hatten, kénnen Sie durch das mitgelieferte
Script docs/migrate.sql die Daten und Einstellungen in das PayPal Plus Modul von PayPal ibernehmen.
Lesen Sie diesen Abschnitt bitte zuerst komplett durch, bevor sie mit der Migration beginnen.

Nutzer, die sich gerade im Checkoutprozess befinden verlieren unter Umstéanden ihren Warenkorb, aus
diesem Grund empfiehlt sich, die Migration auBerhalb der StoBzeiten zu machen.

1. Kopieren Sie den Inhalt des Verzeichnisses copy_this aus dem .zip-Archiv in das Root-

Verzeichnis Ihres Shops. Verwenden Sie dazu ein FTP-Programm und stellen Sie sicher, dass die
Dateien im Binary Mode Ubertragen werden.
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2. Setzen Sie den/die Shop in den Wartungsmodus, indem Sie den Haken unter eShop Admin ->
Stammdaten -> Grundeinstellungen -> Aktiv entfernen.

3. Deaktivieren Sie das PayPal Plus Modul von OXID unter eShop Admin -> Erweiterungen ->
Module -> PayPal Plus.

4. Loschen oder verschieben Sie das Verzeichnis modules/oxps/paypalplus. Es darf sich nicht
mehr im Ordner modules/ befinden.

5. Flhren Sie nun das Script docs/migrate.sql iber eShop Admin -> Service -> Tools -> SQL
ausfiihren aus.

6. Leeren Sie den eShop Cache.

Aktivieren Sie das Modul unter eShop Admin -> Erweiterungen -> Module -> PayPal Plus.

8. Nehmen Sie den Shop wieder online, indem Sie den Haken unter eShop Admin ->
Stammdaten -> Grundeinstellungen -> Aktiv setzen.

N

Ab diesem Moment steht die neue Version des PayPal Plus Moduls zur Verfigung, Sie brauchen den
Anweisungen 3.3 und 3.4 nicht folgen.

3.3 Modul-Dateien kopieren

Kopieren Sie den Inhalt des Verzeichnisses copy_this aus dem .zip-Archiv in das Root-Verzeichnis Ihres
Shops. Verwenden Sie dazu ein FTP-Programm und stellen Sie sicher, dass die Dateien im Binary Mode
Ubertragen werden.

Die Ziel-Verzeichnisse des Modulpakets basieren auf der Standardversion und -installation des OXID
eSales Shopsystems. Bitte kontaktieren Sie uns, sollte Ihre Installation von dieser Struktur abweichen.

3.4 Aktivierung des Moduls

Das PayPal Plus Modul muss nun in Ihrem Shop-Backend aktiviert werden. Gehen Sie dazu im Shop-
Backend auf Erweiterungen -> Module und wahlen Sie das PayPal Plus Modul aus. Selektieren Sie den
Reiter "Stamm” und klicken Sie auf Aktivieren.

Durch die Aktivierung des Moduls werden alle benétigten Datenbank-Anderungen installiert und die
PayPal Plus Zahlungsarten werden fir alle Benutzergruppen und Lieferarten fir Deutschland angelegt.

Hinweis: Die initiale Aktivierung deaktiviert die OXID eShop Zahlungsarten Kreditkarte und Lastschrift,
da diese Zahlungsarten nun vom PayPal Plus Modul bereitgestellt werden.

3.5 Multi-Shop & Mehrsprachigkeit
Um das PayPal Plus Modul in Ihren Sub-Shops zu aktivieren, wechseln Sie einfach in den gewiinschten

Sub-Shop und wiederholen Sie die Modulaktivierung, wie sie in Kapitel 3.4 beschrieben ist.

Das PayPal Plus Modul unterstiitzt nativ die Sprachen Englisch und Deutsch. Um weitere Sprachen zu
konfigurieren, miissen zusétzliche Ubersetzungs-Dateien hinzugefiigt werden. Bitte richten Sie sich nach
der OXID eShop Dokumentation fiir die Erstellung und Benutzung von Ubersetzungs-Dateien.
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4 Konfiguration

Um Zahlungen via PayPal Plus fir Ihre Kunden in IThrem OXID eShop zu ermdglichen, muss das PayPal
Plus Modul ordnungsgemaB konfiguriert sein.

Um Zahlungen mit PayPal Plus akzeptieren zu kénnen, muss ein Handler-Account auf der PayPal Website
angelegt und konfiguriert werden. Die Anmeldedaten von PayPal missen in den Modul-Einstellungen
gespeichert werden.

4.1 API Einstellungen

In REST wird die klassische API Signatur durch “Benutzer ID” (“Client ID") und “Schlissel” (“Secret")
ersetzt. Diese Werte werden generiert, sobald man (Uber PayPal eine App anlegt:
https://developer.paypal.com/.

Um eine PayPal App anzulegen loggen Sie sich im Developer Portal (https://developer.paypal.com)
mit Ihrem PayPal Account ein und navigieren Sie zur Seite My apps. Klicken Sie auf Create App, um
den Prozess zu beginnen.

Die Nutzung des Direktlinks erfordert eine vorherige Anmeldung bei PayPal
Direktlink: https://developer.paypal.com/webapps/developer/applications/createapp

Die API Konfiguration des PayPal Plus Moduls finden Sie im Shop-Backend unter Shop-Backend ->
Erweiterungen -> Module -> PayPal Plus -> Einstell. -> API Einstellungen

e Benutzer ID
e Schlissel

4.2 Sandbox Modus

Fir Entwicklungen und Tests ist es mdéglich, alternative Sandbox API Credentials anzugeben:
Shop-Backend -> Erweiterungen -> Module -> PayPal Plus -> Einstell. -> Sandbox API
Einstellungen (Nicht kompatibel mit IE < 11)

e Sandbox Modus: mit dieser Option aktivieren Sie den Sandbox Modus.

Vorsicht, lassen Sie diese Option nicht fiir Produktions-/Live-Umgebungen aktiv!
e Sandbox Benutzer ID
e Sandbox Schliussel

4.3 Integrations-Einstellungen

Falls Sie stark angepasste Themes benutzen (individuelle CSS Selektoren) oder zusatzliche Zahlungsarten
fur die PayPal Plus Paywall konfigurieren méchten, dann wahlen Sie im Shop-Backend:
Erweiterungen -> Module -> PayPal Plus -> Einstell. -> PayPal Plus Integrationseinstellungen
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e Speichern Sie zunachst die IDs der Zahlungsarten, welche auf der Paywall angezeigt werden
sollen. StandardmaBig sind bereits alle OXID eShop Zahlungsarten konfiguriert. Beachten Sie,
das die OXID Zahlungsarten "oxiddebitnote" und "oxidcreditcard" nicht auf der Paywall dargestellt
werden kdnnen. Sortierreihenfolgen und Status werden unter Shopeinstellungen ->
Zahlungsarten konfiguriert. Maximal 5 weitere Zahlungsarten kénnen auf der Paywall angezeigt
werden.

e PayPal Plus verfligt Gber eine integrierte Templatevalidierung. Diese kann mit der Option
“Templatevalidierung dirchfihren” an- bzw. ausgeschaltet werden. Die Templatevaldierung sollte
nur zu Entwicklungszwecken aktiviert werden.

4.4 PayPal Plus Temmplateeinstellungen

Hinweis: Die folgenden Einstellungen sollten nur angepasst werden wenn das Template zur
Auswahl der Zahlungsart stark individualisiert wurde. Die hinterlegten Werte beziehen sich
auf das OXID Azure Theme und passen zu den hdufigsten Azure basierenden Themes. Fiir eine
korrekte Konfiguration werden HTML Basiskenntnisse vorausgesetzt.

e * Die ID fiir den “Weiter”-Button sollte nur geandert werden, wenn das Theme ein
unterschiedliches ID-Attribut fiir die Schaltflache “Weiter zum nachsten Schritt” verwendet.
Der Standardwert fiir dieses Pflichtfeld lautet “paymentNextStepBottom”. Ein falsch konfiguriertes
Attribut flhrt zu einer Fehlermeldung und die Paywall wird nicht angezeigt.

e CSS Selektor fiir die obere Navigation "Weiter" auf der Seite "Bezahlen" im Checkout.
PayPal Plus benutzt den Selektor um zu steuern, ob der nachste Schritt durchgeflihrt werden
kann. Der Standardwert lautet “a#orderStep”, ist dieser falsch konfiguriert, bleibt die
Schaltflache immer aktiv und Benutzer kénnen in die Irre gefiuhrt werden.

e (CSS Selektor fiur das Elternelement der oberen Navigation "Weiter" auf der Seite "Bezahlen" im
Checkout.
Diese Einstellung bezieht sich auf den vorhergehenden Selektor. Es stellt das Elternelement des
Links dar. Der Standardwert lautet “<span>".

e ¥ CSS Selektor fiir die Radiobuttons (Auswahl der Bezahlmethode) auf der Seite "Bezahlen" im
Checkout.
Uber dieses Pflichtfeld kénnen Sie einstellen, welche Zahlungsarten in der Paywall von PayPal Plus
dargestellt werden. Es wird ebenfalls genutzt um die Anderungsereignisse zu registrieren.
Der Standardwert lautet “input[name="paymentid"]”. Ein falsch konfiguriertes Attribut flhrt zu
einer Fehlermeldung und die Paywall wird nicht angezeigt.

e * CSS Selektor fiir die Listeneintrage auf der Seite "Bezahlen" im Checkout.
Der Selektor ist ein Wrapper um die einzelnen Zahlungsarten. Der Selektor ermdglicht es dem
Modul Zahlungsarten ein- und auszublenden. Der Standardwert lautet “dl”. Ein falsch
konfiguriertes Attribut fihrt zu einer Fehlermeldung und die Paywall wird nicht angezeigt.
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e CSS Selektor flr das Titel Element der Bezahlmethoden auf der Seite "Bezahlen" im Checkout.
Das Tag ist fiir den sichtbaren Bereich einer Zahlungsmethode. Diese Einstellung bezieht sich auf
den vorhergehenden Selektor. Der Standardwert lautet “dt”.

e CSS Format flr das Label "Zahlungsart" auf der Seite "Bezahlen" im Checkout.
Falls "%s" genutzt wird, wird diese mit der ID der Zahlungsart ausgetauscht.
Es wird verwendet, um Zahlungsmethoden Namen, Beschreibungen und Kosten flr
Zahlungsarten in der Paywall zu ermitteln. Der Standardwert lautet “label[for="payment_%s"]".
Ein falsch konfiguriertes Attribut fihrt zu falsch dargestellten Zahlungsarten in der Paywall.

e CSS Selektor fir das Kindelement des Labels Zahlungsart auf der Seite "Bezahlen" im Checkout.
Das Element bezieht sich auf die vorhergende Einstellung. Der Standardwert lautet “b".
Falls das Label Gber keine innere Struktur verfligt, bitte leer lassen.

e (CSS Selektor fiir das Beschreibungstag der Bezahlart im Checkout. Das Tag beinhaltet den
Beschreibung zu einer Zahlart, welches innerhalb der Liste dargestellt wird. Der Standardwert
lautet “div.desc”.

e Prafix fur die ID des Attributs "Zahlungsart" welches fiir Eingabefelder auf der Seite "Bezahlen"
im Checkout genutzt wird.
Dieser Préfix ist flir PayPal Plus entscheidend, um die PayPal Plus Zahlungsarten mittels der ID zu
finden. Der Standardwert lautet “payment_". In manchen Themes kann dieser Wert leer sein, ein
falsch konfiguriertes Attribut fihrt zu einer Fehlermeldung und falsch dargestellten Zahlungsarten
in der Paywall.

* - Pflichtangaben

Die oben genannten Pflichtangaben fihren zu Anforderungen, die bei der Anpassung des Checkout
Templates beriicksichtigt werden missen:

1. Der Button “Weiter” muss ein “id” Attribut besitzen. Falls das Theme das Attribut nicht besitzt
muss es hinzugefligt ** und im Backend konfiguriert werden.

2. Das Formular zur Auswahl von Zahlungsarten muss fir jede Zahlungsart als Radiobutton
implementiert werden. Fast alle Themes erfiillen diese Anforderung, da dies ein
Standardmechanismus des OXID eShops darstellt. Hinweis: Manche Zahlungsarten sind unter
Umstanden nicht sichtbar, jedoch im Template vorhanden.

3. Jede Zahlungsart muss einen Listen-Wrapper besitzen (dl, li, div, td oder andere) welcher immer
Uber einen sichtbaren Bereich verfligt. Falls das Theme nicht jede Zahlungsart mit einem Listen

Wrapper versieht muss dies hinzugefiigt** und in den Moduleinstellungen angepasst werden.

** - Fiir die Anpassung der Themes sind HTML und Smarty Kenntnisse erforderlich.
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4.5 PayPal Plus Mobile Templateeinstellungen

Hinweis: Die folgenden Einstellungen sollten nur angepasst werden wenn das Mobile Template
zur Auswahl der Zahlungsart stark individualisiert wurde. Die hinterlegten Werte beziehen
sich auf das OXID Mobile Theme und passen zu den haufigsten Mobile basierenden Themes.
Fiir eine korrekte Konfiguration werden HTML Basiskenntnisse vorausgesetzt.

e * Die ID flr den “Weiter”-Button sollte nur geandert werden, wenn das Theme ein
unterschiedliches ID-Attribut fiir die Schaltflache “Weiter zum nachsten Schritt” verwendet.
Der Standardwert fiir dieses Pflichtfeld lautet “paymentNextStepBottom”. Ein falsch konfiguriertes
Attribut fihrt zu einer Fehlermeldung und die Paywall wird nicht angezeigt.

e CSS Selektor fiir die obere Navigation "Weiter" auf der Seite "Bezahlen" im Checkout.
PayPal Plus benutzt den Selektor um zu steuern, ob der nachste Schritt durchgefiihrt werden
kann. Der Standardwert lautet “a#orderStep”, ist dieser falsch konfiguriert, bleibt die
Schaltflache immer aktiv und Benutzer kénnen in die Irre gefiuhrt werden.

e CSS Selektor fir das Elternelement der oberen Navigation "Weiter" auf der Seite "Bezahlen" im
Checkout. Diese Einstellung bezieht sich auf den vorhergehenden Selektor. Es stellt das
Elternelement des Links dar. Der Standardwert lautet “li".

e ¥ CSS Selektor fiir die Radiobuttons (Auswahl der Bezahlmethode) auf der Seite "Bezahlen" im
Checkout.
Uber dieses Pflichtfeld kénnen Sie einstellen, welche Zahlungsarten in der Paywall von PayPal Plus
dargestellt werden. Es wird ebenfalls genutzt um die Anderungsereignisse zu registrieren.
Der Standardwert lautet “input[name="paymentid"]”. Ein falsch konfiguriertes Attribut fihrt zu
einer Fehlermeldung und die Paywall wird nicht angezeigt.

e * CSS Selektor fur die Listeneintréage auf der Seite "Bezahlen" im Checkout.
Der Selektor ist ein Wrapper um die einzelnen Zahlungsarten. Der Selektor erméglicht es dem
Modul Zahlungsarten ein- und auszublenden. Der Standardwert lautet “#paymentMethods
ul.dropdown-menu li”. Ein falsch konfiguriertes Attribut flihrt zu einer Fehlermeldung und die
Paywall wird nicht angezeigt.

e CSS Selektor fir das Titel Element der Bezahlmethoden auf der Seite "Bezahlen" im Checkout.
Das Tag ist fir den sichtbaren Bereich einer Zahlungsmethode. Diese Einstellung bezieht sich auf
den vorhergehenden Selektor. Der Standardwert lautet “a”.

e (CSS Format flr das Label "Zahlungsart" auf der Seite "Bezahlen" im Checkout.
Falls "%s" genutzt wird, wird diese mit der ID der Zahlungsart ausgetauscht.
Es wird verwendet, um Zahlungsmethoden Namen, Beschreibungen und Kosten fir
Zahlungsarten in der Paywall zu ermitteln. Der Standardwert lautet “a[data-selection-id="%s"]".
Ein falsch konfiguriertes Attribut fihrt zu falsch dargestellten Zahlungsarten in der Paywall.
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e CSS Selektor fiir das Beschreibungstag der Bezahlart im Checkout. Das Tag beinhaltet den
Beschreibung zu einer Zahlart, welches innerhalb der Liste dargestellt wird. Der Standardwert
lautet “div[id="paymentOption_%s"] div.payment-desc”. Falls "%s" genutzt wird, wird diese mit
der ID der Zahlungsart ausgetauscht.

e  Prafix fur die ID des Attributs "Zahlungsart" welches flir Eingabefelder auf der Seite "Bezahlen"
im Checkout genutzt wird.
Dieser Préfix ist flir PayPal Plus entscheidend, um die PayPal Plus Zahlungsarten mittels der ID zu
finden. Der Standardwert lautet “payment_". In manchen Themes kann dieser Wert leer sein, ein
falsch konfiguriertes Attribut fiihrt zu einer Fehlermeldung und falsch dargestellten Zahlungsarten
in der Paywall.

* - Pflichtangaben

Die oben genannten Pflichtangaben flihren zu Anforderungen, die bei der Anpassung des Checkout
Templates berticksichtigt werden missen:

1. Der Button “"Weiter” muss ein “id” Attribut besitzen. Falls das Theme das Attribut nicht besitzt
muss es hinzugefligt ** und im Backend konfiguriert werden.

2. Das Formular zur Auswahl von Zahlungsarten muss fiir jede Zahlungsart als Radiobutton
implementiert werden. Fast alle Themes erfiillen diese Anforderung, da dies ein
Standardmechanismus des OXID eShops darstellt. Hinweis: Manche Zahlungsarten sind unter
Umstdnden nicht sichtbar, jedoch im Template vorhanden.

3. Jede Zahlungsart muss einen Listen-Wrapper besitzen (dl, li, div, td oder andere) welcher immer
Uber einen sichtbaren Bereich verfligt. Falls das Theme nicht jede Zahlungsart mit einem Listen
Wrapper versieht muss dies hinzugefligt** und in den Moduleinstellungen angepasst werden.

** - Fiir die Anpassung der Themes sind HTML und Smarty Kenntnisse erforderlich.

4.6 Logger, Debugger und Verbindungseinstellungen

Fir Entiwcklungs- und Debugzwecke oder zur Anpassung der API Verbindungseinstellungen wahlen Sie
bitte:

Shop-Backend -> Erweiterungen -> Module -> PayPal Plus -> Einstell. -> Logger, Debugger
und Verbindungseinstellungen

e Daten der PayPal API in eine Datei speichern.
Bei Aktivierung wird ein Logdfile mit den API Anfragen/Antworten in dem log/ Verzeichnis des
eShops angelegt. Der Inhalt wird durch das Loglevel bestimmt.

e PayPal API Logdateiname innerhalb des eShop log/ Ordners.

e PayPal API Log-Level. Wahlen Sie das gewlinschte Loglevel.
DEBUG (Nur im SANDBOX Modus verwenden, siehe 4.3.) - sammelt alle Informationen der
API Kommunikation, INFO - sammelt alle relevanten Informationen der API Kommunikation,
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WARN - sammelt nur Warnungen und Fehler, ERROR - nur Fehler werden gesammelt. Der
Standard- und empfohlene Wert lautet “"INFO”.

PayPal API Datenvalidierungslevel. Bestimmt den Validierungslevel bevor Daten an die PayPal API
Ubergeben werden. Wahlen Sie aus:

log - Fehler werden nur in den Logdateien festgehlaten, strict - Fehler werden angezeigt,
disable - Keine Validierung. Der Standardwert lautet “log”. Bei Auswahl von ,strict" kann es zu
Fehlern im Shop kommen.

PayPal API Connection Timeout in Sekunden.

Versuche zum Aufbauen einer PayPal Verbindung.

PayPal API Exceptions im Frontend anzeigen (nur bei Debug Modus). Wird diese Option aktiviert
werden alle Exceptions der API im Frontend ausgegeben.

Hinweis: Diese Einstellung ist im produktiven Modus nicht empfohlen.

Speichern der ausgefiihrten Zahlungen in einer Textdatei des eShop log/ Ordners.

Die Funktion speichert alle erfolgreich ausgeflihrten Transaktionen in einer Textdatei im Ordner
log/ des eShops. Dies kann fiir die manuelle Priifung einer Zahlung an den Shopbetreiber
hilfreich sein.

4.7 Weitere Einstellungen

Hier kdnnen Sie Folgendes konfigurieren:

PayPal Plus Rickzahlungen sollen als Rabatte in die Bestellungen ibernommen
werden. Dies ist standardmaBig aktiviert um Problem mit der Zahlungsart ,Kauf auf Rechnung®.
Siehe Punkt 5.3 Kauf auf Rechnung

PayPal Plus Riickzahlungen sollen nach Rechnungsdruck nicht mehr méglich sein. Hier
kénnen Sie verhindern, dass nach Rechnungsdruck noch Rickerstattungen getatigt werden
kénnen. Beachten Sie bitte, dass dies nur in den OXID eShop Editionen CE und PE von Haus aus
funktioniert. Bei Verwendung der EE Edition muss das Datenbankfeld Feld oxorder.oxbillnr resp.
oxorder.oxinvoicenr von auBen gesetzt werden um den Rechnungsdruck dem OXID eShop
bekannt zu machen.

Name des Shop-Betreibers auf "PayPal Rechnungskauf" Rechnungen Hier kann der Name
des Shop Betreibers im rechtlichen Hinweis auf der Rechnung Uberschrieben werden.
StandardmaBig wird er aus den Feldern ,Firmenname", ,Name" und ,Vorname" gebildet, die in
den eShop Grundeinstellungen hinterlegt sind.

Die Bestellnummer als "Rechnungsnummer" an PayPal iibertragen Wenn diese Option aktiv
ist, wird die Bestellnummer als ,Rechnungsnummer" an PayPal Gibertragen und steht so in den
PayPal Auswertungen zur Verfigung. Aufgrund der Implementierung der PayPal Schnittstelle
kann dies zu Lucken im Nummernkreis der Bestellungen flihren, wenn Bestellungen nicht
abgeschlossen werden.
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4.8 PayPal Experience Profile Einstellungen (optional)

Das PayPal Experience Profil ermdglicht Handlern dei Anpassung der PayPal Seiten. Bevor das Profil
genutzt werden kann, muss dieses in den Moduleinstellungen angelegt werden.

example LOGO h 2

' PayPal ® 129,00 EUR v

Bei PayPal einloggen
| | pay?e!

| ® |

Neu. Schneller. Einfacher.

Eingeloggt bleiben und schneller bezahlen @ Willkommen bei der neuen PayPal-
Kaufabwicklung!

Die gleiche Sicherheit - nur noch schneller.
. So einfach kann Bezahlen sein.
Einloggen . . - .

E-Mail-Adresse oder Passwort vergessen?

oder

Ohne PayPal-Konto bezahlen

Abbrechen und zurick zu Customer label. —( 1

Impressum  AGE Datenschutz  Wesentliche Hinweise zu unserem Service Feedback 1999-2016
Figure 1: PayPal Plus Payment Experience modifications
e Experience Profile Id.
a) Falls Sie bereits Uber eine Profil Id verfligen kann diese eingetragen werden. Klicken Sie auf

Speichern und die restlichen Profildaten werden automatisch eingetragen.

b) Falls Sie noch kein Experience Profil angelegt haben fiillen Sie dieses Feld nicht aus. Es wird
automatisch gefilllt wenn das Experience Profil angelegt wird.
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e * Name des Experience Profils. Dieses muss pro Handler eindeutig sein. Pflichfeld.

e Ein Label mit dem die Shopbezeichnung tUberschrieben werden kann.
Zeichenbeschrankung: 127 alphanummerische Zeichen.

e Https URL zu einer Grafik. Erlaubte Werte: .gif, .jpg, or .png. Die Dimensionen sollten 190 pixels
x 60 pixels betragen. Falls groBere Grafiken genutzt werden, werden diese abgeschnitten.
Das Logo wird oben auf den PayPal Seiten dargestellt.

e Lokal Code der PayPal Seite. Erlaubte Werte : AU, AT, BE, BR, CA, CH, CN, DE, ES, GB, FR, IT,
NL, PL, PT, RU, US, da_DK, he_IL, id_ID, ja_JP, no_NO, pt_BR, ru_RU, sv_SE, th_TH, tr_TR,
zh_CN, zh_HK, zh_TW

4.9 Anpassung der Lieferarten fiir PayPal Plus

Wie in Kapitel 3.4 erwahnt, wird das PayPal Plus Modul automatisch bei der Erstaktivierung fiir alle
Benutzergruppen und Lieferarten fir Deutschland aktiviert.

Wenn nétig, passen Sie alle in Verwendung befindlichen Lieferarten via Shopeinstellungen ->
Versandarten an und weisen Sie diese den entsprechenden Zahlungsarten, Landern,
Versandkostenregeln und Benutzergruppen zu. Weitere Informationen dazu finden Sie in der OXID eShop
Dokumentation.

Zusatzlich kdnnen die Einstellungen fur PayPal Plus Zahlungsarten unter Shopeinstellungen ->
Zahlungsarten -> PayPal Plus geandert werden.

4.10 Anpassung des Sprachkiirzel fiir PayPal Plus

PayPal Plus erwartet die Ubertragung eines giiltigen Sprachkiirzel. Da diese Sprachkiirzel Anderungen
unterworfen sein kénnen, ist es notwendig, dass der Shop Administrator diesen Code fur die jeweiligen
Sprachen anpasst. Wenn keinerlei Einstellungen gemacht werden, wird als Default-Sprachkirzel ,,de_DE"
Ubertragen.

Flgen Sie das entsprechende Sprachkiirzel unter Stammdaten -> Sprachen im Feld PayPal Plus
Sprachkiirzel ein.

Eine Liste aller fir Ihr Land glltigen Sprachktrzel finden Sie unter
https://developer.paypal.com/docs/classic/api/locale codes/
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5 Funktionsbeschreibung

5.1 PayPal Plus im Bestellprozess

Im Bestellschritt 3 (Auswahl der Bezahlart) wird Ihnen die PayPal Plus Paywall angezeigt (siehe Abb. 2).
Indem Sie auf eine Zeile klicken kdnnen Sie zwischen den von PayPal angebotenen Zahlungsarten oder
den OXID eShop Standard-Zahlungsarten auswahlen.

Wenn der Kunde eine Standard-Zahlungsart auswahlt, wird die Paywall den Kunden mit den
entsprechenden Zahlungseinstellungen zum nachsten Bestellschritt weiterleiten. Falls es weitere
Standard-Zahlungsarten oder Zahlungsarten von Drittanbietern gibt, welche nicht fir die Darstellung
innerhalb der Paywall konfiguriert wurden, werden diese ausserhalb der Paywall dargestellt.

Hallo, John Doe X ABMELDEN | KONTO~ | BUR~ | ES -

OXID eshop Community Edition E

START SEITE

SIE SIND HER: ! BEZAHLEN

1. WARENKORBUBERSICHT 2. ADRESSEN WAHLEN 3. VERSAND & ZAHLUNGSART 4. UBERPRUFEN & ABSENDEN FERTIG!

Bitte wahlen Sie Ihre Versandart:

Standard v
Kosten: 3,90 €

Zahlungsart

PayPal Plus

' Paypa, Ihr erstes Mal PayPal? Jetd einch kostenloses Konio wéhrend der Zahlung erdfiien und von Kiugrschutz pro flieren.
Lastschrift

Kreditkarte

Vorauskasse

Machnahme (7,50 €)

ZURUCK WEITER ZUMNACH STEN SCHRITT

Abb. 2: PayPal Plus Paywall im Bestellschritt 3.
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John Doe's Test Store

P PayPai ™ €380 v

Bei PayPal einloggen

E-Mail-Adresse i pa YPGI a
Passwort

Neu. Schneller.

Willkommen bei der neuen PayPal-

Passwort vergessen? Kaufabwicklung!
Die gleiche Sicherheit — nur noch schneller.
oder So einfach kann Bezahlen sein.

PayPal-Konto eréffnen

Abbrechen und zuriick zu John Doe's Test Store.

Impressum AGE Datenschutz Wesentliche Hinweise zu unserem Service Feedback ©1999-2015 @

Abb. 3: Benutzer wird zur PayPal Authentifizierung weitergeleitet.

Wahlt der Kunde eine der PayPal Plus Zahlungsarten aus - PayPal, Lastschrift oder Kreditkarte - und klickt
den “Weiter”-Button, so wird er auf die PayPal Authentifizierungsseite weitergeleitet, wo er seine PayPal

Kundendaten eingeben kann (see Figure 3).
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John Doe's Test Store

P PayPal W €33.80 ~
John Doe's Test Store *
Welt
3503 €29.50
Sh  Shipping €3.90 eur
Do¢  guptotal €33.80 R
Map .
PayPal is the safer,
easier way to pa
Pay with Change ylopay

No matter where you shop, we keep your
ﬁ CREDIT UNION 1 x-6823 $46.06 financial information secure.

UsD
Visa x-6252 (backup)

$1.00 USD =€0.73 EUR

Cancel and return to John Doe's Test Store Policies Terms Privacy Feedback @ 1999-2015 &

Abb. 4: Bezahliibersicht und -Bestétigung auf der PayPal-Seite.

Sobald der Kunde auf der PayPal-Seite angemeldet ist, wird ihm eine Zahlungsbestatigung angezeigt.
Hier kann der Kunde seine Bestellung kontrollieren, die Lieferadresse priifen und verschiedene Aktionen
ausfiihren (siehe Abb. 4). Die Hauptaktion ist die Bestatigung der Zahlung. Alternativ kann der Kunde
den Zahlungsprozess abbrechen und zum Shop zuriickkehren.

In manchen Fallen kann eine PayPal Plus Transaktion nicht sofort komplett abgeschlossen werden,
sondern erfordert Aktionen im Handler Backend von PayPal.

In diesen Fallen wird die Bestellung im OXID eShop auch nicht auf bezahlt gesetzt, sondern ist weiterhin
offen.

Nach erfolgreichem Abschluss der Transaktion muss der Shop-Administrator manuell die Bestellung auf

bezahlt setzen, indem er in Bestellungen verwalten -> Bestellungen -> Stamm das entsprechende
Bezahldatum setzt. Hierdurch wird in der Bestellung auch im Reiter ,PayPal Plus™ der Zahlungsstatus auf
~completed" gesetzt.
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VERSANDART ANDERN

Standard

ZAHLUNGSART | ST

Durchgefihrt von Pay Pal

WARENKORB || CTIERT

Artikel Verpackung Menge Einzelpreis MwSt Gesamtbetrag
Kuyichi Ledergirtel JEVER Keine 1 2990 € 19% 29,90 €
— Art. Nr.: 3503
Summe Artikel (netto): 2513 €
zzgl. 19% MwsSt., Betrag: 477 €
Summe Artikel (brutto): 29,90 €
Versandkosten: 390¢€
Gesamtbetrag: 33,80 €

BEI LIEFERUNG INS NICHT-EU-AU SLAND KONNEMN ZUSATZLICH ZOLLE, STEUERN UND GEBUHREN ANFALLEN

AGB UND WIDERRUFSRECHT

Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Hier finden Sie Einzelheite n zum Widerrufsrecht.

ZAHLUNGSPFLICHTIG BESTELLEN

Abb. 5: Bestelliibersicht im OXID eShop und kostenpflichtige Bestellung.

Sobald die Zahlung bestétigt ist wird der Kunde zuriick zum OXID eShop geleitet, um eine finale
Bestelllibersicht zu bekommen und den Bestellprozess abzuschlieBen (siehe Abb. 5).
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5.2 PayPal Plus Zahlungsiibersicht und Riickerstattung im Shop-Backend

Das PayPal Plus Modul bietet dem Shop-Administrator (Handler) Tools, um Zahlungsdetails anzusehen,
Rickerstattungen zu tatigen und getétigte Rlckerstattungen zu verfolgen.

Diese Tools sind unter Bestellungen verwalten -> Bestellungen -> [ausgewdhlte Bestellung aus
der Liste] -> PayPal Plus verfiigbar. Auf der linken Seite finden Sie die Ubersicht mit den
Zahlungsdetails (siehe Abb. 6).

Startseite des Shops Abmelden oxio EShOD
admin
Neu w Bezahlt v
eShop Admin -~
Bestellzeit Bezahlt Bestellne  Vorname Nachname
» Stammdaten 2015-02-11 16:47:27 2015-02-11 16:47:25
+ Shopeinstellungen 2011-03-3010:55:13 0000-00-00 00:00: 00 1 Marc Muster o8B
» Erweiterungen
b Artikel verwalten
» Benutzer verwalten
~ Bestellungen verwalten
+ Bestelliibersicht
b Packliste =
D AP BT I Ubersicht ‘ Stamm | Adressen | Artikel | Historie Downloads PayPal Plus
» Statistiken = =
» Service Zahlungsiibersicht Riickerstattungen
Zahlungss tatus: completed Anzahl verfigbarer Riickerstattungen: 10
Bestelpreis gesamt: 33.80 ElR Verfiigbarer Riickerstattungsbetrag: 33.80 em
Bezahlung-ID: PAY-3VY531166P907693NKTHXOUA
Riickerstat tung veranlassen EUR Erstatten
» History
Notiz anfiigen | Hilfe starten
+ Favoriten [andern]

Abb.65: PayPal Plus Tabulator in der Admin-Bestelliibersicht.
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Auf der rechten Seite finden Sie ein Formular, um Riickerstattungen zu tatigen und eine Tabelle der
getatigten Riickerstattungen (siehe Abb. 7).

Um eine Rickerstattung zu tatigen, muss der Handler den gewlinschten Betrag angeben und auf den
~Erstatten™-Button klicken. Der Betrag sollte eine positive Dezimalzahl sein. Es werden sowohl Punkt als
auch Komma als Dezimal-Trennzeichen behandelt. Ein Tausender-Trennzeichen wird nicht benétigt.

Ist der Betrag der Rickerstattung kleiner als der Betrag der Bestellung (Teilriickerstattung), so ist eine
weitere Rickerstattung mdéglich. Es kénnen maximal 10 Teilrlickerstattungen pro Bestellung getatigt

werden.
Ubersicht Stamm Adressen Artikel | His torie Downloads PayPal Plus
Zahlungsiibersicht Riickerstattungen
Zahlungsstatus: completed Anzahlverfiigbarer Riickerstattungen: 9
Bestelpreiz gesamt: 33.80 ELR Verfugbarer Rickers tattungsbetrag: 16.90 EUR
Erstatteter Betrag: 16.90 R
Eezahlung-ID: PAY-3VY531166P907693NKTNXOUA Datum Betrag Status

# 2015-02-11 16:56:52 16.90 eur completed

Riickerstattung veranlassen 16.%90 EUR Erstatten

Figure 7: Refund tools in order overview back-end.

5.3 Kauf auf Rechnung

Ab der Version 1.0.8 des PayPal Plus Moduls steht Ihnen die Zahlungsart ,Kauf auf Rechnung™ nach
Freischaltung durch PayPal in der PayPal Plus Paywall zur Verfliigung. PayPal transferiert den
entsprechenden Betrag direkt nach Bestellabschluss an den Handler, dieser ist jedoch verpflichtet eine
entsprechende Rechnung an seine Kunden zu stellen. Handler, die die OXID eShop Versionen CE und PE
verwenden, kénnen diese Rechnungen direkt aus dem eShop Admin heraus generieren. Nach Aktivierung
des Moduls ,Invoice PDF" kann die entsprechende Bestellung unter eShop Admin -> Bestellungen
verwalten -> Bestellungen ausgewahlt werden und die Rechnung als PDF ausgegeben werden.
Zusatzlich zum OXID eShop Standard Formular, wird bei Rechnungen fiir ,Kauf auf Rechnung" noch ein
zusatzlicher Abschnitt eingebunden, der Zahlungs- und rechtliche Hinweise enthalt. Shop Betreiber, die
die EE Edition verwenden, erzeugen ihre Rechnungen auBerhalb des eShops und missen entsprechende
Anpassungen an den Formularen vornehmen. Die Zahlungshinweise mussen pro Bestellung aufgefiihrt
werden und sind in der Tabelle oxpspaypalpui Uber das Feld OXPAYMENTID und die Tabelle
oxpspaypalpluspayment der Bestellung zugeordnet. Konsultieren Sie auch die entsprechende
Dokumentation von PayPal.

Bitte denken Sie daran, dass etwaige Riickerstattungen auch auf den Rechnungen aufgeflihrt sein
mussen. Im Abschnitt ,Weitere Einstellungen™ unter eShop Admin -> Module -> PayPal Plus ->
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Einstellungen. ist hier standardmaBig eingestellt, dass Riickzahlungen vom Gesamtbetrag der Rechnung
abgezogen werden sollen.

Sie kdnnen nach Rechnungsdruck weitere Rickerstattungen veranlassen, missen aber daran denken, die
entsprechenden Rechnungen neu zu generieren. Es kann auch eingestellt werden, dass nach
Rechnungsdruck keine Rilickerstattungen mehr getatigt werden kénnen. Haken Sie dazu die Option
~PayPal Plus Ruckzahlungen sollen nach Rechnungsdruck nicht mehr méglich sein.™ an. In der EE Edition
des eShop muss der System Integrator daflir sorgen, dass Datenbankfeld Feld oxorder.oxbillnr resp.
oxorder.oxinvoicenr entsprechend gesetzt wird, damit diese Option greift.
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