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Introdugao

No mundo contemporaneo, no basta as organizag¢des criar produtos/servicos com diferenciais claros ou
exclusivos, e, por consequéncia, melhores do que os oferecidos pela concorréncia. Além disso, com a
ruptura de paradigma patrocinada pelo conceito de “consumo consciente”, torna-se também necessario
o fomento do envolvimento genuino de todas as areas da empresa para o atendimento das necessidades
do novo consumidor — geralmente mais afeito a cultura e ao propdsito organizacional do que a seus
produtos/servicos em si.

Ciente dos desafios enfrentados pelo consumidor em sua jornada, esta cartilha tem como objetivo
disponibilizar informacgdes relativas a educagdo financeira para nossos usuarios. O que veremos a seguir
é um compilado de artigos e documentos produzidos por reguladores e autoridades, visando esclarecer

aspectos relativos as melhores praticas de educagao e planejamento financeiro.
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1. Consumo Planejado e Consciente

1.1 Planejando o consumo
Estamos em constante conflito entre o que desejamos adquirir e o que nossos recursos financeiros

permitem. Tal conflito exige que planejemos nosso consumo. Os desejos sdo ilimitados, enquanto os
recursos sao limitados. Temos o conflito entre consumir hoje ou poupar e postergar o consumo. Muitas
vezes, queremos consumir mais do que nossa renda atual nos permite. Muitos ndo conseguem se
controlar e acabam se endividando de maneira irresponsavel. Consumir ndo é errado; pelo contrario, o
consumo atende nossas necessidades e nossos desejos.

Para evitar que o dilema entre o querer e o poder nos coloque em uma enrascada financeira, devemos
planejar o consumo e aplicar o conceito bdsico de economia, que nada mais é que a administragdo da

escassez.

1.2 O consumo planejado
Consumir de maneira planejada e consciente nao significa restringir gastos e deixar de comprar. Nao se

trata de fazer menos de tudo. O que estamos falando aqui é fazer mais daquilo que é mais relevante para

vocé e menos daquilo que é menos relevante para sua realidade, seus anseios e de sua familia.

O planejamento financeiro possibilita consumir mais e melhor. Consumir “mais” por meio

da potencializagdo do dinheiro e “melhor” via eliminagdo de desperdicios.

1.2.1 Vantagens de planejar o consumo
Em um ambiente de inflacdo controlada, é mais facil se planejar. As familias que planejam

adequadamente o consumo conseguem obter uma série de vantagens, tais como:

e Controlar o endividamento pessoal: o consumidor consciente de seus gastos (e de suas receitas)
pode se controlar melhor. Mesmo que ele passe por dificuldades, pode sair delas mais
rapidamente do que outro que ndo planeja seu consumo, evitando, assim, que um pequeno
problema se transforme em uma grande bola de neve.

e Auxiliar na preservagdo e no aumento do patrim6nio: o consumidor que consome
planejadamente tem mais condi¢des de destinar parte de sua renda para a poupanca. Afinal, o

planejamento auxilia a manter a disciplina.
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Eliminar gastos desnecessarios: “o leite acabou” ou “fiquei sem café” — quem vivencia esse tipo
de situagdo corre para o lugar mais préoximo e acaba comprando produtos mais caros. Quem
planeja incorre em menos gastos desnecessarios e compra mais barato.

Utilizar os juros a seu favor: com planejamento, vocé otimiza o uso do crédito, reduzindo o
pagamento de juros, evita o pagamento de multas por falta de organizacdo e tem maior
capacidade de poupar. Quem poupa pode receber rendimentos e se beneficiar dos juros
trabalhando a seu favor.

Maximizar os recursos disponiveis: por meio de atitudes como pesquisar precos, negociar
descontos ou aproveitar situacdes como a sazonalidade e a baixa temporada, quando aumenta o

poder de barganha do consumidor.

Consumir mais nao significa necessariamente gastar mais. Consumo planejado é fazer mais

com a mesma quantidade de recursos.

1.2.2 Dificuldades para planejar
Temos dificuldade para planejar por diversos motivos.

Busca do prazer imediato: na busca da satisfacdo de um desejo imediato, muitas vezes pagamos
um preco maior por isso.

Pouca formagao financeira: devido ao desconhecimento sobre conceitos e produtos financeiros,
nao usamos adequadamente as possibilidades que o mercado financeiro oferece para um
melhor planejamento em dire¢ao aos nossos sonhos.

Memodria inflaciondria: por muitos anos, o brasileiro viveu em um ambiente de hiperinflagao,
que, no Brasil, durou até 1994, com a introducdo do Plano Real. Apesar de ja vivermos por
guase duas décadas em um ambiente de inflacdo sob controle, a memdria inflaciondria ainda

influencia a maneira como planejamos nosso consumo.

A mudanga de habito permite consumir mais e melhor, mas, para isso, é necessario ter

disciplina.
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1.3 Armadilhas psicoldgicas e vieses cognitivos

1.3.1 Efeito Adesao
O Efeito Adesdo (Bandwagon Effect, em inglés) é um fendbmeno psicoldgico que consiste na tendéncia a

fazer ou crer em algo porque um grande nimero de pessoas o faz. Esse viés pode nos fazer tomar decisdes
irrefletidas, com base no comportamento da maioria. E sinénimo de “comportamento de manada”.

Mas como resistir ao apelo da popularidade?

Os vieses se originam das “regras de bolso” ou atalhos mentais (tecnicamente chamados de heuristicas)
gue nossa mente cria para tomarmos decisées de modo mais rapido e simples.

Além dos atalhos mentais, o efeito adesdao também estd fundamentado na imitacdo, que é o método mais
primordial pelo qual adquirimos aprendizado. Por isso, o efeito estd tdo presente na nossa tomada de
decisao.

Assim, no que se refere ao consumo, acompanhar a maioria tem sua légica, ja que, em vez de perdermos
tempo e energia pesquisando sobre cada empresa ou produto disponivel no mercado, basta assumirmos
simplesmente que o mais consumido deve ser o melhor. E algumas vezes realmente essa premissa pode
ser valida.

Para certas pessoas é inclusive uma tdtica. Por exemplo, ha quem prefira os automadveis mais vendidos,
por achar que esse fato lhes confere uma vantagem na hora da revenda. Nesse caso, trata-se de uma
decisdo refletida, diferente do comportamento aparentemente irracional de deixar-se levar pela opinido
geral e comprar o mais vendido sé por ser popular.

O viés apontado aqui se refere ao ultimo caso, quando uma regra Util para agilizar nossas decisdes acaba
produzindo o efeito contrario, por ser usada de modo indiscriminado, sem refletirmos sobre o motivo por
trds da popularidade do produto e até que ponto ele é adequado as nossas necessidades.

Estamos mais suscetiveis ao efeito adesdao em situa¢des de incerteza, panico ou nos momentos em que
ha pressao para tomar decisdes. Quando ndo ha clareza sobre a situagdo econdmica ou em épocas de
crise, por exemplo, os individuos podem tender a selecionar os ativos mais populares. Ao examinarmos
determinado produto em uma loja, € comum o vendedor argumentar que todos estdo o comprando, que
o estoque estd perto do final e ndo podemos deixar de leva-lo.

Outros fatores que provocam o efeito adesdo sdo os modismos, a euforia provocada pela midia e pelas
redes sociais, e a tendéncia de seguir o clima geral que por vezes se instala em parte da sociedade com
relacdo a determinado assunto. Um exemplo sdo as bolhas e as piramides financeiras, que costumam

ocorrer quando muitos investidores escolhem um determinado ativo apenas porque seus familiares e
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amigos estdo aplicando nele, sem se preocupar em avaliar o racional de investimento. Isso ocorre pelo

fato de que as pessoas se sentem mais confortaveis quando fazem parte de grupos, enquanto a sensagao

de ficar “fora da festa” costuma ser desagradavel.

Assim, para driblar o Efeito Adesdo nas decisdes de consumo:

Evite comprar de maneira impulsiva, sé por acreditar que a marca, o produto ou o servigo é
preferido pela maioria;

Antes de seguir a opinido da maioria, procure analisar criticamente de que forma ela se aplica ao
seu caso especifico;

Analise as caracteristicas do produto/servico e se o preco realmente vale o que se oferece em
termos de atender alguma necessidade ou trazer bem-estar;

Pesquise alternativas que gastem menos com publicidade e que possam oferecer os mesmos
beneficios por menores precos;

Evite consumir produtos que estejam em grande procura ou viajar em épocas de alta
temporada. Sdo exemplos tipicos de popularidade que custa mais caro;

Tente pesquisar diferentes fornecedores, aproveitar promogdes e negociar descontos;

Resista aos apelos da publicidade e lembre-se que nem sempre o que se veicula sobre um
produto ou servico é totalmente verdadeiro;

Procure fontes especializadas para se informar e comparar alternativas;

Preste aten¢do em outro viés associado a este — o Efeito de Enquadramento — pois muitas vezes
nossas decisdes de consumo sao influenciadas pela maneira como as op¢des sdo apresentadas;
Finalmente, procure se conscientizar do momento em que esta vivendo, tanto individual quanto
social, pois em momentos de fragilidade podemos ser mais suscetiveis aos apelos emocionais,
assim como em momentos de crise ou euforia social somos mais sujeitos a nos deixar levar pelo

clima que se estabelece.

1.3.2 Efeito Halo
O Efeito Halo (halo effect em inglés) é um viés cognitivo em que nossas primeiras impressdes sobre

determinadas caracteristicas de uma pessoa influenciam nosso julgamento sobre outras caracteristicas

ndo necessariamente relacionadas.

Esse viés se aplica também as nossas impressGes sobre empresas, produtos e marcas, sendo

particularmente explorado na area do marketing. Se a publicidade for bem sucedida em criar uma

impressdo positiva, € bem provavel que ela se estenda ao produto por associacao.



O Efeito Halo pode se estabelecer com uma forga tal que a avaliagdo racional sobre a qualidade do produto
é simplesmente ignorada. Isso pode acontecer pelo resultado da combinacdo desse efeito com o Viés de
Confirmacédo, que é a tendéncia a interpretarmos as informag¢des de modo a confirmar nossas proprias
convicgoes.

O efeito também ocorre quando transportamos nossa experiéncia positiva com um produto para outro
da mesma marca, mesmo que nao tenhamos informacao alguma sobre o ultimo.

Para evitar o Efeito Halo, é importante que o consumidor:

Se conscientize de que nem todos os produtos de uma empresa sdao necessariamente bons e que é preciso
analisar caso a caso;

Lembre-se que, por mais que um artista seja incrivel, ndo significa que ele esteja capacitado para atestar
a qualidade de um pro

duto e nem que o mais adequado para ele seja também o melhor para outras pessoas;

e Pesquise concorrentes que possam oferecer alternativas similares por menor prego, pois a aura
gue cerca uma marca famosa é resultado de um investimento em marketing que pode tornar o

preco do produto excessivo em relacdo ao seu beneficio;

e Procure identificar quais caracteristicas do produto sdo realmente importantes, a fim de
concentrar seu julgamento nelas, ao invés de se restringir ao mostrado pela propaganda ou pelo

vendedor;

e Déuma segunda chance para suas primeiras impressoes, tanto boas quanto ruins. Analise a opgao

com maior detalhe antes de aceita-la incondicionalmente ou rejeita-la completamente;

e Busque qualidade e boa relagdo custo x beneficio em suas decisGes de compra; Lembre-se de que
a reputacdo pode ser um bom indicador de qualidade, mas é preciso ficar atento a determinadas
opinides, como a das publicacGes especializadas, por exemplo, que podem se beneficiar da

realizagdo de criticas tendenciosamente positivas; e

e Por fim, experimente e decida por si mesmo suas preferéncias, evitando julgar o conteudo

somente pela embalagem.

1.3.3 Falacia dos Custos Irrecuperaveis
A Falacia dos Custos Irrecuperaveis (em inglés, sunk cost fallacy) é um viés que faz o consumidor apegar-

se a despesas ou custos que ja ocorreram e ndo podem mais ser reavidos. Dessa forma, uma decisdo que
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pode ter sido equivocada no passado acaba tendo um peso indevido sobre novas decisdes que precisam

ser tomadas no presente.

Em lugar de nos preocuparmos com os beneficios que nossas aquisicdes trazem hoje, esse viés nos leva a
decidir com base em quanto custaram no passado. No caso de investimentos perdedores, tendemos a
permanecer a espera de uma recuperacao que pode ndo acontecer e ficar expostos a prejuizos ainda

maiores, ao invés de realizar as perdas e aplicar em outras op¢Ges mais rentaveis.

Imagine, por exemplo, que uma pessoa esta indo a uma loja e que, a meio caminho de |3, descobre que
estd fechada. E dificil acreditar que ela quisesse percorrer o restante do percurso até a loja, sabendo que
estava fechada, sé por ja ter ido até a metade. No entanto, esse padrdo de raciocinio é

surpreendentemente comum na tomada de decisdes que envolvem dinheiro.

Outro exemplo desse viés pode ser encontrado em empresarios que investem num novo negocio e, no
meio do projeto, percebem que ndo vai dar certo. Ao invés de abandonar o empreendimento, decidem
continuar com a mentalidade de que, por ja ter investido muito, ndo podem interrompé-lo. Mesmo que

isso incorra em perdas além do seu investimento inicial.

A Falacia dos Custos Irrecuperdveis é decorréncia de outro viés chamado Aversdo a Perda. A fim de lidar
com ambos, o consumidor pode adotar estratégias para ndo se apegar emocionalmente aos produtos que

possui nem a tentativa de recuperar custos ja incorridos.

O tempo, o dinheiro, o esforco e tudo aquilo que alguém ja gastou, sem possibilidade de reaver, é o que
chamamos de custo irrecuperavel. Ele se foi, ndo importa o que serd feito daqui para frente. No presente

cabe apenas tentar decidir qual escolha ird produzir o melhor resultado futuro.
Para contornar esse viés, é aconselhavel que o consumidor:

e E preciso, antes de tudo, identificar os custos irrecuperdveis, aceitar o fato de que ja estdo
perdidos e trabalhar os objetivos de consumo e investimento com foco nas utilidades e ganhos

futuros;

e Definir objetivos é uma pratica que, além de otimizar a alocagdo dos recursos, pode auxiliar o
consumidor a decidir de forma mais racional sobre a realizagdo (ou ndo) das perdas. Por exemplo,
se vocé vai ao cinema para se divertir e na primeira meia hora o filme lhe parece enfadonho ou

triste, talvez seja mais racional ir embora que perder tempo na sala de projecao;

10
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Da mesma forma, fazer uma revisao periddica dos gastos e despesas existentes é importante para
verificar quais deles ndo cumprem o objetivo pretendido ou ndo trazem mais os beneficios

esperados;

Antes de realizar investimentos, definir claramente suas premissas, seus prazos e seus objetivos,
para que seja possivel determinar se os pressupostos ainda sao validos ou se ha tempo suficiente
para recuperar eventuais prejuizos, para dai decidir sobre sua realizagdo. Além disso, estabelecer
estratégias para blindar essas premissas, prazos e objetivos de alteracGes em situagOes

tentadoras;

Evitar tomar decisdes por orgulho e avaliar as op¢bes de compra possiveis com o tempo e o
dinheiro disponiveis hoje, pensando se poderia fazer melhor uso dos recursos atuais, sdo

estratégias mentais Uteis para ndo insistir no mesmo erro;

Outra estratégia recomendavel é a fixacdo de limites de perda. Por exemplo, se na sua casa tem
um eletrodoméstico que costuma dar defeito, nesse caso é importante estabelecer um limite de
gastos com reparo — talvez esse bem dure mais trés anos com poucos consertos mas é possivel
que, ao pensar a longo prazo, valha mais a pena trocar por um novo hoje. No caso de investi-
mentos, uma pratica bastante utilizada no mercado acionario é a programacao de stop loss, que
consiste em cadastrar um preco limite a partir do qual é automaticamente gerada uma ordem de
venda da acdo. O fato de a ordem ser pré-programada e executada automaticamente faz com que

a estratégia possa ser mantida, independentemente do estado emocional do investidor.

1.3.4 Heuristica do Afeto ou Afetiva
A Heuristica do Afeto (affect heuristic, em inglés) é um atalho mental para facilitar a tomada de decisdo

gue nao é realizada de forma puramente racional, mas influenciada por emoc¢des que se manifestam

automatica e inconscientemente.

Isso provavelmente se deve ao fato de que, ao longo do tempo, o cérebro humano foi evoluindo no
sentido de discriminar melhor e mais rapidamente a resposta a um estimulo, tornando-nos progres-

sivamente mais capazes de reagir a situacdes perigosas.

O problema é que essa reacao é automatica, imediata e geralmente inconsciente, enquanto a analise

objetiva mais rigorosa exige mais esforco e tempo para ser processada. Assim, nas situagdes em que nao
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temos tempo para refletir ou conhecimento suficiente sobre o assunto, nossa decisdo geralmente é

pautada na resposta emotiva, levando-nos a cometer erros sistematicos de julgamento.

Quando algo nos provoca emogdes positivas, tendemos a superestimar seu beneficio e a subestimar, ou
até mesmo ignorar, seu custo ou risco. Por exemplo, uma pessoa que gosta de carne vermelha tende a
avaliar o beneficio de ir a uma churrascaria como alto em relagdo ao seu preco e aos riscos associados,

principalmente se as potenciais consequéncias estiverem no futuro.

Da mesma forma, uma associa¢do negativa com determinada coisa faz a balanga entre custos e beneficios
pender mais para o lado dos custos, ainda que nao haja razdo para tanto. Esse julgamento é feito tdo

rapidamente pela nossa mente que sequer nos damos conta do qudo tendencioso ele pode ser.

Conforme somos apresentados a imagens, palavras e situagdes, nosso cérebro estabelece uma correlagao
com sentimentos positivos ou negativos que sdo acessados para tomarmos decisGes. No entanto, ndo

necessariamente os afetos evocados sdo relevantes na avaliagdo dos riscos ou beneficios em questdo.

Os modelos tradicionais de custo-beneficio geralmente sdo lineares, assumindo que as alteracdes nos
precos de um bem o tornam mais ou menos atraente, da mesma forma, em qualquer nivel de preco.

Consequentemente, tais modelos falham em explicar o efeito psicoldgico de um item gratuito.

O Modelo do Prego Zero, por outro lado, sugere que hd um aumento no valor intrinseco do bem quando
o precgo é reduzido a zero. A mudanca na demanda, como resultado das altera¢des de pregos, ndo é linear,

pois varia dependendo se o bem é de alto ou baixo valor.

Além disso, bens gratuitos possuem uma atratividade extra, o que leva uma diminui¢do no preco de RS
0,99 para zero a ser mais poderosa do que uma reducdo de RS 1 para RS 0,01. Uma das explicacdes mais
aceitas para esse comportamento é justamente a Heuristica do Afeto, baseada na premissa de que a
op¢do que ndo possui nenhuma desvantagem (sem custo) tenderia a provocar uma resposta afetiva mais

positiva.

Finalmente, a fim de mitigar eventuais vieses na tomada de decisdo decorrentes da Heuristica do Afeto,

é recomendavel que o consumidor:

e Tente compreender quem estd pagando pelo produto ou servico oferecido gratuitamente e de
gue forma o desconto serd recuperado pelo vendedor mais tarde (pode haver a fidelizagao, por

exemplo, que impede o cliente de cancelar o servigo por determinado prazo);
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e Caso o periodo gratis seja tempordrio, antes de contratar o servico procure saber o valor da
mensalidade vdlido quando comecar a cobranga, além das regras e procedimentos necessarios
para cancelar;

e Desenvolva estratégias para ndo comprar por impulso, como fazer pesquisa de precos e ndo sair
com o cartdo de crédito, assim se ganha tempo para refletir sobre a aquisicdo, principalmente

sobre o quanto aquele bem é realmente necessario;

e (Caso se trate de um bem perecivel, certifique-se de que conseguira consumi-lo antes da data de
validade, pois de nada vale levar dois pelo preco de um, por exemplo, se ndo for consumir os dois

dentro do prazo;

e Compare os riscos e beneficios com base em critérios racionais e ndo por simpatia a marca, por
identificacdo com a publicidade, simpatia do vendedor ou outras técnicas de marketing que ape-

lam para suas emogoes; e

e Perceba qual necessidade afetiva aquela compra procura preencher — conforto, seguranca,
aprovagado, companhia, etc. — e tome sua decisao de modo consciente, avaliando principalmente
se aquela necessidade pode ser preenchida por algo mais adequado, seja em termos de preco ou

de beneficios.

1.3.5 llusdo de Controle
llusdo de controle (lllusion of control, em inglés) consiste em acreditar na propria capacidade de afetar

eventos futuros, ainda que ndo se possua qualquer controle sobre eles.

A llusdo de Controle se relaciona com outros vieses, como o Otimismo Exagerado3, a Autoconfianga
Excessivad e o Viés de Confirmacdo. Este ultimo faz com que a pessoa interprete as informagdes e os
acontecimentos de modo a confirmar suas préprias conviccdes. Desse modo, a autoconfianca e o

otimismo sdo refor¢cados a ponto de achar que tem poder sobre os eventos futuros.

Assim, ao repetir determinada atitude, o individuo se sente encorajado a continuar tal agdo e tende a
generalizar a ilusdo de controle para outros comportamentos, levando a uma exposicdao exagerada a

varios prejuizos potenciais.
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Consequentemente, as pessoas sujeitas a este viés tendem ndo sé a se arriscar demasiadamente, mas
também a se proteger insuficientemente. Isto porque elas pensam ter mais controle do que realmente
possuem sobre as situacdes, além de acreditarem que, caso algo ruim aconteca, terdo capacidade de

resolver facilmente o problema.

Do ponto de vista do consumo, o viés motiva a pessoa ignorar as precaucées usuais, como pesquisar sobre
a empresa e o produto, comparar pregos, negociar descontos, exigir garantias e fazer seguros, entre
outras. Cabe lembrar que, como a pessoa geralmente ndo tem consciéncia de seu comportamento, é

dificil convencé-la das possiveis implica¢Ges financeiras.

Por fim, ha casos em que a llusdo de Controle pode se manifestar apenas em uma determinada drea ou
em menor grau — o que provavelmente é o caso da maioria das pessoas. Ainda assim, é preciso ficar

atento.

Para tanto, a fim de contornar este viés, é recomenddvel que o consumidor:

e Tente medir sua habilidade de modo objetivo, comparando seus resultados obtidos e demais
métricas com as de outras pessoas, a fim de ter uma nog¢do mais realista da prépria capacidade

(tendo cuidado com o Viés de Confirmacao);

e Liste as decisbes de consumo passadas que poderiam ter sido melhores se tomadas as

precaugdes necessarias (pesquisa, comparagdo de precos, negociagdo etc.);

e Ouca opiniGes externas de pessoas confidveis que entendam sobre o assunto, principalmente as

contrérias, € compare-as honestamente com as suas;

e Evite tomar alguma decisdao em momentos de fragilidade emocional, pois a necessidade de
seguranca emocional e protecdo da autoestima poderdo influenciar suas escolhas. Por exemplo,

tome cuidado com decisGes tomadas para “mostrar aos outros que esta certo”;

e Seja realista com as possibilidades de ganho em jogos de azar ou em loterias, pois os ganhos
passados e a possibilidade de escolher nimeros ou cartelas nao influenciam as chances atuais

de sucesso; e

e Da mesma forma, tome cuidado ao tomar novas decisdes de investimento imediatamente apds
ter realizado lucro em uma aplicagdo. A sensag¢ao positiva de ganho pode gerar ilusdao de contro-

le ou excesso de autoconfiancga.
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1.3.6 Viés da Atribuicao
Os Vieses de Atribuicdo (attribution biases em inglés) sdo um conjunto de vieses que explicam erros

sistemadticos — que cometemos ao procurar explicagdes causais para os acontecimentos, seja em rela¢do

a0 nosso comportamento ou ao alheio.

Na psicologia social, pesquisadores explicam os vieses da atribuicdo a partir de duas abordagens:

e Cognitiva: alega que o julgamento que fazemos é distorcido em relagdo a realidade porque
interpretamos as situagdes do nosso ponto de vista, limitados as informagdes disponiveis e
baseados tanto no estado em que nos encontramos (fisico, psicoldgico etc.) quanto em nossas
experiéncias passadas;

e Motivacional: defende que os vieses da atribuicdo ndo sdo falhas no modo de processar as
informacgGes, mas que nossa tendéncia a fazer julgamentos apressados (ou insuficientemente

fundamentados) por atribuicdo ocorre quando somos motivados ou pressionados a decidir.

O Erro Fundamental da Atribuicdo diz respeito a tendéncia a supervalorizar os fatores internos, como
personalidade e esforgo, e a subestimar o impacto de fatores externos (p. ex., clima ou economia) quando
tentamos explicar o comportamento de outras pessoas. No entanto, ao justificarmos nosso préprio

comportamento, nos inclinamos a fazer o oposto, dando maior peso as causas externas.

De modo andlogo, o Erro da Atribuicdo Grupal se manifesta de duas formas: quando atribuimos as
caracteristicas de um individuo ao grupo do qual faz parte; e quando acreditamos que as preferéncias de

uma pessoa sdo idénticas as da maioria de seu grupo.

Outro componente do erro fundamental da atribuicdo é a Assimetria do Ator-Observador (actor-observer
assimetry em inglés): dada uma situagdo, quem dela participa costuma 15xplica-la a partir de fatores
alheios a sua vontade, enquanto quem observa de fora a justifica com base em caracteristicas dos

envolvidos.

Similarmente, o Viés da Autoconveniéncia (self-serving bias em inglés) nos faz atribuirmos nosso sucesso
a fatores internos como a inteligéncia, e nossos fracassos a algum acontecimento ou ao comportamento

de outra pessoa.

15

P PayFal



Ja o Viés Egocéntrico (egocentric bias em inglés) nos faz exagerar nossa propria importancia. Um exemplo
classico é quando, ao participar de uma equipe, achamos que nossa contribuicdo é mais expressiva que a

dos outros ou que nossas opinides devem prevalecer.

Uma extensdo do Viés Egocéntrico é o Efeito do Falso Consenso (false consensus effect em inglés), que
consiste na tendéncia a presumir que nossas crencas, nossos ideais, e nossas opinides sao compartilhadas
pela maioria. Ou seja, é uma projecdo do que acreditamos na sociedade que nos da uma sensac¢do de

seguranga quando fazemos escolhas.

Esses sao apenas alguns dos vieses da atribuicdo. Eles sdo tantos e interferem de tantas formas diferentes
na tomada de decisdes que é dificil ndo sermos tendenciosos ao fazermos qualquer julgamento,

especialmente quando estamos estressados, cansados, com pressa ou com informagdo insuficiente.

Sendo assim, para evitar os vieses da atribuicdo ao tomar decisdes, é importante que o consumidor:

e Procure avaliar o produto ou servico ofertado de forma objetiva, levando em consideragdo o seu
estado emocional e também aos fatores pessoais e situacionais que podem estar interferindo na
hora da compra.

e Busque todas as informacdes disponiveis sobre o produto em que esta interessado, buscando
entender sua motivagao e necessidade. Sempre que tomamos decisGes com poucas informagdes
estamos predispostos a escolhas enviesadas.

e Tente contextualizar e ponderar suas experiéncias positivas e negativas, para ndo ser tendencioso
ao processar as informagoes na avaliacdo de um produto ou servico. Produtos e servicos ndo sdo
perfeitamente homogéneos, de forma que a sua satisfacdo com ele no passado, ndo garante o
mesmo resultado no futuro.

e Evite generalizar suas necessidades, tomando como respaldo a decisdao de outras pessoas para os
seus habitos de consumo. A popularidade de um produto ndo garante a sua qualidade, bem como
pode ou ndo corresponder a uma necessidade real sua.

e O erro fundamental da atribui¢cdo e o viés da autoconveniéncia também prejudicam a avaliagdo
dos resultados dos nossos investimentos, pois se relacionam com o excesso de confianga. Manter
uma postura autocritica e examinar cuidadosamente os fatores do sucesso ou fracasso de uma

determinada posicao é fundamental para aprender com nossos erros e acertos.
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1.3.7 Viés do Ponto Cego
O Viés do Ponto Cego (bias blind spot, em inglés) é a propensdo a acharmos que nossos julgamentos sdo

imparciais, enquanto os das demais pessoas sao tendenciosos.

Em outras palavras, falhamos sistematicamente em reconhecer que nossas decisdes sdo afetadas por
preferéncias, crencas, cultura, preconceitos e outros fatores pessoais, além de detalhes do ambiente. No

entanto, ao analisamos as decisGes alheias, acreditamos que estdo sujeitas a tais vieses.

Portanto, o ponto cego a que se refere este viés diz respeito a nossa incapacidade de enxergar a

subjetividade presente nas nossas decisoes.

Ao mostrar esteredtipos que confirmam nossa aparente melhor capacidade de tomar decisdes ou
tendéncia a classificar os outros, alguns anuincios podem nos induzir a preferir determinado produto.
Outras técnicas comuns consistem em ativar vieses inconscientes que temos por natureza ou criar
afinidade com o consumidor, para que ele veja o produto sugerido de forma distinta dos demais, pois

avaliar o que estd a nossa volta diferentemente do que estd distante é um tipo de Ponto Cego.

O viés pode surgir de nossa tendéncia a considerar reais e adequadas as situagGes nas quais nés ja

acreditdvamos anteriormente e recusar aquelas que desafiam as nossas crengas e expectativas.

Além disso, também aceitamos rapidamente uma escolha que parece funcionar bem, pois é prazeroso
acreditar que acertamos. Até porque é comum considerar que pessoas inteligentes possuem raciocinio
ligeiro e por isso sempre tomam decisGes de forma rapida. Assim, interrompemos a busca de outras

opcoes que poderiam ser melhores ou menos sujeitas a vieses.

Na verdade, ndo estamos completamente conscientes do nosso proprio processo de pensamento. Ao
contrario, grande parte das nossas decisbes é tomada de modo imediato, irrefletido, automatico e
inconsciente — como se fosse um ato reflexo. Este tipo de escolha é fruto do chamado Sistema 1 do nosso
cérebro, mais primitivo, que nos permite decidir de forma rapida e sem esforgo, tendo sido fundamental

para a nossa sobrevivéncia ao nos impulsionar a nos proteger dos perigos, por exemplo.

Assim, para evitar ser afetado por este viés, é recomendavel que o consumidor:

e reconheca que seus julgamentos podem ser influenciados por fatores subjetivos que ele nao

consegue identificar;
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entenda que pode estar sujeito aos vieses conhecidos, da mesma forma que as outras pessoas;
conhega as taticas usadas para influenciar suas decisdes e tome as precaugdes necessdrias, como
desmarcar as opgdes de que nao precisa sempre que adquirir um produto ou servigo;

evite tomar decisoes de compra de forma apressada. Separe um tempo para pesquisar as opcoes
existentes;

entenda o papel de seu estado emocional e de suas preferéncias em suas decisdes a fim de evitar,
por exemplo, que somente a propaganda afete sua decisdo de compra no lugar da reflexdo sobre
a qualidade e o preco. Ou entdo que a amizade pelo gerente do banco, e ndo a rentabilidade e o
risco, afete sua escolha de produtos financeiros; e

estabeleca regras para evitar que suas decisGes sejam influenciadas por fatores subjetivos. Por
exemplo: agendar lembretes, usar aplicativos de comparacdo de precos, levar calculadora e lista

para o supermercado, programar aplicagdes automaticas no banco etc.

1.4 Recomendacgdes para o consumo
Os vendedores em geral recebem treinamento para se tornarem vendedores profissionais. Lojistas,

drgdos de classe, universidades, entre outros, fornecem uma enorme variedade de cursos com o objetivo

de impulsionar a forga das vendas.

E os consumidores? Recebem algum tipo de treinamento para se tornarem consumidores conscientes de

suas escolhas, ou, em outras palavras, “consumidores profissionais”? Normalmente nao.

Vocé ja tinha pensado nisso? Nao seria bom se existissem também cursos para consumidores em vez de

apenas cursos para vendedores?

Para nos tornarmos consumidores preparados, precisamos conhecer algumas das técnicas de vendas mais

utilizadas.

Tamanho das letras: diferengca de tamanho das letras no anuncio, para dar destaque ao que
interessa ao lojista (exemplo: o valor da parcela em vez do custo total do produto).

Pequenas unidades de tempo: divisdo do valor a ser pago em unidades menores de tempo. Em
relacdo a parcelamentos, alguns vendedores informam o custo por dia, dando a falsa impressao
de que o produto custa bem menos do que na realidade. Vocé ja deve ter visto algo como “custa
apenas RS$3,99 por dia”. Faca as contas: R$3,99 por dia é a mesma coisa que R$119,70 por més.
Apelo emocional: frases com forte apelo emocional ddo uma sensacdo de facilidade e urgéncia
para que o consumidor ndo “perca” a “oportunidade” oferecida. Vocé ja deve ter visto frases do

n o u

tipo “dinheiro facil e rapido”, “compre hoje e pague sé depois do carnaval” etc.
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e Precos que terminam com RS0,99: d3o a impress3o de serem “menores” e tém um

e impacto psicoldgico importante para o consumidor.

Conhecer as estratégias dos vendedores de produtos ou servigos é um importante passo

para se proteger.

1.5 Dicas para o consumidor
Além de identificar as estratégicas e as técnicas utilizadas pelos vendedores para impulsionar a forca das

vendas, é importante saber que o consumidor também pode adotar algumas atitudes para assegurar que

podera consumir mais com a mesma quantidade de recursos.

Um consumidor que planeja e é disciplinado é capaz de comprar mais e pagar menos e

ainda conseguir poupar mais.

Vamos, entdo, conhecer algumas dicas sobre como, vocé, consumidor, pode se comportar diante do
comércio e dos supermercados, atuando de forma mais vantajosa para vocé mesmo, fazendo mais com
menos.
Atitudes que podem ser adotadas pelo consumidor no comércio:
e Pesquisar pregos.
e Pechinchar, negociar com afinco.
e Experimentar pagar com dinheiro em espécie em vez de cartdo. As vezes, é possivel conseguir um
bom desconto.
e Atente para o real prego dos produtos nas vitrines (ndo apenas para o valor da parcela).
e Transmita certo “desinteresse” ao tratar com vendedores. Conheca opc¢bes de produtos e
servicos. Vocé pode conseguir um acordo melhor.

e Pesquise o preco do produto ou servico, com antecedéncia, pela internet.

1.6 Consumo consciente
E importante termos a consciéncia de que nossas decisdes de consumo afetam os recursos naturais

disponiveis no planeta. Considerando que os recursos naturais sdo imprescindiveis para a manutencdo da

vida na Terra, as consequéncias das decisdes de consumo se ampliam, afetando a sobrevivéncia das
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presentes e geracdes futuras. Ndo é dificil imaginar o impacto dessas decisdes sobre a capacidade do

planeta para fornecer alimentos, uma vez que a populagdo humana atingiu sete bilhdes.

Consumir tendo em conta as consequéncias desse consumo, em médio e longo prazo, para

as populag¢oes do planeta, é usualmente chamado de “consumo consciente”.

O consumo consciente propicia, além das vantagens ambientais, beneficios sociais e econdmicos para a
sociedade como um todo, e individuais para aquele que consome conscientemente. Desse modo,
consumo consciente amplia o conceito de educacgdo financeira, ao incorporar as nossas escolhas de
consumo consideragdes sociais e ambientais, tais como modo de produgdo, quantidade e qualidade das
matérias-primas, tipo e qualidade de mao de obra, producdo de residuos e outros aspectos relevantes
para o meio ambiente e para a sociedade.
Enfim, consumir conscientemente pode contribuir para o consumo sustentavel nas dimensdes ambiental,
social e econdmica, ou seja, adquirir produtos e servicos ambientalmente corretos, com
o minimo de impacto sobre o meio ambiente, que possam ajudar a construir uma sociedade mais justa e,
claro, que sejam economicamente compativeis com a situacdo financeira do consumidor.
Ao compararmos produtos e servicos semelhantes ofertados no mercado podemos dar
preferéncia aos produtos elaborados de modo socioambientalmente sustentdvel, por exemplo,
consumindo frutas produzidas no local e da safra e, portanto, mais baratas, favorecendo
produtos locais, que ndo consumiram energia para serem conservados e transportados. Ou seja, consumir
de forma sustentdvel e, portanto, consciente, ndo traz prejuizos a qualidade do consumo.
Também podemos contribuir para a sustentabilidade ao:

e reduzir o consumo desnecessario, evitando desperdicios e a produgdo excessiva de lixo;

e diminuir o impacto negativo da atividade humana sobre o meio ambiente (extrativismo,

agropecuaria, urbanizacdo, industria, servigos, lixo);
e melhorar a qualidade de vida e o bem-estar pessoal e da sociedade, tanto das geragdes atuais
quanto das futuras;
e usar o dinheiro e o crédito a seu favor e, ao mesmo tempo, em favor da sociedade e do meio

ambiente.

Trata-se de buscar o equilibrio entre ter o que vocé precisa e ser um consumidor social,

ambiental e economicamente sustentavel.
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2 Orcamento Pessoal ou Familiar

2.1 0 que é orgcamento?
Orcamento pode ser visto como uma ferramenta de planejamento financeiro pessoal que contribui para

a realizacdo de sonhos e projetos. Para que se tenha um bom planejamento, é necessdrio saber aonde se
quer chegar; é necessario internalizar a visdo de futuro trazida pela perspectiva de realiza¢do do projeto
e estabelecer metas claras e objetivas, as quais geralmente precisam de recursos financeiros para que
sejam alcancadas ou para que ajudem a atingir objetivos maiores.

Por isso, é importante que toda movimentacdo de recursos financeiros, incluindo todas as receitas
(rendas), todas as despesas (gastos) e todos os investimento s, esteja anotada e organizada. De onde vem
o dinheiro ndo costuma ser um mistério. Em geral, as pessoas naturalmente tém uma boa nog¢do de onde
vém as suas receitas, pois esperam recebé-las pelo trabalho realizado, por algum investimento efetuado
ou por beneficios recebidos. Quando o dinheiro vem como resultado do trabalho, as formas mais
conhecidas sdo: saldrio, comissdao de vendas, diarias, honorarios, pré-labore, faturamento de prestacdo
de servicos, vencimentos, subsidios. O dinheiro também pode ser resultado do rendimento de aplicacGes
financeiras ou em bolsa de valores, planos de previdéncia social ou privada, prémios de seguros, ou
mesmo de aplicagbes ndo financeiras como aluguel de imdveis, heranca, royalties, prémios de loteria.
Pode ainda ter como origem beneficios previdencidrios ou assistenciais de programas sociais do governo.
Por outro lado, pesquisas indicam que grande parte da populagao ndo sabe como gasta o seu dinheiro ou
0 quanto é gasto em cada grupo de despesas, como alimenta¢do, moradia, educacdo, saude, lazer, dividas
e juros, viagens e realizacdo de sonhos ou outros gastos e investimentos. O controle e o planejamento
financeiro, bem como a anotagdo de todas as receitas e despesas, ajudam a obter respostas para essas

perguntas fundamentais.

Qualquer que seja o tamanho do seu plano ou sonho, é necessario ter um controle efetivo
das receitas e das despesas, bem como se organizar e definir o que tem de ser feito, de

modo a alcangar os objetivos em menos tempo e ao menor custo possivel.

O orcamento financeiro pessoal oferece uma oportunidade para vocé avaliar sua vida financeira e definir
prioridades que impactam sua vida pessoal. O orcamento vai ajuda-lo a:

e conhecer a sua realidade financeira;

e escolher os seus projetos;

e fazer o seu planejamento financeiro;
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e definir suas prioridades;

e identificar e entender seus habitos de consumo;
e organizar sua vida financeira e patrimonial;

e administrar imprevistos;

e consumir de forma continua (ndo travar o consumo).

2.2 Elaborac¢ao do orcamento
Um importante principio a ser seguido na elaboracdo do orcamento é que as despesas ndo devem ser

superiores as receitas. Mais do que isso, é prudente que as receitas superem as despesas, para que vocé
possa formar uma poupanca, investindo seu superavit financeiro de modo a ter recursos suficientes para
eventuais emergéncias, realizar sonhos, preparar sua aposentadoria etc.

O orgamento pessoal (ou familiar) deve ser iniciado a partir do registro de tudo que vocé (ou sua familia)
ganha e o que gasta durante um periodo, em geral um més ou um ano. Para simplificar um pouco a
linguagem, vamos tratar do orcamento pessoal, mas tudo que falarmos daqui em diante também vale
para o orcamento familiar. Na elaboracdo do orcamento é necessario organizar e planejar suas despesas,
com o objetivo de gastar bem o seu dinheiro, suprir suas necessidades e ainda realizar sonhos e atingir
metas, de acordo com as prioridades definidas.

Existe mais de uma maneira de elaborar um orcamento. Vamos sugerir um método que consiste em

quatro etapas: planejamento, registro, agrupamento e avaliagdo.

2.2.1 Planejamento
O processo de planejamento consiste em estimar as receitas e as despesas do periodo. Para isso, vocé

pode utilizar sua rotina passada, elencando as receitas e as despesas passadas e usando-as como base
para prever as receitas e as despesas futuras.
Veja, na sequéncia, algumas sugestdes para auxilid-lo nesta etapa.
e Diferencie receitas e despesas fixas das varidveis
e Receitas fixas — Como o proprio nome diz, sdo receitas que ndo variam ou variam muito pouco,
como o valor do saldrio, da aposentadoria ou de rendimentos de aluguel.
e Receitas varidveis — Sdo aquelas cujos valores variam de um més para o outro, como os ganhos
de comissdes por vendas ou os ganhos com aulas particulares.
e Despesas fixas — Sdo despesas que ndo variam ou variam muito pouco, como o aluguel, a

prestacdo de um financiamento etc.
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e Despesas varidveis — Sao aquelas cujos valores variam de um més para o outro, como a conta de
luz ou de 4gua, que variam conforme o consumo.

e Lembre-se dos compromissos sazonais: impostos, seguros, matriculas escolares etc.

e Lembre-se dos compromissos ja assumidos: cheques pré-datados ou ainda ndo compensados,
prestacdes a vencer, faturas de cartdes de crédito etc.

e Utilize informacdes passadas de conta de luz, agua, telefone etc.

2.2.2 Registro
E necessario anotar, de preferéncia diariamente, para evitar esquecimentos, todas as receitas e despesas.

Para isso, aqui vao algumas sugestoes.
e Anote todos os gastos. Pode ser em uma caderneta, em uma agenda, no celular, no
computador etc.
e Confira os extratos bancarios e as faturas de cartdes de crédito;
e Guarde as notas fiscais e os recibos de pagamento;
e Guarde os comprovantes de utilizagdo de cartdes (débito/crédito);
e Diferencie as varias formas de pagamentos e desembolsos, separando-as em dinheiro, débito e

crédito.

2.2.3 Agrupamento
Vocé percebera que, com o tempo, as anota¢des serdo muitas. Para que vocé as entenda melhor, agrupe-

as conforme alguma caracteristica similar. Por exemplo: despesa com alimentacdo, com habita¢do, com
transporte, com lazer etc. Essa ndo é a Unica forma de agrupar as despesas.

Vocé pode utilizar outras formas de agrupamento que sejam mais adequadas a sua realidade. O
agrupamento facilita a verificacdo da parcela do saldrio ou da renda que é gasta em cada grupo de itens,

além de auxiliar com os ajustes ou cortes que eventualmente sejam necessarios.

2.2.4 Avaliagao
Nesta etapa, vocé vai avaliar como suas financas se comportaram ao longo do més e ird agir, corretiva e

preventivamente, para que seu saldrio e sua renda proporcionem o maximo de beneficios, conforto e
qualidade de vida para vocé.

Avaliar significa refletir. Portanto, sugerimos as seguintes reflexdes.
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e O balanco de seu orcamento foi superavitario, neutro ou deficitario? Ou seja, vocé gastou
menos, 0 mesmo ou mais do que recebeu?

e Quais sdo seus sonhos e suas metas financeiras? Precisam de curto, médio ou longo prazo?

e S3o compativeis com o seu orcamento? Tem separado recursos financeiros para realizd-los?

e E possivel reduzir gastos desnecessarios? Observe os pequenos gastos, pois a soma de muitos
“poucos” pode ser bem relevante.

e [ possivel aumentar as receitas?

2.3 Gestdo orcamentaria
Devemos considerar que, no ponto de partida, o orcamento pode ser deficitario. Nesta situacdo, as

despesas superam as receitas. Pode também ser neutro ou equilibrado, quando as despesas sao iguais as
receitas, ou superavitdrio, quando as receitas sdo superiores as despesas. A meta bdsica, entretanto, deve

ser alcangar e manter um orgamento superavitario.

Com o tempo, o orgamento ajuda as pessoas a serem superavitarias. Ou seja, o orcamento

ajuda as pessoas a manterem suas receitas maiores que suas despesas.

Esse é um dos objetivos basicos da boa gestdo financeira pessoal. Se Receitas > Despesas, entdo, objetivo
cumprido!

Mas e quando vocé atingir esse grande objetivo? O que fazer com o superavit, ou seja, com esse dinheiro
gue sobrou?

A resposta é poupar e cultivar o habito de fazer poupanca regularmente. Alids, ao se tornar uma pessoa
superavitdria, a primeira coisa a fazer ao receber uma renda deve ser separar parte dela para poupanca,

antes mesmo de pagar qualquer despesa.

A poupancga deve ser vista como um compromisso com vocé mesmo.

Portanto, utilize o orcamento. Ele é o seu principal aliado na boa gestao de seus recursos financeiros.
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2.4 Participagdo da familia no orgamento
Para envolver a familia, é importante levar em consideracdo que as pessoas sdo diferentes umas das

outras e, portanto, os diferentes membros da familia costumam apresentar comportamentos financeiros
distintos.

Algumas pessoas tém uma tendéncia natural para poupar, enquanto outras preferem consumir de
imediato. Algumas se preocupam com o controle de seus gastos; outras sdo desatentas, desligadas ou
desorganizadas. Algumas se concentram na realidade, buscando entendé-la de modo racional, ao passo

que outras tendem a enxergar o mundo por uma otica sonhadora.

Considerando-se os diferentes perfis de comportamento financeiro das pessoas, é
fundamental adotar uma abordagem adequada em torno do orgamento, para produzir

harmonia e somar esforgos de todos os membros da familia.

Nesse sentido, ha duas abordagens diferentes para tratar do assunto em familia: impor limites ou buscar
limites.

A imposi¢do de limites esbarra na dificuldade de se conquistar o comprometimento de todos na busca do
objetivo estabelecido; ja a opgdo da busca de limites implica o envolvimento de toda a familia e, por isso

mesmo, costuma gerar melhores resultados.

Procure tomar suas decisoes sobre o orgamento em parceria com sua familia e ter projetos

comuns a todos.
Pense bem: serd que adiantaria pedir que todos os membros da familia economizem para que vocé seja

0 Unico beneficidrio da compra de um carro novo? Se isso for beneficiar apenas vocé, dificilmente os

demais se sentirdo motivados para essa economia.
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3 Poupanca e Investimento

3.1 Por que poupar?
Ao poupar, vocé acumula valores financeiros no presente para serem utilizados no futuro. Os valores

poupados no presente e investidos durante um, dois ou mais anos poderdao fazer uma diferenca
significativa na qualidade de vida do poupador no futuro.

Assim, sdo varios os motivos para poupar: precaver-se diante de situacOes inesperadas, preparar para
aposentar-se, realizar sonhos etc. Apresentamos aqui algumas estratégias para que vocé atinja seu
objetivo de poupar. Entre elas, falamos da importancia de elaborar um orcamento, de ser um consumidor
consciente, de utilizar o crédito de forma responsavel e os juros a seu favor. Trata-se de estabelecer

prioridades. Ao fazer isso, torna-se muito mais facil incorporar o habito de poupar.

3.2 Poupanga e investimento
Poupanca é a diferenca entre as receitas e as despesas, ou seja, entre tudo que ganhamos e tudo que

gastamos.

Investimento é a aplicagdo dos recursos que poupamos, com a expectativa de obtermos uma
remuneracao por essa aplicacao.

Desta forma, a poupancga é uma sobra financeira e deve ser direcionada para algum tipo de investimento

para que seja remunerada. A caderneta de poupanga ou conta de poupanga é um tipo de investimento.

3.3 Componentes do investimento
Quem investe tem como objetivo ganhar dinheiro.

Para fazer um investimento que atenda a suas necessidades, é importante que vocé
conheca as trés caracteristicas dos investimentos: liquidez, risco (oposto de seguranca)

e rentabilidade.

e Liquidez: refere-se a capacidade de um artigo ou investimento ser transformado em dinheiro, a
qualquer momento e por um preco justo. Por exemplo, o ativo mais liquido que existe é o prdoprio
dinheiro. Fundos de aplicacdo em renda fixa e caderneta de poupancga, com resgate imediato, sdo
considerados produtos com alta liquidez. Ja os imdveis, por exemplo, podem levar muito tempo

para serem vendidos, sendo considerados investimentos de baixa liquidez.
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Risco: é a probabilidade de ocorréncia de perdas. Quanto maior o risco, maior a probabilidade de
o investidor incorrer em perdas. Dependendo do investimento, podemos ganhar ou perder
pequenos ou grandes valores. Exemplos de investimentos de menor risco sdao a caderneta de
poupanca e o tesouro direto, desde que vocé fique de posse do titulo e o desconte na data de seu
vencimento, enquanto as a¢des sdo consideradas investimentos de maior risco.

Rentabilidade: é o retorno, a remunerac¢do do investimento. Quando fazemos um investimento,
temos uma expectativa de rentabilidade que pode se concretizar ou ndo. Em geral, quanto maior
a rentabilidade prometida, maior o risco de perder a quantia aplicada.

Em outras palavras, o que ganhamos em seguranca perdemos em rentabilidade e vice-versa.
Entdo, antes de escolher, compare a rentabilidade prometida com a média do mercado e

desconfie de promessas muito boas.

3.4 O que vocé precisa saber antes de investir
De acordo com a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), em seu Portal do Investidor, ha uma série de

aspectos que vocé precisa saber antes de investir.

3.4.1 O seu perfil de investidor
Na hora de investir, é importante conhecer as caracteristicas dos investimentos disponiveis para que sua

escolha seja a mais adequada para cada pessoa. Por isso é importante ter em mente que as pessoas sdo

diferentes umas das outras. O mesmo é verdade para o perfil de quem esta investindo.

O investidor pode ser classificado em trés diferentes perfis, de acordo com a sua disposi¢ao

para aceitar riscos, sua preferéncia por liquidez e expectativa de rentabilidade.

A combinacdo dessas caracteristicas determina o perfil do investidor, que pode ser conservador,

moderado ou arrojado (agressivo). A andlise de perfil do investidor é fundamental para que seus

investimentos sejam realizados de forma consciente e sejam compativeis com seus objetivos.

Conservador: privilegia a seguranca e faz todo o possivel para diminuir o risco de perdas,
aceitando, inclusive, uma rentabilidade menor.
Moderado: procura um equilibrio entre seguranca e rentabilidade e esta disposto a correr certo

risco para que o seu dinheiro renda um pouco mais do que as aplicagdes mais seguras.
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e Arrojado: privilegia a rentabilidade e é capaz de correr grandes riscos para que seu investimento
renda o maximo possivel.
Descobrir seu perfil pode ajuda-lo na escolha da aplicagdo mais adequada, desde que essa informacao
seja utilizada apenas como orientacdo (e ndo como verdade absoluta) e que sejam tomadas as precaucgdes
necessarias, antes e ao longo do investimento, tais como:
e verificar se ha registro na CVM;
e ler atentamente o regulamento e/ou o prospecto;
e informar-se sobre os custos incidentes, tais como taxa de administracdo, taxa de custddia, taxa
de performance etc.;
e conhecer a estratégia do administrador e os riscos assumidos; e
e pesquisar a reputacdo das instituicdes envolvidas, entre outras precaugdes.
A titulo de orientacdo, o portal do investidor da CVM informa que investimentos como caderneta de
poupanca, titulos publicos e fundos de curto prazo sdo mais compativeis com investidores de perfil
conservador. No outro extremo, os fundos multimercado sdo exemplos de investimento mais compativeis
com investidores de perfil arrojado, uma vez que, em busca de maior rentabilidade, hd muita liberdade
na composicao de suas carteiras e mais exposicao ao risco. No entanto, alguns investimentos, tais como
fundos cambiais, fundos de renda fixa, acGes e debéntures, poderdo ser considerados moderados ou
arrojados, dependendo, entre outros fatores, da politica de investimento constante do regulamento e do

risco do emissor do titulo.

O mais importante é, antes de qualquer aplicagao, verificar a solidez das institui¢es
envolvidas e pesquisar nos documentos correspondentes (Regulamento do Fundo, Prospecto

da Oferta Publica etc.) qual o perfil de risco assumido.

3.4.2 Objetivos do investimento
Saber como vocé pretende utilizar seu dinheiro no futuro é um passo importante para a escolha do tipo

de investimento.

Objetivos diferentes podem implicar modalidades diferentes de investimentos, aceitar ou

nao riscos diferentes e necessidades diferentes de liquidez.

Com o objetivo em mdos, vamos ao préximo passo.
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3.4.3 Prazo de aplicagao
Definido o seu objetivo, fica mais facil saber em quanto tempo vocé vai precisar dele, ou seja, sua

necessidade de liquidez.

O horizonte de aplicagao é um fator decisivo na defini¢do do investimento mais apropriado,
pois o tempo em que o recurso ficara aplicado podera influenciar na rentabilidade e

até na tributagao.

3.5 Modalidades e tipos de investimento mais comuns
Uma vez que vocé conheca seu perfil de risco e defina seus objetivos e prazos, podera se informar sobre

as modalidades e os tipos de investimentos disponiveis no mercado e verificar o mais adequado as suas
necessidades.
Quanto maior o risco, maior a probabilidade de o investidor incorrer em perdas e, dependendo do

investimento, podemos ganhar ou perder pequenos ou grandes valores.

E importante saber que existe o Fundo Garantidor de Crédito (FGC), uma institui¢do
privada que protege os depositantes e os investidores e, assim, contribui para a manutengao
da estabilidade do SFN. O FGC presta garantia de crédito aos clientes das institui¢Ges
financeiras associadas ao fundo nas situacoes de intervencdo ou liquidagao extrajudicial
da instituicdo. Produtos financeiros como depdsitos de poupanca e CDBs (Certificado de

Depdsito Bancario) sdo garantidos pelo FGC até o limite de R$250.000.

Os investimentos podem ser de renda fixa e/ou de renda variavel.

e Renda fixa: sdo investimentos que pagam, em periodos definidos, a remuneracgdo correspondente
a determinada taxa de juros. Essa taxa pode ser estipulada no momento da aplicacdo (prefixada)
ou calculada no momento do resgate (pds-fixada), com base na variacdo de um indexador
previamente definido acrescido ou ndo de uma taxa de juros. Nessa modalidade de investimento,
existe o risco de crédito.

e Renda varidvel: sdo investimentos cuja remunerac¢do ndo pode ser dimensionada no momento da
aplicacdo. Envolvem riscos maiores, pois, além do risco de crédito, existe também o risco

associado a rentabilidade incerta. Exemplo: agdes.
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Ha ainda a possibilidade de investir em imdveis para receber renda de aluguéis. Em geral, o imdvel é
considerado um investimento seguro. No entanto, assim como os demais tipos de investimentos dos quais
tratamos, também existem custos e riscos envolvidos. Ha riscos de o imdvel ndo ser alugado, de
desvalorizar-se, de inadimpléncia do locatdrio etc. E ha custos como condominio, IPTU, taxa de
administragao de aluguel, entre outros. E lembre-se, o aluguel recebido é tributado de acordo com a

tabela progressiva do imposto de renda.

Os investimentos possuem caracteristicas que os diferenciam uns dos outros, como taxas

de administra¢ao, rentabilidade esperada, formas de tributagdo etc. Conhecer e fazer uma

avaliacdo detalhada sobre essas caracteristicas sdo fatores relevantes para decidirmos por

um ou por outro investimento.

Ao escolhermos entre uma instituicdo ou outra para administrar nossos investimentos, devemos estar
atentos ndo somente a taxa de administragdo cobrada, mas também a solidez (seguranca) da instituicado.
Vocé pode conferir se o fundo de investimento foi autorizado pela CVM <http://www.cvm. gov.br> e se a
instituicdo financeira com a qual vocé estd operando é autorizada a funcionar pelo BCB

<http://www.bcb.gov.br>.

Lembre-se de que, seja em curto ou longo prazo, seus investimentos se destinam a
financiar seus planos para o futuro e, consequentemente, pode ser necessdrio alterar
seus investimentos a medida que os planos ou o contexto (politico, econémico etc.)

sejam modificados.

Por isso, para ter certeza de que seus objetivos serdo realmente atingidos, acompanhe sempre o
desempenho de suas aplicacGes, procure manter-se permanentemente informado e, de tempos em
tempos, reavalie suas decisdOes de investimento para ver se continuam coerentes em relagdo aos seus
planos e ao ambiente que o cerca. Uma boa sugestdo é diversificar suas aplica¢cdes entre investimentos
com diferentes caracteristicas (por exemplo, imdveis, renda fixa e renda varidvel), na tentativa de

minimizar riscos e maximizar a rentabilidade de seu portfélio de investimentos.
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4 Resiliéncia Financeira: Prevenc¢ao e Protegao

Alguns eventos da vida sdo esperados, outros ndao. Ao longo da vida, muitas coisas acontecem, boas e
ruins. As surpresas boas sao sempre bem vindas, mas as ruins nem tanto. Vamos tratar aqui da protecao
e da prevencdo de alguns eventos ruins, além de uma preparacdo para uma fase da vida muito especial,

a aposentadoria.

4.1 Riscos a que estamos expostos
A imprevisibilidade da vida pode nos trazer tanto coisas boas como problemas com os quais teremos que

lidar. Esses riscos podem ser tanto pessoais quanto patrimoniais.

O risco pode ser definido como um evento incerto ou de data incerta, que independe

da vontade.

Vocé pode lidar com o risco de trés maneiras distintas: fazendo nada, formando uma poupanca para
eventualidades ou fazendo um seguro. Obviamente, cada escolha leva a uma consequéncia distinta e cabe
a vocé decidir o que é melhor para vocé.

Ao ndo tomar qualquer atitude, vocé estard assumindo os riscos de ocorréncia de uma situacdo
inesperada, que, caso aconteca, podera perturbar o seu equilibrio econémico-financeiro.

Obviamente, se nada acontecer, essa é a escolha de menor gasto financeiro. O grande problema dessa
escolha é que ndo adivinhamos o futuro, e eventos inesperados ocorrem com alguma frequéncia.

A segunda alternativa, formar uma poupanca para eventualidades, tem menos riscos que a escolha
anterior, mas é necessdrio ter muita disciplina para colocd-la em pratica. Nessa situagdo, vocé decide
constituir uma poupanca em separado para lidar com circunstancias ndo esperadas.

Entretanto, para que isso funcione bem, é necessario que trés coisas acontecam: 1) vocé ndo pode cair na
tentacdo de utilizar os recursos para o consumo; 2) tem de contar com a sorte de que ndo aconteca nada
enquanto vocé estd formando sua poupanca; e 3) que ndo ocorram eventos que custem mais do que o
valor separado por vocé para essas eventualidades.

A terceira alternativa é contratar um seguro. Note que, ao fazer essa escolha, vocé tem de ter um seguro
especifico contratado para cada eventualidade (risco), por exemplo, seguro para automovel, seguro de

vida, seguro-salde, seguro residencial, e assim por diante.
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4.2 Medidas de protegdo e prevencgao de riscos
Ndo é pelo fato de ndo termos total controle sobre as diversas situacGes da vida que somos totalmente

impotentes diante dela. Talvez ndo tenhamos condicdes de saber se e quando eventos adversos

ocorrerao, mas certamente podemos tomar medidas para minimizar essas possibilidades.

4.2.1 Medidas de redugao de riscos
Agir preventivamente, ou minimizar os riscos, consiste em tomar atitudes que coibam, dificultem e/ou

minimizem as chances de que um evento indesejado ocorra.

4.2.2 Seguros
Outra forma de nos prepararmos para os imprevistos da vida é por meio da contratacdo de seguros.

Segundo a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) <http://www.susep.gov.br>, 6rgdo do governo
qgue controla e fiscaliza as empresas seguradoras, seguro é um contrato pelo qual uma das partes se
obriga, mediante cobranca de prémio, a indenizar a outra pela ocorréncia de determinados eventos ou
por eventuais prejuizos previstos nas condi¢des contratuais. O segurador e o segurado sdao obrigados a
guardar, no contrato de seguro, a mais estrita boa-fé e veracidade a respeito do objeto segurado e das
declaracdes a ele concernentes.
Os elementos de um contrato de seguro sdo:

e risco: evento aleatdrio;

e segurado: pessoa interessada no bem exposto ao risco;

e segurador: instituicdo que assume a responsabilidade pelos pagamentos de indenizacdes;

e prémio: pagamento efetuado pelo segurado ao segurador, custo do seguro;

e indenizagdo: pagamento dos prejuizos decorrentes de um sinistro coberto.
Varios sdo os motivos para se contratar um seguro, entre eles: obter tranquilidade, evitar prejuizos
maiores do que o seu orgamento possa suportar, evitar transtornos e complementar as medidas de

reducao de riscos.

A necessidade de se contratar um seguro também é de cunho pessoal e varia em cada

caso concreto; portanto, contratar ou nao seguros deve ser uma escolha pessoal.

Tome a decisdo de contratar um seguro de forma consciente.
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4.3 Cuidados na contratagdo de seguros
Caso opte pela contratacdo de um seguro, existem algumas dicas importantes para que vocé faca um

bom negdcio:

e compare precos. O seguro é um produto como outro qualquer; no entanto, tome o cuidado de
comparar produtos iguais, com as mesmas caracteristicas, como cobertura e valor do prémio do
seguro;

e |eia atentamente o contrato de seguro, prestando atencdo as cldusulas referentes a garantia e
aos riscos excluidos da cobertura do seguro;

e ndo minta nem omita informacdes solicitadas quando o contrato exigir declaracdes. Essas
informacGes devem ser verdadeiras, para que vocé tenha a seguranca de que receberd a
indeniza¢ao nos casos previstos no contrato;

e consulte a Susep. L4 vocé encontra informacgdes valiosas para realizar uma boa contratacdo de

seguros.

4.4 Importancia do planejamento da aposentadoria
Envelhecer é um evento natural e esperado. Por ser esperado, € muito importante que nos preparemos

financeiramente para envelhecer, pois todos nds queremos chegar |[d com qualidade de vida.
Preparar-se para a aposentadoria envolve diferentes aspectos: os desejos, os sonhos e as escolhas de cada

um. E seja qual for a sua escolha, uma coisa é certa, haverd implicacGes financeiras.

O planejamento da aposentadoria é um dos aspectos mais importantes da educagdo financeira.

Vamos tratar agora de trés pontos bastante importantes para vocé refletir e que vdo afetar a sua
aposentadoria.

e Aincerteza do futuro e o aumento da expectativa de vida: Até 2050 é provavel que a expectativa
de vida do brasileiro ultrapasse os 80 anos. Entdo, vamos nos preparar para viver mais e com
qualidade.

e Aumento do custo de vida: O aumento do custo de vida na terceira idade é mais um ponto para
cautela. Muitos gastos sobem quando ja estamos aposentados. Esse é o caso, por exemplo, dos

gastos com planos de saide e com medicamentos em geral. Certamente, esse é mais um caso
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gue varia de pessoa para pessoa, de familia para familia, sendo mais um ponto para cautela na
hora de planejar a sua aposentadoria.

e Concretizacdo de sonhos: Para alguns, a aposentadoria pode envolver a realizagao de viagens e
cursos ou a dedicacdo a hobbies e a projetos sociais. Sdo projetos que devem ser planejados, além

da manutenc¢do do padrao de vida desejado.

4.5 Quem precisa se preocupar e quando comegar a se preocupar?
A principio todos nés devemos nos preocupar com a aposentadoria, independentemente da idade.

Sabendo que dinheiro tem valor no tempo e que os juros compostos fazem crescer o montante de forma
exponencial, é importante fazer um bom planejamento para o longo prazo e, quanto maior for o prazo,
mais os juros podem trabalhar a nosso favor. Assim, uma regra basica para o planejamento de sua

aposentadoria é:

Quanto antes vocé comecgar a investir em sua aposentadoria, menor serd o aporte necessario

para concretizar os seus sonhos. Portanto, que tal comegar... hoje?

Uma boa sugestdo é dar inicio a poupanca para a aposentadoria no momento em que comegamos a
trabalhar e a receber salario. Ainda que vocé tenha deixado para depois, a regra do “o quanto antes,

melhor” permanece valida.

4.6 OpgOes financeiras para a aposentadoria
Quando falamos em nos planejar financeiramente para a aposentadoria, ndo estamos restritos a uma ou

duas opcdes financeiras. Existem diversas maneiras para formarmos um fundo financeiro visando a
aposentadoria. O primeiro passo é conhecermos as opc¢ées. A partir desse conhecimento, podemos
montar um plano e escolher as op¢des mais adequadas para nossas caracteristicas, considerando idade,
perfil, renda, fontes de renda.

O Sistema Previdenciario Nacional (SPN) esta dividido em dois grupos:

e a previdéncia social, que abrange os servidores publicos, e a previdéncia do Regime Geral da
Previdéncia Social (RGPS), administrado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), em que
estdo alocados os trabalhadores contratados no regime da Consolidagdo das Leis

e Trabalhistas (CLT), os trabalhadores domésticos e os autébnomos; e

e a previdéncia privada, que inclui as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
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e (EFPC) e as Entidades Abertas de Previdéncia Complementar (EAPC).

4.6.1 Planos obrigatérios
S3o aqueles que ndo nos permitem escolher se vamos ou nao fazer a contribuicdo. Eles sdo obrigatérios

dependendo da situagdo em que nos encontramos no mercado de trabalho (exemplos: CLT, servidor
publico etc.).

Uma pessoa que trabalhe em uma empresa privada com carteira assinada obrigatoriamente estara
inscrita no RGPS, administrado pelo INSS; e a empresa é obrigada a recolher as contribuicdes (parte do
empregado e parte patronal) diretamente para o INSS. Conhega mais acessando o link
<http://www.previdencia.gov.br>.

J4 um servidor publico federal estd inscrito em um regime préprio de previdéncia social (exemplo:
Contribuicdo para o Plano de Seguridade do Servidor Publico — CPSS) e tem descontado em sua folha de
pagamento o valor da sua contribuicdo. Nesses casos, o cidaddo é obrigado a participar do regime que lhe
cabe. Porém, fique atento!

Mesmo sendo obrigatdrios, é importante conhecer as caracteristicas desses planos, saber quais sdo os

direitos e deveres do segurado e como acessa-los.

Independentemente do regime de que vocé participe, é fundamental verificar se ele sera
suficiente para a realizagao de seus projetos durante a aposentadoria. Caso contrario,

uma boa sugestao é que vocé providencie uma complementacdo.

4.6.2 Planos complementares
Os planos conhecidos como complementares tém esse nome devido a ideia de que eles se somam aos

planos obrigatdrios. Eles vdo complementar a aposentadoria. Trata-se de um esforco do individuo para

manter ou ampliar as suas receitas financeiras no momento da aposentadoria.

Os planos complementares sdo de dois tipos: os planos de previdéncia complementar fechada e os de

previdéncia complementar aberta. Vamos falar um pouco sobre cada um deles.

e Previdéncia complementar fechada: as EFPCs sdo aquelas patrocinadas por empresas privadas ou
associagdes que, por meio do vinculo empregaticio ou mesmo associativos, oferecem aos seus
empregados os respectivos planos de complementac¢ao de aposentadoria. Sdo administradas por

fundagdes ou por sociedades civis e constituem os chamados fundos de pensao.
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Frequentemente, com o objetivo de estimular os funcionarios a aplicar nesses fundos, sdo oferecidos pela

empresa valores iguais aos depositados pelos funcionarios (até certo percentual).

Os funcionarios de empresas que oferecem planos de previdéncia complementar devem estudar com

atenc3o essa possibilidade. E importante conhecer bem o seu funcionamento.

E fundamental, também, vocé saber que existe um érgdo do governo que fiscaliza e supervisiona

as atividades das entidades fechadas de previdéncia complementar. Trata-se da Superintendéncia

Nacional de Previdéncia Complementar (Previc). Mais informacGes poderdo ser encontradas no

endereco <http://www.mpas.gov.br/previc>

e Previdéncia complementar aberta: as Entidades Abertas de Previdéncia Complementar (EAPCs) sdo
entidades constituidas sob a forma de Sociedade An6nima e estdo autorizadas a instituir planos de
previdéncia complementar aberta, que podem ser comercializados por bancos, corretores,
seguradora e outras instituicdes. O mais conhecido é o Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL). Jad o
Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL), apesar de ser um tipo de seguro, pode ser utilizado como
opcao financeira para a aposentadoria.

O PGBL e 0 VGBL tém caracteristicas e nome parecidos, porém sdo submetidos a tributagao diferenciada.

Para conhecer mais sobre eles, acesse o Guia de Orientacdo e Defesa do Segurado, produzido pela Susep,

e estude as caracteristicas de cada um, antes de decidir se algum deles

é adequado para vocé. E a Susep o 6rgio do governo que controla e fiscaliza as entidades de previdéncia

privada aberta.

4.6.3 Estratégia independente de planejamento da aposentadoria: vantagens e desvantagens
Outra opgao para o planejamento da aposentadoria é seguir uma estratégia independente, que consiste

na “autoadministracdo” de investimentos, visando a sua aposentadoria. Ao seguir essa estratégia, vocé
se torna gestor dos seus investimentos e passa a ser o responsavel pelas escolhas de produtos e pela
decisdo dos momentos de compra ou venda dos ativos. Em outras palavras, vocé decidird se vai investir
em poupanca, CDB, titulos publicos, acdes, imdveis etc. Como tudo na vida, seguir essa estratégia possui
vantagens e desvantagens.

Vantagens:

e  Possibilidade de maior retorno financeiro devido a eliminagdo de intermediarios.

e Liberdade na administracdo do dinheiro.

e Possibilidade de aprendizagem (o investidor deve ler, fazer cursos e se envolver com seus

investimentos financeiros).

36

P PoyFoal



Desvantagens

Risco de uso dos recursos para outras finalidades (exemplo: trocar de carro, fazer uma viagem).
Inabilidade na gestdo dos recursos pode acarretar perda de dinheiro (sem o conhecimento
financeiro, vocé pode fazer escolhas inadequadas).

Demanda dedicacdo e tempo de estudo em relagdo a assuntos financeiros.
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5 Uso do Crédito e Administracao das Dividas

5.1 Definicdo de crédito
O crédito é uma fonte adicional de recursos que ndo sdo seus, mas obtidos de terceiros (bancos,

financeiras, cooperativas de crédito e outros), que possibilita a antecipacdo do consumo para a
aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos. Existem varias modalidades de crédito. As mais comuns
sdo: cheque especial, financiamento, crédito consignado ou cartdo de crédito. E muito importante para
sua vida financeira saber escolher a modalidade de crédito mais adequada para cada situacdo. Com a
devida compreensao dos custos envolvidos nas operacgGes de crédito, é mais facil o uso do crédito de

forma consciente.

5.2 Cheque Especial

Este é um limite de crédito que é colocado a sua disposi¢cdo automaticamente na sua conta corrente.
Vocé pode usa-lo através do cartdo de débito, saques ou pela emissdo de um cheque. Tenha cuidado
para ndo Incorporar o crédito especial ao seu orgamento e se algemar em dividas: vocé trabalha um més

para pagar o outro. Por isso, tome muito cuidado com a facilidade desta opcao.

5.3 Cartdo de Crédito
Este meio permite compras de produtos e servicos com pagamento a vista ou a parcelado em

estabelecimentos comerciais. Esta opcdo oferece a vocé muita seguranca: ndo é preciso andar com
dinheiro. Além de que, utilizando o dia bom para comprar determinado na fatura, vocé tem até 40 dias
para pagar sem juros. No entanto, sempre que puder, efetue o pagamento do valor total da fatura para
evitar juros.

O cartdo pode ser nacional ou internacional. O cartdo nacional tem liberagdo para compras no Brasil e o
internacional, para compras no Brasil e no exterior. Para comprar pela internet em sites internacionais,
no entanto, ambos poderdo ser utilizados. As bandeiras desses cartdes, conforme o caso, podem oferecer
alguns dos beneficios elencados acima. Nesse sentido, é de fundamental importancia a leitura dos termos
e condicGes a eles associados, a fim de assegurar o claro entendimento quanto aos limites do beneficio
em questdo e os direitos do consumidor.

O emissor pode oferecer uma série de funcionalidades ao seu cartdo de crédito, dependendo do tipo de
cartdo, da vontade e do perfil do cliente. As mais comuns sdo:

e Parcelamento de compras
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e Compras no exterior

e Saque em dinheiro

e  Empréstimo pessoal

e  Servigos de assisténcia em viagem

e Seguro de acidentes pessoais para o titular, adicionais e filhos até determinado limite de idade
e Seguro de bagagem e aluguel de veiculos

e Programas de recompensas

e Parcelamento do saldo da fatura

e Financiamento do saldo da fatura

e (pagamento parcial)

e Programas de descontos e ofertas especiais em certos estabelecimentos comerciais
e Acesso asala VIP em determinados aeroportos

e Servicos de agéncia de viagem no Brasil e/ou no exterior

5.3.1 Limite de crédito minimo e programa de recompensas
O limite de crédito é o valor minimo indicado na fatura que vocé pode pagar, até a data de vencimento

dela, para nao ficar em atraso. Optando pelo pagamento minimo, vocé financiara o saldo restante de sua
fatura. Sobre esse saldo havera incidéncia de juros e outros encargos, e, na fatura seguinte, todo esse
valor devera ser quitado integralmente ou poderd também ser parcelado, conforme as opg¢Ges
apresentadas na prépria fatura.

Os encargos sdo os juros e tributos devidos em caso de financiamento das despesas realizadas com o
cartdo e contratagdo de empréstimos ou financiamentos com o cartdo.

O programa de recompensas é destinado apenas a um cartado diferenciado, que permite o acumulo de
pontos com a utilizagdo do cartdo, os quais podem ser trocados por servigos, produtos ou descontos junto
as empresas parceiras. O programa de recompensas pode ser gerenciado pelo emissor ou pelo
parceiro(administrador do

programa), conforme previsto em regulamento.

5.3.2 Tipos de cartdo de crédito
Com o objetivo de facilitar a comparacdao de precos e de servicos agregados mais adequados as

necessidades do consumidor, o Banco Central do Brasil publicou a Resolugdo 3.919/2010, na qual sdo

previstos dois tipos de cartdo de crédito. Sdo eles:
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e (Cartdo de Crédito Basico: Feito exclusivamente para pagamento de bens e servicos em
estabelecimentos credenciados, ndo podendo ser associado a programas de beneficios, milhas ou
recompensas. A anuidade desse cartdo é a menor cobrada pelos emissores dentre os cartdes de
crédito disponibilizados. Pode ser nacional e/ou internacional.

e (Cartdo de Crédito Diferenciado: Além de permitir o pagamento de bens e servicos em
estabelecimentos credenciados, o cartdo oferece programas de beneficios, milhas ou recompensas,
tendo assim uma anuidade maior do que aquela estipulada pelos emissores para um cartdo de crédito
basico.

Fique atento, pois nenhum estabelecimento comercial pode exigir que vocé gaste um valor minimo ou

maximo para aceitar o pagamento com cartdo!

5.3.3 Cartao de Compra, Cartdo de Débito e Cartdo Pré-Pago
O cartdao de compra tem as mesmas funcionalidades de um cartdo de crédito. O que o difere é que a fatura

tem que ser paga integralmente na data do vencimento, ndo havendo assim a opc¢do de pagar parte da
fatura em um més e o restante no més seguinte

(crédito rotativo).

J4 o cartdo de débito é o cartdo que permite efetuar o pagamento de compras com débito direto na conta-
corrente. Dessa forma, vocé deixa de usar cheques e de ter a necessidade de sacar dinheiro sempre que
precisar realizar alguma compra. A aprovagdo do pagamento é feita mediante a existéncia de saldo/limite
disponivel na conta-corrente no momento da transacdo.

O cartdo pré-pago funciona como um celular pré-pago: vocé deposita um determinado valor e consome
o crédito de acordo com a necessidade. No caso do cartdo, vocé deposita o valor e pode efetuar o
pagamento de compras e servicos que desejar, desde que tenha saldo no cartdo. Esse cartdao pode ser

recarregado novamente ou ter utilizacdo Unica, dependendo do modelo.

5.3.4 Crédito Rotativo
Alguns cartbes de crédito oferecem a opcdo de crédito rotativo. Funciona assim: vocé pode pagar

qgualquer valor a partir do valor minimo informado na fatura e deixar o saldo restante para o préximo més.
Utilize o crédito rotativo somente em situagdes de emergéncia, quando vocé tiver algum imprevisto no
més e faltar dinheiro para pagar toda a fatura. Prefira sempre pagar o valor total da fatura na data de

vencimento.
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De acordo com a Resolugdo 4.549 do Banco Central, que entrou em vigor no dia 3 de abril de 2017, vocé
so pode ficar com esse saldo em aberto por até 30 dias, ou seja, até a sua préxima fatura.

Portanto, no més seguinte, vocé devera pagar todo o valor que foi financiado (mais os juros e demais
encargos) ou, caso ndo tenha como pagar tudo, podera fazer um parcelamento dessa divida, com juros
menores que o do rotativo.

Mas, atencdo: haverad incidéncia de juros, tarifas e impostos sobre o saldo devedor que ndo foi pago.

O que acontece se eu ndo pagar nada?

Se vocé ndo realizar o pagamento de sua fatura na data do vencimento, vocé estard em atraso e seu cartao
podera ser bloqueado. Caso vocé pague a fatura sé depois da data de vencimento, na préoxima fatura,
além da cobranga de juros, tarifas e impostos, também havera cobranga de multa imposta pelo emissor.
Como posso renegociar a divida do meu cartdo?

Se vocé perceber que ndo vai conseguir pagar o valor integral da sua fatura ou quitar o saldo do rotativo
que ficou em aberto, veja as opgBes de parcelamento que o cartdo oferece. Os juros cobrados no
parcelamento sdo menores que os do crédito rotativo. Além disso, com parcelas fixas vocé podera se
organizar melhor. Em caso de duvidas, entre em contato com a central de atendimento do emissor do seu
cartdo. Alguns emissores disponibilizam em seus sites ferramentas que permitem fazer a simulagdo de
renegociacao de dividas.

Ao parcelar a fatura, o seu cartdo continua ativo e o limite de crédito é restabelecido a medida que as
parcelas sao pagas. Funciona como uma compra parcelada.

Agora, se a sua fatura ja estad vencida e vocé quer liquidar a divida, entre em contato com a central de
atendimento do emissor do cartdo. Mas, antes, ndo se esquega de fazer as contas para saber o valor
mensal que vocé pode pagar sem se enrolar com as despesas do dia a dia. Ndo havera juros e impostos
ou tarifas se vocé pagar o saldo total da sua fatura na data do vencimento.

Se pagar apds a data do vencimento, além dos juros sobre o valor total da fatura, também serdo cobradas
multa e outras penalidades previstas no contrato. Seu cartdo podera ser bloqueado pelo emissor até que
vocé efetue o pagamento da fatura em atraso.

Se a data do vencimento da fatura for um sabado, domingo ou feriado, vocé pode efetuar o pagamento
no proximo dia util, sem cobranca de encargos por atraso. Caso o emissor do seu cartdo ofereca a
possibilidade de escolha da data do vencimento da sua fatura, procure aquela que seja alguns dias depois
do recebimento de seu saldrio, sua aposentadoria ou outros rendimentos.

Assim, fica mais facil para vocé evitar atrasos e planejar melhor o seu orgamento.
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Para saber se seu cartdo permite a mudanca de data do vencimento da fatura, entre em contato com a
central de atendimento do emissor do cartdo.

Em caso de endividamento, assim que perceber que terd problemas para continuar pagando uma
divida, procure imediatamente o emissor do seu cartdo e informe a sua situagao.

Defina os gastos prioritarios e corte os supérfluos. Tenha certeza de que, ao renegociar a divida, vocé tera
condicbes de pagar as parcelas acordadas. Em alguns casos, o ndo pagamento da divida renegociada pode
fazer com que o valor devido volte ao seu

patamar original, com multas e juros.

Uma vez quitada a divida, comece a economizar para continuar mantendo uma vida financeira saudavel.

5.4 Financiamento
Nesta operacdo de crédito, o bem financiado é usado como garantia do pagamento. O financiamento é

uma boa alternativa para a compra de bens de alto valor como um apartamento ou automodvel. Sempre

analise bem e procure a instituicdo que ofereca a menor taxa de juros.

5.5 Crédito Consignado
Esta alternativa funciona como um empréstimo com pagamento indireto. Ou seja, as parcelas sao abatidas

diretamente do seu saldrio. Nunca deixe o valor da parcela exceder 30% do seu salario.

5.6 Ateng¢ao aos juros
Ao falar sobre crédito é preciso, inicialmente, fazermos algumas reflexdes sobre os juros. Para facilitar a

nossa reflexao, vamos tratar os juros como sendo o valor do aluguel do dinheiro no tempo. Na visdo de

|ll

guem paga, os juros correspondem ao pagamento do “aluguel” pela utilizacdo de recursos de terceiros,
no caso, o dinheiro. Ao comprarmos um produto qualquer, uma televisao, por exemplo, a prazo,
recebemos um beneficio antecipado (ter o produto) para pagarmos depois.

Essa opcdo quase sempre implica o pagamento de juros, pois estamos usufruindo de algo, pago com
dinheiro que ndao temos. Pensando na visdao de quem recebe, os juros correspondem ao recebimento do

aluguel pela cessdo, temporaria, de recursos financeiros préprios a terceiros.

5.6.1 Poder dos juros no tempo
Para estudar o poder dos juros no tempo, é preciso, primeiramente, conhecer a diferenca entre

juros simples e juros compostos.
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Juros simples sao aqueles pagos somente sobre o capital principal. S30 o mesmo que “juros nao
capitalizados”.

Exemplo: Ao tomarmos emprestados R$1.000,00, por 6 meses, com taxa simples de 5% a.m. (a0 més), ao
final do periodo, a nossa divida serd de R$1.300,00, ou seja, R$1.000,00 do capital + R$50,00 (5% de
R$1.000,00) por més x 6 meses = R$1.000,00+ R$300,00.

Juros compostos sdo aqueles que, apds cada periodo de capitalizagdo — normalmente um més —, sdo
incorporados ao capital principal e passam, por sua vez, a também render juros. Tratam-se dos chamados
“juros sobre juros” ou “juros capitalizados”.

No mesmo exemplo anterior, caso fossem utilizados os juros compostos, a divida ao final do periodo seria
de R$1.340,10, ou seja:

e 12 més: R$1.000,00 (capital principal) + R$50,00 (5% de R$1.000,00) = R$1.050,00;

e 22 més: R$1.050,00 (capital principal + juros) + R$52,50 (5% de R$1.050,00) = R$1.102,50;

¢ 32 més: R$1.102,50 + R$55,13 (5% de R$1.102,50) = R$1.157,63;

e 42 més: R$1.157,63 + RS57,88 (5% de R$1.157,63) = R$1.215,51;

¢ 52 més: R$1.215,51 + R$60,77 (5% de R$1.215,51) = R$1.276,28;

* 62 més: R$1.276,28 + R$63,82 (5% de R$1.276,28) = R$1.340,10.

Para elaboracdo desses cdlculos é possivel utilizar a Calculadora do Cidadao, disponivel no endereco

eletronico do BCB: http://www.bcb.gov.br — Perfil Cidaddo — Taxas de juros, célculos, indice e cotacbes —

Calculadora do Cidadao.

5.7 Uso do crédito
Antes de continuarmos, é importante que vocé saiba que o crédito pode ser vantajoso ou problematico,

tanto para o tomador como para o fornecedor do crédito, quando ndo sdo tomados os devidos
cuidados.
Ainstituicdo que concede crédito recebe juros como remuneracdo pelo capital emprestado, porém deve
atentar para a capacidade de pagamento do tomador, do contrario corre um risco muito alto de nédo
receber o montante emprestado de volta e assim ter graves problemas financeiros.
Confira abaixo as vantagens e as desvantagens para o tomador do crédito.
Vantagens

e Antecipar consumo — Muitas vezes, precisamos comprar um produto ou contratar um servico,

porém ndo dispomos de recursos sufi cientes. O crédito nos possibilita resolver essa situagao.
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e Atender a emergéncias — Imprevistos acontecem com frequéncia: acidente com o veiculo, servico
emergencial na residéncia, alguém da familia com problema de saide quando ndo estamos
financeiramente preparados. O uso do crédito pode ser a saida nesse momento.

e Aproveitar oportunidades — Boas oportunidades para fechar um negdcio ou fazer uma compra
as vezes acontecem e nem sempre, nagquele momento, temos condi¢Ges financeiras para
aproveita-las. Faca as contas, levando em conta o custo do crédito. Se ainda assim for vantajoso,
e vocé nao estiver endividado, por que ndo aproveitar a oportunidade?

Desvantagens

e Custo da antecipag¢do do consumo com o uso do crédito implica pagamento de juros — A primeira
desvantagem em relagdo ao uso do crédito é o pagamento de juros. Ao anteciparmos a compra
de um produto ou a contratagdo de um servigo sem a devida disponibilidade financeira, usaremos
um dinheiro que n3do é nosso, portanto pagaremos juros por essa operagao. Esse é o custo da
antecipacao.

e Risco de endividamento excessivo — O uso inadequado do crédito pode levar ao endividamento
excessivo e comprometer toda a sua vida financeira, podendo acarretar descontrole emocional,
problemas de salde e, até mesmo, desestruturacao familiar. Assim, é importante refletir antes
de tomar crédito e ndo o utilizar de forma indiscriminada.

e Limite de consumo futuro — Outra desvantagem de tomar crédito consiste em limitar o consumo
futuro. Essa desvantagem é quase automatica, uma vez que o crédito tomado hoje tem de ser
pago no futuro, reduzindo, portanto, as disponibilidades financeiras futuras para o consumo. Essa

desvantagem traduz aquele ponto, ja discutido, sobre as trocas intertemporais.
E importante tomar cuidado com esse tipo de propaganda, pois essas operagdes de crédito
sao, normalmente, as que possuem as maiores taxas de juros e podem facilmente nos

levar ao superendividamento.

Maior cuidado ainda deve-se tomar para ndo se contratar crédito com empresas que ndao sejam

oficialmente autorizadas a funcionar pelo BCB.

5.8 Dividas

Dividas sdo um assunto delicado. Muitos problemas podem surgir se ndo soubermos lidar bem com elas.
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Normalmente consideramos que estamos endividados apenas quando nao estamos dando conta de

pagar 0s N0ss0s compromissos. Isso ndo é verdade.

Quando nado conseguimos pagar as dividas assumidas, ja estamos em um patamar de

endividamento muito preocupante, que é o endividamento excessivo.

Na verdade, toda vez que consumimos algo e ndo pagamos naquele exato momento, estamos

assumindo uma divida. E essencial reconhecermos que é comum deixarmos, durante o més, muitas

coisas para pagamento futuro. Dai a importancia de controlar de perto os gastos, principalmente os a

prazo, atentos para que o acumulo de contas ndo leve ao descontrole do orcamento.

5.8.1 Origens das dividas

Despesas sazonais — As despesas sazonais, aquelas que ocorrem em determinada época do ano,
como pagamento de IPTU, IPVA, Imposto de Renda ou material escolar, nem sempre sdo
observadas ao se fazer um planejamento. E comum, no inicio do ano, as familias terem
dificuldades em funcdo dessas despesas. Existem ainda as datas comemorativas, como Natal, Dia
das Maes, Dia das Criangas, aniversdrios etc. A falta de planejamento e controle pode implicar
desembolsos “inesperados”, o que, as vezes, podem levar a necessidade de contratar uma
operagdo de crédito (tomar um empréstimo ou financiamento). Se vocé deseja minimizar a
possibilidade de se endividar, a dica é: planeje-se.

Marketing sedutor — As técnicas de vendas e a tecnologia colocada a disposi¢cdo dos profissionais
de marketing, ao mesmo tempo em que impulsionam as vendas, também impulsionam compras
ndo planejadas ou realizadas por impulso, podendo provocar desequilibrios orcamentarios e
financeiros, ou até mesmo superendividamento. Convém, entdo, estar atento aos atrativos do
marketing sedutor e ao compromisso com o cumprimento do planejamento financeiro pessoal
ou familiar.

Orgamento deficitario — E comum encontramos pessoas desejando e usufruindo um padrdo de
vida acima do padrdo de renda que possuem. As facilidades determinadas pelo crédito facil
propiciam um excesso de compras a prazo que, muitas vezes, comprometem a situacdo
financeira das familias. Cuidar do orcamento familiar de forma a estar sempre superavitario deve
ser uma constante busca de todos nds. Portanto, é fundamental colocarmos em pratica o que

aprendemos sobre a elaborag¢dao do orgamento.
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e Reducdo de renda sem reducdo de despesas — Essa é outra questao importante a ser avaliada,
podendo ser a porta da entrada para o endividamento excessivo. A perda de emprego ou de
parte da renda familiar sem a devida reducdo nas despesas pode, facilmente, levar uma familia
ao endividamento excessivo. Portanto, ao deparar-se com uma reducdo de renda, é fundamental
fazer uma cuidadosa revisdao do orcamento pessoal e familiar, adequando as despesas a nova
realidade.

e Despesas emergenciais — Imprevistos acontecem. Um defeito ou uma batida no veiculo, ou
problemas de saude na familia sdo exemplos corriqueiros. Entretanto, nem sempre estamos
preparados financeiramente para superar esses obstaculos. Logo, fazer uma poupanca para
cobrir eventualidades é um importante cuidado para vocé nao cair no endividamento. Outra
forma de tratar as despesas emergenciais é por meio da prevencao, fazendo um seguro. Esse
assunto sera abordado mais a frente.

e Separagdo de bens, mas ndo dos gastos (divorcio) — Muitos casais, ao terminarem o
relacionamento, separam-se e dividem os bens que possuiam. Alguns gastos que eram Unicos ao
casal, como contas de agua, luz, condominio etc., agora tém de ser pagos de forma individual.
Ou seja, enquanto antes existia uma conta de condominio, agora existem duas. Por outro lado, a
receita também mudou. Agora cada um tem a sua renda. Eventualmente pode haver, inclusive,
o pagamento de pensdo alimenticia. Obviamente, ambos tém de se ajustar a essa nova realidade
financeira para evitar o endividamento.

e Pouco conhecimento financeiro — O fato de as pessoas desconhecerem produtos financeiros é
também determinante para que figuem endividadas. Ndo conhecer o impacto que o pagamento
de juros pode causar no orcamento pessoal e familiar e a ndo leitura dos contratos firmados sao

situacGes que contribuem efetivamente para o processo de endividamento.

5.8.2 Consequéncias do endividamento excessivo
Como consequéncias financeiras do endividamento excessivo, podemos citar: perda de patrimonio,

comprometimento da renda com pagamento de juros e multas punitivas, redugdo do consumo futuro etc.
Eventualmente, se a divida virar inadimpléncia, o individuo pode passar a ter o seu nome inscrito em um
ou mais cadastros de restrigdo ao crédito, como Serasa ou Servi¢co Central de Prote¢do ao Crédito (SCPC).
No caso de quem emitiu cheques sem a suficiente provisdo de fundos, o nome vai para o Cadastro de

Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF).
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Uma pessoa que esteja com elevado grau de endividamento acaba, em geral, comprometendo

sua qualidade de vida e de sua familia, muitas vezes desestruturando o ntcleo familiar.

Tomar os cuidados para ndo cair no endividamento pode evitar esses dissabores financeiros e morais.

Porém, se o superendividamento jd é uma realidade, a op¢do é buscar alternativas para sair dele.

5.8.3 Como sair das dividas
Se ja estivermos em uma situacdo de superendividamento, existem meios de se livrar dessa situacdo? A

boa noticia é que sim.

No entanto, isso exigird de vocé algumas atitudes, que podem parecer um pouco desagradaveis de se
fazer, mas que tém o potencial de devolver a tranquilidade financeira e psicolégica perdida devido as
preocupagdes com o excesso de compromissos financeiros.

Vejamos os passos para sair de uma situagdo de superendividamento.

e Tomar consciéncia da situagdo: Ter a consciéncia de que se encontra em uma condi¢do de
endividamento excessivo e de que é preciso resolver essa situacdo é um passo fundamental para
a saida do endividamento. Nesse momento, ndo nos conformamos com a situacdo incbmoda das
dividas e sentimos a clara necessidade de buscar uma saida.

e Mapear as dividas: Apds tomar consciéncia do endividamento e de ter a certeza de que quer sair
dessa situacdo, é importante conhecer o real tamanho do problema. E conhecer as dividas é
exatamente mapear detalhadamente as informac¢des importantes: os valores das dividas, os
prazos para pagamento, as taxas de juros que estd pagando etc. De posse de todas as
informacdes, torna-se mais facil a busca de alternativas para a saida do endividamento.

e Compartilhar as dificuldades com pessoas que ja passaram por situacées semelhantes:
Compartilhar as dificuldades com pessoas que ja tenham passado por situacdes semelhantes ou
que detenham conhecimentos que possam ajudar nessa tarefa é um passo importante para a
saida do endividamento.

e Nao fazer novas dividas: Outro ponto fundamental para garantir a saida de tdo incémoda
situacdo é ndo fazer novas dividas. Esse € o momento de reorganizacdo da vida financeira e fazer
dividas nessa hora é realimentar um ciclo negativo, dificultando a saida do endividamento. Nao
fazer novas dividas é, entdo, uma prioridade, um desafio a ser vencido por quem se encontra

endividado e realmente quer sair do endividamento.
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Renegociar as dividas: Negociar condicGes mais vantajosas para o pagamento das dividas é outro
aspecto fundamental para a saida do endividamento. Essa é a hora de procurar trocar dividas
que pagam juros elevados por dividas com juros menores. Negociar os prazos também pode
ajudar na reorganizacao financeira do endividado.

Reduzir gastos: Outra acdo imprescindivel para a saida do endividamento é o corte de gastos.
Sobre o assunto, vale a pena refletir sobre os trés tipos de gastos.

Gerar renda extra: Muitas vezes nosso orcamento ja estd no limite suportdvel e, ainda assim,
encontra-se deficitario. Adicionalmente a minimizacdo dos nossos gastos, podemos avaliar uma
alternativa de ampliar a nossa renda. Procure identificar areas e servicos em que tenha
habilidades, para gerar renda extra e complementar o seu orgamento. Além disso, muitas outras
opcbes podem proporcionar uma boa renda extra: colocar em pratica dons artisticos ou dons
culindrios, fazer horas extras etc. Tudo isso pode ser uma boa alternativa para a saida do
endividamento e, quem sabe, até se tornar uma nova opg¢ao de vida.

Buscar ajuda Lembramos ainda que a busca de ajuda, quer por meio de leitura, quer por
consultoria, quer por érgdos de defesa do consumidor, é uma opc¢do vélida e muito eficaz para a

saida do endividamento. E claro que, preferencialmente, essa ajuda ndo deve ter custo algum.
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Aviso Legal

Esta Cartilha de Educagdo Financeira (“Cartilha”) contém trechos reproduzidos de materiais publicos do
Banco Central do Brasil, Comissdao de Valores Mobilidrios e associa¢des, incluindo, mas nao se limitando
a, ABECS (Associac¢do Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigcos) e FEBRABAN (Federagao
Brasileira de Bancos). Esses trechos foram reproduzidos de sites publicos e permanecem propriedade de

suas respectivas fontes.

Todos os direitos autorais e propriedade intelectual relacionados aos trechos reproduzidos permanecem
com as respectivas fontes. Esta Cartilha ndo tem a intengdo de infringir quaisquer direitos autorais e é

estritamente para fins educacionais.
As informagdes fornecidas nesta Cartilha ndo constituem aconselhamento financeiro profissional. O

conteudo desta Cartilha é fornecido apenas para fins informativos. Vocé sempre deve obter seus préprios

conselhos independentes, fiscais, financeiros e legais antes de tomar qualquer decisdo substancial.
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