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Uber die Studie

Dieser Forschungsbericht wurde von PayPal Limited, basierend auf einer
Studie, die von ACA Research mit n=1.018 Verbrauchern und n=400
Unternehmen durchgefliihrt wurde, erstellt. Wir haben aulerdem
zusatzliche Daten uber grenziiberschreitende Online-Einkaufe von
n=1.020 Verbrauchern erhoben. Der Bericht enthalt allgemeine
Beobachtungen zu Trends im E-Commerce, Social Commerce, , Jetzt
kaufen, spater bezahlen” sowie zu Kryptowahrungen, NFTs und dem
Metaversum. Die Studie berticksichtigt nicht die Ziele, die Situation oder
die Bedurfnisse eines bestimmten Unternehmens oder einer
bestimmten Person.

Die von ACA Research durchgefuhrte Verbraucherstudie bestand aus
einer 15-minutigen Online-Befragung von n=1.018 Deutschen im Alter
von 18 bis 75 Jahren, in der die Akzeptanz, Nutzung und Stimmung
gegenuber E-Commerce, Social Commerce, ,Jetzt kaufen, spater
bezahlen” sowie Kryptowahrungen, NFTs und dem Metaversum
untersucht wurden. Spater wurden durch eine Online-Umfrage unter
1.020 Verbrauchern zusatzliche Daten uber grenzliberschreitende
Online-Einkaufe erhoben. Darlber hinaus fihrte ACA Research eine 10-
minutige Online-Umfrage mit n=400 Entscheidungstragern in
Deutschland aus B2C-Einzelhandel und -Unternehmen durch, die ganz
oder teilweise online tatig sind. Dabei wurden ihre Einstellungen und
Verhaltensweisen in Bezug auf E-Commerce, Social Commerce, ,Jetzt
kaufen, spater bezahlen” sowie Kryptowahrungen, NFTs und das
Metaversum untersucht. Die Zahlen addieren sich aufgrund von
Rundungen moglicherweise nicht zu 100%.
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VERBRAUCHER-STICHPROBEN:

Die Verbraucherstudie bestand aus einer Stichprobe von n=1.018
Deutschen im Alter von 18 - 75 Jahren, erganzt durch eine
zusatzliche Zielgruppe von n=1.020 Teilnehmern, um weitere
Erkenntnisse Uber grenzuberschreitende Online-Einkaufe zu
gewinnen. Die Stichprobe wurde nach Alter, Geschlecht und Wohnort
gewichtet, um sicherzustellen, dass die Daten landesweit
reprasentativ sind. Die Signifikanztests wurden mit einem
Konfidenzintervall von 95% und einem potenziellen
Stichprobenfehler von 3,1% flir beide Gruppen von Stichproben
durchgeflihrt.

UNTERNEHMENSSTICHPROBEN:

Die Unternehmensstudie bestand aus einer Stichprobe von n = 400
Entscheidungstragern in deutschen Unternehmen. Diese
Unternehmen wurden danach ausgewahlt, dass sie teilweise oder
vollstandig an Verbraucher und teilweise oder vollstandig online
verkaufen. Es wurden Quoten fur den Umsatz und den Standort
sowie fur die Stichprobe festgelegt. Die Signifikanztests wurden mit
einem Konfidenzintervall von 95% und einem moglichen
Stichprobenfehler von 4,9% durchgefuhrt.

METHODIK:

Online-Umfrage zum Selbstausfillen. Die Stichprobe wurde tber
Verbraucher- und Unternehmensforschungspanels bezogen, wobei
den Teilnehmern Anreize fir die Teilnahme an der Umfrage geboten
wurden.

ZEITRAUM:

Die Studie fand vom 15. Juni bis zum 22. Juli statt. Die Feldforschung
fur die grenziiberschreitenden Daten wurde vom 13. September bis
zum 18. September fortgesetzt.

GENERATIONSALTER:
Generationsalter ab 2022: Gen Z (18-25 Jahre); Gen Y (26-41 Jahre);
Gen X (42-57 Jahre); Babyboomer (58-75 Jahre).



Wichtige Erkenntnisse: Deutsche Verbraucher

Jetzt kaufen, spater bezahlen

n \

186% mehr Kaufe auf einer Website, die 22%
PayPal als Zahlungsmethode anbietet, im
Vergleich zu einer Website, die dies nicht
tut

E-Commerce-Nutzung

25%

Kaufen mindestens
wochentlich online
ein

59%

haben in den letzten 6 25% der BNPL-Nutzer sind zu
Monaten einen , Jetzt kaufen, einem BNPL-Service von PayPal
spater bezahlen”-Einkauf gewechselt, da dieser keine

Treiber und Hindernisse fur den E-Commerce getatigt Verzugsgebiihren erhebt

Grenzuberschreitend

66%

sagen, dass PayPal ihre haben einen Online-Kauf 51% wurden Aufgrund von Sicherheits- Verbraucher fuhlen sich beim Hauptvorteile des internationalen Einkaufs

vertrauenswiurdigste Online- vor der Zahlung oder Vertrauensproblemen bei der internationalen Einkauf tendenziell sind bessere Preise (48%) und Zugang zu

Zahlungsoption ist abgebrochen Bezahlung weniger wahrscheinlich auf sicherer, wenn PayPal verfligbar ist Artikeln, die in Deutschland nicht erhaltlich
einer Website kaufen (50%) sind (38%)

Einkaufe uber Social-Media- Tech-Trends

Plattformen
\ ; \

b 23%

45% haben in den | 6 M irg d b : haben an einem virtuellen Mehr als jeder Zehnte (11%) 25% besaBen oder
o @ Ken;r.\.ben gtzten il ondaten S wyrl :/In (r;ur P?nnfu erkelnfe Raum/Metaversum glaubt, dass virtuelle Raume / das besitzen
eihen Ratl ULer €ine sozlale odet SR Gl eI E T LETIiETL teilgenommen, angefuhrt von Metaversum zu wichtigen Kryptowahrungen

Streaming-Plattform getatigt wenn PayPal verfagbar ist Gen Y mit 38% Einkaufskanilen werden




E-Commerce in Deutschland

Nutzung

Haufigkeit von Online-Einkaufen

3%
Nicht e-

Commerce
~Nutzer

Taglich Wochentlich Weniger haufig

der Deutschen kaufen
online ein

59% —  295¢

Durchschnittliche
Online-Ausgaben im
letzten Monat

Durchschnittliche Anzahl
der Einkaufe oder
Zahlungen pro Woche

PayPal erhoht die Kaufwahrscheinlichkeit

Wenn Sie ein gewiinschtes Produkt auf zwei verschiedenen Websites finden, die es beide zum gleichen Preis anbieten, wie
wahrscheinlich ware es, dass Sie das Produkt kaufen wiirden, wenn es ...

Kaufen mindestens
wochentlich ein

186% relative Steigerung

auf einer Website angeboten 23%
wird, die keine Zahlungen Gber
PayPal akzeptiert

auf einer Website angeboten
wird, die Zahlungen tber
PayPal akzeptiert

PayPal E-Commerce-Index - Jahresbericht 2022, PayPal Europe, 2022
Basis: Alle Deutschen 18-75 Jahre n=1.018, Deutsche Unternehmen, die online verkaufen n=400

Die funf meistgenutzten Gerate fir Online-Zahlungen

NUTZUNG | PRAFERENZ

53%

i

41%

32%

17%

7%

Spielekonsole

I 28%

Smartphone Laptop Desktop Tablet

0n|ine-Zah|ungsmethoden (iiber einen Zeitraum von 6 Monaten)

BEVORZUGT VON VON UNTERNEHMEN
VERBRAUCHERN ANGEBOTEN

72%

65% 65%
46% 44%
12% 10%
4%
PayPal Kauf auf Rechnung Kreditkarte Lastschrift/ Einzugsermachtigung



E-Commerce in Deutschland

Treiber & Hindernisse

Treiber & Hindernisse

Kaufen eher online, wenn:

56% Bietet meine bevorzugte Zahlungsart an

Einfache Navigation

32% Schnelle Checkout Erfahrung

Kaufen weniger wahrscheinlich online, wenn:

Sicherheits- oder Vertrauensprobleme beim
Bezahlvorgang

@ Lange und verwirrende Kaufabwicklung

Erstellung eines Benutzerkontos notwendig
Erst-/Gast-Checkout nicht verfliigbar

Kaufabbruch

Haben einen Kauf oder eine
Zahlung beim Online-
Shopping abgebrochen

66%

Versand & Riicksendungen

Kaufen eher online, wenn:

63% Bietet kostenlosen Versand

Bietet kostenlosen Ruckversand

Bietet Online-Kauf und Abholung

31% oder Riickgabe im Geschaft an

Kaufen weniger wahrscheinlich online, wenn:

Versand ist zu teuer

Versanddauer ist zu lang

Ricksendekosten sind zu hoch

Haben einen Kauf oder eine Zahlung abgebrochen...

weil die bevorzugte Zahlungsmethode
nicht verfigbar war

23% aufgrund von Sicherheitsbedenken

42%

21% weil es zu lange gedauert hat

PayPal E-Commerce-Index — Jahresbericht 2022, PayPal Europe, 2022
Basis: Alle Deutschen 18-75 Jahre n=1.018, Gen Z n=129, Gen Y n=267, Gen X n=410, Boomer n=212

Ethische Grundsatze:

Ethische Uberlegungen im E-Commerce:

treffen Online-
440/ Kaufentscheidungen auf 29% Bezahlung und Arbeitsbedingungen der Arbeitnehmer
(o) der Grundlage ethischer

Uberlegungen des
Unternehmens

Auswirkungen auf die Umwelt

GEN Z 22% Soziale Belange

GENY

GEN X . e .
18% Diversitat und Integration

BOOMER

Vertrauen

v

82% 47%

Geben an, dass PayPal fur sie die
vertrauenswiirdigste Option bei
Online-Kaufen oder -Transaktionen ist

Vertrauen in die
Sicherheit von PayPal
bei der Bezahlung

GEN Z GEN Z
GENY GENY
GEN X GEN X
BOOMER BOOMER



E-Commerce in Deutschland

Social Commerce

Unternehmen Verbraucher

GEN Z

113<

@ monatl.
Ausgeben

24%

@ Prozentsatz der
Verkaufe uber
soziale Netzwerke

57% 45%

GENY

der deutschen Verbraucher
haben in den letzten 6
Monaten Uber soziale Medien
oder Streaming-Plattformen
eingekauft

der deutschen Unternehmen
verkaufen derzeit tiber Social-
Media-Plattformen

GEN X

Haufigkeit des Angebots auf Haufigkeit von Social-Media- BOOMER
sozialen Medien Einkaufen
4%
6% 8% 34%
Nie Gelegentlich Wochentlich Tgl. Wochentl. Weniger Nie
haufig
Wichtigste Kategorien von Social-Media- .
. oo HABEN WURDEN DEN KAUF
Einkiufen
32%
0%

0 ° 3
27% 29% 29%
24%
0,
. i i ] ]

Kleidung & Accessoires Eintrittskarten Sportartikel Spielzeug & Spiele Online- oder digitales
Gaming

PayPal E-Commerce-Index - Jahresbericht 2022, PayPal Europe, 2022

Grunde fur Social-Media-
Einkaufe

Die Deutschen stimmen zu ...

Wenn ich ein Produkt in den sozialen
Medien sehe, kaufe ich lieber auf der
Website

Ich wiirde nur dann von einer Social-
Media-Plattform einkaufen, wenn ich
mein PayPal-Konto aus Bequemlichkeit
und Sicherheitsgrinden nutzen konnte

Ich habe etwas gekauft, nachdem ich
es in sozialen Medien oder auf einer
Streaming-Plattform gesehen habe

Ich suche in den sozialen Medien nach
Produkten/Dienstleistungen, die ich
kaufen mochte, um zu sehen, wie sie im
echten Leben verwendet werden

Ich entdecke Produkte in den sozialen
Medien, die ich sonst nirgendwo finde

Ich folge meinen Lieblingsmarken auf
Social-Media-/Streaming-Plattformen

Grenzuberschreitend

Unternehmen Verbraucher

30% 82% 38%

Anteil der Online-Einkaufe

haben international n . 1
bei internationalen Handlern

eingekauft

des Umsatzes kam von
internationalen Kaufern

32% 50% 46%

“

Wenn PayPal verfligbar ist, bevorzugen grol3e ,globale
fihle ich mich beim Einkaufen = Geschafte, wenn sie in
in internationalen Shops einem anderen Land
sicherer einkaufen

Glauben, dass der Verkauf an
internationale Kunden zum
Wachstum des Unternehmens
beigetragen hat

Internationale Kaufer Lokale Kaufer

Grunde fur den internationalen Einkauf:

Zugang zu Produkten, die in
38% meinem eigenen Land nicht
erhaltlich sind

Griinde fiir den lokalen Einkauf:

Unklarheit Uber di der Zolle,
33% Steuern oder Zoll-gebiihren, die
ich zahlen musste

Versanddauer ist zu lang
° Bedenken hinsichtlich der
Sicherheit der Website
Versand-/Portogebiihren

Ich kann neue und
30% interessante Produkte
entdecken
Ich kann meine bevorzugte
23% Zahlungsmethode
verwenden

Basis: Alle Deutschen 18-75 Jahre n=1.018, Social-Media-Kaufer n=458, Social-Media-Kaufer-Generationen: Gen Z n=80, Gen Y n=162, Gen X n=163, Boomer n=53, Deutsche Unternehmen, die online verkaufen n=400, [Alle Deutschen 18-75
Jahre n=1.020, Internationale Kaufer n=839, Lokale Kaufer n=104 von deutschen internationalen Kaufern, Steigerung]



E-Commerce in Deutschland

Gesamte Umgebung der ,Jetzt kaufen, spater bezahlen“-Dienste (BNPL)

(Alle Marktanbieter)
BNPL-Ausgaben

und -Transaktionen
im letzten Monat

Wurden wahrscheinlich einen

22%

@ BNPL-Ausgaben 97% relative

der Deutschen haben Steigerung
in den letzten 6
Monaten einen BNPL-
Dienst genutzt
@ BNPL-Kiufe
GEN Z 200,

GENY
GEN X

@ Ausgaben pro Transaktion

12% BOOMER einen PayPal BNPL-Service keinen PayPal BNPL-

akzeptiert Service akzeptiert

Die funf wichtigsten BNPL-Kaufkategorien PayPal BNPL-Dienste nach

i Nutzung
HABEN WURDEN DEN KAUF
GEKAUFT ERWAGEN

50%
47% 48% (o)
o2 43% 70% 25%
36%
26% 25%
%
der BNPL-Nutzer haben in BNPL-Nutzer sind zu einem
den letzten 6 Monaten BNPL-Service von PayPal

einen PayPal BNPL*- gewechselt, da dieser keine
Service genutzt Verzugsgebuhren erhebt

Kleidung & Elektronik & Gesundheit & Sportartikel Haus & Garten
Accessories Computer Kosmetik

PayPal E-Commerce-Index - Jahresbericht 2022, PayPal Europe, 2022

Kauf tatigen, wenn die Website:

Tech-Trends

Kryptowahrung

25% 20%

haben schon einmal
Kryptowahrungen besessen

Ich bin besorgt Gber die
Sicherheit des Handels mit
Kryptowahrungen

NFTs

- -

13% 18%

haben schon einmal NFTs Ich bin besorgt Gber die
besessen Sicherheit des Handels mit
NFTs

Metaversum/virtueller Raum

23% | 50 | (11%

6% BOOMER

glauben, dass virtuelle
Raume/das Metaversum zu
wichtigen Kanalen fir den
Einkauf werden

haben schon einmal an
einem virtuellen
Raum/Metaversum
teilgenommen

Basis: Alle Deutschen 18-75 Jahre n=1.018, Gen Z n=129, Gen Y n=267, Gen X n=410, Boomer n=212, BNPL-Nutzer, n=228 *Inklusive (PayPal-Bezahlung nach 30 Tagen und/oder PayPal-Ratenzahlung)

’

18%

Ich hatte kein Problem damit, PayPal als
Plattform fur den Kauf, Verkauf und das
Halten von Kryptowahrungen zu nutzen

P
15%

Ich denke, NFTs sind eine
Modeerscheinung

<&
10%

glauben, dass sie in Zukunft mit
mehr Menschen in virtuellen
Raumen/Metaversum interagieren
werden als im realen Leben



Anhang

Bitte lesen Sie die Fragen, die sich auf jede Seite beziehen, im Uhrzeigersinn.
Seite 4:

Fragen an Verbraucher

Q2. Wie oft machen Sie die folgenden Dinge online (entweder tiber einen Computer oder ein mobiles Gerat)?

Q6. Wie viel Geld haben Sie insgesamt im letzten Monat fiir Online-Kaufe oder -Zahlungen ausgegeben? Bitte beriicksichtigen Sie Einkaufs-Apps,
In-App-Kaufe, Zahlungen fiir Rechnungen oder Dienstleistungen und andere Online-Einkaufe. Wenn Sie sich nicht sicher sind, schatzen Sie bitte so genau wie moglich.
Q1b. Welches dieser Gerate verwenden Sie derzeit fiir Online-Einkaufe oder -Zahlungen?

Q1c. Welches dieser Gerate verwenden Sie am liebsten fir Online-Einkaufe oder -Zahlungen?

Q3b. Und welche der von Ihnen genutzten Zahlungsoptionen, wenn tiberhaupt, wiirden Sie als Ihre bevorzugte Zahlungsoption bezeichnen?

Q24. Wenn Sie ein gewiinschtes Produkt auf zwei verschiedenen Websites finden, die es beide zum gleichen Preis (einschlieBlich Versandkosten) anbieten,
wie wahrscheinlich ist es, dass Sie das Produkt kaufen wiirden, wenn es ... ?

Fragen an Unternehmen

Q3. Welche der folgenden Online-Zahlungsmoglichkeiten bieten Sie lhren Kunden an?

Seite 5;

Fragen an Verbraucher

Q9. Welche der folgenden Punkte wiirden ggf. dazu fiihren, dass Sie mit geringerer Wahrscheinlichkeit einen Online-Kauf tatigen?

Q10. Und welche der folgenden Punkte wiirden ggf. dazu fiihren, dass Sie eher einen Online-Kauf tatigen wiirden?

Q8. Was, wenn liberhaupt, haben Sie jemals getan, wenn Sie eine Zahlung oder einen Kauf getatigt haben?

Q22. Auf welche der folgenden Online-Zahlungsoptionen wiirden Sie vertrauen, dass lhre Zahlung sicher ist und Sie geschiitzt sind, falls beim Kauf etwas schiefgehen sollte?
Q23. Welcher Zahlungsmethode vertrauen Sie bei Online-Einkaufen oder -Transaktionen am meisten?

Seite 6:

Fragen an Verbraucher

QT11. Uber welche der folgenden sozialen Medien oder Streaming-Plattformen haben Sie in den letzten 6 Monaten einen Kauf oder eine Zahlung getatigt, wenn Gberhaupt?

Q15. Wie oft, wenn tiberhaupt, tatigen Sie Einkaufe oder Zahlungen tber soziale Medien oder Streaming-Plattformen?

Q16. Wie viel Geld haben Sie insgesamt fiir alle Kaufe oder Zahlungen (iber soziale Medien oder Streaming-Plattformen im letzten Monat ausgegeben? Wenn Sie sich nicht sicher sind, schatzen Sie bitte so genau wie moglich.
Q14. Wenn Sie an Einkaufe iber soziale Medien oder Streaming-Plattformen (z. B. Instagram usw.) denken, welche der folgenden Aussagen treffen lhrer Meinung nach auf Sie personlich zu, wenn iberhaupt?

Q12. Und wenn Sie speziell an die sozialen Medien oder Streaming-Plattformen denken, die Sie personlich nutzen, welche der folgenden Punkte treffen Ihrer Meinung nach auf Sie zu, wenn Gberhaupt?

Q33. Wie hoch ist der Anteil Ihrer Online-Einkaufe bei internationalen Handlern (d. h. mit Sitz aul3erhalb lhres Landes)? Wenn Sie sich nicht sicher sind, schatzen Sie bitte so genau wie moglich.

Q34. Wenn Sie speziell an einen Online-Einkauf denken, welcher der folgenden Aussagen stimmen Sie zu, wenn tberhaupt?

Q35. Sie sagen, dass Sie Online-Einkaufe auf Websites in anderen Landern getatigt haben. Bitte wahlen Sie die Hauptgriinde fiir Ihre Einkaufe auf Websites in anderen Landern und nicht in dem Land, in dem Sie leben.
Q36. Sie sagen, Sie haben keine Online-Einkaufe auf Websites in anderen Landern getatigt. Bitte wahlen Sie Ihre Hauptgriinde dafiir aus, warum Sie keine Online-Einkaufe auf Websites in anderen Landern tatigen.
Q13. Welche der folgenden Produktkategorien haben Sie, wenn tiberhaupt, tGiber soziale Medien oder Streaming-Plattformen (z.B. Instagram usw.) gekauft oder wiirden Sie kaufen?

Fragen an Unternehmen

Q8. Verkaufen Sie derzeit oder in den nachsten 6 Monaten tber Social-Media-Plattformen (z.B. Facebook, Instagram, Pinterest, Twitch, TikTok)?

Q4. Wie viel Prozent Ihres Umsatzes erzielen Sie ungefahr tGiber Social-Media-Plattformen?

Q7. Wie oft, wenn tiberhaupt, nutzt Ihr Unternehmen jede der folgenden Social-Media-Plattformen, um lhr Unternehmen zu bewerben/vermarkten (einschlieRlich bezahlter Anzeigen und Beitrage)?

Q23. Welche der folgenden Aussagen treffen auf Ihr Unternehmen in Bezug auf den internationalen Online-Verkauf zu, wenn tiberhaupt?

Seite 7:

Fragen an Verbraucher

Q3a. Wenn Sie an Ihre Online-Einkaufe oder -Zahlungen denken, welche der folgenden Zahlungsmoglichkeiten haben Sie, wenn tiberhaupt, in den letzten 6 Monaten genutzt?

Q20. Wie viel haben Sie in den letzten 3 Monaten Uber alle Ihre , Jetzt kaufen, spater zahlen“-Konten ausgegeben? Hinweis: Dieser Wert wurde auf einen monatlichen Durchschnittswert umgerechnet*.

Q19: Wie oft haben Sie in den letzten 3 Monaten einen Online-Einkauf mit dem Service "Jetzt kaufen, spater bezahlen" getatigt? Hinweis: Dieser Wert wurde auf einen monatlichen Durchschnittswert umgerechnet®.

Q24. Wenn Sie ein gewtinschtes Produkt auf zwei verschiedenen Websites finden, die es beide zum gleichen Preis (einschliel8lich Versandkosten) anbieten, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie das Produkt kaufen wiirden, wenn es ...

Q25. Welche der folgenden Aussagen beschreibt Sie am besten, wenn es um Kryptowahrungen und NFTs geht?

Q31. Welchen der folgenden Aussagen tiber Kryptowahrungen stimmen Sie zu, wenn tiberhaupt?

Q32. Welchen der folgenden Aussagen Gber NFTs und virtuelle Raume bzw. das Metaversum stimmen Sie zu, wenn Uberhaupt?

Q29. Wenn Sie jetzt an den virtuellen Raum/das Metaversum denken, welche der folgenden Aussagen trifft am besten auf Sie zu?

Q4a. Wenn Sie an lhre Online-Einkadufe oder Zahlungen denken, welche der folgenden ,Jetzt kaufen, spater zahlen“-Dienste haben Sie in den letzten 6 Monaten genutzt, wenn tiberhaupt?
Q18. Fiir welche der folgenden Kategorien haben Sie/wiirden Sie einen Kauf tiber BNPL-Dienste in Betracht ziehen?
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