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Sobre el estudio

PayPal ha elaborado este informe de investigacion basandose en
un estudio realizado por ACA Research con

n =15 221* consumidores y n = 4604 empresas. Contiene
observaciones generales sobre las tendencias en el comercio
electronico, el comercio en plataformas sociales, los pagos
aplazados y el comercio transfronterizo, asi como sobre las
criptomonedas, los tokenes no fungibles (NFT) y el metaverso.
El estudio no tiene en cuenta los objetivos, la situacion ni las
necesidades especificas de un particular o una empresa en
concreto.

La investigacion de mercado llevada a cabo por ACA Research
consistid en una encuesta en linea de 15 minutos realizada a

n =15 221" consumidores, en 12 mercados diferentes, con edades
comprendidas entre los 18 y los 75 anos. El objetivo de la misma
era analizar la adopcidn, el uso y la percepcion en relacion con el
comercio electronico, el comercio en plataformas sociales, los
pagos aplazados, el comercio transfronterizo, las criptomonedas,
los NFT y el metaverso. Ademas, ACA Research realizo una
encuesta en linea de 10 minutos dirigida a n = 4604 individuos
con poder de decision en empresas dedicadas al comercio
minorista orientado a consumidoresy en empresas que operan
de forma total o parcial en Internet, en 12 mercados distintos. Se
analizaron sus actitudes y comportamientos en relacion con el
comercio electronico, el comercio en redes sociales, los pagos
aplazados el comercio transfronterizo, las criptomonedas, los
NFT y el metaverso.

' © 2022 PayPal Inc. Confidencial y propiedad de la empresa.

METODOLOGIA

Encuesta en linea rellenada por el encuestado. El estudio se ha llevado a cabo de conformidad con
las directrices del sector y los requisitos de privacidad. La muestra se obtuvo de paneles de
investigacion de consumidoresy empresas, y se ofrecio a los participantes un incentivo para que
completasen la encuesta. La muestra de consumidores se pondero por edad, género y ubicacion
para garantizar que era representativaa nivel nacional. La prueba de significacion sobre la muestra
se realizd en unintervalo de confianza del 95 %, con un error de muestreo posible de entreel 2,2 % y
el 3,1 %. Las cuotas parala muestra de empresas se definieron en funcion de la facturaciony la
ubicacion. La prueba de significacion sobre la muestra se realizé en un intervalo de confianza del
95 %, con un error de muestreo posible de entre el 4,3 % y el 6,9 %. Es importante destacar que la
suma de las cifras podria no ser del 100 % debido al redondeo.

PLAZQOS:
El estudio estuvo operativodesde el 15 de junio hasta el 22 de julio. Entre el 26 de agosto y el 9 de
septiembrey entre el 13y el 18 de septiembre se recopilaron resultados de muestra adicional.

GENERACIONES Y EDADES:

Edades y generaciones a fecha de 2022: generacion Z (18 a 25 anos); generacidonY (26 a 41 anos);
generacion X (42 a 57 anos); generacion del baby boom (58 a 75 anos).

MUESTRA:
Mercado Consumidores Empresas
Bélgica 1017 405
Francia® 2043 405
Alemania® 2038* 400
Grecia 1014 406
Irlanda 1012 ey
Israel 1013 200
Italia 1014 405
Paises Bajos 1015 405
Polonia 1017 255
Espana 1017 406
Suecia 1009 405
Reino Unido 2012 505

*NOTA: La muestra total de consumidores de Francia y Alemania incluye participantes adicionales de estudios adicionales sobre BNPL y comercio transfronterizo.



Comercio electronico
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Comercio electronico Frecuencia de compras en Internet

Los consumidores compran y pagan por Internet a nivel casi generalizado, y dos tercios compran o pagan por Internet
semanalmente. Los neerlandeses y los griegos destacan como los consumidores que compran en Internet con mas frecuencia.

: Consumidores que compran como
Frecuencia de compras o pagos por Internet

minimo semanalmente por pais Promedio decompras  ©°8UN este estudio, el 7% de los
(Todos los consumidores de 18 a 75 anos) _ por semana por pais consumidores en Europa e Israel
>70 % resaltado

>4 y <3 resaltado comprany pagan por Internet. No se
— trata de una actividad ocasional; dos
o Paises Bajos de cada tres (65 %) compran o pagan
| 97 A) por Internet semanalmente o con
Grecia 76% mas frecuenciay, para este grupo, el
numero promedio de transacciones
Bélgica 72% 3,5 es de casi cuatro a la semana (3,7).

de los consumidores pagan

Diariamente o compran por Internet

Lideran esta actividad los

Total Reino Unido 3,9
neerlandeses (el 78 % comprano
Polonia 3,9 pagan como minimo semanalmente,
con 4,3 compras 0 pagos por semana)
65% Irlanda 3,3 y los griegos (el 76 % lo hacen
semanalmente, con 4,8 compras por
Israel semana).
Sernanalmente Como minime Promedio de Suecia Pese a realizar un menor numero de
e semanalmente compras o pagos por compras por s€emana, los
>emand Alemania 3,4 consumidores de Bélgica y el Reino
Unido también son bastante activos
Espaiia en el comercio electronico, ya que el
72 % de cada grupo compran o pagan
Italia por Internet como minimo
Con menos . semanalmente.
frecuencia Francia

— Noutilizanel comercio electrénico
(3 %)

CQ2. iCon qué frecuencia hace lo siguiente (COMPRAR O PAGAR) desde un ordenador o dispositivo movil?
BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175




Comercio electronico  Categorias de compras

Los consumidores gastan 342 € al mes en compras y pagos por Internet, incluidas compras esenciales y de
ocio, siendo las categorias de Ropa y accesorios y Facturas las que lideran la lista.

[ ) 1 4 [ 4 [ ) .
Gasto promedlo mensual en Internet Las 5 categorlas mas |mportantes en Ias compras y pagos €n Internet Entotal, losconsumidores se gastan de
: : media 342 € al mes en com
(Todos los consumidores de 18 a 75) (Todos los consumidores de 18 a 75) edia 342 € al mes en compras y pagos por
Internet.
. . Las categorias mas importantes combinan
Ropay Pagos de Comida y bebida Supermercados Salud y belleza d -
. . iversos productos y servicios:
accesorios facturas
= Ropa y accesorios: 57%
TODOS 342 € TODOS 57% 54% 42% 38% 36%
= Pagos de facturas: 54%
eino Unido Yl RN (£348 Reino Unid ) ) ) )
Los consumidores de Suecia lideran esta
Belgica Bélgica clasificacién con un gasto medio de 486 £, lo
) . L que probablemente esté vinculado a la
Paises Bajos Paises Bajos ., :
elevada proporcion de consumidores que
linea. También se observan porcentajes
Irlanda Irlanda 9% elevados de consumidores que pagan sus
Crecia facturas por Internet en Grecia (72%) y
1 (¢) (¢)
Alemania - : : :
Alemania Los consumidores del Reino Unido ocupan
ltalia el segundo puesto en la listade
ltalia 55% 50% : ,
consumidores que mas gastan en Internet
Francia Francia (420 € de gasto medio), con porcentajes
e mas elevados que otros paises en las
sSpana ~ ,
g Espana categorias de Supermercados (57%) y
Comiday bebida (55%).

Q6: En total, ¢cuanto dinero se ha gastado en compras o pagos por Internet en el Ultimo mes? Tenga en cuenta aplicaciones decompras, compras en aplicaciones, pagos de facturas o servicios y otras compras en Internet.
CQS. Piense en los pagos y compras en Internet que ha realizado en los ultimos 6 meses, ¢cuales de las siguientes categorias ha comprado? *Nota: Pagos de facturas (p. ej., teléfono, seguro, suministros). Comida y bebida

se refiere a servicios de entrega de comida y bebida a domicilio o de recogida para llevar (por ejemplo, pedir algo para cenary que te lo lleven a casa, o pagar en un restaurante a través de la pagina web o codigo QR). La
categoria de Supermercados se refiere a productos para el hogar pedidos en tiendas de alimentacion o supermercados. BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n =13 175



Comercio electronico  Preferencias de dispositivos

De media, y con poca diferencia, los consumidores prefieren los dispositivos moviles (50%) para pagar y comprar por
Internet. La cifra es mayor en el Reino Unido, donde dos tercios prefieren estos dispositivos (66%).

Preferencia por tipo de dispositivo Preferencia por los disp. mdviles por pais De media. el 50% de los
(Todos los consumidores de 18 a 75) consumidores prefieren pagary

comprar por Internet con sus

dispositivos méviles mientras que el

" Reino Unido 42% prefieren utilizar el ordenadory
_ el 4% otros dispositivos.

Suecia 56% ,
Aunque, en lineas generales, la

Total disp. . mayoriade los paises estan en
moviles alia consonancia con la media general,
(smartphone, landa algunos destacan de forma
tableta) significativa. En el Reino Unido, los
consumidores prefieren claramente

Paises Bajos . o o
los dispositivos moviles (66%). En
E<par Suecia, ademas de por su elevado
spana . B
gasto, los consumidores también
Crecia destacan por su preferencia por los
dispositivos moviles (56%).
Total Bélgica En la parte contrariade la
clasificacion, nos topamos con los
ordenador N ) g .
(de consumidores de Israel y Alemania,
sobremesa y - que. prefieren los dlspos!t{vos fijos (es
portatil) decir, ordenadores portatiles o de
sobremesa) para comprar por
Alemania

Internet. Asi, solo el 40% de los

. . , _ consumidores en el caso de Israely el
No utilizan el comercio electrénico Israel

(3%) 41% en el caso de Alemania prefieren
utilizar los dispositivos moviles.

Otros dispositivos (4%)

Q1c. éCual de estos dispositivos prefiere utilizar para pagar o comprar por Internet?
BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175




Comercio electrénico Preferencias de pago

Una cuarta parte de los consumidores (25%) selecciono PayPal como su opcion de pago preferida.

Opciones de pago preferidas Opciones de pago preferidas por Mercado PayPales un método de pago popular
en Europae Israel, ya que casi dos
(Todos los consumidores de 18 a 75) Otro Sin preferencia tercios de los consumidores (61%)
Sin preferencia afirman haberlo utilizado en los
4% ltimos 6 meses.
Uno de cada cuatro consumidores
Italia 40% 36% 1, (25%) seleccion6 PayPal como su
opcion preferida por delante de los
Espafa 32% 20% 5% que escogieron las tarjetas de débito
y de crédito (un18% en ambas
Irlanda 30% 17% 4% categorias).
Francia 19% 3%  Estacifra esta especialmente
motivada por los elevados niveles de
Grecia 27% 28% 2%  adopcidn que se observanen
Alemania (el 46% prefiere PayPal).
Bélgica 26% 17% 4%
Las empresas son muy conscientes
% de consumidores que han % de empresas que ofrecen Israel 24% 22% 7% de la importancia de satisfacer las
utilizado PayPal PayPal expectativas de los consumidoresy
en los Ultimos 6 meses como método de pago Reino Unido 32% 3%  tres de cada cuatro (70%) ofrecen

PayPal como opcion de pago.
Paises Bajos 13% 69% 4%

Suecia 10% 63% 3%

61% 70%

Polonia 10% 54% 6%

TODOS LOS MERCADOS, PayPal (incl. opciones de pagos aplazados)

CQ3a. Piense en cuando compra o paga por Internet, ccuales de las siguientes opciones de pago ha utilizado en los MQ3. iCuales de las siguientes opciones de pago en linea ofrece a sus clientes?
ultimos 6 meses, si es que ha utilizado alguna? BASE: Todas las empresas n = 4604

Q3b: Y de las opciones de pago que utiliza, ¢cual diria que es su opcion de pago preferida?

BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175 para ambas preguntas.




Comercio electronico

Tres Claves fundamentales

L

Los consumidores
europeos e israelies
compran por Internet con
frecuencia y se gastan
342 € al mes en comprasy
pagos de productos y
servicios esenciales y de
oclo.

p.

Las categorias que mas
compras y pagos por
Internet concentran son:
Ropa y accesorios (57%),
Pagos de facturas (54%) y
Comiday bebida (42%).

3

Uno de cada cuatro
consumidores selecciona
PayPal como su opcion
preferida para pagar las
compras por Internet.




Impulsores y obstaculos para el comercio electronico
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Impulsores y obstaculos para el comercio electréonico Proceso de pago

En todos los mercados, las preocupaciones sobre la seguridad son el principal obstaculo para que los consumidores compren en
Internet.

Obstaculos para comprar por Internet

(Todos los consumidores de 18 a 75 anos)

>40 % resaltado

Comprar por Internet es un proceso
complejo, en el que intervienen
diversos factores que pueden facilitar
u obstaculizar el resultado deseado.

27% Pese a que a los consumidores no les
gustan los procesos de compra largos
o confusos, las preocupaciones sobre
la seguridad destacan claramente
como el obstaculo mas importante.

48% 40%

Preocupaciones sobre la seguridad o Proceso de pago largo y Es necesario crear una cuenta de usuario

falta de confianza al pagar confuso primero/no es posible pagar como invitado De hecho, casi la mitad de los
consumidores afirman que es menos
Espafia probable que realicen una compra si
Crecia les preocupa la seguridad o les falta
(o]

confianza a la hora de pagar.

Polonia es el unico pais en el que un
emania 51% proceso de pago largo es una barrera
Irlanda ligeramente mas importante a la hora

talia de comprar por Inte.rnet que los
problemas de seguridad.

Paises Bajos

CQ9. iCual de los siguientes aspectos haria que fuese menos probable que realizase una compra por Internet?
BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175



Impulsores y obstaculos para el comercio electréonico Proceso de pago

Los comerciantes pueden reducir las preocupaciones sobre la seguridad si ofrecen los tipos de pago preferidos por los
consumidores.

Impulsores que favorecen las compras por Internet Existen muchas formas de reducir los

obstaculos que afectan a las compras
por Internet. Entre ellas, las que mas
destacan son ofrecer el tipo de pago
o) o) preferido, una navegacion sencillay
40 A’ 34 A’ un proceso de pago rapido.

(Todos los consumidores de 18 a 75 anos)

>40% resaltado

47%

Casi la mitad (47%) de los
consumidores afirmaron que es mas
probable que compren por Internet

Ofrece el tipo de pago i El proceso de pago
e rZﬁerop & La navege.llcllon €5 P es idop & en aquellasempresas queles danla
quep Senciiid P posibilidad de utilizar sus métodos de
Alemania Ademas, es necesario prestar
: atencion a la experiencia de compra
Suecia 53% y ;
general y ofrecer una navegacion mas
Polonia sencillay un proceso de pago mas
Irlanda rapido. Lo anterior es especialmente
. 47% relevante paralos consumidores de
Espana 46% ° .
Grecia, Israel e Irlanda.
Paises Bajos
Reino Unido
Francia

CQ10. ¢&Y cual de los siguientes aspectos haria que fuese mas probable que realizase una compra por Internet?
BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175




Impulsores y obstaculos para el comercio electréonico Confianza entre los consumidores

Dos tercios de los consumidores confian en PayPal como método que garantiza la seguridad y proteccion durante el pago.

% que confia en PayPal como meétodo que garantiza la seguridad roteccion durante el pago
q y que g g yp pag

(Todos los consumidores de 18 a 75 anos)

PayPal (todas las opciones, incl.

A
& BT —
‘ | w— \ 4
DE IR GR PL

los pagos aplazados)

PayPal
(todas las
opciones)

78% 71%

N A
s () &

A LA
1|
UK BE NL
1

‘62% ‘6%

CQ22. iCual de las siguientes opciones de pago por Internet le genera mas confianza en cuanto a la proteccion de su pago si algo va mal durante la compra?
BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175

PayPal
(todas las
opciones)

60%

3

IL

La posibilidad de utilizar PayPal es un
factor importantea la horade
generar confianza en el proceso de
pago o compra.

En total, dos tercios de los
consumidores confian en PayPal
como método que les protege a ellos
y a los pagos que realizan. Esta cifra
se eleva a tres de cada cuatro
consumidores en Alemania e Irlanda.



Impulsores y obstaculos para el comercio electréonico En el que mas confian

De hecho, casi un tercio de los consumidores afirma que PayPal es el método de pago en el que mas confian, lo que

refuerza la posicion de confianza que ha conseguido.

Opciones de pago en las que mas confian

(Todos los consumidores de 18 a 75) Otros competidores Sin preferencia
(todas las opciones) Crecia 709 B
31%
Francia 38% 12%
Bélgica 44% 5%
Reino Unido 25% 3%
Polonia 46% 5%
Paises Bajos 61% 2%
Suecia 54% 3%

Q23. (En qué opcion de pago es en la que mas confia cuando compra o realiza transacciones por Internet?
BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175

En los diversos mercados, casi un
tercio de los consumidores (31%)
escogieron PayPal como la opcion de
pago en la que mas confian. El
porcentaje se incrementaen
Alemania (47%), Italia (45%) e Israel
(42%).

PayPal fue la opcion seleccionada
como la marca de preferenciaen la
mayoria de los mercados por casi uno
de cada cuatro consumidores.



Impulsores y obstaculos para el comercio electronico  Confianza entre los consumidores

Ofrecer PayPal como opcion de pago refuerza significativamente la propuesta de los comercios, duplicandose las
probabilidades de que un consumidor compre su producto o servicio (incremento relativo del 125%).

Probabilidades de compra Incremento de las probabilidades de compra por mercado

El elevado nivel de confianza tiene un
en portales que aceptan pagos con PayPaI

impacto medible sobre las
(Todos los consumidores de 18 a 75 anos) probabilidades de compra.

Cuando se pidid a los consumidores

(Todos los consumidores de 18 a 75 anos)

Italia

Grecia

Espana

Reino Unido

que comparasen la probabilidad de
comprar el mismo producto en dos
portales competidores, se observod

Irlanda que la probabilidad de que lo
Incremento , compren en el portal que acepta
. Alemania
— relativo del pagos con PayPal (62%) es el doble
125%

en comparacion con la probabilidad
de que lo compren en el comercio
que no ofrece PayPal (27%). Lo
anterior se traduce en unincremento
de las probabilidades de compra del
125% en los mercados.

Francia .
Aunque el incremento se da en todos
Polonia los mercados, hay algunos paises en
los que se observa de un modo mas
Israel pronunciado:
. = [talia:incremento del 203%
eleica Irlanda:i del 203%
Producto disponible en un portal Producto disponible en un portal = Irlanda:incremento de ©
que acepta pagos con PayPal  que no acepta pagos con PayPal Suecia = Alemania:incremento del 186%

BASE: Todos los consumidores 18 a 75, n= 13 175

Paises Bajos

CQ24. Si encuentra un producto que quiere comprar en dos portales distintos y ambos lo ofrecen al mismo precio (incluidos los costes de envio, éccon qué probabilidad compraria el producto?



Impulsores y obstaculos para el comercio electrénico

Abandono

El abandono del carrito es algo comun en todos los mercados (64%), y esta principalmente motivado por las preocupaciones
sobre la seguridad, la falta de opciones de pago preferidas y las malas experiencias del usuario.

64%

Practicamente 2 de cada 3 consumidores han
abandonado una compra o pago en Internet

>70% resaltado

Israel

Irlanda %
Suecia 70%

Grecia

Francia
Alemania
Bélgica
Paises Bajos
Espafa
Reino Unido

Italia

Polonia

Razones para el abandono

(Todos los consumidores de 18 a 75 anos)

>30% resaltado

TODOS

Israel
Irlanda
Suecia
Grecia
Francia
Alemania
Bélgica
Paises Bajos
Espana
Reino Unido
Italia

Polonia

El método de pago Preocupacionessobre

preferido no estaba disponible la seguridad

CQ8. iCual de las siguientes ha hecho alguna vez al efectuar un pago o una compra?
BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175

Proceso demasiado
largo

No realizaban
envios a mi pais

19%

32%

37%

Mas alla de la confianza, hay otros
factores que desempenan un papel
importantea la hora de completar
una compra o pago por Internet.

Casi dos de cada tres consumidores
(64%) han abandonadoun pago o
compra por Internet principalmente
por no poder utilizar su método de
pago preferido (28%), por
preocupaciones sobre la seguridad
(27%) o por cuestiones relativas al
proceso o al envio (21% y 19%
respectivamente).

Los motivos concretos varian en
funcion del pais. A los consumidores
de Alemania (42%), Suecia (36%) y
Grecia (31%) lo que mas les preocupa
es no disponer de su método de pago
preferido. En cambio, a los franceses
(39%) e israelies (34%) les preocupa
mas la seguridad de la transaccion.

Los consumidores espanoles fueron
los Unicos en priorizar ambos
aspectos. Asi, el 31% citd las
preocupaciones de seguridady el
30% la imposibilidad de escoger su
método de pago preferido.



Impulsores y obstaculos para el comercio electréonico Envios y devoluciones

Los costes de envio también son un obstaculo importante a la hora de comprar, sobre todo en compras transfronterizas.

Los envios como obstaculo para las compras por Internet

(Todos los consumidores de 18 a 75 anos)

>50% resaltado

63% 46%

(\

Los envios son muy Los envios tardan

caros demasiado
Irlanda
Suecia
Grecia
Polonia
Bélgica
Israel
Francia
Reino Unido
Italia
Alemania
Paises Bajos

CQ9. iCual de los siguientes aspectos haria que fuese menos probable que realizase una compra por Internet?
BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175

42%

Los costes del envio de devoluciones
son demasiado elevados

Como hemos comentado antes, y
como es logico, que el comercio no
envie los productos al pais del
consumidor desincentiva la compra.
Sin embargo, la cuestidn de los
envios es mas compleja de lo que
parece.

El enfoque que el comercio aplique
en las tarifas de envio y los plazos de
entrega puede favorecer la comprao
actuar como un obstaculo.

Basicamente, casi todo se reduce al
coste, de hecho, parados de cada tres
consumidores (63%) las

probabilidades de compra se ven
reducidas si los envios son muy caros.



Impulsores y obstaculos para el comercio electréonico Envios y devoluciones

Por el contrario, que los envios y los envios de devoluciones sean gratuitos es un incentivo muy potente para que el

consumidor finalice la compra.

Los envios como impulsor en las compras por Internet

(Todos los consumidores de 18 a 75 anos)

>50% resaltado

6% 53%

Q
‘0

Envios gratuitos Envios de de.voluciones
gratuitos
Polonia
Irlanda
Israel
Grecia
Italia
Francia
Alemania
Bélgica
Reino Unido
Paises Bajos

CQ10. ¢Y cual de los siguientes aspectos haria que fuese mas probable que realizase una compra por Internet?
BASE: Todos los consumidores 18 a 75, n =13 175

43%

Opcion de comprar por Internet y
recoger o devolver en tienda

S50%

Pese a que el coste de los envios es
un obstaculo importante para los
consumidores, dos tercios de los
encuestados afirmaron que es mas
probable que hagan la comprasi los
envios son gratuitos.

Para aquellas empresas que no
ofrecen envios gratis, es importante
destacar que mas de la mitad (53%)
de los consumidores afirmaron que
es mas probable que comprensi los
envios de las devoluciones son
gratuitos, ya que se reduce el
impacto que puede tener equivocarse
en su eleccion.



Impulsores y obstaculos para el comercio electrénico  Etica

Casi la mitad de los consumidores (46%) tienen en cuenta factores éticos a la hora de comprar por Internet y buscan

empresas cuyos valores se asemejen a los suyos.

‘ 46%

Porcentaje de consumidores que toman
decisiones relativas a compras por
Internet basandose en cuestiones éticas

>50% resaltado

Paises Bajos

Francia
Italia

Israel
Espana
Irlanda
Alemania
Reino Unido
Bélgica

Polonia

Cuestiones eticas en el comercio electronico

(Todos los consumidores de 18 a 75)

>25% resaltado

TODOS

Grecia
Suecia
Paises Bajos
Francia
Italia

Israel
Espana
Irlanda
Alemania
Reino Unido
Bélgica

Polonia

Salarioy condiciones Impacto
medioambiental

suministro

26%

27% Py

29% p

“I” I

W

I !o
Oo\o

2

8%

26%

29%

R
N

32% 2

29% p

29%

X X

26% 25%

II I°2
N3

25%

CQ9. (Cual de los siguientes aspectos haria que fuese menos probable que realizase una compra por Internet?
CQ10. <Y cual de los siguientes aspectos haria que fuese mas probable que realizase una compra por Internet?
BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175

Causas socialesque
reflejan valores personales

Diversidad e inclusion

Las cuestiones éticas han cobrado
mas importancia en nuestra sociedad
y casi la mitad de los consumidores
(46%) afirman que las tienen en
cuenta en sus decisiones de compra.

En estas cuestiones éticas se incluyen
diversos factores sociales y
medioambientales, siendo las
siguientes las mas importantes para
los consumidores:

- Salarioy condiciones de los
empleados: el 29% afirma que
influye en sus decisiones de
compra

« Impacto medioambiental:
el 26% afirma que influye en sus
decisiones de compra

El salarioy las condiciones de los
empleados son importantes en todos
los mercados, destacando Grecia
(35%) y Suecia (33%), dos mercados
que también han liderado en otras
categorias.



Impulsores y obstaculos para el comercio electronico

Tres Claves fundamentales

L

Las preocupaciones sobre
la seguridad son el
principal obstaculo para
las compras por Internet,
aunque la falta de
opciones de pago, la mala
experiencia del usuarioy
los costes de envio
elevados también alejan a
los posibles compradores.

p.

PayPal contribuye a
superar algunos de estos
obstaculos, ya que es una
opcion de pago en la que
los consumidores confian,

lo que incrementa las

probabilidades de compra.

3

Las cuestiones éticas son
cada vez mas importantes
y casi la mitad de los
consumidores buscan
empresas cuyos valores
coincidan con los suyos.




Comercio en plataformas sociales

yPal Inc. Confidencial y propiedad de la empresa.



Comercio en plataformas sociales Adopcion

Casi la mitad de los consumidores (43%) han comprado a través de plataformas sociales en los ultimos 6 meses.

Irlanda
Israel
Espafa
Paises Bajos
Italia

Grecia
Polonia
Suecia
Bélgica
Francia

Alemania

Reino Unido

‘ .65%

de las empresas que venden por Internet, venden
actualmente a través de las redes sociales

1 43%

de los consumidores han comprado a través
de redes sociales en los ultimos 6 meses

>70% resaltado >50% resaltado

Suecia
Polonia
Alemania
Reino Unido
Italia

Paises Bajos
Francia
Irlanda
Bélgica

Espafa

Las 3 plataformas sociales mas utilizadas

(Todos los consumidores de 18 a 75)

>20% resaltado

YouTube Facebook Instagram

TODOS 20% 19% 17%

Grecia 23% 25% 21

Israel 23%

Suecia 23%
Polonia 22%

Alemania 0%

Reino Unido

Italia

Paises Bajos 22%

Francia
Irlanda
Bélgica

Espana

CQT1. (A través de cuales de las siguientes redes sociales o plataformas de streaming ha efectuado un pago o una compra en los ultimos 6 meses?

MQ8. (Vende actualmente a través de plataformas sociales o lo hara en los proximos 6 meses?
BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175, Todos los comercios, n = 4604

%

El comercio en plataformas sociales
es un elemento importantedel
panorama del comercio electrénico,
ya que casi uno de cada dos
consumidores (43%) afirma haber
comprado a través de plataformas
sociales en los ultimos seis meses.

Lo anterior esta motivado por la
actividad de compraen las
plataformas sociales mas
"tradicionales",como YouTube
(20%), Facebook (19%) e Instagram
(17%). Los consumidores de Greciay
Alemania destacan por ser los que
mas utilizan estas plataformas.

Las empresas han reconocido esta
oportunidady casi dos de cada tres
(65%) venden sus productos o
servicios a través de plataformas
sociales. Aunque la cifra varia en
funcion del pais, en cada mercado,
mas de la mitad han iniciado su
andaduraen el comercio social.



Comercio en plataformas sociales Frecuencia

Uno de cada seis consumidores (17%) compra a travées de redes sociales o plataformas de streaming cada semana, y el

gasto medio mensual es de 141 €.

Frecuencia de compra en plataformas sociales

(Todos los consumidores de 18 a 75)

- ? A 4D
GR IL NL SE

o 25%  22% 0 22%  18%  18%

o sociales
17 A) semanalmente
6% Compra en redes sociales o
. plataformas de streamin Gasto medio P Pa = P P
Diar S como minimo semanalmefte mensual 158 < 186 e 174 - 153 - 131 -
1% (Compradores (W894) (Kr1523) £104)
Semanalmente
43%
Nunca

141 €

TXIKE

o Gasto
Co?le/:os medio DE PL IR BE
frecuencia mensual
Compra en
(Compradores sociales) plataformas 15% 14% 14% 12% 12%
sociales

semanalmente

Gasto medio

mensial - I3 € 112€ 127€ 131€ 160<

(Compradores

sociales) (zh440)

CQ15. ¢Con qué frecuencia compra o paga a través de redes sociales o plataformas de streaming, si es que lo hace?
CQ16. En total, ccuanto dinero se ha gastado en todas las compras o pagos que ha realizado a través de redes sociales o plataformas de streaming en el dltimo mes?
BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175, Compradores sociales, n = 5785

15%

131 <€

&

ES

11%

102 €

Los consumidores compran
frecuentemente a través de redes
sociales o canales de streaming;:
alrededor de uno de cada seis (17%)
lo hace semanalmente (o con mas
frecuencia).

En Grecia (25%), Israel (22%) y los
Paises Bajos (22%) la cifra es
superior: uno de cada cinco
consumidores. Los espanoles (11%),
los belgas (12%) y los irlandeses
(12%) son los que compran con
menor frecuencia en plataformas
sociales.

Al combinar estas cifras con los
volumenes de compra, observamos
un gasto medio mensual en compras
en plataformassociales de 141 €,
siendo los israelies (186 €) y los
neerlandeses (174 €) los
consumidores que mas gastan en
esta modalidad de comercio.



Comercio en plataformas sociales Frecuencia

Las empresas estan logrando resultados solidos a traves de sus promociones y publicaciones en Internet. Segun indican, casi
una cuarta parte de las ventas (24%) se efectuan a través de canales sociales.

Las empresas se promocionan en plataformas sociales Casi todas las empresas (98%)

(Empresas que venden por Internet) .‘ E ‘ . ‘ ’ ‘ ' ‘ promocionan sus productosy
BE IT NL

— servicios a traveés de canales sociales.
— A} 4

GR SE IR

Nunca 96% 96% 96% 95%, 94%, 94 demostrando ser una fuente de

: . : : : . ingresos importantes paralas
Se promocionan Se promocionan Se promocionan Se promocionan Se promocionan Se promocionan
semanalmente semanalmente semanalmente semanalmente semanalmente semanalmente empresas. De hEChO, los encuestados

o) l J l J J J en Irlanda, los Paises Bajos, Israel y
61 98%

Polonia afirman que un tercio de las

de los negocios en 25% 249, 20% 259% 15% 299 ventas se producen a través de estas

Las plataformas sociales estan

Internet se % medio de ventas % medio de ventas % medio de ventas % medio de ventas % medio de ventas % medio de ventas pIataformas.
promociona nen atravésde plat. atravésdeplat. atravésdeplat. atravésdeplat. atravésdeplat. através de plat.
plataformas sociales sociales sociales sociales sociales sociales Aunque es una cifra Iigeramente
sociales inferior, las empresas en Grecia,
Suecia, Bélgica, Franciay Alemania
afirman que alrededor de una cuarta
A AT parte de las ventas se realizanen
92% $ & plataformas sociales.
fucocrnmizg '
Semanalmente IL ES PL FR DE

24% 94% 93% 91% 90% 86% 85%

Se promocionan  Se promocionan Se promocionan Se promocionan Se promocionan  Se promocionan
semanalmente semanalmente semanalmente semanalmente semanalmente semanalmente

e O T T S

mediodelasventas  29% 16% 29% 27% 19% 24%

realizadas a través % medio de ventas % medio de ventas % medio de ventas % medio de ventas % medio de ventas % medio de ventas
de p| ataformas a través de plat. atravésde plat. atravésdeplat. atravésdeplat. atravésdeplat. a través de plat.
sociales sociales sociales sociales sociales sociales sociales

MQ4. Aproximadamente, {qué porcentaje de sus ventas se realiza a través de plataformas sociales?
MQ7. Aproximadamente, icon qué frecuencia su empresa utiliza cada una de las siguientes plataformas sociales para promocionarse, si es que lo hace?
BASE: Empresas que venden en Internet, n = 4604




Comercio en plataformas sociales

Categorias de productos

Todavia hay margen de crecimiento en las compras sociales: potencial para doblar la penetracion en la mayoria de

las categorias.

Categorias de productos en las compras en

plataformas sociales

(Compradores sociales de 18 a 75 anos)

Ropa y accesorios

Salud y belleza

Entradas

Videojuegos digitales o en linea
Juegos y juguetes
Electrénica e informatica
Suscripciones

Articulos deportivos

Libros y revistas

Viajes y turismo

Comida y bebida

Pagos de facturas
Organizaciones benéficas
Hogar y jardin

Articulos virtuales o digitales
Supermercados

Transporte

Tasas gubernamentales
Criptomonedas

Combustible

hay alguna?

Han comprado Se plantearian comprar

23%
22%
22%
22%
pAV
21
20%

1
18%
17%
17%
17%
17%

16%
14%
13%

10% 19%

—h -
) oN
o () o\o

34%
35%
33%
35%
31%
32%
35%
36%
30%
28%
21%
32%
34%
34%
25%
28%

21%
22%

BASE: Compradores sociales, n= 5785

35%

NETO
66%
57%
57%
S55%
S37%
52%
53%
S55%
56%
49%
46%
39%
49%
S52%

31%
42%
45%
35%
35%
29%

Las 5 categorias que mas "han comprado o comprarian” los

consumidores en RR. SS.

(Compradores sociales de 18 a 75 anos)

>30% resaltado

Ropa Salud
y accesorios

Grecia
Irlanda
Israel
Suecia
Reino Unido
Espana
Francia
Italia
Polonia
Paises Bajos
Bélgica

Alemania

y belleza

Entradas

Videojuegos
digitales
o en linea

Juegos
y juguetes

CQ13. (Cuales de las siguientes categorias de productos ha comprado o compraria directamente a través de sus redes sociales o plataformas de streaming (p. ej., Instagram, etc.), si es que

Las compras en redes sociales
muestran un patron diverso, ya que
los consumidores compran productos
y servicios de una amplia variedad de
categorias.

Dicho esto, hay una categoria que
destaca entre el resto. De media, en
todos los mercados uno de cada tres
consumidores (31%) ha comprado
Ropay accesorios a través de canales
sociales, y un tercio (35%) compraria
esta categoria de productos.

Aparte de esto, la distribucidn entre
las categorias de productos es
bastante equitativa, con niveles de
compra elevados en las siguientes
categorias:

= Salud y belleza: 23%

= Entradas: 22%

= Videojuegos digitales o en linea:
22%

= Juegos y juguetes: 22%



Comercio en plataformas sociales Motivaciones de compra

Pese a la interaccion generalizada con el comercio en plataformas sociales, mas de un tercio de los consumidores sigue
prefiriendo ir a la pagina web para hacer la compra.

Comportamientos en las compras en plataformas sociales Aunque muchos consumidores se

(Todos los consumidores de 18 a 75 afios) sienten comodos comprandoen
Fanales sociales, una minoria |
importante (35%) sigue prefiriendoir
a la pagina web del comercio para
o ) ) o :
35% 25% 22% 18% hacer la compra. Esta preferenciaes

mas evidente en Grecia (47%) y en
Israel (41%), aunque el resto de los

Cuando veo un producto en una red Solo compraria en una red social si He comprado algo después de verlo Descubren productos en las Pal’SGS no presentan cifras muy
social, prefiero ir a la pagina web a pudiera utilizar mi cuenta de PayPal en las redes sociales o en una redes sociales que no encuentran inferiores
comprarlo para mi comodidad y seguridad plataforma de streaming en ningun otro lugar

De media, uno de cada cuatro
consumidores afirma que solo

Grecia 47% 38% _ compraria a través de las redes
Israel 1% 29% sociales si pudiese utilizar su cuenta
Suecia 289, de Pa?/PaI parasu c?mod|dad y’
seguridad. Lo anterior cobra mas
(o) o o, . ~
Irlanda 37% 27% fuerza en Grecia (38%) y Espafia
Italia 37% 27% (30%).
Espaiia 37% 30% También observamos que algunos
Erancia 34% consumidores utilizan las

plataformas sociales parainspirarse;
uno de cada cinco consumidores en
27% todos los mercados compra

Paises Bajos 34%

Reino Unido 33%

Bélgica 32% productos después de verlos en una
Polon - red social o plataforma de streaming.
olonia 0
Alemania 27% 25%

CQ12. Piense especificamente en las redes sociales o plataformas de streaming que utiliza personalmente, écual de las siguientes afirmaciones cree que se aplica a su caso?
CQ14. Piense en comprar a través de redes sociales o plataformas de streaming, ¢cual de las siguientes afirmaciones cree que se aplica a su caso?
BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175




Comercio en plataformas sociales  Motivaciones de compra

Aunque haya consumidores que no compren a traves de los canales sociales, estas plataformas desempenan un papel

importante a la hora de inspirar futuras compras.

Motivaciones para comprar en plataformas sociales

(Todos los consumidores de 18 a 75 anos)

>20% resaltado ’

21% 21%

Busco en redes sociales Sigo a mis marcas preferidas en
productos o servicios que me las redes sociales o plataformas
interesa comprar para ver como de streaming

se utilizan en la vida real

Polonia
Irlanda
Reino Unido

Italia

Bélgica
Paises Bajos

Alemania

BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175

&

13%

He comprado productos o
servicios que han utilizado
influencers en las redes
sociales

&

13%

Sigo a influencers en las redes
sociales o plataformas de
streaming para ver qué llevan o
utilizan

CQ14. Piense en comprar a través de redes sociales o plataformas de streaming, ¢cual de las siguientes afirmaciones cree que se aplica a su caso?

Las plataformas de redes sociales son
claramenteun lugar en el que las
empresas deberian promocionarse;
mas de una quinta parte de los
consumidores buscan en redes
sociales productos o servicios en los
que estan interesados para ver como
es su uso real.

Los influencers desempefian un papel
importantea la hora de promocionar
productos y servicios, y es que mas
de una décima partede los
consumidores han comprado
productos que han utilizado los
influencers en redes sociales. Sin
embargo, a los consumidores parecen
interesarles mas las publicaciones de
las marcas que las de los influencers;
el 21% afirma que sigue a sus marcas
favoritas en redes sociales.



Comercio en plataformas sociales

Tres Claves fundamentales

El 43% de los
consumidores han
comprado a traves de

ultimos 6 meses.

plataformas sociales en los

Los compradores sociales

se gastan una media de
141 € al mes.

3

Las categorias de
productos mas destacadas
en las compras en
plataformas sociales son:
Ropa y accesorios (31%),
Salud y belleza (23%),
Entradas (22%),
Videojuegos digitales o en
linea (22%), Juegos y
juguetes (22%).




Comportamientos relativos a las opciones de Compra
ahora y paga despues

' © 2022 PayPal Inc. Confidencial y propiedad de la empresa.



Compra ahoray paga después Adopcion y uso

Alrededor de uno de cada cinco consumidores utiliza opciones de pagos aplazados. Los mayores niveles de penetracion se
observan en Francia, Suecia, los Paises Bajos, Alemaniay el Reino Unido.

Usan algun servicio de

pagos aplazados Prefieren opciones de pagos apazados de PayPal cuando estan disponibles

Uno de cada cinco encuestados
utiliza servicios de pagos aplazados,

(Todos los consumidores de 18 a 75 anos) (Usuarios de pagos aplazados de 18 a 75 afos)*
pero las diferencias de uso entre
’ mercados son significativas.En la
o parte alta de la lista, estan Franciay
21% Suecia, con mas de una cuarta parte

de sus consumidores utilizando estos
servicios. Les siguen los Paises Bajos,
Alemaniay el Reino Unido, con mas
de una quinta parte.

Consumidores que usan los pagos aplazados™ ‘
" A

Bezahlung nach 30 Tag & Pay in 4X Pay in 3
: : § Ratenzahlung
Reino Unido 22% §

Polonia 12%

En Alemania, "PayPal Bezahlung nach
30 Tag & Ratenzahlung" domina mas
de la mitad de las preferencias del
mercado, mientras que en Francia
"Pay in 4X" tiene un rendimiento
solido.

Bélgica 1%

CQ4a. Piense en cuando compra o paga por Internet, ccuales de los siguientes servicios de pagos aplazados ha utilizado en los ultimos 6 meses, si es que ha utilizado alguno?
Q4b. Y de los servicios pagos aplazados que utiliza, écual diria que es su opcion de pago preferida?

BASE: Todos los consumidores de 18 a 75 n =13 184, Usuarios de pagos aplazados, n =1898, *Solo se muestran mercados con productos de pagos aplazados de PayPal.

Los resultados para Espana, Italia, Israel, Grecia e Irlanda no se muestran debido a que los tamafos de las muestras son inferiores a n =100




Compra ahoray paga después Gasto y transacciones

El gasto medio en transacciones con la opcion de pagos aplazados es de 147 €. Lideran el gasto Suecia, Francia, los Paises Bajos

y Alemania.

Gasto medio en transacciones con pagos Numero medio de transacciones con

aplazados pagos aplazados
(Un mes; Usuarios de pagos aplazados de 18 a 75%) (Un mes; Usuarios de pagos aplazados de 18 a 75%)
>150 € resaltado >4 <2
Alemania 3
Reino Unido £108) 3
Bélgica 3
Polonia (zt371) 3

CQ19. cCuantas veces ha comprado por Internet utilizando un servicio de pagos aplazados en los ultimos 3 meses?
CQ20. cCuanto se ha gastado en todas sus cuentas de pagos aplazados en los Ultimos 3 meses?

Gasto medio por transaccion con pagos
aplazados

(Un mes; Usuarios de pagos aplazados de 18 a 75%)

>60 € resaltado

Todos los consumidores

Suecia YN (Kr643)

Francia

Paises Bajos

Alemania

Reino Unido £63)

Bélgica

Polonia (zh195)

BASE: Usuarios de servicios de pagos aplazados, n =1898, *Los resultados para Espana, Italia, Israel, Grecia e Irlanda no se muestran debido a que los tamanos de las muestras son inferiores a n =100

En cuanto al gasto en pagos
aplazados, observamos que los tres
mismos mercados encabezan la lista.
Los consumidores de Suecia, Francia
y los Paises Bajos no solo son los mas
propensos a utilizar opciones de
pagos aplazados, sino que son los que
compran con mas frecuencia (entre
los usuarios de servicios de pagos
aplazados).

Como era de esperar, esto les situa a
la cabeza de la lista del gasto
mensual, y es que el usuario medio
de servicios de pagos aplazados en
Suecia se gasta casi 200 € al mes en
compras con la opcidn de pagos
aplazados.

Aunque el gasto variaen el resto de
los mercados, los usuariosde
opciones de pagos aplazados se
gastan como minimo 100 € al mes en
este tipo de compras en todos los
paises, salvo en Polonia (99 €).



Compra ahoray paga después Categorias de productos

Pese a que los niveles de uso varian, observamos que la modalidad de pagos aplazados sigue estando al alza en todos

los mercados; los consumidores se muestran abiertos a comprar la mayoria de los productos y servicios utilizando
opciones de pagos aplazados.

Las 5 categorias que mas se han comprado con la

Categorias de productos de pagos aplazados opcién de pagos aplazados De manera uniforme. la Moda s Ia
(Usuarios de servicios de pagos aplazados de 18 a 75 afnos) (Usuarios de pagos aplazados de 18 a 75 afos) categoria mas importante en las
SRR R — opciones de pagos aplazados, ya que al
NETO menos dos de cada cinco usuarios de
Ropa y accesorios Electrénica e Saludy belleza  Juegos y juguetes Hogar y jardin servicios de pagos aplazados en todos
Ropa y accesorios 33% 84% informatica los paises afirman haber comprado
Electrénica e informatica 41% 78% Ropa y accesorios utilizando una opcion
Francia de este tipo, cifra que alcanza como
Salud y belleza 40% 73% - . .
minimo la mitad de los usuarios en
Juegosy juguetes 42% 69% Francia, Suecia, el Reino Unido y los
Hogar y jardin 45% 72% Suecia 29% 22 Paises Bajos.
Articulos deportivos 42% 69% Aunque la Tecnologia suele ser la
Articulos de lujo 43% 68% Reino Unido 299% 259, 239 siguiente categoria mas popular en las
_ compras con pagos aplazados, en
Viajes y turismo 44% 69% .
algunos mercados se ha visto superada
Entradas 42% 66% Paises Bajos 26% 27% 21% 19% por los productos de Salud y belleza, en
Supermercados 329, 579 concreto, en Suecia (47% frente a 42%),
S - los Paises Bajos (27% frente a 26%) y
uscripciones 24% 36% 59% S
g - : Alemania 26% 25% 19% 21% Bélgica (28% frente a 22%).
Comida y bebida 33% 56% . ..
Por otra parte, los usuarios de servicios
Libros y revistas 40% 62% . de pagos aplazados en Polonia optan
Bélgica 22% 28% 23% 21%
Pagos de facturas 32% 55% por comprar productos de Hogar y
o . , jardineria utilizan laz
Videojuegos digitales o en linea 35% 55% jard e a utiliza .C|O Pagos apia af:los
polon 28 . con mas frecuencia que en cualquier
. . e olonia .
Articulos virtuales o digitales 37% 54% | i otro mercado salvo Francia, lo que la
Tasas gubernamentales 33% 49% convierte en la segunda categoria mas
popular en el pais.

CQ18. cCuales de las siguientes categorias [USUARIOS DE SERVICIOS DE PAGOS APLAZADOS ha comprado / POSIBLES USUARIOS DE SERVICIOS DE PAGOS APLAZADOS se plantearia comprar]
utilizando servicios de pagos aplazados?
BASE: Usuarios de servicios de pagos aplazados, n =1898, *Los resultados para Espana, Italia, Israel, Grecia e Irlanda no se muestran debido a que los tamanos de las muestras son inferiores a

n =100




Compra ahora y paga después Opciones preferidas

PayPal puede ayudarle a sacar partido a este crecimiento, ya que los consumidores se sienten notablemente mas
comodos comprando en un portal que ofrece un servicio de pagos aplazados de PayPal.

Incremento de las probabilidades de compra por mercado en los portales que aceptan los pagos aplazados

mediante PayPal

(Todos los consumidores de 18 a 75 anos)

@ Incremento relativo si un portal ofrece un servicio de pagos aplazados de PayPal (frente a uno que no lo ofrece)
Incremento relativo si un portal ofrece un servicio de pagos aplazados (frente a uno que no lo ofrece)

94%

7 0,
5% 72%

37% 37%
48%
43%
36%
19% 18%

- S
rooos 1= () () T

GR ES I'T FR UK

45%

21%

50%

39%

28%
24% 25% 24%

DE IR IL

17%

. -

% que compraria en un portal que ofreciese el servicio de pagos aplazados mediante PayPal

Incremento relativo = % de diferencia entre la proporcion de consumidores que comprarian en un portal si no ofreciese cualquier servicio de pagos aplazados / servicio de pagos aplazados

mediante PayPal frente a un portal que si lo ofreciese

BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175

CQ24. Si encuentra un producto que quiere comprar en dos portales distintos y ambos lo ofrecen al mismo precio (incluidos los costes de envio, ccon qué probabilidad compraria el producto?

Para las empresas, ofrecer opciones de
pagos aplazados en sus portales podria
suponer una mejora notable en las
conversiones de las ventas, ya que los
consumidores se muestran mas proclives a
comprar en paginas que ofrecen servicios de
pagos aplazados, frente a las que nolo
ofrecen. El impacto es mas evidente en

Grecia, Francia e Italia.

Ofrecer un servicio de pagos aplazados
mediante PayPal puede potenciar todavia
mas este crecimiento, y es que los
consumidores en Grecia son el doble de
propensos a comprar el mismo producto en
un sitio que ofrece la opcidn de pagos
aplazados mediante PayPal que en uno que

no la ofrece.

Nota: La admisibilidad y disponibilidad del
servicio Pay Later de PayPal estan sujetas al
estatus, el sectory la integracion del
comercio. La admisibilidad del consumidor
esta sujeta al estatusy la aprobacion. Las
caracteristicas del producto difieren por
mercado. Para mas informacion, se
recomienda consultar las condiciones de los
productos. Las comunicaciones
internacionales de Pay Later de PayPal
estan sujetas a la aprobacion por PayPal.



Compra ahora y paga después

Tres Claves fundamentales

El pais en el que mas se
utilizan los servicios de
pagos aplazados es
Francia, seguido de Suecia,
los Paises Bajos, Alemania
y el Reino Unido.

p.

La categoria de Ropay
accesorios lidera la lista de
categorias de pagos
aplazados en todos los
mercados salvo en uno.

3

Las empresas se pueden
beneficiar de ofrecer
opciones de BNPL de

PayPal, ya que se
incrementan las
probabilidades de compra
en comparacion con
paginas que no ofrecen
esta opcion.




Comercio transfronterizo




Comercio transfronterizo Compras internacionales

Los consumidores compran a nivel internacional de manera uniforme. Al menos una de cada cinco compras de cada uno
de los mercados tiene lugar en un comercio internacional.

Proporcion de consumidores que compran a nivel

internacional La mayoriade los consumidores
(Todos los consumidores de 18 a 75)* 4 . Posscsoioss i (74%) hacen compras
& Q internacionales,y una media del 31 %
p— oo g :
e de las compras que se realizan por
GR IR DE IL

Internet se llevan a cabo en
(o) .. .
74 (o] comercios internacionales.

Hacen compras t'natceergacgg“nzrlzz 87% 839% 82% 79% 76% 73% Los consumidores franceses son los

internacionales , . .
mas reacios a realizar comprasen
comercios internacionales, sin

1 31%

de las compras en Internet . .
se realizan de media Proporcion media emba rgo, casl dos tercios (60%) lo

a nivel internacional comercios 33% 44% 38% 38% 30% 31% han hecho alguna vez.

internacionales

En |la otra cara de la moneda estan
Irlanda, Alemaniae Israel, que
presentan una elevada proporciénde
P consumidores que compran a nivel

‘ ’ ‘ ’ 3 ‘ ' internacional,y también la mayor
‘ roporcion de compras en Internet
W - e o
T BE PL ES FR realizadas en comercios

internacionales (44% en el caso de
Irlanda, 38% en los casos de Alemania

100% int ional Hacen compras
@ ookinemaconal e 73%  72% 69% 69% 62% 60%  cisracl)

‘ 50-99% internacional

. 20-49% internacional

1-19% internacional Proporcion media
o - comercios  29% 32% 25% 26% 21% 20%
0% internacional internacionales

No estoy seguro

Q33. ¢Qué proporcion de sus compras en Internet se produce en comercios internacionales (es decir, establecidos fuera de su pais)? Si no esta seguro, proporcione una estimacion
BASE: Todos los consumidores 18 a 75, n=13 177




Comercio transfronterizo Ventas internacionales

Esta realidad también se observa en las empresas, y es que una amplia mayoria (85%) tienen acceso a una base de clientes

Internacional.

Proporcion de facturacion procedente de clientes

internacionales

85%

Vende a nivel
internacional

Vende a nivel
internacional

1 29%

de los ingresos Proporcion media de

facturacion
procedente de
ventas
internacionales

se generan de
ventas
internacionales

Vende a nivel

_ o/ | 1 . .
‘ 91-100% internacional internacional

. 51-90% internacional

@ 21-50%interacional Proporcion media de

facturacion
procedente de
ventas
internacionales

1-20% internacional
0% internacional

No estoy seguro

FR

1%

33%

DE

89%

30%

()

IR PL IL BE

86% 86% 86% 86%

35% 33% 31%

85%

29%

83%

19%

ES GR NL

82% 82% 82% 81%

20% 28% 26%  30%

Q22. En los ultimos 6 meses, aproximadamente, ¢qué porcentaje de sus ventas en Internet procedieron de clientes internacionales? Si no esta seguro, proporcione una estimacion.
BASE: Empresas que venden en Internet, n = 4604

Una proporcion elevadade las
empresas vende a nivel internacional
y, de media, casi un tercio de los
ingresos totales se generan a partir
de estas ventas.

Observamos que, mientras que los
consumidores franceses son algo mas
reacios a comprar en comercios
extranjeros, las empresas francesas
no dudana la hora de vender a nivel
internacional y lideran la clasificacion
con el 91%.

Junto con Francia, los mercados mas
exportadores son Alemania, Irlanda,
Polonia, Israel y Bélgica (el resto de
los mercados les siguen muy de
cerca).



Comercio transfronterizo Motivaciones de compra

Desde la perspectiva de los consumidores, hay dos motivos principales que impulsan las compras internacionales: acceso a
mejores precios (50%) y acceso a productos que no encuentran en su mercado local (39%).

Motivaciones en las compras transfronterizas

(Compradores internacionales de 18 a 75 anos)*

50%

Mejores precios

>30 % resaltado

Paises Bajos
Reino Unido

39%

%\

Acceso a productos no
disponibles en mi pais

%

43%

36%

34%

W

9%

44%

40%

38%

39%

31%

31%

N
X

31%

|

Puedo descubrir
productos nuevos e
interesantes

37%

35%

31%

31%

39%

30%

W
N
X

’

20%

Puedo utilizar mi
método de pago de
preferencia

El precio y el acceso a productos no
disponibles a nivel local son los
principalesimpulsores de las compras
internacionales. Sin embargo, para
casi uno de cada tres consumidoresla
posibilidad de encontrar productos
nuevos e interesantes es un motivo
para comprar a nivel internacional, y
uno de cada cinco dice verse alentado
por la posibilidad de utilizar su
meétodo de pago de preferencia.

Estos sentimientos se observan de
forma mas clara en algunos de los
mercados mas pequenos, siendo los
consumidores de Israel y Grecia los
mas propensos a estar de acuerdo
con estas opiniones.

Q35. Ha indicado que ha comprado por Internet en paginas web de otros paises. Seleccione los principales motivos que le han llevado a comprar en paginas web de otros paises y no del pais en el que vive.
BASE: Todos los consumidores 18 a 75, n = 9665



Comercio transfronterizo Motivaciones de compra

Los consumidores tienen algunos problemas de confianza cuando compran en los mercados internacionales; PayPal puede
ayudar a mitigarlos.

I I ili Incremento de las probabilidades por ) ,
Seguridad en las compras transfronterizas  Probabilidades de compraren ) S p , PO 145 de dos quintas partes de los
(Todos los consumidores de 18 a 75 afios)* portales internacionales: con opcion pais en portales internacionales que 9 .
. . consumidores (42%) afirmaron estar
de PayPal y sin opcion de PayPal aceptan pagos con PayPal

de acuerdo en sentirse mas seguros
al comprar en comercios

internacionales cuandola opcidn de

o
42% pagar con PayPal estaba disponible.

Alemania .
En el caso de Grecia (57%) e Irlanda
(o) 4 1
irlanda (51%) mas de la mitad de los
o , , consumidores afirmo lo anterior.
Cuando PayPal esta disponible, siento mas .
seguridad al comprar en comercios internacionales Italia Ofrecer PayPal como método de pago
Incremento Espafia _ también puede tener un impacto
relativo . .
positivo sobre las probabilidades de
: del 146%
Grecia 57% € ° Grecia 151%
6 compra por parte de los
Irlanda . consumidores. Al tener la opcién de
rancia ]
Alemania comprar el mismo productoen un
israel Reino Unido portal internacional que ofrece la
) opcion de pagar con PayPaly en uno
gue no ofrece esa opcion, en la
Italia Cuecia mayoriade los paises, el producto del
Reino Unido portal que ofrece PayPal tiene mas
Suecia Israel del doble de posibilidades de
el venderse que el del otro portal. Las
élgica = - -t
Belgica probabilidades se multiplican por
Paises Bajos , . cuatro en Alemania, y por mas de
Paises Bajos ]
Francia tres en Irlanda e Italia.
Polonia Producto disponible en un Producto disponible en un

portal internacional que portal internacional que no
acepta pagos con PayPal acepta pagos con PayPal

Q24. Si encuentra un producto que quiere comprar en dos portales distintos y ambos lo ofrecen al mismo precio (incluidos los costes de envio), ccon qué probabilidad compraria el producto
Si...?

Q34. Piense concretamente en las compras que hace por Internet, icon cual de las siguientes afirmaciones esta de acuerdo?

BASE: Todos los consumidores 18 a 75, n=13 177




Comercio transfronterizo

Tres Claves fundamentales

La mayoria de los
consumidores hacen
compras internacionales, y
alrededor de un tercio de
sus compras se efectua en
comercios internacionales.

p.

Las compras
transfronterizas estan
principalmente motivadas
por el deseo de acceder a
mejores preciosy a
productos no disponibles
en el mercado domeéstico.

3

La seguridad es clave para
los consumidores y la
posibilidad de pagar con
una solucion de pago de
confianza como PayPal
ofrece un mayor nivel de
comodidad al comprar en
comercios internacionales.




Tendencias tecnologicas:
Criptomonedas, NFT y el metaverso




Tendencias tecnoldgicas  Criptomonedas

Mas de una cuarta parte de los consumidores (27%) ha tenido criptomonedas en algin momento. Sin embargo, a uno de cada

cuatro le preocupa la seguridad al intercambiarlas.

Criptomonedas: propiedad y opiniones

(Todos los consumidores de 18 a 75 anos)

25%

Tienen actualmente

De los consumidores han tenido
criptomonedas en algin momento

Han tenido anteriormente
NETO |

Grecia 29% 12% 41 % Grecia

Paises Bajos k58 1% 34 % Irlanda

Polonia »8 10% 31% Polonia

Les preocupa la seguridad al
intercambiar criptomonedas

Espana 21% ¥ 26 % Espana

Italia 6% 25 % Israel

Irlanda 7% 26 % Suecia

Suecia 1% 29 % Reino Unido
Israel 9% 26 % Bélgica
Bélgica 8% 25 % Paises Bajos
Alemania 8% 25 % Francia
Reino Unido 9% 21% Alemania
Francia 6% 17 % Italia

CQ25. cCual de las siguientes opciones le describe mejor en relacion con las criptomonedas?
CQ31. éCon cual de las siguientes afirmaciones sobre criptomonedas esta de acuerdo?
BASE: Todos los consumidores de 18 a 75, n=13 175

20%

Quieren saber mas
sobre criptomonedas

Grecia
Irlanda
Polonia
Espana

Israel

Suecia

Reino Unido
Bélgica
Paises Bajos
Francia
Alemania

Italia

29%

25%

31%

Mas de una cuarta parte de los
consumidores ha tenido
criptomonedas en algun momento, y
uno de cada cinco mantiene sus
inversiones en este activo.

Sin embargo, las opiniones entre los
consumidores difieren. Uno de cada
cuatro encuestados afirmo estar
preocupado por la seguridad a la hora
de intercambiar criptomonedas.

Los consumidores griegos son los
mas activos con las criptomonedas;
mas de dos quintas partes ha tenido
criptomonedas en algin momento, y
uno de cada tres (29%) esta
dispuesto a aprender mas sobre ello.



Tendencias tecnoldgicas NFT

Los tokenes no fungibles (NFT) son un producto de nicho. De hecho, la cifra de consumidores que tienen NFT equivale a menos
de la mitad de los consumidores que tienen criptomonedas en la actualidad.

NFT: propledad Yy opiniones Los tokenes no fungibles (NFT) son
(Todos los consumidores de 18 a 75 afios) | activos criptograficos Unicos que

existen en una cadenade bloquesy
que no pueden replicarse.

27% 21% 19% Representan una opcidn de inversion
de nicho. De hecho, son mas los

Tienen actualmente consumidores que afirman no fiarse
| de invertiren NFT (27%) o estar

De los consumidores han No se fian de Les preocupa la seguridad Quieren saber mas .
tenido NFT en algun invertir en NFT al intercambiar NFT sobre NFT !areocupad.os por la seguridad al
momento intercambiar NFT (21%) que aquellos

I —— o que han tenido NFT algunavez (14%)
NET i

0 que estan interesados en aprender
% mas sobre estos activos (19%).

W
W

Grecia 14% 9% 22 % Espafia

Suecia 0 0 18 % : . )
10% 8% b | Polonia 31 Los consumidores de Grecia son los

Reino Unido 25%

Italia 6% 15% Italia mas proclives a tener NFT (14%),
Paises Bajos 9% 18 % " Reino Unido mientras que los belgas y los
lsrael — 16 % Handa franceses son los que se muestran
A , <o 39 mas interesados en aprender mas
emania A ° i Bélgica
. 8 il sobrelos NFT (31% y 25%,
; 0 3 . .

Polonia 8% 16 % ~ Alemania respectivamente).
Espafia A 5% 1% Paises Bajos

5% 6% 1% Suecia

Bélgica YA 5% 10 % Grecia
Francia 4% 6% 10 % Israel

CQ25. cCual de las siguientes opciones le describe mejor en relacion con los NFT?
CQ32. ¢Con cual de las siguientes afirmaciones sobre los NFT y los espacios virtuales o el metaverso esta de acuerdo?
BASE: Todos los consumidores 18 a 75, n=13 175




Tendencias tecnoldgicas Metaverso

El metaverso destaca por ser un area con un potencial de crecimiento significativo. Casi uno de cada cuatro consumidores
(23 %) ha participado en espacios virtuales y un 27% se muestra abierto a la idea.

Las 5 actividades "que mas han realizado /o que mas se

plantean realizar" los consumidores en el metaverso La mitad de los consumidores (50%)
(Todos los consumidores de 18 a 75 afios) participanactualmenteen el

o r
metaverso (23%) o se estan

planteando probarlo (27%).

Participacion en el metaverso

(Todos los consumidores de 18 a 75 anos)

Navegacion virtual Educac]c’>n y YldeOJuegos en  Compras virtuales Artey o Si nos centramos en el uso actual,
formacion linea entretenimiento
en directo observamos de nuevo que los

39%

39%

38% consumidores griegos lideranla
clasificacion, y es que mas de un
tercio (34%) ya tiene experienciaen
los espacios virtuales.

No ha participado TODOS
todavia, pero se lo
De los consumidores ha participado en esta planteando Grecia
un espacio virtual o en el metaverso
Se plantean participar
NETO sl
Suecia 30% 26% 56 %
Paises Bajos 27% 21% 48 % 3%
Reino Unido 24% 24% 49 % Reino Unido

Irlanda 23% 26% 50 %

Alemania 23% 22% 45 %

56%

47% 47% 43%

A Grecia le siguen Suecia (30%), los
Paises Bajos (27%) e Israel (26%)
como los paises con mas interaccion
con los espacios virtuales.

43 44% 43%

Grecia 34% 34% 68 %

43%

47% 44%

41%

De caraal futuro, observamos un
apetito claro por utilizar los espacios
399 virtuales para una ampliagama de
actividades, incluidas la navegacion
virtual (41%) y las compras (39%), la
educaciony la formacion (40%), los

39%

.'.\II
N
oN X

Paises Bajos

Francia 15% 23% 38 %

Polonia % % % . . ,
22% 32% >4 % videojuegos en linea (39%), las
Bélgica 18% 39 % Alemania compras virtuales (39%) y el artey
Espafia 39% 57 % Bélor entretenimiento en directo (38%).
élgica
Italia 36% 53 %
- Francia

CQ29. Si piensa en los espacios virtuales o en el metaverso, ¢cual de las siguientes opciones le describe mejor?
CQ30. ¢Cual de las siguientes actividades hace o se plantearia hacer en un espacio virtual o en el metaverso?
BASE: Todos los consumidores 18 a 75, n=13 175




Tendencias tecnoldgicas: Metaverso

De hecho, uno de cada siete consumidores (14%) cree que, en el futuro, se produciran mas interacciones en los
espacios virtuales que en el mundo real, y que los espacios virtuales seran un espacio de compras importante (13%).

Actividades en el espacio virtual o en el metaverso

(Todos los consumidores de 18 a 75 anos)

&

14%

Creen que, en el futuro, interactuaremos
con mas personas en los espacios virtuales
o metaverso que en la vida real

>15% resaltado

Italia

Suecia
Polonia
Irlanda
Espafa
Paises Bajos
Bélgica
Francia
Reino Unido

Alemania

&

13%

Creen que los espacios virtuales o
el metaverso se convertiran en
canales importantes de compra

&

1%

Les gustaria que su tienda
favorita existiese en espacios
virtuales o en el metaverso

CQ32. ¢Con cual de las siguientes afirmaciones sobre los NFT y los espacios virtuales o el metaverso esta de acuerdo?
BASE: Todos los consumidores 18 a 75, n= 13 175

 _

10%

Les gustaria poder comprar
productos fisicos en espacios
virtuales o el metaverso

El potencial de crecimiento de la
participacion en el metaverso queda
patente por lo siguiente: uno cada
siete consumidores (14%) cree que,
en el futuro, se produciran mas
interacciones en los espacios
virtuales que en el mundoreal, y que
los espacios virtuales seran un
espacio de compras importante
(13%).

Como hemos observado
anteriormente, de nuevo, los
consumidores griegos son los mas
activos con las nuevas tecnologias e
innovaciones; uno de cada cuatro
(25%) cree que los espacios virtuales
superarana la vida real en el futuro.

Ademas, resulta evidente que los
consumidores se planteanlas
oportunidades que surgiranen el
futuro en relacion con el comercio.
Uno de cada diez quiere que su
tienda favorita esté en el mundo
virtual (11%) o poder comprar
productos fisicos en espacios
virtuales (10%).



Tendencias tecnologicas:

Tres Claves fundamentales

por parte de los

mas sobre las

Hay cierto nivel de interés
consumidores en aprender

criptomonedas y los NFT.

p.

El metaverso se esta
asentando: la mitad de los
consumidores ha entrado

en espacios virtuales

(23%) o esta abierto a
hacerlo (27%).

3

Mas de una décima parte
de los consumidores (13%)
cree que los espacios
virtuales o el
metaverso
se convertiran en canales
importantes de compra.




Sobre PayPal

PayPal lleva liderando la revolucion de los pagos digitales durante mas de 20 anos. Al hacer uso de la tecnologia para facilitar el comercio y los servicios
financieros y lograr que sean mas asequibles y seguros, la plataforma de PayPal hace posible que mas de 429 millones de consumidores y empresas de
mas de 200 mercados se unan a la economia mundial y se beneficien de ella. Para mas informacion, se recomienda visitar paypal.com.

CONTACTO PARA LOS MEDIOS DE

COMUNICACION: mediarelations@paypal.com

Para mas informacion sobre las soluciones de PayPal para empresas, visite la pagina web de su pais:

La informacion de este informe se suministra tal cual es. Aunque nos esforzamos por garantizar la precision de la
informacion, PayPal no se hace responsable de las actuaciones, las omisiones o las decisiones de los usuarios en
funcién de la informacidon aqui presentada.

' © 2022 PayPal Inc. Confidencial y propiedad de la empresa.
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