i
4
!
i
"

~  Unaguia
las ventas

‘ Manual de estrategias de eCom

ra acelerar




MANUAL DE ESTRATEGIAS DE ECOMMERCE TRANSFRONTERIZO / INTRODUCCION

Expandete globalmente para reducir el impacto El cambio de valores de los consumidores
de las incertidumbres econdmicas. esta cambiando las tendencias de compra.

A medida que el panorama de la salud publica mejora lentamente  Segtn el Informe de comercio global PayPal 2022, el 57% de los consumidores La pandemia no solo cambié cémo compran los consumidores, sino

a raiz de la pandemia de COVID-19, las preocupaciones globales en linea ahora compra en otros paises.2 Esto brinda a los comercios también el porqué. Ahora que los consumidores estan revaluando
’

;. : . . . una gran oportunidad para llegar a un conjunto completamente nuevo de lo que consideran importante en un nivel fundamental, los negocios
econdmicas siguen inquietando a muchos negocios. Aunque la , o - o , ,
clientes. Si bien las posibilidades de crecimiento son convincentes, tienen que replantearse su forma de vender para adaptarse a estos

precaucion puede ser lo mas normal, la diversificacion ha sido S . : : : X
también existen complejidades en torno al comercio transfronterizo. nuevos comportamientos de compra.

una excelente estrategia para seguir prosperando. Las ventas

transfronterizas han ofrecido una forma importante de crecer Con el socio adecuado, puedes navegar vendiendo en diferentes divisas,

en nuevas regionesy equilibrar el riesgo en los mercados. aceptando varios métodos de pago y satisfaciendo los gustos de los
consumidores locales. Este manual es el recurso confiable para las empresas

Reaccion a la declaracion:

“La pandemia me hizo reflexionar totalmente en mi proposito personal y

Con un fuerte incremento en los volimenes de eCommerce, D S G SN o S

. que buscan expandir su alcance y ganar nuevos clientes en los mercados
el potencial es enorme. : : o S
internacionales. Aprende a llegar a nuevas audiencias, a minimizar las
complejidades, a proteger tu negocio y a aprovechar al maximo las ventas
El crecimiento sin precedentes del eCommerce global es un excelente transfronterizas. iAhora es el momento de escalar globalmente y triunfar!
indicador de lo que es posible. En 2021, las ventas minoristas en linea se

incrementaron un 16.3%, yendo de 4.2 a 4.9 billones de délares.!

Este crecimiento no muestra signos de desaceleracidn; de hecho se estima

que las ventas aumentaran a 7.4 billones de ddlares para 2025.' Con mas O/
personas que nunca comprando en linea, ahora es el momento de que los o
negocios capitalicen las oportunidades para crecer mas alla de sus fronteras.

De acuerdo +
Totalmente de acuerdo

Base: Todos los encuestados (N=25444)
Fuente: Accenture, Global Consumer Pulse Research, 2021

' 1. eMarketer, Global Ecommerce Forecast 2022, febrero de 2022. 2. Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2022, comisionado por PayPal. n=14,000, 14 mercados. Encuesta en linea a adultos (mayores de 18 afios que compraron en linea en los Ultimos 3 meses) entre diciembre de 2021y enero de 2022.
3. Accenture, Life Reimagined: Mapping the motivations that matter for today’s consumers, 2021.



https://www.paypalobjects.com/marketing/web/mx/campaigns/borderless-commerce/Borderless-Commerce-Report-2022-for-enterprise.pdf
https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-forecast-2022
https://www.accenture.com/us-en/insights/strategy/reimagined-consumer-expectations?c=acn_glb_lifereimaginedgoogle_12246124&n=psgs_0621&gclid=CjwKCAiApfeQBhAUEiwA7K_UHwjOzRbW356Yd8om8TKsLGl65oYPtxtP2XwADnt8hsbzZ8lmhBC15xoCWPoQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.accenture.com/us-en/insights/strategy/reimagined-consumer-expectations?c=acn_glb_lifereimaginedmediarelations_12240956&n=mrl_0621

Haz crecer tu negocio.

Vender internacionalmente es emocionante y a la vez intimidante.
Los negocios saben que abundan las oportunidades de crecimiento,
pero muchas retrasan la expansion en mercados extranjeros. Ahora,
es mas facil que nunca atraer, convertir y retener a mas clientes
transfronterizos con poderosas herramientas creadas para

escalar tu negocio.
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Amplia tu alcance y obtén acceso a mas de
400 millones de nuevos clientes en todo el mundo. i s«i
o LS @/
- purchase! 1

Thank you

El crecimiento del eCommerce global se esta disparando  Haz crecer tu negocio

y ahora es el momento ideal de capitalizarlo Es hora de aprovechar todas las oportunidades para llevar tu

. .. . . negocio a otro nivel. Para eso, necesitas una plataforma de comercio
Las audiencias internacionales ofrecen valiosas . . ,
confiable. Una con la que puedas atraer, convertir y retener a mas

oportunidades de crecimiento, y muchos vendedores clientes en mas lugares y mantenerte al dia con el panorama del

importantes estan logrando el éxito con una comercio internacional que cambia constantemente. Asociarse con
plataforma que brinda mejores experiencias a los PayPal te da todo lo que necesitas para conectarte con mas
clientes y reduce la complejidad. compradores en mas mercados con éxito. La tecnologia innovadora

de PayPal también te ayuda a obtener el maximo valor de cada

: : : cliente y brindar una experiencia fluida para cerrar la venta.
Los estudios muestran que nunca ha habido un mejor momento

para crecer con la globalizacidn. De hecho, existe un interés creciente ) | J= o

: : o : Ademas de realizar pagos con PayPal, los consumidores pueden
por comprar internacionalmente, ya que el 57% de los consumidores 5~

, ) i agar facilmente con tarjetas de débito y crédito, o con otros ——
en linea ahora realiza compras transfronterizas.' Aunque la Pag J Y '

#“de los consumidores en linea
i'compran en otros paises.’

: .. : métodos de pago alternativos. Con la integracion avanzada de
oportunidad es clara, las complejidades que presenta el comercio

global pueden ser abrumadoras PayPal para el proceso de pago tienes la opcion de aprovechar

una interfaz de usuario predisefiada o crear la tuya para que

. vaya de la mano con tu sitio web o aplicacion.
A muchos vendedores les preocupa su falta de conocimiento sobre

las preferencias de los consumidores en los mercados donde quieren

: : . : La flexibilidad multicanal significa que puedes ofrecer experiencias
incursionar. Asimismo, no tener una idea completa del panorama

. : perfectas en todos los dispositivos y mercados. Con capacidades
competitivo local hace que muchos comercios se abstengan de

: : : , completas para computadoras y moviles, tienes un proceso de pago
realizar ventas transfronterizas, y eso si llegan a plantearselo.

) ue es flexible, propio y mas seguro, sin importar cOmo quieran
Encontrar el tiempo y los recursos para comenzar puede representar 9 » Proploy guro, P 9

, comprar tus clientes. Mantén a tus clientes interesados y elimina las
un reto en si.

barreras de compra, sin importar la forma en que les guste pagar.

1. Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021, comisionado por PayPal. 13 mercados. Encuesta en linea a adultos (mayores de 18 afios).



Optimiza
tus operaciones.

Aunque las ventas transfronterizas representan una oportunidad increible,
agregar complejidad a tu negocio puede crear nuevos desafios.

Mejora la eficiencia y escala de manera inteligente con

herramientas flexibles que te permitan expandirte

globalmente sin embrollos adicionales.
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Aumenta la eficiencia mientras
te expandes a otros paises.

Si bien el mundo esta mas conectado que nunca, las ventas
transfronterizas pueden ser complicadas. Sin embargo,

es posible minimizar los problemas de crecimiento. Escala con
confianza al aprovechar las poderosas herramientas que te
ayuden a llegar a nuevos clientes en nuevos canales,

sin agregar estrés.

Los estudios muestran que el 18% de los negocios que venden en otros paises
considera que para vender en mas mercados hay que invertir mucho tiempo.’
Las empresas necesitan orientacion y apoyo adecuados para ayudarlas a

expandirse sin sobrecargar sus recursos.

Son muchas las formas en que los grandes negocios pueden manejar la

complejidad transfronteriza y a la vez minimizar el impacto en las operaciones.

Elegir una plataforma de comercio que sea adaptable, séliday escalable de

acuerdo a tus necesidades es fundamental para garantizar que nada te detenga.

Escala de forma eficiente
Ofrece los métodos de pago que prefieren los clientes sin agregar tiempo ni
complejidad a tus operaciones con las integraciones de pago flexibles de PayPal.

Ya sea que paguen con tarjeta, PayPal o cualquier método alternativo,

todo es posible gracias a una integracion unica y moderna. Los clientes pueden
elegir entre varias opciones, mientras que los potentes SDK y API hacen que el

proceso sea sencillo para ti.

Las solidas capacidades de procesamiento de pagos garantizan el
procesamiento de las transacciones de tus clientes, independientemente del
pais de origen. Y en lugar de monitorear manualmente el vencimiento de cada
tarjeta guardada de los clientes, la funcidn de procesamiento de PayPal solicita
actualizaciones para estos métodos de pago a fin de que puedas evitar

transacciones fallidas o interrupciones en el servicio.

La funcion multidivisa de PayPal te permite aceptar pagos en divisas
extranjeras y las convierte automaticamente a tu moneda local de

manera sencilla.

Cuando organizas tu infraestructura de tecnologia de pagos con un solo proveedor,
tienes el poder de sincronizar todos los aspectos de tus operaciones para
ahorrar tiempo y dinero. El extenso ecosistema de socios de PayPal proporciona
soluciones de pago integrales para plataformas moviles y en linea,

y hasta mercados, lo que facilita el crecimiento de tu negocio.

1. Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021, comisionado por PayPal. n=5,270, 13 mercados. Encuesta en linea a comercios (que venden o reciben pagos en linea) entre diciembre de 2020y febrero de 2021.
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Protege lo que
construiste.

La administracion de riesgos es importante para negocios de
cualquier tamano. Las ventas transfronterizas implican la exposicion a
nuevos riesgos, por lo que es importante ser proactivo para minimizar
el impacto. El socio adecuado puede ayudarte a prevenir el fraude,

a cumplir con la normatividad y a proteger tus datos,

para que puedas crecer con seguridad.
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Minimiza el riesgo y protege lo que
construiste conforme te expandes.

Cuando crecer al siguiente nivel involucra ventas
transfronterizas, debes asegurarte de que tanto tu
como el comprador estén protegidos. Con el socio
adecuado, es posible crecer rapidamente y a la vez
controlar el fraude, cumplir con la normatividad y

proteger los datos de clientes y transacciones.

Vender en linea tiene enormes ventajas y el rapido crecimiento del
eCommerce ha creado oportunidades para negocios de todos los
tamanos. Pero el aumento de las ventas también ha provocado un
aumento del fraude en los pagos digitales. En 2021, se perdieron
aproximadamente 20 mil millones de doélares debido al fraude de
eCommerce, frente a los 17.5 mil millones en 2020." Esto incluye
pruebas de tarjetas, contracargos y reembolsos fraudulentos,

que pueden afectar tanto a las empresas como a sus clientes.

Aunque el 33% de los consumidores transfronterizos informoé que las
preocupaciones por la seguridad y el fraude son un impedimento para
realizar compras en otros paises, una solucion de pago confiable
puede ayudar a calmar esas inquietudes.? El riesgo de fraude

no tiene por qué detener tu expansion al extranjero.

1. Statista, Value of e-commerce losses to online payment fraud worldwide in 2020 and 2021, noviembre de 2021. 2. 1psos MORI PayPal Cross-border Insights 2022, comisionado por PayPal. n=14,000, 14 mercados. Encuesta en linea a adultos (mayores de 18 afios que compraron en linea en los Ultimos 3 meses) entre diciembre de 2021y enero de 2022.

Implementa protecciones

PayPal es uno de los socios lideres para las empresas que navegan en
un entorno de riesgo internacional cada vez mas complejo. El conjunto
completo de herramientas de PayPal funciona las 24 horas del dia para

mantener seguros tanto a ticomo atus compradores.

Cuando se trata de combatir el fraude, PayPal ofrece proteccion
contra controversias y otros tipos de estafa, en el pais y el extranjero.
Para los negocios mas grandes, la Proteccion contra el fraude de PayPal
es una solucion de administracion de riesgos a nivel empresarial que
ayuda a tu equipo a enfrentar nuevas amenazas de fraude internacional

y adoptar rapidamente un enfoque para proteger tu negocio.

Asimismo, mantener el cumplimiento de las normas y los reglamentos
cambiantes en diferentes mercados puede tomar mucho tiempo.
PayPal ayuda a los negocios a cumplir con la normatividad PCI
automaticamente, manteniendo segura la informacion de tus clientes

y permitiéndoles comprar sin estrés.

Ademas, la seguridad esta integrada en cada transaccion. Con PayPal,
puedes tachar la seguridad de tu lista de tareas pendientes y

concentrarte en hacer crecer tu negocio.

ores transfronterizos

porlaseguridad



https://www.statista.com/statistics/1273177/ecommerce-payment-fraud-losses-globally/
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CONCLUSION

Aprovecha la oportunidad global con PayPal.
Crece de forma eficiente y segura, para que puedas prosperar.

A medida que el mundo sale de la pandemia, los consumidores compran en linea
mas que nunca. La plataforma integral de PayPal permite que las empresas vendan
con confianza en otros paises y se conecten con nuevos clientes alrededor del mundo.
La oportunidad esta ahi para quienes sean lo suficientemente audaces como para

aprovecharla. Este es tu momento. PayPal esta contigo en cada paso del camino.

Haz crecer tu negocio: Atrae, convierte y conserva a mas clientes con herramientas que permiten una

amplia gama de experiencias comerciales que tus clientes esperan.

Optimiza tus operaciones: Mejora la eficiencia con un conjunto sélido de herramientas de comercio
flexible que se integra a tu sistema sin complicaciones, lo que garantiza que puedas operar en mas

mercados sin la complejidad adicional.

Protege lo que construiste: Crece con confianza, sabiendo que tienes un socio veraz que puede

ayudarte a navegar en un entorno de riesgo internacional cada vez mas complejo.

Para mas informacion, visita PayPal.com/mx/enterprise
(Tienes preguntas? Envianos un email o llena este formulario
para que te llamemos por teléfono.



https://www.paypal.com/mx/enterprise
mailto:enterprise-contactus-mx@paypal.com
https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/contact-sales

