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L'indagine ha analizzato i comportamenti e le attitudini di acquisto di oltre 57.161 acquirenti online, 
focalizzandosi sulla conversione, la spesa e l'esperienza del venditore calcolati dal Net Promoter Score (NPS). 

Impatto di PayPal per 
i venditori italiani

© 2021 PayPal Inc. Riservato e proprietario. 

Per dimostrare l'alta incidenza nell'ottimizzare il tasso di conversione 
degli acquisti, PayPal ha commissionato a Nielsen uno studio per 
misurare il suo impatto su:

382 grandi aziende italiane 11 settori merceologici+



Incremento di acquisti 
ripetuti se c'è l'opzione 

PayPal.2

Incremento del tasso di 
conversione medio se si sceglie 

PayPal. Il completamento 
dell'acquisto è 17,2x più 

probabile quando è visibile 
PayPal.*1

82 % 12 %

Frequenza di 
acquisto

Tasso di conversione 
delle vendite

PayPal aiuta i venditori a migliorare



Conversioni 
Gli utenti di PayPal sono più propensi ad acquistare se è 

presente l'opzione PayPal



La rete di consumatori PayPal aiuta a 
creare un impatto positivo grazie a fiducia e 
credibilità.

PayPal incrementa il tasso di
conversione* al pagamento 
dell'82%

17,2 x

Il tasso di completamento 
dell’acquisto è 17,2x più 
probabile nei siti in cui è 
visibile PayPal.

82 %



Frequenza di acquisto
PayPal offre ai consumatori la tranquillità per 

acquistare rapidamente e con maggiore frequenza



PayPal aiuta a migliorare 
la sicurezza degli acquirenti

12 %
Incremento delle probabilità che 
i consumatori ripetano gli acquisti 
se vedono l'opzione PayPal 



• Migliorare il tasso di conversione al 
pagamento

• Incrementare il valore medio dell'ordine

• Generare acquisti ripetuti

• Fornire un'esperienza soddisfacente ai 
commercianti e ai loro clienti online

• Beneficiare dell'affidabilità e completezza 
che derivano dalla visibilità del marchio 
PayPal: risultati di business tangibili e 
misurabili. 

PayPal offre ai commercianti 
più possibilità di:



Impatto di PayPal Checkout per 
settore merceologico in Italia



Alimentari
Impatto di PayPal in confronto 
ad altri metodi di pagamento online.

Aumento del tasso di 
conversioneal pagamento*

69%



2,2x

Alimentari

© 2021 PayPal Inc. Riservato e proprietario.

Incremento delle probabilità di 
conversione negli acquisti online presso 
venditori che espongono il marchio 
PayPal.



Elettronica
Impatto di PayPal in confronto 
ad altri metodi di pagamento online.

77% Aumento del tasso di 
conversione al pagamento1

4% Incremento di acquisti
ripetuti2



9,3x

Elettronica

© 2021 PayPal Inc. Riservato e proprietario.

Incremento delle probabilità di 
conversione negli acquisti online presso 
venditori che espongono il marchio 
PayPal.



Abbigliamento e moda
Impatto di PayPal in confronto 
ad altri metodi di pagamento online.

104% Aumento del tasso di 
conversione al pagamento1

8% Incremento di acquisti
ripetuti2



© 2020 PayPal Inc. Riservato e proprietario.

8,3x

Abbigliamento 
e moda

Incremento delle probabilità di 
conversione negli acquisti online presso 
venditori che espongono il marchio 
PayPal.



© 2020 PayPal Inc. Riservato e proprietario.

13,2x

Salute
e bellezza

Incremento delle probabilità di 
conversione negli acquisti online presso 
venditori che espongono il marchio 
PayPal.



Multi-categoria
Impatto di PayPal in confronto 
ad altri metodi di pagamento online.

65% Aumento del tasso di conversione
al pagamento1

12% Incremento di acquisti
ripetuti2



25,3x

2.

Multi-categoria

© 2021 PayPal Inc. Riservato e proprietario.

Incremento delle probabilità di 
conversione negli acquisti online presso 
venditori che espongono il marchio 
PayPal.



Salute e bellezza
Impatto di PayPal in confronto 
ad altri metodi di pagamento online.

101%
Aumento del tasso di 
conversioneal pagamento*



Intrattenimento e svago
Impatto di PayPal in confronto 
ad altri metodi di pagamento online.

87%
Aumento del tasso di 
conversioneal pagamento*



8,8x

2.

Intrattenimento 
e svago

© 2021 PayPal Inc. Riservato e proprietario.

Incremento delle probabilità di 
conversione negli acquisti online presso 
venditori che espongono il marchio 
PayPal.



Viaggi
Impatto di PayPal in confronto 
ad altri metodi di pagamento online.

151% Aumento del tasso di conversione
al pagamento1

20% Incremento di acquisti
ripetuti2



6,9x

2.

Viaggi

© 2021 PayPal Inc. Riservato e proprietario.

Incremento delle probabilità di 
conversione negli acquisti online presso 
venditori che espongono il marchio 
PayPal.



Giochi
Impatto di PayPal in confronto 
ad altri metodi di pagamento online.

103%
Aumento del tasso di 
conversioneal pagamento* 



© 2021 PayPal Inc. Riservato e proprietario.

8,8x

2.

Automobili

Incremento delle probabilità di 
conversione negli acquisti online presso 
venditori che espongono il marchio 
PayPal.




