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El papel de las marcas

La empatia en tiempos
Inciertos

En una época mundial caracterizada por la volatilidad economica, cada vez hay
mas consumidores que prefieren las marcas que se ponen en la piel de su
clientela. La empatia se esta convirtiendo en un diferenciador fundamental' que
ayuda a las marcas a distinguirse de la competencia y a mejorar su resiliencia.

Ayuda a los consumidores
a ahorrar.

El aumento del coste de la vida hace que los consumidores tengan mas
en cuenta los precios. Las marcas se estan diferenciando con funciones
integradas de ahorro de costes.

Consumidores que tienen previsto
0/0 aplicar medidas de ahorro a lo largo

de los proximos seis meses.?

En accion

El botdn antiinflacion de la cadena
francesa de supermercados Carrefour
ayuda a los compradores a encontrar

alternativas mas baratas. Desde su

lanzamiento, el 21 % de los consumidores
sustituyeron el articulo original por un
producto alternativo.’

Pon tu granito de arena.

Los consumidores quieren que las marcas contribuyan al bienestar, pero una
sola empresa no puede ocuparse de todo. Las colaboraciones intersectoriales
pueden conducir a un mejor reparto de los recursos y a una mayor capacidad
para abordar los problemas a gran escala.

al mismo tiempo que apoyan

Consumidores que piensan que las
9 0 / marcas pueden obtener beneficios
0 buenas causas.*

En accion

Patagonia esta democratizando la
sostenibilidad con su centro de
reparaciones de Amsterdam. Este
centro, desarrollado en colaboracion
con Maker's Unite, ofrece reparaciones
para ayudar a prolongar la vida util
de las prendas y reducir los
residuos textiles.®

Empodera al consumidor.

Los rapidos avances tecnologicos han provocado una brecha de competencias en

todo el mundo.® Las empresas pueden invertir en mejorar las competencias de su

personal para reducir esta brecha, pero llegar a los consumidores es fundamental
para consolidar tu propuesta de valor y formar a los empleados del futuro.

las competencias técnicas necesarias para

Personas de la generacion Z que creen que
7 0/ su educacion académica no les proporciono
0 sus carreras profesionales.’

En accion

Amazon puso en marcha el Small
Business Accelerator, una plataforma
online gratuita para adquirir aptitudes
empresariales. Han formado a 130 000

personas a lo largo de los dos
ultimos arnos.®

Obtén mas informacion sobre
la empatia de las marcas en
un entorno inestable en el TR orgrd
primer informe de nuestra
serie Pensar en el futuro

con PayPal.
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Descargar

El contenido de este articulo tiene Ginicamente fines informativos. Se recomienda recabar asesoramiento empresarial, fiscal,
financiero y legal independiente antes de tomar cualquier decision empresarial.
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