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Auswirkungen 
von PayPal
auf Händler
in Deutschland

Um eine optimierte Conversion-Strategie zu demonstrieren, beauftragte PayPal 
Nielsen mit der Messung der Auswirkungen von PayPal auf:

474 Großunternehmen 
in Deutschland 10 verschiedene 

Branchen
+
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The research analyzed purchase behaviors and attitudes from more than 55,060 online shoppers and 
focused on conversion, spend, and merchant experience calculated by Net Promotor Score (NPS). 



Steigerung der 
Wiederholungskäufe, wenn 

PayPal angeboten wird.2

Steigerung der Conversion, 
wenn PayPal ausgewählt wird.1

Kunden konvertieren 8,7-mal
häufiger, wenn PayPal sichtbar 

angeboten wird.1

Steigerung des NPS (Net 
Promoter Score) bei 
Zahlung mit PayPal.3

60% 14% 5%-Punkte

KaufverhaltenConversion

Mit PayPal sind Händler erfolgreicher:

NPS

mehr Neukunden können 
konvertiert werden, wenn 

PayPal genutzt wird.2

Kundengewinnung

2%



Conversion
PayPal-Nutzer kaufen mit höherer Wahrscheinlichkeit, 

wenn PayPal angeboten wird.



Das Käufernetzwerk von PayPal trägt mit
Vertrauen und Glaubwürdigkeit zum Erfolg bei.

PayPal erhöht die Checkout-
Conversion um 60%.

8,7-mal

Konsumenten kaufen mit 
einer 8,7-mal höheren 
Wahrscheinlichkeit in Online-
Shops, auf denen PayPal 
sichtbar angeboten wird.

60%



Kaufverhalten
PayPal gibt Käufern das nötige Vertrauen, 

schnell und öfter zu kaufen.



Die Gewinnung eines neuen 
Kunden ist 5 bis 25-mal
teurer als die Bindung 
eines Bestandskunden.



PayPal trägt zur Steigerung 
des Käufervertrauens bei.

7% höherer durchschnittlicher Bestellwert in der 
Kleidungsbranche bei Bezahlung mit PayPal.2

14% höhere Wahrscheinlichkeit von Wiederholungskäufen, 
wenn PayPal sichtbar angeboten wird.1

Durchschnittlicher 
Bestellwert

Wiederholungskäufe



Net Promoter Score (NPS)
Zufriedene Kunden empfehlen 
Händler, die PayPal anbieten



Eine sichtbare PayPal-Einbindung
kann die Kundentreue steigern

Anstieg des NPS und mehr Promotoren als andere 
Online-Zahlungsmethoden.

2/3 der Net Promoter Scores werden von 
den F1000 verwendet, um Kundentreue zu messen.*

+5%-Punkte



• die Checkout-Conversion zu steigern,

• durchschnittliche Bestellwerte zu steigern,

• Wiederholungskäufe zu generieren,

• Händlern und ihren Kunden ein gutes 
Einkaufserlebnis zu bieten,

• zu verstehen, wie wichtig die Präsenz von 
PayPals bekannter und vertrauenswürdiger 
Zahlungslösung ist, wodurch sich konkrete, 
messbare Vorteile ergeben.   

PayPal hilft Händlern:



Positive Effekte von PayPal speziell
für die Kleidungsbranche in Deutschland



Kleidung & Mode
Die Auswirkungen von PayPal im Vergleich 
zu anderen Online-Zahlungsmethoden.

84% Conversion-Steigerung*
beim Bezahlvorgang1

7% höherer durchschnittlicher 
Bestellwert2



1,4-mal

Kleidung
& Mode

höhere Conversion-Wahrscheinlichkeit
beim Online-Einkauf bei Händlern, die 
PayPal sichtbar anbieten.
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Für Breuninger. Wir sind jederzeit für Sie da.
Ihr festes Kundenbetreuungsteam bei PayPal bespricht gerne 

die nächsten Schritte mit Ihnen und beantwortet alle Ihre Fragen. 
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