Para mau tempo,
bom planejamento

Saiba como a plataforma de pagamento ideal pode
ajudar sua empresa a permanecer resiliente e prosperar
durante uma crise economica.



Planeje o amanha
para lidar com as
Incertezas de hoje.

Prever o futuro € impossivel, mas se planejar com base em
uma leitura precisa do presente nao é. Se vocé interpreta uma
rapida pesquisa nas manchetes sobre a inflacao persistente

e as reducoes nos orcamentos como sinais de uma provavel
desaceleracao economica, saiba que nao esta so.

Uma pesquisa recente do Conference Board apontou que
93% dos lideres de empresas estao se preparando para
uma recessao nos proximos 12 a 18 meses’. J&4 um estudo
da McKinsey demonstrou que a inflacao em todos os
setores, desde alimentos até combustivel, fez com que

a confianca dos consumidores caisse para o nivel mais
baixo de todos os tempos no ultimo verdo europeu?.

No mundo dos negdcios, nao é possivel controlar
tudo. Por isso, planejar o que podemos controlar é
muito importante, principalmente quando as previsoes
economicas sao pessimistas. Este € um bom momento
para garantir que sua plataforma de pagamentos seja
resiliente e inovadora, pronta para o que der e vier.




A primeira etapa de um processo de
planejamento e priorizacao é decidir

a ordem em que os desafios serao
enfrentados. No entanto, em um cenario
em que as condicoes econOmicas,

a tecnologia e as preferéncias dos
clientes estao em constante evolucao,
priorizar pode ser uma tarefa ardua.

Nao é facil acertar alvos em movimento.

As vezes, pode ser uma boa ideia
descobrir o que os clientes buscam antes
de elaborar uma lista de prioridades

Defina as prioridades da
sua empresa com base nas
demandas dos seus clientes.

e alocar orcamentos. E saber o que os

clientes nao querem também pode ajudar.

O International Data Corporation (IDC)
conduziu uma pesquisa recentemente
para entender melhor as prioridades e
preferéncias dos clientes e os resultados
podem orientar as empresas na hora de
adaptar suas estrategias de pagamento
este ano3. Com ajustes precisos na
estrutura de pagamentos, as empresas
podem obter retornos maiores sobre o
investimento em um momento em que
0s orcamentos estao sendo reduzidos.

Estas sao as cinco principais frustracoes
durante as compras on-line:

Falta de informacao sobre
o custo final antes da
pagina de checkout;

Dificuldade de entrar em contato
com o atendimento ao cliente;

Falta de disponibilidade e
visibilidade dos produtos;

Experiéncias on-line que
exigem muitos cliques;

Indisponibilidade do
meétodo de pagamento
preferencial no checkout.




Nem todos esses obstaculos
a uma experiéncia de compra

descomplicada podem ser resolvidos

com alteracoes na estrutura de
pagamentos. No entanto, uma
solucao abrangente pode ajudar as

empresas a gerarem mais conversoes,

aumentarem o engajamento e
criarem lacos de confianca mais
profundos com seus clientes.

As pessoas querem
poder escolher. Elas
querem ter acesso a
uma grande variedade
de produtos, canais e

formas de pagamento.

Por isso, tornamos ainda mais facil
aceitar pagamentos com cartoes de
credito, carteiras digitais e meios de
pagamento locais, em uma unica
integracao simples. O PayPal supera
as taxas de conversao de outras
carteiras digitais em até 60%74,

O gque significa que podemos ajudar
sua empresa a gerar receitas mesmo
guando as turbuléncias economicas

ameacam desacelerar o crescimento.

Obviamente, as empresas nao
Se preocupam apenas com 0S
pagamentos recebidos.

Fazer pagamentos a vendedores,
fornecedores e clientes de forma
rapida e descomplicada tambem

e vital para o sucesso de qualquer
empreendimento. O PayPal oferece
as empresas visibilidade completa
dos pagamentos, além de relatorios
detalhados necessarios para
validar e confirmar despesas em
tempo real. E, com a capacidade
de efetuar pagamentos em mais
de 30 moedas, as empresas

ficam mais flexiveis para atuar

em uma economia global.




Por que correr riscos?
Proteja a empresa que
voce construiu.

Se os periodos passados de incerteza econdomica
servem de guia, € de se esperar que as fraudes
aumentem este ano. No entanto, a perspectiva de

um aumento nos crimes em canais de compras
digitais da as empresas uma oportunidade de reforcar
a gestao de riscos e se destacar da concorréncia,
oferecendo o que os clientes buscam.

Avalie essas conclusoes do IDC>:

das empresas estao relativamente

8 2 0% ou muito confiantes de que
sua loja virtual é segura;

dos clientes acreditam que os sites
onde compram sao capazes de
proteger seus dados de pagamento;

40"

das empresas consideram que

a seguranca dos dados de
pagamento € uma prioridade de
investimento on-line, embora os
clientes classifiquem a seguranca
como prioridade maxima.

3 5%



O abismo entre as prioridades dos clientes e o
investimento das empresas oferece uma otima
oportunidade para guem busca se diferenciar da
concorréncia. Com a agilidade necessaria para
se adaptar as constantes evolucoes nos padroes
de fraude, o PayPal garante a seguranca sem
abrir mao da simplicidade do checkout — e sem
bloquear transacoes legitimas. A automacao
reduz a quantidade de tempo investido

na contestacao de chargebacks. E, como
flexibilidade € fundamental, o PayPal simplifica

a integracao com outros servicos antifraude e
provedores secundarios de cofres digitais.

Alem disso, a interface de pagamentos
pré-configurada pode ter sua conformidade
com a SAQ-A PCl validada, enquanto a
solucao 3D Secure 2 ajuda a garantir que
suas transacoes atendam aos requisitos de
Strong Customer Authentication da PSD2.

Com a evolucao do ecossistema digital,

as fraudes e os riscos serao cada vez mais
sofisticados. Por isso, ter um parceiro que
ofereca insights robustos baseados em dados,
ferramentas de machine learning e experiéncia
global ajuda sua empresa a ficar a frente.

Globalmente, o
PayPal e a marca
mais confiavel

em relacao a
protecao de dados
financeiros..




Solucoes personalizadas.
Feitas para sua empresa.

Assim como as condicoes economicas,
as empresas (e suas necessidades)
mudam em diferentes momentos.

Com o PayPal, vocé pode criar uma estrutura
de vendas personalizada para atender as novas
necessidades da sua empresa. Ao colocar

o PayPal no centro da sua infraestrutura,

sua empresa estara bem posicionada

para encontrar novas fontes de receita e
aumentar a resiliéncia, inclusive ao explorar
Novos canhais, mercados e parceiros.

Unificando as informacoes de pagamentos
de todos 0s seus canais, voce passa a ter
acesso a relatorios de dados abrangentes
e pode tomar decisoes mais inteligentes

e ageis. Nossas equipes globais de
suporte tém a experiéncia técnica e
comercial necessaria para oferecer
solucoes personalizadas para o que sua
empresa precisa neste momento.




PayPal, UL
em numeros: '

429+ 100+ 200+

milhoes de moedas mercados
contas ativas globais




A resiliencia esta no nosso DNA.
Ha mais de 20 anos sendo pioneiro
nos pagamentos on-line, o PayPal
tem a experiencia de que a sua

empresa precisa para encarar os
desafios de 2023.

Acesse nosso hub de planejamento para
o ano fiscal de 2023 e descubra mais
maneiras de tornar sua empresa resiliente.



https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/enterprise/business-roadmap

Isencao de responsabilidade: O conteudo deste e-book € disponibilizado apenas para fins informativos. Procure sempre
obter aconselhamento comercial, contabil, financeiro e juridico independente antes de tomar qualgquer decisdo comercial.

Com base na pesquisa do terceiro trimestre de 2022 realizada pelo The Conference Board em colaboracdo com The Business Council, Measure of CEO

Confidence™ agosto de 2022.

2 Federal Reserve Board of San Francisco; SGH Macro Advisors; US Bureau of Economic; McKinsey analysis. Junho de 2022.

3IDC InfoBrief, patrocinado pelo PayPal, “Do Retailers Really Know What Digital Shoppers Want?”, Doc. # US49041822, maio de 2022. A pesquisa foi
realizada pela IDC com 505 grandes empresas e 10.054 consumidores em cinco mercados: Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Alemanha

e Franca.

4 Painel on-line do comScore, Q4 2017. A pesquisa analisou o comportamento de compra em 20 grandes sites comerciais de todas as categorias, tomando

por base seu painel de 1 milhdo de consumidores nos EUA.
5|IDC InfoBrief, patrocinado pelo PayPal, “Do Retailers Really Know What Digital Shoppers Want?”, Doc. # US49041822, maio de 2022. A pesquisa foi
realizada pela IDC com 505 grandes empresas e 10.054 consumidores em cinco mercados: Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Alemanha e Franca.

8 Pesquisa on-line da TRC encomendada pelo PayPal em abril de 2021 envolvendo 5.000 consumidores com mais de 18 anos nos EUA, Reino Unido,
Alemanha, Franca e Austradlia, com participantes da geracao millenial e da geracao Z (de 18 a 40 anos) que usam parcelamento: EUA (n = 214), Reino

Unido (n = 258), DE (n = 262), AU (n = 369), FR (n = 157).
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