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��使⽤ PayPal�
本⽤⼾同意書是���加坡�司 PayPal Pte. Ltd. 之間所簽訂之�約��對 PayPal �⼾和 PayPal 服�之使⽤�受其約束�若�是個⼈��必須是 PayPal ��服�
⾴⾯所列�⼀國� / ��的居⺠�且須年� 18 歲或已�到�所在國� / ��的法定成年年��⽅可開設 PayPal �⼾並使⽤ PayPal 服��若�為�司��的�司必
須在 PayPal ��服�⾴⾯所列�⼀國� / ��成��經��或位於該國� / ���⽅可開設 PayPal �⼾並使⽤ PayPal 服��

開設並使⽤ PayPal �⼾�即�⽰�同意�守本⽤⼾同意書中的所���和細則���同意�守下列其��策���「法律同意書」⾴⾯上所��⽤於�的其�同意
書�包括�

合理使⽤�策

�⽤付�⽅式��

�仔細�讀本⽤⼾同意書的所���和細則����策的��和所��⽤於�的其�同意書�

我們可���訂本⽤⼾同意書�上��何�策�除�另��明��則�訂�本�⾃發佈於我們的�站�即�⽣��如果我們的�更會縮減�的�利或增加�的責��

我們�於�站的「�策更�」⾴⾯發佈�知�並⾄少提� 14 天�知���註冊 PayPal 服���「法律同意書」⾴⾯中已�佈的「�策更�」⾴⾯所列的��未來
�更��已併�本⽤⼾同意書�作為參考⽂件�並於「�策更�」中的規定�間⽣��若�在本⽤⼾同意書或上��何其��⽤���協議或�策�⾏�何�更��

仍繼續使⽤我們的服��即�⽰�同意�守並�受���更�

如果��同意�訂�的��和細則��必須停⽌使⽤ PayPal 服��關閉�⼾�並終⽌��我們的關�（��⽀付�何費⽤或罰⾦）�本⽤⼾同意書�繼續�⽤於�
先�使⽤我們的服�的⾏為�

關於我們的主要��

PayPal 為付�服�供應�����路建��代管�維�和提供 PayPal 服��我們的服��許你向�何擁� PayPal �⼾的⽤⼾付�或��（如�⽤）�服��容因
國� / ��⽽異�登� PayPal �⼾�即可了�居住的國� / ��可使⽤哪�服��

PayPal 服�由 PayPal Pte. Ltd. 提供�

本⽤⼾同意書並� PayPal 服�之要約�且 PayPal 並未��本⽤⼾同意書�定�何國� / ��或市場�

開設�⼾

我們提供兩種�型的�⼾�PayPal �⼾個⼈�（或「個⼈�⼾」）�� PayPal �⼾���（或「���⼾」）�

所� PayPal �⼾�可���⾏�下�作�

付�和���

使⽤⾏動�置�⾏�購�或在�店�購物�

使⽤你的信⽤卡�簽�⾦融卡��⾏�⼾�PayPal �⼾�額��⼦⽀�或其�付�⽅式�⾏付��

�受�⼈�信⽤卡�扣�卡��⾏�⼾�PayPal �額��⼦⽀�或其�付�⽅式付��

對於�⽤於存� PayPal �⼾和 PayPal 服�的�何�所� ID��碼�個⼈��碼或�何其�代碼���責�維�其��安�性並加��管�

若要開設和維� PayPal �⼾��必須確實列��的居住國� / ���並向我們提供正確且��的�⼾���包括但��於個⼈���財����或其���或�的
��相關之���

�必須確� PayPal �⼾個⼈檔�中的�寄�址��⼦�件�址�其�聯絡���於��狀��

關於�的�⼾
PAYPAL ⽤⼾同意書

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=zh_TW


個⼈�⼾

如果你的主要⽤�為購物��向�⼈和朋友⽀付個⼈交易�項�那�個⼈�⼾可�更�合你�你可���個⼈�⼾�⾏�下事項�

購買�品和服��

向朋友和�⼈⽀付或要�個⼈交易�項�

你�可�使⽤個⼈�⼾���品和服�的�售�項�但如果你�意�個⼈�⼾主要⽤於�售�品�則應考�使⽤���⼾�若�況��動�你可�� PayPal 個⼈�
⼾轉�為���⼾�

���⼾

我們建議主要� PayPal ⽤於�售�品或服�的⼈⼠�組�（即使�的��未經設�登記）使⽤���⼾��可�����⼾�⾏�下�作�

使⽤�司或��名稱作為���⼾名稱�

�許員⼯使⽤你的���⼾��功��

註冊符合����的 PayPal 產品�

���⼾�⽀付的費⽤可��個⼈�⼾�同����⼾�符合�受「個⼈交易」的�格��⽽���⼾可�會�符合�格的 PayPal �⼾向朋友和�⼈⽀付個⼈交易
�項�

開設���⼾或�個⼈�⼾�更為���⼾�即�⽰�向我們證明��主要�該�⼾⽤於��或��⽤����同意 PayPal 在�開設�⼾�要�使⽤�定�產品�
��當我們合理�為��的���⼾相關的�險��可�提⾼��從信⽤報告�構�得�的個⼈和 / 或企�信⽤報告�

��實�同意書

如果���擁�的�何�型之 PayPal �⼾�⾏的活動�到�定⾨��或���定的���⾨或活動��的卡��路�要��同意「��實�同意書」��便�可�
繼續�受 Visa 和 Mastercard 付��在��況下���「��實�同意書」��⽤於由 PayPal 代���理的�何付��且�成為本⽤⼾同意書的⼀���

第三⽅��

�必須是 PayPal �⼾的實質受益⼈�並僅�個⼈名義經����

�可�明確授予�移除並管理��第三⽅代��採��定⾏動的����可��登� PayPal �⼾或直�聯絡第三⽅�⾏�項�作（視具��況⽽定）��了��如
果�授�第三⽅代��採�⾏動�我們可�會向其���關� PayPal �⼾的�定���

�可��許���⽤法律擁���的第三⽅服�供應��⾏�下�作�

提供�⼾��服���代��存��的�⼾���

確��的�⼾�是��⾜夠⾦額執⾏卡��型的付�交易�或

提供�動付�服���代��從�的�⼾發�付��

授��何第三⽅��何形式存��的 PayPal �⼾�並未免除���本⽤⼾同意書所應��的�何責���應對�授�該第三⽅採�的⾏動向我們負責�對於�何因
第三⽅在�得�的授��且受�強制性法定�利的約束下所採�或未採�之⾏動所��的�果���會要�我們��責��且同�會�償我們因��受的損失�

你��可�關閉�⼾並終⽌�我們的關����⽀付�何費⽤或罰⾦�但即使已關閉 PayPal �⼾�你仍���所��你 PayPal �⼾相關的所�義��當你關閉
PayPal �⼾��我們����何預定或未完成的交易�關閉�⼾��你必須� PayPal �⼾中的�何�額提�或轉��若�位禮券 / 禮卡是��「PayPal �位�容
禮品」購買並�結⾄ PayPal �⼾作為付�⽅式�你��法提�或轉�該�位禮券 / 禮卡��⽽�即使沒� PayPal �⼾�你仍可使⽤在購買禮券 / 禮卡����⼦
�件�到的代碼購物�

在�定�況下���得關閉 PayPal �⼾����況包括�

意�規����

����理的交易或未��的糾�申�或索償��

�的 PayPal �⼾�負�額��

�的 PayPal �⼾存在暫停付���制或儲�⾦的�況��

關閉�的 PayPal �⼾

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=zh_TW
https://www.paypal-gifts.com/


�可��結信⽤卡�扣�卡或�⾏�⼾⾄�的 PayPal �⼾作為付�⽅式��可����結��確��的付�⽅式�訊（即信⽤卡�碼和到期⽇）為��狀��若�
�訊發⽣�更�我們可�會��我們�得的可⽤��和第三⽅提供的���⾏更�����採��何⾏動�如果��希�我們更��的卡��訊��可�從 PayPal
�⼾中移除付�⽅式�如果我們更��的付�⽅式�我們會�留�付�⽅式的�何�好設定��可��擇對�的卡��⾏確���便我們驗證該卡�是������

�是�為�卡⼈�

�結或���結付�⽅式

你在 PayPal �⼾中��的�何�額�為對 PayPal 的���債��PayPal �你�其�⽤⼾的�額合併�並����項⽤於短期投����匯�的�項會� PayPal
的企��項�開���PayPal �會����項⽤於��開⽀或�何其��司⽤����會在破產�⾃⾏����項提供給債�⼈�對於你的�⼾�額中的�項�你
�會�得利息或其��益�你同意 PayPal 應擁���投�的利息或其��益�你同意授� PayPal �得從你的�項所衍⽣的�何利息�

�� PayPal �額

�增�項⾄�的�額

你可�使⽤�結⾄ PayPal �⼾的付�⽅式�為你使⽤ PayPal �⼾�⾏的交易付��PayPal �⼾中���額�即可購買�品或付��你可�使⽤�結⾄ PayPal �
⼾的�⾏�⼾���⼦提�的⽅式為 PayPal �⼾�增�項�提�⾦額�作為 PayPal �⼾中的�額��法使⽤信⽤卡為你的 PayPal 增加�額�

從�的�額提�

若��� PayPal �額��登��的 PayPal �⼾��看下列哪�提�⽅式�⽤於�所在的國� / ���

提�⾄�結⾄�的 PayPal �⼾的�⾏�⼾�或者

提�⾄�的扣�卡或信⽤卡（如�⽤）�或者

要���寄⽅式寄�實�⽀�（如�⽤）�

���註冊�⼾的國� / ��⽽定��可�可���第三⽅服�供應�提��項��關��轉�的相關�訊��參���第三⽅���

為�� PayPal �其⽤⼾免�損失�在�定�況下我們可�會��提��包括我們�要確��已授�提��或�的 PayPal �⼾�到的其�付�被��（例如�因為
交易�單��⾏���項或買�提�糾�申�）�如果我們對�的 PayPal �⼾設定�制�暫停付��或�的 PayPal �⼾���理提�⽽�的�⼾ / 關聯�⼾存在
負�額（�何��）�� 則在�除�制 / 暫停付�或負�額�額付�����重��⾏提��

我們可�會設定提��額��可�登� PayPal �⼾�看提��額�完成�下步���助於我們對�的 PayPal �⼾�⾏驗證��⽽��提��額�

�證�的�⾏�⼾�且

�結並確��的信⽤卡或扣�卡���

提��項⾄�的�⾏�⼾��我們可�會��⼿續費�如果�的扣�卡符合從�的 PayPal �⼾�受提�的�格�則在�從 PayPal �額提��項���可�擇使⽤
該卡����關��提�相應的⼿續費��參�「提��額⼿續費（個⼈�⼾）」⾴⾯��「提��額⼿續費（���⼾）」⾴⾯�每��⾏��提���我們會提

�告知�相應的⼿續費�

⼀�來��除�我們已�證�的 PayPal �⼾��則我們只會�實�⽀���寄⽅式寄�⾄已確�的�址�我們�會�⽀�寄�⾄��信箱�如果�希�我們�⽀�
寄�到�符合上��件的�址��必須聯絡客⼾服�中⼼並提供我們所要�的⽂件��驗證��該�址的關聯�如果�未�在開�⽀��的 180 ⽇��現⽀��我
們會��項��⾄�的�額（並扣除⼿續費⽤）�

�增或提��項

��多種��

管理多種���額

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW


你可��⽤ PayPal ⽀援的�意⼀種��來�� PayPal �⼾�額��可�同��⼀種�上的�����額�

如果��� PayPal �額�

�可���額轉�為其����如果���⼾�的�額轉�為另⼀種���匯率�採⽤ PayPal 交易匯率（包括我們的��轉�費）�我們可�⾃⾏�定對�可轉
�的�額⾦額或可�⾏的轉���設定�制�

�僅��開設�⼾�的��或 PayPal 在�註冊的國� / ��所⽀援的其���⾃�的�⼾提��額�如�提��⼾中�其�����的�額���要��項轉�
為開設�⼾�的����則��會在�提���⾏��轉��匯率�採⽤ PayPal 交易匯率�包括我們的��轉�費�

若����⼾中尚未設定的����交易�項���要�該��在�的 PayPal �⼾中建��額�或��額轉�為另⼀種�������僅�����額轉�成
PayPal �許���的其���來���若要對�額�⾏��轉���採⽤ PayPal 交易匯率（包括我們的��轉�費）�

如果在�的 PayPal �⼾中��多種�������所�相關�險���得�於投�交易⽬的�轉�套利�轉�⽅式或 PayPal 確定的主要⽤於����轉�匯率�
利或賺錢的�何其�活動�⾏��管理或轉��PayPal 可�會暫停付����或��我們�定����策的�何交易�

我們如何轉���

如果 PayPal �⾏��轉���採⽤我們為相關����設定的交易匯率�該交易匯率會定期���並包括我們��基準匯率設定���的��轉�費��產⽣�⽤
於�的轉�匯率�基準匯率是�轉�當⽇或�⼀個⼯作⽇的�發��市場匯率為基礎�若法律或法規�所規定�則設為相關�府參考匯率�

� PayPal �⼾⽤於��⽤���PayPal 可�會�定是��要�⾏��轉��你可�在我們「費⽤」⾴⾯的「��轉�費」�題下�看�⽤的��轉�費�

�⼾凍結或�制可�會����轉��直⾄相關凍結或�制�除為⽌��可���在���匯之��會�若����⼾�制或暫��留設置之�所⽤的交易匯率產⽣

�異�在���況下���匯�可�產⽣相應的利益或損失�

��轉��項

如果你使⽤扣�卡或信⽤卡付��並由 PayPal �⾏��轉���即�⽰你同意並授�我們代�你的扣�卡或信⽤卡發卡⽅�⾏��轉��在�⽤於該發卡⽅和�絡
的�況下�你���擇由你的發卡⽅�⾏��轉��你可�多種⽅式�⾏���好設定�包括設定卡�使⽤的����擇⽤於該交易的����擇由 PayPal 或你的
發卡⽅�⾏��轉��或該交易使⽤了哪種轉�匯率��如果你�擇由發卡⽅�⾏��轉��則��轉�匯率�可���的費⽤�由你的發卡⽅�定�

對於使⽤現� PayPal �⼾�額或�結�⾏�⼾作為付�⽅式的交易��⼀律由 PayPal �⾏��轉��

⼀��訊

我們的�費者費⽤和��交易⼿續費�包括由�何司法管��或�府�關��的�何�⾦�費⽤或�何性質的������包括但��於加值���售���位服�

������轉�或扣���（�稱為「�⾦」）�

⽤⼾�PayPal應負�⽤⼾因使⽤ PayPal 服�⽽產⽣��對應的�⾦�

⽀付 PayPal 服�費⽤

若�⽀付 PayPal 服�費⽤�即�⽰若⽀付給 PayPal 的�項產⽣了�何法律�⽤的�⾦��同意��⾦⽀付給 PayPal。

除��法要���則�同意�對應給付予 PayPal 的⾦額預扣�何�⾦�如果�預扣了�何�⾦�則�仍應⽀付未扣除�⾦�的⾦額給 PayPal ��同意 PayPal ��
�到在沒�預扣�何��的�況下本應�到的��⾦額�在 PayPal 的要�下�����向 PayPal 提供�已向相關主管單位⽀付�⾦的�何書⾯⽂件證明�

附加責�和��

��責�確定��⾏或��的�項是�產⽣�何���並由���負責評估����申報和給付正確的�⾦給相關主管單位�PayPal �負責��交易是�產⽣�何
�⾦�或計算����申報或��因�何交易⽽產⽣之�何�⾦�

��知PayPal 可��法律義��我們代���理的交易�⾏申報�並會向���關�⾏申報���往我們的「�詢中⼼」�得更多�訊�

��申報

�⾦和�訊申報

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/smarthelp/home?locale.x=zh_TW


PayPal 可要��提供�的����碼和 / 或其���相關⽂件或���如果�未�提供 PayPal 要�的��或更�PayPal �⼾⾄���訊��的�⼾可�受到凍結
或�制�並��已�到的�項�額��⽤�率扣��PayPal 會��何相關扣��⾦匯�⾄所����關�並且��知�在���⾦⽀付給所����關��PayPal
可���法���何�項給��

如果在⽀付扣��⾦��要�⾏��轉��則在我們�理扣��⾦��PayPal ���我們的��轉���計算給付給���關的應��額�為了盡量減少匯率波
動��⼾凍結��制�扣������匯�⾄相關���關的�險��應�增或向 PayPal 確��的��⼈���

�⼾⽉結單

����到顯⽰� PayPal �⼾活動的�⼾⽉結單��可�登��的 PayPal �⼾�看 PayPal �⼾⽉結單�

�⼾⽉結單

付�

在��國� / ���你可�使⽤ PayPal �⼾中的付�功��從 PayPal �⼾向朋友或�⼈付��

登� PayPal �⼾�即可了�居住的國� / ��可使⽤哪�服��

即使你向朋友或�⼈付����們並未擁�符合�格的 PayPal �⼾�你�可�使⽤�們的�⼦�件�址或⼿��碼� PayPal ⽀援的��付��⽽且可��擇⾃⼰
想要使⽤的付�⽅式�如果付�對�沒� PayPal �⼾��們可���開設 PayPal �⼾來���項�如果�們沒����項�我們會��項��給你��關��朋
友或�⼈付�的相關�訊��參�「��」⼀節�

我們可⾃⾏�定對�可⽀付的交易�項⾦額（包括購物付�⾦額）設定�額��可�登��的 PayPal �⼾�看�何⽀付�額�如果�按照��提��額所�的步�
完成�訊驗證�我們可�會提⾼�的⽀付�額�

當�向朋友或�⼈付���可�會發⽣�下三種�況之⼀��們�受��絕或�法���項�如果�們�絕�受�項�或未�在付�⽇期� 30 ⽇����項�該�
項（包括�被��的�何費⽤）���⾄�

�⽤於⽀付該交易的原始付�⽅式（當�的付�⽅式為信⽤卡�扣�卡或 PayPal Credit �）�或者

你的 PayPal �⼾�額（當你的付�⽅式為 PayPal �⼾�額�或當你使⽤�⾏�⼾付��但我們�法��⾄你的�⾏�⼾�）�

��

如果朋友或�⼈付�給你�該�項會顯⽰在 PayPal �⼾�額中�若���⼾尚未設定的����交易�項�你�要�該��在你的 PayPal �⼾中建��額�或�
�額轉�為另⼀種�������僅�����額轉�成 PayPal �許你��的其���來���若要對�額�⾏��轉���採⽤ PayPal 交易匯率（包括我們的
��轉�費）�

向朋友或�⼈付�或��

�關⽀付個⼈交易�項�⽤的費⽤��參�我們的「付��」�並且會在每�開始付�給朋友或�⼈�告知你�若你� PayPal �⼾中的�額轉�為另⼀種���則
會使⽤ PayPal 交易匯率（包括我們的��轉�費）�

如果你��第三⽅（� PayPal）�站或使⽤第三⽅的產品或服�向朋友或�⼈付��則�由第三⽅�定應由付�⼈或��⼈⽀付費⽤�開始付�之��第三⽅會向
你告知相關�訊�

當你為�品或服�付����得�個⼈交易付�（�常稱為使⽤ PayPal �⼾中的「付�給朋友或�⼈」功�）��注意�由於���⼾�符合�到個⼈交易�項的
�格�付�給���⼾可���⽤「付�給朋友或�⼈」功��

向朋友和�⼈付�的費⽤

付�和購買

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW


如何購買�品或��

你可�使⽤ PayPal �⼾中的�額或使⽤�結⾄ PayPal �⼾的�何付�⽅式�向�受 PayPal 的賣�購買�品�或���⼈�受且 PayPal ⽀援的�何���⾏�
���例來��包括�

在線上�售�的�站上購買�品�並在結���擇 PayPal 作為付�⽅式�

向賣�⽀付�品或服�的�項�

使⽤�的 PayPal �⼾在賣�的實��店購物�

使⽤ PayPal ���

如果�購買�品或服�的賣�尚未擁� PayPal �⼾��們可�開設 PayPal �⼾���項�如果�們未�在 30 ⽇�開設 PayPal �⼾�我們會�購物�項��給
��

為了管理�險�PayPal 可�會�制你購買�品或���可⽤於交易的付�⽅式��外�針對�定賣�或��⼈�付�⽅式可�會受到�制�包括����第三⽅�
站或應⽤�式�⾏的 PayPal 付��例如�

�國��可��法作為�定�店的付�⽅式�例如�����司和�定���店�

��信⽤卡可��法作為�定�店的付�⽅式�例如��產�的�店�並且

�得使⽤信⽤卡⽀付個⼈�項�或是為 PayPal �⼾�額儲值�

當�授�向�受 PayPal 的賣�付�����賣��多可��要 30 ⽇來完成交易�在���況下��的付�可�會在 PayPal �⼾中顯⽰為��理訂單�在��況
下�在該賣�完成交易���的付�授������（但�超� 30 ⽇）�如果�使⽤扣�卡或信⽤卡作為付�⽅式�在�的扣�卡或信⽤卡發卡⽅�除暫停付�或
�到已完成的交易���可�會在⼀段�間�顯⽰為授���理�

如果�的付��要 PayPal �⾏��轉��我們會在�理付��按照「我們如何轉���」」⼀節所�的⽅式確定並套⽤交易匯率�

⼿續費

當你向�受 PayPal 的賣�購買�品或������向 PayPal ⽀付⼿續費�如果 PayPal 對你的購物或���⾏了��轉��則會使⽤ PayPal 交易匯率（包括我們
的��轉�費）�

�的信⽤卡或扣�卡發卡⽅可��會向���額外交易費⽤�

付��核

當 PayPal 發現�在的⾼�險交易��我們會在�許交易�理�對其�⾏更加縝�的�核�如果發⽣�種�形�PayPal �暫停交易�並�知賣���發��作為買
���可�會���到所購買的物品�如果交易���核�我們會�知賣�並�⽰�們發��如果交易未���核�我們會��交易並��項��給��除�法律規

定我們採�其�⾏動�

⾃動付�

�可���受 PayPal 的賣��成協議��便在⽇�向該賣�購物�使⽤ PayPal 作為付�⽅式�該協議是由��賣�訂定��許賣�在�得�的授���⼀�性�
定期或�定期付�的⽅式從�的 PayPal �⼾中扣���可�安��賣�或 PayPal 的⾃動付��包括 PayPal 所稱的「結�同意書」�「訂�」�「定�定額付
�」�「參考交易」�「預先授�扣�或 PAD」�「預先授�提�」或「預先核准付�」�

�可�在下⼀�預定付�⽇期� 3 個⼯作⽇�從�⼾設定��⾃動付��或��「PayPal 服�中⼼」聯絡我們���⾃動付���所��該賣��結的同意書中所
規定的未來⾃動付��會停⽌�如果���了⾃動付���可�仍�向賣�⽀付購物�項�或因已�到�品或服�但尚未⽀付相關�項⽽��⾏對賣�的額外義��

那���要��其�⽅式向該賣�付��

若�已事先授�賣�或 PayPal��許賣�定期從�的 PayPal �⼾中����（例如每⽉或其�定期付��期）�且若��付��固定⾦額����在提�⽇期⾄少
10 天��得賣�的提��知�了�提�的⾦額和⽇期�相關�訊�若賣�提供��項��可��擇僅在⾃動付�⾦額超���賣�所訂定的範����提��知�

如果�已授�⾃動付��且 PayPal 對⾃動付�交易執⾏��轉��PayPal �使⽤�理⾃動付�交易��⽤的交易匯率（包� PayPal ��轉�費）�

��

向�受 PayPal 的賣�購買�品���或��

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/smarthelp/home?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW


如果你在�路上使⽤ PayPal 向賣�購買�品�且該交易���⾏���則在你使⽤信⽤卡�簽�⾦融卡或 PayPal �⼾中的�額付�的�況下�該�項���⾄該
交易的原付�⽅式�如果你使⽤�⾏�⼾作為該交易的付�⽅式�我們會��項��⾄�⾏�⼾�若�法��⾄�⾏�⼾�則���⾄ PayPal �⼾中的�額�如果
你在實��店使⽤ PayPal �⼾向賣�購物�且該交易���⾏���則該�項���⾄ PayPal �⼾中的�額�

如果 PayPal 對�的交易�⾏了��轉��並發����

在原始付�⽇期� 1 ⽇�����採⽤原始付��的交易匯率（包括我們的��轉�費）�

在原始付�⽇期� 1 ⽇����則�採⽤��⽇的 PayPal 交易匯率（包括我們的��轉�費）�我們可�會�即套⽤交易匯率�恕�另⾏�知���⽰�由於
上�費⽤和��轉�匯率的波動��可��法�到原始付�的�額�

�項���付��使⽤的�����如果我們�法�該�����則��主要��的�����

我的交易使⽤的付�⽅式

�擇�好的付�⽅式

在��國� / �����可��擇 PayPal �⼾的�何付�⽅式作為��好的付�⽅式��可�在�⼾�好設定中�擇�好的付�⽅式������擇的�好付�⽅
式可��法使⽤�例如�如果��擇的信⽤卡已到期�

�可針對單⼀賣����線上交易��店�交易和⾃動付�設定�好的付�⽅式�

如果��擇了�好的付�⽅式�則該付�⽅式�顯⽰為主要付�⽅式�

��付�⽅式的可⽤性可�會受到�定賣�或�⽤於完成交易的第三⽅�站的�制�

如果�尚未�擇�好的付�⽅式�或��好的付�⽅式�法使⽤�我們會在交易�向�顯⽰可⽤的付�⽅式�包括��常使⽤或��使⽤的付�⽅式���可�按⼀

下「管理」�結��看所�可⽤的付�⽅式�或�增付�⽅式�並在交易期間�擇⼀種付�⽅式�

�⽤付�⽅式

在�所�的付�⽅式或�好的付�⽅式�法使⽤的�況下���⼀�性線上交易可�要�使⽤�⽤付�⽅式�在�種�況下��⽤付�⽅式可�會在完成交易�顯⽰

在�的「交易�核」⾴⾯��注意��⽤付�⽅式僅�⽤於⼀�性線上交易���⽤於⾃動付��如果 PayPal �定該交易�要�⾏��轉��⽽該交易��使⽤�
⽤付�⽅式��可��法單獨�擇由 PayPal 或�的發卡⽅為�⽤付�⽅式執⾏��轉��

向朋友和�⼈付�

當你使⽤ PayPal �⼾中的�額（如�⽤）或�⾏�⼾向朋友和�⼈⽀付個⼈交易�項��我們�免除所�費⽤�因��即使你已為線上購物設定�好的付�⽅式�
我們仍會�先顯⽰��付��項��記得�你��可在「付�」⾴⾯按⼀下「�更」�結��擇 PayPal �⼾的�何付�⽅式�如果�擇的付�⽅式�⽀付⼿續費�
我們⼀律會在你付��顯⽰相關費⽤�

⾃動付�

��賣��許�� PayPal 儲存為在其�站購物�的付�⽅式���可�更���結���常���要�賣�簽訂同意書��許�們在�每�購物��要�我們向�
的 PayPal �⼾��費⽤�

�可�在簽訂同意書��或在�的�⼾設定中��擇未來向�定賣�購物�的付�⽅式�例如��可�要�⼀律使⽤�的信⽤卡⽀付每⽉的�影訂�服�費⽤�

如果��擇的付�⽅式�法使⽤（例如�信⽤卡已到期）��賣�簽訂的�定同意書�法�定付�⽅式�或如果�尚未為�來��賣�的交易�定付�⽅式�則��

�下順序使⽤付�⽅式（如�⽤）�1. �額�2. �⾏�⼾（即�提�）�3. PayPal 聯名扣�卡�4. PayPal 聯名信⽤卡�5. 扣�卡�6. 信⽤卡�� 7. �⼦⽀��

�可�在�⼾設定中���何同意書�

�⾏�⼾提�

如果��擇�⾏�⼾作為付�⽅式�即�⽰��許 PayPal 從�的�⾏�⼾提��項給��⼈�對於��交易�PayPal ����定的⾦額從�⾏�⼾�⾏�⼦提��
如果�的�⾏基於�何原因�絕初始提���可�授� PayPal 再��試�⾏提��

�⼦⽀�



�⼦⽀�是�使⽤�⾏�⼾�⾏付�的⼀種付�⽅式�且��⼈只�在�⾏�理完交易�才��到�項���序�常�要 3-5 個⼯作⽇�但如果發��項的�⾏�
⼾並�位於�所在國� / �������間��所���

如果�擇�⼦⽀�作為�好的付�⽅式�即使 PayPal �⼾中���額���仍會使⽤�⼦⽀��⾏ PayPal 付��

PayPal 買�購物安��障⽅�

PayPal 買�購物安��障

當你向�受 PayPal 的賣�購買�品��你可�符合 PayPal 買�購物安��障⽅�的���格�如�⽤��� PayPal 買�購物安��障⽅��你可��得包��
品購買價格�額�原始�費（如�）的���PayPal 可�����定你的索償是�符合 PayPal 買�購物安��障⽅�的�格�PayPal 的原始裁定即為�終裁定�
但如果你��在原始裁定��法提供的��訊或��服⼒的�訊�或者你�為裁定�����可��該裁定向 PayPal 提�申��

PayPal 買�購物安��障⽅�⾴⾯已詳�完�的⽅�����件�並構成本⽤⼾同意書的⼀���

�受付�

��

是�可使⽤��功�會因國� / ��⽽異��可�登��的 PayPal �⼾�確��是�可����

如果你使⽤ PayPal �⼾���售�品或服�的�項�或是�受���你必須�

為��⽀付的�何�⽤費⽤�

�得要�買��個⼈交易付�給你（�常稱為使⽤「付�給朋友或�⼈」功�）�如果你����PayPal 可�會從你的 PayPal �⼾中移除�受朋友或�⼈付�
的功��

如果�在線上結� / 平台�合�何功���使沒� PayPal �⼾的付�⼈�夠向�的 PayPal �⼾付��即�⽰�同意 PayPal 未來在 PayPal 或 Braintree �站的�
何⾴⾯（包括�何開發者和我們的「法律同意書」⾴⾯）或線上平台�該功�向�提供的所�使⽤�����其���包括「PayPal �⽤付�⽅式��」�

�附加費⽤

�同意�會��受 PayPal 作為付�⽅式為由��附加費⽤或其��何費⽤��可����關�售�品或服�的⼿續費��提是�⼿續費�作為附加費⽤�且�得⾼
於�對� PayPal 交易所��的⼿續費�

�⽰ PayPal

如果�的�售�（包括�的�站或⾏動應⽤�式）�合了 PayPal 品�服���必須給予 PayPal 付�⽅式或�記⾄少�同於其�付�⽅式的���包括在各�況中
��的�售�的其��誌和付�⽅式相��具�⾄少同�或更好的��誌位置�在�何�售��的位置���付��序����細則��制和費⽤⽅⾯的�理��

外���得在顯⽰�何 PayPal 服�或�誌�先�現�何付�⽅式或�誌（結���初期）�

在對�客⼾的陳�或在�開�訊中���得曲� PayPal 作為付�⽅式的�何服����得�現�對�何 PayPal 服��外的其�付�⽅式的�好�在�所�的�售
�中��同意�會試��阻或�⽌�的客⼾使⽤ PayPal���會⿎�客⼾採⽤其�付�⽅式�如果��許客⼾使⽤ PayPal 付��當�顯⽰或�⽰��受的付�⽅式
�（�論是在�何�售���的⾏�����告�其�客⼾�訊�容中）��同意⾄少���何其�付�⽅式同樣明顯且積�的⽅式顯⽰ PayPal 服�付��記�

�的���策��私��策

在法律規定的�況下��必須發佈��和���策����私��策�

付��核

�售��受付�

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=zh_TW


PayPal 會�核���在的⾼�險交易�如果 PayPal 經⾃⾏判斷��為交易存在⾼�險�我們會暫停付�並�知���發��PayPal ��⾏�核���完成或��
付��如果付�已完成�PayPal ��知�發���則�PayPal ���付�並��項��給買��除�法律規定我們採�其�⾏動�如果���付��核的交易符合
「PayPal 賣�交易安��障」⽅�的要��則�符合「PayPal 賣�交易安��障」⽅�的�格�我們會���⼦�件和 / 或�的 PayPal �⼾�知��

實��店付�

如果�在�的實��店��受 PayPal 付���必須在結��告知客⼾該交易的�⾦額��僅可在客⼾授�交易��向其�⼾��交易�項���必須應客⼾要�提
供實�����同意為每筆交易中所售的�品�服�提供準確�真實的���

�路市�賣�

如果�是�路市�賣�或��提供 PayPal 的第三⽅應⽤�式�售�品�當���相關平台�售�品���必須�守�路市�或第三⽅應⽤�式之買�購物安��障
⽅�的�何�⽤規則��何���障都可�要��採��定措��並可�會影響索償的�理⽅式�

�卡交易

當買�使⽤其�⼾�扣�卡或信⽤卡作為付�⽅式向作為賣�的�購買�品��即使買�在�的實��店�完成付��該交易仍�被視為「�卡」交易�

�受預先授�付�

作為賣���可���預先授�的⼀�性�定期或�定期付��受來⾃買��⼾的付����交易��稱為「結�同意書」�「訂�」�「定�定額付�」�「參考

交易」�「預先授�扣�或 PAD」�「預先授�提�」�「預先核准付�」或「⾃動付�」�

如果��到買�的預先授�付��

�必須� ��得�

事先�得每位買�對�何��付�的⾦額�頻率和期�的授�� 在買�已停⽌或��預先授�付�

的�況下�未�得買�書⾯授�便

重�開始�受未來付��
如果買�於線上註冊預先授�付���提供簡單且⽅便使⽤的線上

���序�

向買�提供可在預定付�⽇期��多 3 個⼯作⽇停⽌��付�的功
��

如果預先授�付�⾦額�預先授�⾦額�同�或（由買��擇）�

何付�⾦額�在預定範����⾄少提� 10 天�知買�每筆預先
授�的⾦額�⽇期�

⽀援⾃動提�的國� / ��

如果�居住在⽀援⾃動提�的國� / ���便可�使⽤��功��但�到的�項必須��可⽤的提�⽅式�額提���則���會�定期提�⽅式⾃動從�的
PayPal �⼾提�⾦額�如����關⾃動提�的其�����按⼀下���

線上和�店�付�的交易⼿續費

�準交易⼿續費

你的 PayPal 交易⼿續費視買�所在的國� / ��⽽定�你在�售�品或服�或��������買�使⽤ PayPal �⼾（或使⽤其�經授�的錢包）��⽀付的費
⽤��參�「��付�費⽤」�格��注意�

我們可�會��未來使⽤ PayPal �⾏交易的⼿續費�如提⾼⼿續費或採⽤�的⼿續費�我們會⾄少提� 14 天�知��

如果�使⽤ PayPal 產品（例如 PayPal 付�專��）�受付��則��為交易⽀付�⽤於��產品的費⽤�

https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/recpymt-full?locale.x=en_AL
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW


��交易⼿續費

若要符合��交易⼿續費�格��必須提交⼀�性申��符合⽉�售額�件�並擁�信��好的���⼾�若�檢視��交易⼿續費�準��按⼀下���

�注意���交易⼿續費僅�⽤於在�定國� / ��註冊 PayPal �⼾的�店�

⼩額付�費⽤

如果你的交易平�⾦額�於 $10 USD�則你可�符合�� PayPal �⼾���品和服��售的⼩額付�費⽤的�格�欲符合�格�必須擁�信��好的 PayPal �⼾
（例如��制或 PayPal �⼾�負�額）�你可��法使⽤ PayPal 付�專���理�項�且你必須提交申�並�得我們核准�

如果�的 PayPal �⼾�得核准�受⼩額付��那�⼩額付�費⽤�中的費⽤��⽤於���的 PayPal �⼾�理�售�品或服�的所�交易�⽽�是��付�費
⽤�如果��多個 PayPal �⼾��必須���當的�⼾來�理⼩額付�交易�⼀旦交易得到�理�PayPal ��會��其��⼾重��理該交易�

�若申��位�容產品⼩額⽀付⽅��即�⽰�同意�所��的�位�容產品交易⾦額�多僅�到 �格所列之⾦額�並且若買�提�糾�申��PayPal ��要�買
��糾�申�轉為索償�即可��交易並移除�⼾中的相關�項�

PayPal 發�

如果你正在使⽤ PayPal 發�（原「⼤�付�」）�則�⽤PayPal Payouts ��和細則�的所����

你�責��知 PayPal 定價或費⽤的錯��

⾃你可�存� PayPal 向你提供��你���⼾相關的�何�⼾⽉結單或其��⼾活動�訊��你��六⼗ (60) 天的期���書⾯⽅式�知 PayPal �關定價或
PayPal ��的其�費⽤的�何錯�或�符之��如果你未�在�����知 PayPal��⽰你確����訊正確���除��⽤法律另�規定��則 PayPal ���
⾏�何�正���本�����定價或費⽤的錯�或�符之���未經授�的交易和其��⼦提�錯��同��受本⽤⼾同意書所規定的�同�知���制�

������項�交易�單

⼀���

如果�到的�售�品或服�付�在��因�何原因�到��或失��你�對已⽀付給你的�額�項負責�外加�何⼿續費（包括�下所�的�何�⽤的交易�單⼿續

費或糾�申�⼿續費）�當交易�到��或�其�⽅式被����PayPal 會�原始交易所⽤的相同��從你的 PayPal �⼾中��或��交易�如果在你的 PayPal
�⼾中�定���額�⾜�⽀付��或���項的⾦額��PayPal ��⾏��轉���完成��或��該交易��理��或���項��我們�使⽤ PayPal 交易匯
率（包括我們的��轉�費）�

當你�交易����我們會�留你在「費⽤」⾴⾯上所⽀付的費⽤�

��和已��的付�

如果�現下列�形�PayPal 可�會使��到的付���或�其���

你已在買�向我們提交的「PayPal 買�購物安��障」索償中���

你未�在 PayPal �你溝���的���針對 PayPal 詢問的�定交易買�索償或交易�單����回應或提供準確完�的�訊�

�的買�提��卡�付�交易相關的交易�單�且該交易�符合「PayPal 賣�交易安��障」的�格�買�提��卡�付�交易相關的交易�單���由發卡⽅
（⽽� PayPal）�定買�是�勝��

�未按照���⾏交易�或�法提供必要的��證明或��證明�

我們在��買�或買��⾏提�的�⾏���項��發現該筆交易為詐��

PayPal ���項⽀付給��

該付�未經授��

��受⽤於��本⽤⼾同意書�PayPal 合理使⽤�策或�� PayPal 之間�何其�同意書的活動的�項�

當你�受付���⽇�該付�若因�何原因⽽失��你應向 PayPal �償已⽀付給你的�額�項外加�何費⽤�如果買��另⼀種��付��則⽀付給你的�額�項
可�會�該��計算�匯率�採⽤在�理��或���項�的 PayPal 交易匯率（包括我們的��轉�費）�如果 PayPal �⼾中的�額�⾜�⽀付你��的�項�
費⽤�則會產⽣ PayPal �⼾中的負�額��何 PayPal �⼾中的負�額�代�你積⽋我們的⾦額�在��況下�你必須�即增加�項到 PayPal �⼾�額���除負

https://www.paypal.com/businesswallet/fees/paypal-fees
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/paypal-payouts-agreement?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW


�額�如果你沒�����PayPal 可��

從你的 PayPal �⼾�額中扣除�何積⽋ PayPal 的⾦額�

採���⾏動�向��回�⾦額�

��「對 PayPal 的⽋�」⼀節所�的�何�所�⾏動�或者

��「受�的活動�暫停付��我們可�採�的動作」所��對你的 PayPal �⼾設下�制或採�其�動作�

糾�申�⼿續費

對於��買� PayPal �⼾或 PayPal 訪客結�的交易�PayPal �向賣���糾�申�⼿續費�協助�⾏線上糾����序�當買�直�向 PayPal 提�索償�向發
卡⽅提�交易�單�或向其�⾏提����項��則須⽀付糾�申�⼿續費�我們會��準糾�申�⼿續費費率或⼤量糾�申�⼿續費費率向���糾�申�⼿續

費�我們會��為原始交易�單所�擇的���向���糾�申�⼿續費�如果是�未列於糾�申�⼿續費�中的���⾏交易�則��的主要����來��⼿續

費�在索償�定��我們會從�的 PayPal �⼾扣除糾�申�⼿續費�

糾�申�⼿續費的⾦額�於建�糾�申��確定��⼿續費是����到的所�「未�到�品」�「明顯��明�符」索償的�交易⾦額��去三個⽉�售�⾦額的

�率計算⽽得��的�索償包括直�向 PayPal 提報�或向該買�的發卡⽅ / �⾏提�的所�「未�到�品」�「明顯��明�符」索償��的�索償�包括「未經
授�的交易」索償��例來��針對 9 ⽉�糾�申��率����的�索償⾦額對� 6 ⽉�7 ⽉和 8 ⽉�售額的�率計算得��9 ⽉的索償�率��定 10 ⽉提�的
所�索償的糾�申�⼿續費�

如果�的糾�申��率為 1.5%（�）�上�且�在�去��三個⽉��超� 100 筆�售交易��為每筆糾�申�向���⼤量糾�申�⼿續費��則��會向��
�每筆糾�申�的�準糾�申�⼿續費�

對於下列糾�申��我們�會向����準糾�申�費�

在 PayPal ��中⼼中提��但未轉為 PayPal 索償的詢問�

��買�直����且未轉為 PayPal 索償者�

由買��未經授�的交易直�向 PayPal 提�者�

經 PayPal ⾃⾏判斷�已符合 PayPal 賣�交易安��障⽅�的所��件�

交易⾦額�於�準糾�申�⼿續費兩�⾦額的索償�

PayPal 或�的發卡⽅��對��利的裁�者�

對於下列糾�申��我們�會向���⼤量糾�申�⼿續費�

在 PayPal ��中⼼中提��但未轉為 PayPal 索償的詢問�

��買�直����且未轉為 PayPal 索償者�

由買��未經授�的交易直�向 PayPal 提�者�

⽀付⼤量糾�申�⼿續費的賣�可��提供糾正計畫�其中包括�明糾�申�率提⾼的原因�為了減少糾�申�⽽採�的動作����成⽬�的����

如果你從事受�的活動�由於 PayPal ����受�的活動的頻率越來越⾼�因��論你提�的糾�申�率或�售量為何�PayPal 都�可�針對現在�未來提�的所
�糾�申���⼤量糾�申�⼿續費�

上�糾�申��許�����準糾�申�⼿續費或⼤量糾�申�⼿續費�但索償本⾝可�仍會列��的糾�申�率�計中�

交易�單⼿續費

對於未��買� PayPal �⼾或訪客結��理的交易�且買��該交易向其發卡⽅提�交易�單的�況下�PayPal 會向���交易�單⼿續費��順利�⾏交易�單
����論買�向發卡⽅提�的交易�單是�成功�我們都會向���交易�單⼿續費�

我們�從�的 PayPal �⼾扣除相應的交易�單⼿續費�交易�單⼿續費是�「交易�單⼿續費�」中規定的⾦額（�原始交易��為單位）�如果是�未列於「交
易�單⼿續費�」中的���⾏交易�則��的主要����來��⼿續費�

如果買�提�交易�單��由發卡⽅（� PayPal）�定交易�單的勝�⽅�

�同買�購物安��障�序對賣�的影響

�應�讀並了� PayPal 買�購物安��障⽅��如果�向�� PayPal �⼾的其�國� / ��的買��售�品和服�並��付��則��應熟��⽤於��國� /
��的 PayPal 買�購物安��障����障⽅�中的買��利可�會對賣��成影響��可���在「法律同意書」⾴⾯頂��擇買�所在位置�並參��⽤於該
��的⽤⼾同意書�了�該⾴⾯上 PayPal ⽅�的相關���

如果�在�何國� / ����「PayPal 買�購物安��障」⽅�提�的索償���

�須��應負的責�向 PayPal �償�

你應負的責��包括該�品的�額���原始�費（且在���形下�你可��法�回該�品）���針對該筆交易所��的 PayPal 費⽤��規定�⽤於你是�
品或服�的主要賣�或�要賣�的�況�例如�活動�券專員或線上��專員��失由買�⽀付的��購物⾦額�在���況下�你可��法�回�品�

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/disputes/?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/disputes/?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=zh_TW


只�在下列�況下�買�購物安��障索償才會視為完����

��給買�的��是�� PayPal �理�或

你提供 PayPal ⾃⾏�定可�受的證��證明買�已同意所提�的�代��⽅式� 

��法�得因�售⽽⽀付的 PayPal 費⽤的���

若該索償的原因為�到的�品「明顯��明�符」��可��法�回該�品�或�可�必須�受�回之�品並⽀付���費�

若該索償的原因為�到的�品「明顯��明�符」�且��售的�品為仿冒品��必須向買�提供�額���且�法�回該�品�

PayPal 賣�交易安��障⽅�

符合�格的�件

如果你向買��售�品或服��你可�符合 PayPal 賣�交易安��障⽅�的�格�在�⽤於 PayPal 賣�交易安��障⽅�的�況下�你可��留��購物⾦額�
PayPal 可�����定你的索償是�符合 PayPal 賣�交易安��障⽅�的�格�符合 PayPal 賣�交易安��障⽅��格的�項筆�沒�上��存�你的 PayPal
�⼾的交易詳細��⾴⾯�可��看可�符合��⽅��障�格的交易�

PayPal 賣�交易安��障⽅�⾴⾯已詳�完�的⽅�����件�並構成本⽤⼾同意書的⼀���

受�的活動

當�使⽤我們的�站��的 PayPal �⼾�PayPal 服���或在�� PayPal�其� PayPal 客⼾或第三⽅的互動��中���得�

��本⽤⼾同意書�PayPal 合理使⽤�策���實�同意書（如�⽤於�）�或�� PayPal 之間的�何其�同意書�

���何法律�法���例或規範（例如規範⾦融服���費者�益�障���平競爭��歧視或�假�告的規定）�

�犯 PayPal 或�意第三⽅的���專利���������其�智�財產�����或�私��

�售仿冒�品�

�謗����謗�威�或��之⾏為�

提供偽���正確或��的���

⽀付或��我們合理�定為�在詐欺性的�項�

從事具�在詐�性或可�的交易活動� / 或交易�

�絕�合��或�絕確��向我們提供的⾝���或�何���

在同⼀筆交易的糾�申�中�同���或試���來⾃ PayPal �賣���⾏或發卡⽅的�項���企��⾏雙重�費�

所�管的�⼾已�結⾄��上��⼀受�活動的�⼾�

經���或使⽤ PayPal 服�的⽅式��或可����

投��

買�（向我們或發卡⽅）提�使��到的付���的要��或

PayPal�其� PayPal 客⼾�第三⽅或���費⽤�罰⾦�罰��其�責�或損失�

�使⽤ PayPal �⼾或 PayPal 服�的⽅式�� PayPal、Visa、MasterCard��國���Discover 或�何其�的線上提�合理�為濫⽤信⽤卡���或��信⽤
卡組�或�路的法規�

�許你的 PayPal �⼾�負�額�

�本⼈（或協助�⼈）從�的信⽤卡中預借現⾦�

在未列於 PayPal �許的國� / ���單�的國� / ��存� PayPal 服��

�⾏�何對我們的�站�軟��由我們或代�我們��的��（包括�何⽤於提供�何 PayPal 服�的�路�伺服�）或 PayPal 服��加�合理或�⼤負�的�
作�協助傳�試�或可�會損��中斷�破��濫⽤���⼲���當攔截��佔或未授�存��何��������或 PayPal 服�的病��⽊⾺�式�惡意軟
���蟲或其����式例⾏�序�使⽤�名代理伺服��在未事先�得我們書⾯許可的�形下�使⽤�何��⼈��路蜘蛛�其�⾃動�置或⼿動�序來��

或��我們的�站�使⽤�何�置�軟�或常式�開我們的�除⾃動���題�使⽤�何�置�軟�或例⾏�序�開我們的�除⾃動��之�頭�或是⼲�或試

受�的活動�暫停付��我們可�採�的其�動作

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=zh_TW


�⼲�或�亂我們的�站�軟��由我們或代�我們��的��（包括�何⽤於提供�何 PayPal 服�的�路�伺服�）或 PayPal 服��或其�⽤⼾對�何
PayPal 服�的使⽤�

�⾏�何可���我們失去���路服�供應��付��理�或其�供應�或服�供應�所提供服�的�何⾏為�

使⽤ PayPal 服�測試信⽤卡⾏為�

規��何 PayPal �策或�你的 PayPal �⼾�關的�定（例如暫�或��期暫停�其��⼾暫停付�或�制）�包括但��於從事下列⾏動�當 PayPal �⼾�
負�額或受��暫停�或�其�⽅式受到�制��試�開設�的或其� PayPal �⼾�使⽤其�⼈的��開設�的或其� PayPal �⼾（例如姓名��址��⼦�
件�址�）�或使⽤其�⼈的 PayPal �⼾�

��和 / 或威�我們的員⼯�代理�或其�⽤⼾�

濫⽤線上糾����序和 / 或 PayPal 買�購物安��障和 / 或 PayPal 賣�交易安��障⽅��

因為�的 PayPal �⼾或�����我們�到�量�成�例之索償⼈�得勝�的索償�

在信⽤報告�構�信⽤��顯⽰�對 PayPal 服�之使⽤具�⾼度�險�

未經該⽤⼾的明確許可��其��披�或�佈給第三⽅�或是�����⽤於⾏�⽬的�

寄�垃��件給⽤⼾�或使⽤ PayPal 服���向第三⽅發�（或協助發�）垃��件的付��

在未經我們或�何�⽤的第三⽅書⾯同意的�況下���重����何第三⽅溝���更����建�衍⽣性作品��開�⽰或按照 PayPal �站設計�何�容�

向�何⼈���的�⼾�碼�或使⽤�何⼈的�碼�若因�的個⼈原因（包�但��於因�碼�⽤��除了�之外的其�⼈使⽤了�的�⼾）⽽�成的損失�我

們��負責�

�參��何受�的活動��我們可採�的⾏動

如果我們�為�參�了上�活動�我們可���會⾃⾏�定採�相應措����� PayPal �其客⼾�其�⼈�我們可�採�的⾏動包括但��於下列事項�

終⽌本⽤⼾同意書��制�的 PayPal �⼾和 / 或關閉或暫停�的 PayPal �⼾（我們可�即執⾏且��⽀付罰�）�

在現在和未來�絕向�提供 PayPal 服��

�制�使⽤我們的�站�軟��由我們或代�我們��的��（包括⽤於提供�何 PayPal 服�的�何�絡和伺服�）��的 PayPal �⼾或�何 PayPal 服��
包括�制�使⽤�何�結⾄ PayPal �⼾的�何付�⽅式付�或發�付�的�⼒��制�付�或提�的�⼒�

基於�� PayPal 或第三⽅免於���險的合理���或在���我們的「合理使⽤�策」的�況下�暫�凍結� PayPal �⼾中的�額���法院命���管規
定或其�法律�序�暫停付�可�會超� 180 天�

暫停�的「PayPal 買�購物安��障⽅�」和 / 或「PayPal 賣�交易安��障⽅�」�格�

��的⾏為�使⽤ PayPal 向�購買�品或服�的買���的�⾏或信⽤卡發卡⽅�其�受影響的第三⽅或執法�構聯絡�

對�提供給我們的�準確���⾏更��

對�採�法律⾏動�

按照影響�或� PayPal �⼾的判�或命�之要�凍結�使⽤或提�� PayPal �⼾中的交易�項�包括由�加坡或其��⽅的法院向 PayPal 或其關�企�發�
的判�或命��

如果你��了我們的「合理使⽤�策」�或如果你是賣�並�到��「合理使⽤�策」的交易�項�則�須為因你����策⽽對 PayPal �成的損失��責��
或

如果你是賣�並����「合理使⽤�策」的交易�項�且上��規⾏為�詐�或�售仿冒或其��犯智�財產�的�品�關�除了須受到上�動作約束外��

須為上��規⾏為所�成 PayPal 的損失⾦額負責�你瞭�並同意��於��⾏為之性質�實�損失可��法或難�計算�因�對��⾏為的每筆交易��
$2,500 USD（或�值⾦額）�是考量⽬�所�現況�（包括該⾦額相對於可合理估計的 PayPal 損�範�的關�）對 PayPal 實�損���的��合理估計�包
括但��於 PayPal 為��和�蹤�規⾏為⽽產⽣的��⾏�費⽤�對 PayPal 品�和���成的損����其��合作夥伴因詐�或�售仿冒或其��犯智�財
產�相關��⾏為⽽對 PayPal �加的�罰�PayPal 可⾃�何由你管理的 PayPal �⼾的現��額中�直�扣除��損失的�償⾦額�

由於 PayPal ����受�的活動的頻率越來越⾼�因��論你提�的糾�申�率或�售量為何��會針對現在�未來提�的所�糾�申���⼤量糾�申�⼿續
費�

如果我們因�何理由關閉�的 PayPal �⼾或終⽌�對 PayPal 服�的使⽤���我們會���⾏動�知��且�可提��的 PayPal �⼾未受�制的�項�

�應��因���本⽤⼾同意書和 / 或使⽤ PayPal 服��⽽�� PayPal��何 PayPal 客⼾或第三⽅產⽣的�何���項�交易�單�索償�費⽤�罰⾦�罰�和
其�責��

暫停付���制�儲�⾦

什�是暫停付���制和儲�⾦

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=zh_TW


在�定�況下�為了�� PayPal ��使⽤ PayPal 服�的買�和賣��路的交易安�和完�性�PayPal 可�會在�⼾⽅⾯或交易⽅⾯的採�⾏動�除�另��明�
�則如果我們採�上�⾏動��我們會���⾏動�知��但我們仍�留⾃⾏�定採���⾏動的�利�如�了��關�⼾�制�暫停付�或儲�⾦的�訊��應瀏

�「��中⼼」�或參�我們的�⼦�件�知中關於�制�暫停付�或儲�⾦的�明�

我們針對暫停付���制和儲�⾦作�的�定可�是�����準����準對我們的�險管理��障 PayPal�客⼾和 / 或服�供應�來�⾄關重要�在評估�的
PayPal �⼾的相關�險��我們可�會使⽤專�詐���險建���外���法規或�府�構的�制�我們可��法向��開�關���定的���訊�我們沒�
義�向��開�險管理或安��序的詳細���

為了便於 PayPal �⾏上��作�並�許我們評估� PayPal �⼾的�險����同意在 PayPal 合理要�財�報�和其�⽂件或�����提供�

暫停付�

暫停付�是� PayPal 在�定�況下可�會在交易層�或�⼾層�採�的動作�當 PayPal 暫停付���付�⼈或��⼈��法使⽤該�項�在暫停付���PayPal
會�核多項因素�包括��⼾使⽤期�交易活動����型��去的客⼾糾�申�和��客⼾�意度�PayPal 會暫停付�的⼀�常⾒�況包括�

�賣�或�售活動��的賣��

�⼦產品 / �券�⾼�險��的付��

存在�約問題�買���意度⾼或�糾�申�的賣��

基於 PayPal �險�策的暫停付�

如果我們⾃⾏�定�為���的 PayPal �⼾或�的交易可�存在⾼度�險�或為�守法規要�所��我們會對� PayPal �⼾�到的�項設定暫停付��我們��
多種因素�定是�設定暫停付����因素包括我們從��和第三⽅�得的�訊�我們設定暫停付���該�項在�的 PayPal �⼾中�顯⽰為�法使⽤或��理�
設定暫停付���我們會���的 PayPal �⼾或�直���或�⼦�件的⽅式�知��

基於�險的暫停付��常會⾃�的 PayPal �⼾�到付�之⽇��多�續 30 天�除� PayPal �繼續暫停付�的理由�在�定�況下�我們可�會提早�除暫停付�
（例如�如果�已上傳該交易的相關���蹤��）�但是�提��除�由我們⾃⾏�定�當該付�被提�交易糾�申�（如下⽂所�）�⽽⾯臨��或被����

則暫停付�可�會�續超� 30 天�在��況下�我們會�付��留在�的 PayPal �⼾中�直⾄問題��為⽌�

��路市�交易�關的暫停付�

如果�是�路市�或提供 PayPal 的第三⽅應⽤�式中的賣�����⽤的�路市�或第三⽅的�⽰�我們可�會對��到的�項執⾏暫停付��⼀旦�授�我們對
�的�項暫停付��我們�會����第三⽅的協議完成�步����暫停付�的�項�顯⽰在�的 PayPal �⼾中�如果�對相關�路市�或第三⽅�⽰ PayPal
暫停付�的原因��問��直�聯絡該�路市�或第三⽅�

基於糾�申�交易的暫停付�

如果�（賣�）�到的付�存在爭議�且該�項可�失�和���我們可�會對� PayPal �⼾中的�項設定暫停付���⽤於⽀付可���的⾦額�「�����
�項和交易�單」⼀節中所�的�何�況��可���我們暫停付��如果我們確定該交易�應���我們��除暫停付��如果我們確定該交易應���則會從�

的 PayPal �⼾中扣除該筆�項�

�⼾�制

���制會���法使⽤ PayPal �⼾完成提��付�或����定�作�當我們發現受�的活動�財��險增加�或我們�為異常或可�的活動��我們�實��
��制措���障 PayPal�買�和賣�����制��助於我們��必要的������⾃由使⽤ PayPal �⼾�

我們可�因多種原因�制�存� PayPal �⼾或 PayPal 服��和 / 或�制�使⽤交易�項�包括�

如果我們���⼈在��知�的�況下使⽤�的 PayPal �⼾�為確��的�⼾安��我們��制�的�⼾並對�詐�活動�⾏���

如果�的扣�卡 / 信⽤卡發卡⽅提�我們��⼈在未經授�的�況下使⽤�的卡��同樣�如果�的�⾏告�我們�的 PayPal �⼾和�⾏�⼾之間�現未經授�
的提��

為了�守�⽤法規�

如果我們合理�為���本同意書�或��「合理使⽤�策」�

賣�績�顯⽰�的 PayPal �⼾具�⾼�險�例如�因為�在�售��或⾼價產品���到�多索償�交易�單���售績��的跡��或如果�的常規�售額�
增�

如果我們�制�對 PayPal �⼾的使⽤���我們會���⾏動�知��並提供�要���使⽤��的�會（若經我們���定�為合�）�

�必須先���⼾中的�何問題�才�移除�制�⼀�來��只要�提供我們要�的���即可����⽽�如果我們合理�為在�提供���仍存在�險�我們可

�會採�⾏動�針對���項����費⽤�罰⾦�罰��法律和 / 或�管�險��何其�責��為 PayPal�我們的⽤⼾�第三⽅或�提供�障�



儲�⾦

如果我們�為你�你的 PayPal �⼾�你的���式或你的交易可��⾼度�險�我們�可�會在你的 PayPal �⼾設置儲�⾦�若我們在你的 PayPal �⼾設置儲�
⾦�即�⽰所�或��交易�在 PayPal �⼾�額中顯⽰為「��理」�且你��法提�「��理」狀�中的�項��防⽌你的交易被��或������你的
PayPal �⼾或使⽤ PayPal 服�相關的�何其��險�我們��多種因素�定是�設置儲�⾦���因素包括我們從��或第三⽅�得的���

PayPal 會考�⼀�列���性因素�����因素是�會���間���如何���包括�

�已經經���多久�

�的產�發⽣交易�單的可�性是��較⾼�

�使⽤ PayPal �其�供應��理付�的紀��

�的��和 / 或個⼈信貸紀��

�的�����

�的���交易�單�索償或糾�申�的��是�⾼於平�值�

如果我們對��⼾�的�項設置儲�⾦�我們會�我們的⾏動和儲�⾦���知��

我們可�為你的 PayPal �⼾設置兩種儲�⾦�並且可�會使⽤其中⼀種或同�使⽤兩種�

��儲�⾦��從�每⽇�到的每筆交易中留存⼀定�例的⾦額作為儲�⾦���於預定⽇期�除�例如��的儲�⾦可�設置為 10%����期為 90 ⽇�即
代���在第 1 ⽇�到的�項會留存 10%���在第 91 ⽇�除�第 2 ⽇�到的�項會留存 10%���在第 92 ⽇�除����推���儲�⾦是�常⾒的儲�
⾦�型�

��儲�⾦��你的 PayPal �額必須��維�可⽤的�定��⾦額���儲�⾦可�是⼀�性存�的預付⾦額（亦稱為預付儲�⾦）�亦可按�售額的⼀定�例
��累積�直⾄�到��儲�⾦⾦額����儲�⾦�常相��

如果我們因�險評估�現��⽽�更儲�⾦���我們會�知��的���

法院命��法規要�或其�法律�序

如果我們�到對�構成影響之法院命�或其�法律�序（包括扣押或�何�同�序）�知�或者我們�為���⽤的法律或法規要��我們可��要採��定的⾏

動�包括暫停向 / 從�的 PayPal �⼾付��對�的 PayPal �⼾設置儲�⾦或�制�或�除�的�項�我們�⾃⾏�定�要採�哪�⾏動�除�法院命���⽤法
律�法規要�或其�法律�序另�規定��則我們會���⾏動�知��我們沒�義�對���或�的 PayPal �⼾之�何法院命�或法律�序提�異議或申��當
我們��法院命���⽤法律�法規要�或其�法律�序實�暫停付��設置儲�⾦或�制��則暫停付��設置儲�⾦或�制的動作可�會在 PayPal 合理�定的
必要期�������

未經授�的交易的�障

為防⽌�的 PayPal �⼾�現未經授�的交易活動��應定期登��的 PayPal �⼾並�看 PayPal �⼾⽉結單�PayPal 會傳��⼦�件⾄�儲存的主要�⼦�件�
址�向��知每筆交易��應該�看��交易�知��確�每筆交易�經�授�且已正確完成�

PayPal 會防⽌�的 PayPal �⼾�現未經授�的交易活動�在�⽤��障的�況下�只要��我們合作並�守�下�序�PayPal 會�未經授�的交易活動為�提供
�額補償�

什�是「未經授�的交易」

當�的 PayPal �⼾發�未經�授�且�未從中�益的�項��即構成「未經授�的交易」��例來��如果�⼈���的�碼�使⽤該�碼存��的 PayPal �
⼾���使⽤�的 PayPal �⼾�⾏付��即構成「未經授�的交易」�

哪��況�視為「未經授�的交易」

�下交易�視為「未經授�的交易」�

未經授�交易的責�



如果�授��⼈存��的 PayPal �⼾（向�們提供�的登���）�⽽�們在��知�或未經同意的�況下使⽤�的 PayPal �⼾��必須為在��況下�⾏的
交易負責�

由於「�����和交易�單」⼀節所�的�作��付���和���項�

回報未經授�的交易

發現�下狀況��應�即聯絡 PayPal 客⼾服��

�的�⼾發�了未經授�的交易�

�的�⼾�到未經授�的使⽤�

�的 PayPal 登����失或���或者

�⽤來存� PayPal �⼾的�何�置�失���或停⽤�

�必須向我們提供�關未經授�的交易和 / 或�⽤或未經授�使⽤�的�⼾�所�可⽤�訊�並採�所要�的所�合理⾏動協助 PayPal �⾏���

如果你在未經授�交易發⽣�的六⼗ (60) 天��知我們�且我們同意該筆交易為「未經授�的交易」�則你���格�得該未經授�交易的 100% 安��障�

錯���

什�是「錯�」

「錯�」���下�況�

PayPal 或其供應��成的�理錯���� PayPal 被錯�扣�或存��項�或 PayPal �⼾中的交易記����

在�發�付���從�的 PayPal �⼾扣除的⾦額���

�的 PayPal �⼾⽉結單�少⼀筆交易�或未正確��交易�

我們�成��的 PayPal �⼾�關的計算��或�算錯��

�被視為錯�的�容

�下�況�視為錯��

如果�授��⼈存��的 PayPal �⼾（向�們提供�的登���）�⽽�們在��知�或未經同意的�況下使⽤�的 PayPal �⼾��必須為在��況下�⾏的
交易負責�

由於「�����和交易�單」⼀節所�的�作��付���和���項�

如果���付�發�給錯�的對��或是付�的⾦額錯�（例如��錯�）�（在��況下�唯⼀的��⽅法�是聯絡��⼈���們���PayPal �會在��
⽀�項�提供補償��或��付��）

如果�的�⼦提���或對�⼦提���問

���「��中⼼」聯絡我們�

如果��為�的⽉結單或�����或�要⽉結單或��上所列提�的詳細�訊��儘��知我們���必在�到我們發��問題或��的第⼀�⽉結單�的六⼗

(60) 天��知我們��告�我們�的姓名��⼦�件�址和�⼾�碼（如�）�

���存在��的錯�或提��⾏�明�並明確闡���為存在錯�或�要更多�訊的原因�

����錯�的⾦額告�我們�

如果��⼝頭⽅式告�我們�我們可�會要��在 10 個⼯作⽇��書⾯⽅式�投�或問題寄給我們�我們會在�到��關��錯�的�知�的 10 個⼯作⽇�完成
���但是�如果我們�要更多�間�我們�多可��要 45 天來���的投�或問題�當��況發⽣��我們會在 10 個⼯作⽇�在�的 PayPal �⼾中存���為
��的⾦額�因��在我們��期間���擁�⼀筆臨�額度�我們會在�項存��的 2 個⼯作⽇���知��筆臨�額度�如果我們要���書⾯⽅式提�投�
或問題�但我們未在 10 個⼯作⽇��到相關�訊�我們可��會�臨�額度存��的 PayPal �⼾�

如果錯����開設的 PayPal �⼾��售�交易�或從海外發�的交易�我們�多可��要九⼗ (90) 天的�間來��你的投�或問題�對於�開設的 PayPal �⼾
（��⼾的第⼀筆交易���知我們的⽇期之間間隔少於 30 個⼯作⽇）�我們�多可��要 20 個⼯作⽇才�完成���

��完成��我們會在 3 個⼯作⽇�告知�結果�如果我們判定沒�錯��我們會寄給�⼀�該�定的書⾯�明�如果�已�到臨�額度�我們會�該�項從�的
�⼾中移除�並�知�扣�的⽇期和⾦額��可�要�我們提供��期間所使⽤的⽂件副本�

如果我們判定存在錯��我們會在確定�的 1 個⼯作⽇��盡��完�⾦額存��的�⼾�或者�如果�已�到臨�額度�則可��留���項�

https://www.paypal.com/tw/smarthelp/contact-us?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/disputes/?locale.x=zh_TW


�理錯�

我們會�正�何我們發現的�理錯��如果錯����

��到的⾦額少於�應得的正確⾦額�我們會��應�到的⾦額�實��到的⾦額之間的�額存��的 PayPal �⼾�

��到的⾦額⾼於�應得的正確⾦額�我們會��實��到的⾦額�應�到的⾦額之間的�額⾃�的 PayPal �⼾中扣除�

我們未�按�或按照正確⾦額完成交易�我們會對於因該錯�直��成的損失或損���責��除��現�下�況�

在我們沒��錯的�況下��沒�⾜夠的可⽤�項完成交易�

我們的���法正常�作�但�在開始交易�已了�相關�況�或者

儘管我們已採�合理的預防措��但�錯�是由我們�法�制的�殊�況（如���⽔�或�路�線中斷）���

�下�況��於「�理錯�」�

因 PayPal 設置暫停付���制或儲�⾦⽽��的���

因為付��核��的���

「如何購買�品」⼀節所�的��������在���況下完成購物交易所�的�間�關�

�在交易�所犯的錯�（例如��錯付�⾦額）�

��我們之間的�訊

�同意 PayPal �其關�企�可基於⾏�⽬的���⼦�件聯絡��開設 PayPal �⼾���可���更�⼾�好設定�或按⼀下我們傳�的�何 PayPal �⼦�件或
��中的��訂��結��擇停⽌��⾏��訊��擇��訂��在 10 個⼯作⽇�⽣��即使�已��訂�⾏��訊�我們仍會提供��的�⼾或 PayPal 服��
關的真實�訊�

如果�向我們提供⼿��碼�即�⽰�同意 PayPal �其關�企�可��該�碼�⾃動撥��預先��之語⾳訊息或簡訊聯絡��其⽬的在於�(i) �知��關�使⽤
PayPal 服�的相關事宜�和 / 或為�提供 PayPal �⼾服��(ii) ��或防範詐��或 (iii) ��⽋��除�我們�得�的事先同意��則我們�會�於⾏�⽬的�⾃動
撥��預先��之語⾳訊息或簡訊��聯絡�我們可�會�和我們簽訂合約的服�供應��享�的⼿��碼��協助我們�⾏上�活動�但未經�同意�我們�會為

了第三⽅的⽬的�其�享�的⼿��碼����同意��⼿��碼��⾃動撥��預先��之語⾳訊息或簡訊��可使⽤和享受 PayPal 提供的產品和服���可�
��多種⽅式�絕��⼿��碼��⾃動撥��預先��之語⾳訊息或簡訊�包括在�⼦�件交易��中�擇�訂�在�⼾設定中�⾏設定�或聯絡 PayPal 客⼾服
��訊息頻率可�會�所�同�並且可�會產⽣�準�話費和簡訊費�對於��或未��的訊息�我們和�的�信�者�����何負責� 但是�如果我們�要�
��話�我們可�仍會��其�⽅式直���給��

PayPal 可�會��⼦⽅式��何 PayPal �⼾或交易���� PayPal 服�之事宜��聯絡���必確��的主要�⼦�件�址為��狀���便 PayPal ���⼦
�件��聯絡��了�並同意�如果 PayPal 向�傳��⼦�訊�但由於�儲存的主要�⼦�件�址����期��到�的服�供應�攔截或其�原因���未�到
該�⼦�訊�則視為 PayPal 已確實向�提供該�訊�

�注意�如果�使⽤垃��件篩����未列於��⼦�件�訊�中的寄件者所寄�的�⼦�件封鎖或轉��則�必須� PayPal �增⾄�的�⼦�件�訊�中��
便�夠�看我們寄�的�訊�

�可��登� PayPal �站更��的主要�⼦�件�址或街��址�如果�的�⼦�件�址����� PayPal 寄�給�的�⼦�訊�到�回�PayPal 可�會��的
�⼾視為已停⽤����法使⽤ PayPal �⼾�⾏�何交易活動�直到我們�到�提供的��且可正常使⽤的主要�⼦�件�址為⽌�

如果���同意���⼦�訊�PayPal ��關閉�的�⼾�

如果我們��⼦⽅式寄��訊�則在我們�該�訊發佈⾄我們�站或��⼦�件寄�給�的 24 ⼩�����被視為已�到該�訊�如果是��寄⽅式寄��訊�則
在我們寄��的 3 個⼯作⽇����被視為已�到該�訊�

除���我們已�定其��知�址（例如�我們的未經授�交易和其�錯�的責��序）�我們聯絡��則必須�給 PayPal 的書⾯�知�寄⾄ PayPal Pte. Ltd.,
Attention: Legal Department, 5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985。

�了�並同意�PayPal 可在法律�許的範���品質管制��訓⽬的或我們的安��障���或記��或代��的�何⼈� PayPal 或其代理⼈的�話�話�容��
�另⾏�知或�告��了�並理��雖��� PayPal 的�訊可�被�����或�⾳�但 PayPal �會記�所�的�話線路或�話�且 PayPal ��證�何�定�話
的記�會被�留或可供檢索�

其�法律��

https://www.paypal.com/tw/smarthelp/contact-us?locale.x=zh_TW


PayPal 的�利

PayPal 暫停�終⽌�

PayPal ��在發��知����基於�何理由⾃⾏�定暫停或終⽌本⽤⼾同意書�存�或使⽤其�站�軟��由我們或代�我們��的��（包括�何⽤於提供
PayPal 服�的�路和伺服�）或��或所� PayPal 服��並且在本⽤⼾同意書終⽌���你在 PayPal �⼾中的�額中未受�制的交易�項��給你�

���益

為確�你可�⾏本⽤⼾同意規定之義��你授予 PayPal 對 PayPal 中��的 PayPal �⼾�額享�留置�和其����益�

對 PayPal 的⽋�

如果你的 PayPal �⼾中的�額因�何原因�為負值�該負�額即代�你積⽋ PayPal 的⾦額�PayPal 可�會從�續你存� PayPal �⼾的�項或�⼾�到的付�中
扣除積⽋⾦額�如果你��多個 PayPal �⼾�我們可�會使⽤你其� PayPal �⼾中的�額���個 PayPal �⼾的負�額�如果你在 PayPal �⼾中�負�額的�
況下繼續使⽤該�⼾�即�⽰你授� PayPal �負�額�從你的�⼾發�的�何扣�或交易合併�我們會在開始扣�或交易��知你合併的相關事宜�

如果�的 PayPal �⼾中��多種���項�⽽其中⼀種���額因�何原因成為負值�則 PayPal 可使⽤其����項來��負�額�如果���相關��負�額
� 21 天或更��間�PayPal 便會��負�額轉�為相關���在�⼀�況下�都�要�⾏��轉��且�⽤ PayPal 的交易匯率（包括我們的��轉�費）�

除�之外�如果��積⽋ PayPal �其關�企�的�期未�⾦額�PayPal 會從�的 PayPal �⼾扣���⽀付�何�期⽋���包括使⽤我們的 Xoom 或 Braintree
�多項產品所產⽣的⽋��

破產���序

如果���何破產或�⼒償�法規之�何���由�提�或對�提��何���序�我們���對執⾏本⽤⼾同意書⽽產⽣之合理費⽤或⽀�（包括合理的律師費和

⽀�）�⾏索��

�利�得

如果 PayPal（���的要�或�其�⽅式）��向��⼈的付���和或被����同意 PayPal 可�得�對該��⼈或�該付�相關的第三⽅的�利�且 PayPal
可⾃⾏�定直�或代���索���利�

����明

我們未對�或�⼈未�⾏本⽤⼾同意書規定之�何義�的⾏為採��何⾏動��代�我們��對�續或����⾏為採�⾏動之�利�

�償�責��制

在本章節中�我們使⽤「PayPal」⼀詞代� PayPal Pte. Ltd. ��我們的關�企��其各⾃的�事��員�員⼯�代理⼈�合��司�服�供應�和其�供應��我
們的關�企�包括由我們�制�我們受其�制或我們�其共同受�之各個實��

補償

�必須為��的 PayPal �⼾���使⽤ PayPal 服��關的⾏動向 PayPal 作��償��同意�障��償並確� PayPal 免於��因���本⽤⼾同意書��當使⽤
PayPal 服�����何法律或第三⽅�利和 / 或�授�使⽤�的 PayPal �⼾或存�我們的�站�軟��由我們或代�我們��的��（包括⽤於提供�何 PayPal
服�的�何�絡�伺服�）或代��使⽤�何 PayPal 服�的第三⽅的作為或�作為��第三⽅提�的�何索償或要�（包括合理的法律費⽤）�

責��制

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW


PayPal 僅��的 PayPal �⼾和�對 PayPal 服�的使⽤����責���論在何種�況下（法律�⽌的�況除外）�對於因我們的�站�軟��由我們或代�我
們��的��（包括⽤於提供�何 PayPal 服�的�何�路和伺服�）��何 PayPal 服�或本⽤⼾同意書所引�（�論如何產⽣�包括�忽）或�其相關之利潤損
失或�何�殊�意外或衍⽣性損�（包括但��於���失或��損失之損�）�PayPal ��負責�

在�何�況下�我們對�或�何第三⽅的責��僅�於直�損�的實�⾦額��外�PayPal 在�⽤法律�許的範�����責��且�同意�會要� PayPal 對由�
下原因直�或間���的�何損�或損失（包括但��於⾦錢�������利潤或其��形損失或�何�殊�間�或衍⽣性損�）��責��(1) �使⽤或�法使
⽤我們的�站�軟��由我們或代�我們��的��（包括⽤於提供�何 PayPal 服�的�何�絡�伺服�）�或�何 PayPal 服��(2) 我們的�站�軟��由我們
或代�我們��的��（包括⽤於提供�何 PayPal 服�的�何�路�伺服�）��何 PayPal 服��現��或中斷�(3) ��存�我們的�站�軟��由我們或代�
我們��的��（包括⽤於提供�何 PayPal 服�的�何���伺服�）��何 PayPal 服�或�結⾄我們�站的�何�站或服���的病�或其�惡意軟��(4) 我
們的�站�軟��由我們或代�我們��的��（包括⽤於提供�何 PayPal 服�的�何�路�伺服�）��何 PayPal 服�或從中��的��和�形中存在�何�
型的�障��洞�錯�或�準確性�(5) 第三⽅的�容�作為或�作為�(6) ��的 PayPal �⼾相關的暫停或其�措��或 (7) 由於本⽤⼾同意書或 PayPal 的�策�
更���要���的�法��容或⾏為�或�因��現經��損或�法���

���免責�明

���

PayPal 服��「按現狀」提供�並��何明⽰�暗⽰或法定的�明或���PayPal 明確�明免除�何產����性��定⽬的�⽤性和���的暗⽰���

PayPal ���制�受 PayPal 為付�⽅式的賣�所提供的產品或服��且 PayPal �法�證��交易的買�或賣�會實�完成交易或�得授�完成交易�PayPal �
�證⽤⼾可�續��中斷或安��使⽤ PayPal 的�何服��且我們的�站�軟��由我們或代�我們��的��（包括⽤於提供�何 PayPal 服�的�何�路�伺
服�）的�作可�會受到�我們所��制的眾多因素的⼲��PayPal 會採�合理措��確����⾏�⼾�扣�卡�信⽤卡和開�⽀�的�⼦存扣�要���得�
��理�但 PayPal ��完成�理所�的�間作��何�明或���因為 PayPal 服�會受到許多�我們所��制的眾多因素影響�例如�⾏��或�件服�的�
��本��賦予��定的法律�利�⽽�國� / ��的�同��亦可享�其�的法律�利�

PayPal 責�免除

如果���何其� PayPal �⼾��⼈發⽣糾���同意 PayPal 免除因��糾�申�所引��或��何形式構成關聯的所����性質之�何�所�索償�要�和
（實�和衍⽣）損���論為已知或未知�同意�責�免除���即�⽰�明確��會�制�責�免除��範�的�何�障����使該責�免除��僅包�在同意

�責�免除����可�知�或��存在對��利之索償�

� PayPal 的糾�申�

先聯絡 PayPal

如果�� PayPal 之間發⽣糾�申���論�是買�或賣��我們都會盡⼒了�並���的問題�如果我們的�理�法���意�我們�向�提供中�且符合成本�
益的⽅式�盡����糾�申���可�向 PayPal 客⼾服�提��� PayPal 之間關於服�的糾�申��

仲裁

對於�何�償�額少於 $10,000 USD（或其��值��）的索償（�制�或其�衡平法上的�濟之索償除外）��可��擇��要�⾃�席且具法律約束⼒之仲
裁��符合成本�益的⽅式��糾�申��如果��擇仲裁⽅式��應按照��我們協定之��的��外�爭���制（簡稱「ADR」）提供�構提�仲裁�ADR
提供�構�雙⽅當事⼈�須�守�下規定�(a) 仲裁應���話��路和 / 或完���書⾯陳�執⾏�具�⽅式應由��擇�(b) 除�雙⽅當事⼈�同意��則仲裁�
應要��何⼀⽅或證⼈�⾃�席��� (c) 仲裁⼈��之�何�定��可被視為�何具�司法管��的法院作�的判��

智�財產�

PayPal ��

「PayPal.com」、「PayPal」��� PayPal 服�相關的所��誌��為 PayPal 或 PayPal 授�者之��或註冊���未經 PayPal 事�書⾯同意��得對其�⾏�
���仿���或使⽤��外�所�⾴⾯�題�⾃訂�形�按��⽰和��碼��� PayPal 的服��章���和 / 或��包��未經我們的事�書⾯同意��得對
其����仿���或使⽤��可�使⽤ PayPal 提供的 HTML �誌�����路�量�向 PayPal 服����得��何⽅式�����或�更�� HTML �誌��
得�曲� PayPal 或 PayPal 服�的⽅式使⽤���誌�亦�得��何暗⽰ PayPal 贊助或�書的⽅式顯⽰�誌�PayPal �站的所��利�所���利益��何該�

https://www.paypal.com/tw/smarthelp/contact-us?locale.x=zh_TW


站上的�容�PayPal 服��� PayPal 服�相關的技�����何由��事項所��或衍⽣之所�技�和�何�容��� PayPal �其授�者專�之財產�

授予的許可使⽤��⼀��況下

如果�使⽤���路或⾏動平台下載或存�的 PayPal 軟��如 API�開發者⼯具或其�軟�應⽤�式（其中可�包括由我們的服�供應�提供的或�我們供應�的
軟����或服��合的軟�）�則 PayPal 授予�可����專���可轉授��可轉�且免��的��許可��許�����軟��附的⽂件存�和 / 或使⽤
PayPal 軟��本授��⽤於軟��所�更��升����本��代軟����得�使⽤軟�的�利�租�租借或轉�給第三⽅��必須�守 PayPal 服��附的所�
⽂件��之實��存��使⽤要��若�未��守實��存��使⽤要���須���個⼈�PayPal �第三⽅因��受的各種損失�PayPal 可在�知��更�或停
⽌提供�何軟��雖� PayPal 可� (1) 已��定第三⽅��和技��合⾄�何�站或其�應⽤�式�包括其軟��和 / 或 (2) 存�並使⽤�定第三⽅��和技���
向�提供 PayPal 服��但�並未�得�且�會��何⽅式�留��第三⽅��的相關�利��同意�������篡�����重�����發佈��⽰����
實��原⼯���譯��向組譯���譯或�其�⽅式試�建��何源⾃軟�或�何第三⽅��或技�的原始碼�或�其�⽅式建�源⾃�何軟�或第三⽅��或技

�的�何衍⽣作品��同意�關 PayPal 軟�的所��利�所���利益�� PayPal 所��且其中�合的�何第三⽅���由 PayPal 的第三⽅服�供應�所���
在 PayPal �站上使⽤的�何其�第三⽅軟�應⽤�式����守��提供�軟�之第三⽅所協議的授�規定��了��PayPal �擁�或�制��擇在我們的�何�
站�軟�和 / 或� PayPal 服�相關的�何��第三⽅軟�應⽤�式���對��軟�應⽤�式���何責�或義��如果�在 PayPal �站�其�由 PayPal 或第三
⽅代管之�站或平台上使⽤ PayPal 服��且未下載 PayPal 軟�亦未於 PayPal �站上使⽤第三⽅軟�應⽤�式�則�對 PayPal 代管服�之使⽤即��⽤本章節之
規定�

�向 PayPal 授予的許可使⽤��智�財產���

PayPal �會主�擁��向 PayPal 提供�上傳�提交或傳�的�容之所���PayPal ��會主�擁��在使⽤ PayPal 服�提供��的�容相關的付�服�之第三
⽅�站或應⽤�式中�管的�容之所�����下⼀段落的規定�當�向 PayPal 提供�容或使⽤ PayPal 服�發布�容�即�⽰�授予 PayPal（��我們的合作
⽅）�專���可���免���可轉�����⽤的許可��許我們在�何當下已知或未來的�介上使⽤�的�容�並�得相關智�財產�和�開���⽽協助我

們������推�當�服�並開發�服��PayPal �會向�⽀付�何�容報���了� PayPal 對�的�容的使⽤�會�犯�何智�財產�或�開���外��了
�並�證��擁�或掌握�所提供的�容的所��利�且同意���的�作⼈格��並�證�向 PayPal 主����利���明並�證下列⾏為�會�犯�何智�財
產�或�開���向 PayPal 提供�容��使⽤ PayPal 服�發布�容��� PayPal ����容（包�由�衍⽣的�容）⽤於 PayPal 服��

賣�授予 PayPal 的許可使⽤

儘管���規定�如果�作為賣�使⽤ PayPal 服����品和服��項����授予 PayPal �其關�企�在本⽤⼾同意書期����於�下⽬的使⽤和�開�⽰
�的��（包括但��於註冊和未註冊的�����名稱�服��記��誌��域名稱和其��所擁��授�或使⽤的名稱）之��性��獨占性�可轉��可再授

�（��多個層�）且免����額付�的�利�(1) 確定�是�受並� PayPal 服�作為付�⽅式的�店�並促使�費者���⾏交易��� (2) �明確同意的�何
其�⽤��

�項

轉�

未經 PayPal 事�書⾯同意���得移轉或���何本⽤⼾同意書賦予之�利或義��PayPal 可��移轉或��本⽤⼾同意書或本⽤⼾同意書中的�何�利或義��

⼯作⽇

「⼯作⽇」���⼀⾄�五��加坡的國定假⽇除外�

�活動�⼾

若�未登� PayPal �⼾的�間��兩年或�上�PayPal 會關閉�的 PayPal �⼾�並�����交易�項的相關�⽤法律�理��⼾中未使⽤的�項�

完�同意書��⼒存續�

本⽤⼾同意書��同 PayPal �站「法律同意書」⾴⾯中的�何�⽤�策�明列�� PayPal 之間關於 PayPal 服�的完��明�所��其性質應����的�何��
����在本⽤⼾同意書終⽌�繼續���如果本⽤⼾同意書中的�何��被�為��或�法執⾏�則應廢除該���⽽其���仍應執⾏�

準�法�司法管��



由於�加坡法律�⽤於完�在�加坡境�簽訂�執⾏的同意書�本同意書�受�加坡法律管�並�其�釋��須考�其法律衝��除�經雙⽅當事⼈同意��同意�

� PayPal 之間的�何索償或糾�申��必須由位於�加坡或被告所在�的法院����同意�可���服從�加坡境�法院對�何因本⽤⼾同意書或�使⽤我們�
站或服�的⾏為��的���⾏動或其��序的�專�司法管���

�當��

�向 PayPal 提�的所�索償�須��本⽤⼾同意書的規定����本⽤⼾同意書�相��場的�何索償�應視為�當���且��本⽤⼾同意書�如果��本⽤⼾
同意書的相��場提�索償�且 PayPal 已書⾯告知��為�當提�之索償�⽽�未������則 PayPal 得��回�⾼ $1,000.00 USD 的律師費和費⽤（包��
�的律師費和律師助理費）�

⾝�驗證

�授� PayPal（直�或��第三⽅）�⾏我們�為驗證�的⾝�所必須的�何����可�包括�

要��提供更多���例如�的�⽣⽇期��的個⼈�����碼或⾝�證�碼��的實��址��其�可�我們合理驗證�的⾝�的���

要���⾏相關�作��確��的�⼦�件�址或⾦融⼯具的擁���

從信⽤報告�構訂購信⽤報告�

��第三⽅��庫或其�來源�證�的���或者

��要��提供更多⽂件�例如�的駕照或其�⾝�證明⽂件�

如果�使⽤�定 PayPal 服���洗錢和��融�法可�要� PayPal 驗證�定的⾝����經合理�詢��如果我們仍�法�得驗證�⾝�所�的���PayPal �
�關閉�暫停或�制�使⽤ PayPal �⼾和 / 或 PayPal 服�的�利�

PayPal 只是付�服�供應�

我們僅作為付�服�供應�提供服��我們�會�

���⾏或提供�⾏服��

����⼾中�何�項的�管代理⼈�

���的代理⼈或受�⼈�

��建�合夥經��合��代理或��關��

�制�� PayPal 服�付�的產品或服��亦�對該產品或服�負�責��

���何買�或賣�的⾝��

確�該買�或賣��夠完成交易�

確��是���何��義��或

��或⽀付�使⽤我們服��可�產⽣的�何�⾦�除�本⽤⼾同意書另�明確規定�

你的�站評估

如果你在�站上�合或�其�⽅式引⽤ PayPal 服��PayPal 得使⽤⾃動技�（如�站�⽬）評估你的�站�並���何可�開存�的����確��守本同意書�
並打擊惡意或詐�活動�

�關��技��PayPal �會��你的�何客⼾個⼈���但是�我們��會��你在�站上發佈的個⼈�����個⼈��應��本章節所�之⽤��理�且應�
守我們的《�私��明》�

�私�

��你的�私�對我們來��常重要���看我們的「�私��明」���⼀步了�我們對維�你的�私����我們如何使⽤���你的��的���

�⽂���同意書翻譯�

雙⽅明確�⽰�����和�何�其直�或間�相關的⽂件�須��⽂書寫�本⽤⼾同意書的�何翻譯�本�僅為⽅便⽤⼾⽽提供��意對本⽤⼾同意書的���⾏

���若本⽤⼾同意書的�⽂�本���⽂�本之間�現衝��應��⽂��容為準�

�（作為賣�）使⽤個⼈��的�況�����法

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=zh_TW


在�作為賣�和/或使⽤��檔�的�⼤�度����本《⽤⼾同意書》�理�關 PayPal 客⼾的�何個⼈�����和 PayPal �應為獨�的���制者（⽽�共同
�制者）��意味�我們各⾃可�獨��定�理��個⼈��的⽤�和⽅式�我們各⾃同意�守�何�⽤的�私�和����法規定�包括�何�⽤法規�法���

�守則����⽤�本《⽤⼾同意書》相關之���制者的�管規定��外�對於��本《⽤⼾同意書》�理的�何��個⼈���我們亦各⾃擁�並�守獨��定

的�私��明��知��策和�序�

為了�守該�⽤����法�我們����

實�並維�所���理個⼈��相關的�當安�措��

記�所�基於本⽤⼾同意書執⾏的�理活動���

�會知�或�意採��或知�或�意�許�何可���另⼀⽅��該�⽤����法的⾏動�

PayPal 向�提供� PayPal 服��關的�何個⼈����包括�直�從客⼾��或�得的個⼈����僅��在� PayPal 服�必要和相關的��範��使⽤�⽽�
會⽤於其�⽬的�包括⾏�⽬的�除��事先�得客⼾的同意���明��證並���在�����並和 PayPal �享���提供和/或�得所�必要的披�和同意
（如�⽤）���得� PayPal 提供給�的�何客⼾個⼈��披�或�發給第三⽅�除�該第三⽅是�的服�提供者並代��⾏事（由�⽤法律定義）�

雙⽅同意�PayPal 得在提供 PayPal 服�所�的�況下����本⽤⼾同意書�理的客⼾個⼈��傳�⾄����國��外的�域�如果 PayPal �本⽤⼾同意書所
��的客⼾個⼈��傳�⾄⼀司法管���⽽該司法管��未�得����所在國�主管�關��的�⾜性�定�PayPal �確����⽤的����法�為客⼾個
⼈��的傳�實��當的�障措��例如�基於�守�盟第 2016/679 �規範 (Regulation (EU) 2016/679) 之⽬的�我們仰�主管�關�准的《拘束性企�規則》�
其���傳��制��客⼾個⼈��傳�⾄其� PayPal �團成員�

受�加坡法律管�的�障安�披�

本章節��明 PayPal 如何���加坡法律規定��障我們從客⼾或因客⼾⽽�到的交易�項（�稱「你的交易�項」）�除��⽤下列例外�況�

我們會���交易�項�我們的名義存��加坡�⾏或其��障�構的信��⼾���障你的交易�項�

我們�使⽤相同的信��⼾來�障我們代�其�客⼾��的交易�項���⽰�

來⾃�同客⼾的交易�項��合存�於該信��⼾�

�法��或隔離該信��⼾中�於�何�定客⼾的���項�

如果該�障�構�⼒�償或�法�⾏其義��你可��法�回我們代�你��的信��⼾��或��交易�項�

你同意我們���得信��⼾中交易�項的所�應付利息�

例外�況

如果你居住在�加坡境外（包括如果你的實�未在�加坡成��並未在�加坡經���）�則上��障措���⽤於你的交易�項�除�你� PayPal �⼾�額提�
⾄�加坡�⾏�⼾�且交易�項仍在提�中�

國� / ���定��

����和細則僅�⽤於在下列國� / ��註冊的 PayPal �⼾��⼈�若本⽤⼾同意書中的���下列���現衝��形�應�下列國� / ���定��為準�

克羅�⻄亞�冰島

賣��������如果你是��克羅�⻄亞或冰島 PayPal �⼾的賣��並傳���位於克羅�⻄亞或冰島的客⼾個⼈���則代�我們各⾃同意簽訂��所列的
�準�約���⽽���為本⽤⼾同意書的⼀���

中國⼤�

如果你使⽤由 PayPal 合作夥伴�⾏�經授�的外匯服�供應�（�稱「服�供應�」）所提供的服�（�稱「第三⽅服�」）��詳�「服�供應�」的��和細
則���得更多該服�的相關�訊�

如果你�服�供應�之間因��或未⽀付應付給你的�項⽽產⽣�何糾�申��要��⾏動���（�稱「糾�申�」）�你��同意免除 PayPal、PayPal 關�企
��其員⼯��因��糾�申�⽽�成的�何損��索償�費⽤�開⽀和 / 或損失的責��你�⼀步同意 PayPal ��對已從你的 PayPal �⼾提�⾄服�供應�之
�何交易�項負責�

你了�並同意 PayPal 可�� PayPal 的�私��明��你� PayPal 簽訂的同意書����服�供應��享你提供的���包�基於�下原因�使該服�供應�得�
實⾏其「了�你的客⼾ (KYC)」義���⾏必要的盡����

因下列�況對你�成的�何損失或損��PayPal �����何責��(i) 失��中斷��障��忽或�意濫⽤第三⽅服��或 (ii) 因��或未�到��第三⽅服�提�
的交易�項⽽�成的�果�

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/c2c-sccs?locale.x=zh_TW


我們可�會�定期�訂本⽤⼾同意書�所�在「法律同意書」⾴⾯上�⽤於中國⽤⼾的�何�策和其�同意書�除�另��明��則�訂�本�⾃發佈於 PayPal �
站�即�⽣��如果我們的�更會縮減你的�利或增加你的責��我們�於�站的「�策更�」⾴⾯發佈�知�並⾄少提� 30 天�知你�

除了�����和細則所�訂的�容外�本⽤⼾同意書的所�其����應繼續維�完��⼒�

�倫�亞

⾃ 2015 年 9 ⽉ 1 ⽇��具�倫�亞居⺠⾝�的 PayPal ⽤⼾僅�發����跨國付��具�倫�亞居⺠⾝�的兩位 PayPal ⽤⼾之間�法�⾏國�付��

「具�倫�亞居⺠⾝�」的定義為�

1. 註冊 PayPal �⼾���明「�倫�亞」為其「居住的國� / ��」之個⼈（�論其實�國�⾝�為何）���

2. 註冊 PayPal �⼾���明「�倫�亞」為其「登記的國� / ��」之實��合夥經�關��組�或協會�

⾺來⻄亞

PayPal 已�得⾺來⻄亞中��⾏ (Bank Negara Malaysia) 核准經���⾦錢���因��如果你是⾺來⻄亞客⼾�在你��本⽤⼾同意書之「� PayPal 的糾�申
�」⼀節�⾏糾�申����序或聯絡 PayPal 客⼾服���PayPal 並未��且���提供�關你使⽤ PayPal 服�的回��你�可��� BNMLINK 和
BNMTELELINK 聯絡⾺來⻄亞中��⾏ (Bank Negara)�

你可直���話�傳真�信件或�⼦�件聯絡 BNMTELELINK�⼀�⼤眾可�聯絡 BNMLINK 和 BNMTELELINK�針對傳�和伊斯蘭�⾏��險和伊斯蘭�險
(takaful)�中⼩企��詢服��外匯管理�其��於⾺來⻄亞中��⾏管�範�的事項��域索��訊��⾏�詢或�得補償�BNMTELELINK 的詳細聯絡��為�

BNMTELELINK

Jabatan Komunikasi Korporat

Bank Negara Malaysia

P.O.Box 10922

50929 Kuala Lumpur

�話�1-300-88-5465 (LINK)

傳真�03-2174 1515

�⼦�件�bnmtelelink@bnm.gov.my

BNMLINK � BNMTELELINK ���間��⼀⾄�五上午 9:00 ⾄下午 5:00（⾺來⻄亞�間）

�私��明�除本同意書所附「�私��明」之�⽂�本外�按⼀下�下�結即可檢視⾺來語�本�

⾦融申�專員計畫�PayPal 是⾺來⻄亞中��⾏�可的⾦融申�專員計畫 (Financial Ombudsman Scheme) 成員�經核准的計畫執⾏單位為⾦融服�評議�構
（Ombudsman for Financial Services�簡稱 OFS）�是為符合�格的⾺來⻄亞客⼾提供另⼀種獨�的糾�申���管��OFS 服�是為可�對 PayPal 的��⽅�
��意且符合�格的投�者提供的免費服��如�提�糾�申�的����申��構可頒布之裁定�型的詳細�訊���訪 www.ofs.org.my。

在⾺來⻄亞提�交易�項�如果你的�⼾是在⾺來⻄亞註冊�你必須先��項提�⾄你的⾺來⻄亞當��⾏�⼾�才�提�交易�項�

準�法�對於使⽤⾺來⻄亞�址註冊 PayPal 服�的⾺來⻄亞居⺠�本⽤⼾同意書�由⾺來⻄亞法律予�管���釋�且��法律�⽤於完�在⾺來⻄亞境�簽訂�
執⾏的同意書�除了�����和細則所�訂的�容外�本⽤⼾同意書的所�其���繼續維�完��⼒�

�訂�我們可�會�定期�訂本⽤⼾同意書��何「法律同意書」⾴⾯中�⽤於⾺來⻄亞⽤⼾的�策和其�同意書�除�另��明��則�訂�本�⾃發佈於

PayPal �站�即�⽣��如果我們的�更會縮減你的�利或增加你的責��我們�於�站的「�策更�」⾴⾯發佈�知�並⾄少提� 21 天�知你�

PayPal 暫停�終⽌��如發⽣下列�況�PayPal ��在發��知����基於�何理由⾃⾏�定暫停或終⽌本⽤⼾同意書�存�或使⽤其�站�軟��由 PayPal
或代� PayPal ��的��（包括⽤於提供�何 PayPal 服�的�何�路和伺服�）或��或所� PayPal 服��(i) 若你��本⽤⼾同意書�PayPal 合理使⽤�策�
��實�同意書（如�⽤於⽤⼾）或�� PayPal 之間的�何其�同意書�或是 (ii) 若我們合理判斷因其��況或原因應如����除�明顯錯�或惡意�PayPal 的
�定應為�終裁定且具�約束�⼒�本⽤⼾同意書終⽌��PayPal 應�你的 PayPal �⼾�額中未受�制的交易�項��給你�

�洛�

�⽤由 PayPal 合作夥伴�⾏提�⾄�洛��⾏�⼾的功���你�必須�守�洛�法律�法規���是��當你的 PayPal �⼾�額�到 PayPal ⽤⼾⽀付的交易�
項��你必須在�到交易�項�的 30 ⽇��� PayPal �⼾�額�的�項提�⾄�洛��⾏�⼾*�

* 提供提�功�的 PayPal 合作夥伴�⾏會對每筆提�交易��⼿續費��⽤��和提�功���PayPal �為你提供詳細�訊�

mailto:bnmtelelink@bnm.gov.my
http://www.ofs.org.my/


�律賓

如果你使⽤由 PayPal 合作夥伴�⾏�經授�的外匯服�供應��匯�代理�或��⾦錢發⾏�（�稱「服�供應�」）所提供的服�（�稱「第三⽅服�」）��
詳�該「服�供應�」的��和細則���得更多關於該服�的�訊�

如果你�服�供應�之間因��或未⽀付應付給你的�項⽽產⽣�何糾�申��要��⾏動���（�稱「糾�申�」）�你��同意免除 PayPal、PayPal 關�企
��其員⼯��因��糾�申�⽽�成的�何損��索償�費⽤�開⽀和 / 或損失的責��你�⼀步同意 PayPal ��對已從你的 PayPal �⼾提�⾄服�供應�之
�何交易�項負責�

你了�並同意 PayPal 可�� PayPal 的�私��明��你� PayPal 簽訂的同意書����服�供應��享你所提供的���使該服�供應�得�⾏使其「了�你的
客⼾ (KYC)」義���⾏必要的盡����

因下列�況對你�成的�何損失或損��PayPal �����何責��(i) 失��中斷��障��忽或�意濫⽤第三⽅服��或 (ii) 因��或未�到��第三⽅服�提�
的交易�項⽽�成的�果�

�訂�我們可�會�定期�訂本《⽤⼾同意書》�所�在「法律同意書」⾴⾯上�⽤於�律賓⽤⼾的�策和其�同意書�除�另��明��則�訂�本�⾃發布於我

們的�站�即�⽣��若我們對本《⽤⼾同意書》�⾏�訂��會在我們�站上的「�策更�」⾴⾯發布�知�並會提�⾄少 60 天�知你�除��律賓法律或法規
要�縮短�知期��

除了�����和細則所�訂的�容外�本⽤⼾同意書的所�其����應繼續維�完��⼒�

南�

你必須��南�外匯管制�例���⽰�

1. 如果你的 PayPal �⼾�額�到 PayPal ⽤⼾⽀付的�項�

(i) 你�得因購物或�何其�原因�該筆�項⽀付給其� PayPal ⽤⼾�

(ii) 你必須在�到交易�項�的 30 天��� PayPal �⼾�額�的�項提�⾄南��⾏�⼾*�

2. 如果你想��項⽀付給其� PayPal ⽤⼾�

(i) 你必須使⽤已�結⾄你�⼾的信⽤卡�或是�� FNB �⾏�⼾儲值到 PayPal �⼾�額*�

(ii) 使⽤儲值功�購物��你必須��為每�購物�⾏儲值�

* FNB 會對每筆儲值和提���⼿續費�如�詳細�訊��參� FNB �站�

�加坡

PayPal 服�由 PayPal Pte. Ltd. 提供��司�址�5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985�我們的���間為⼯作⽇的上午 9 �⾄下
午 5 ��如果你是�加坡居⺠�你可寄信（�附上你的�⼦�件�址和索����的申�書）⾄上��址�我們會���相同����⼦�件寄給你�我們的服�
費⽤已於我們的費⽤�中�明�

你的 PayPal �⼾僅為順利�⾏�品和服�付�之⽤�⽽�個⼈交易�項提��

對於個⼈�⼾��注意���法律規定或��我們的判斷�你所�個⼈�⼾中��的��額�或從你在我們�裡的所�個⼈�⼾發�的交易�⾦額可�會�所�制�

�外�如果你是個⼈或獨��主�我們必須�知你���加坡⾦融管理局�布的「�⼦⽀付⽤⼾�障準則」所���的義��如下所��

��我們的要��向我們提供你的詳細聯絡����便我們��準則規定向你發�交易�知�如果你�擇��簡訊��交易�知�則⾄少應提供�加坡⼿��

碼�如果你�擇���⼦�件���知�則⾄少應提供你的�⼦�件�址�

你必須負責�⽤交易�知提�����從你�⼾發�的所�交易的所�交易�知�並��我們發�到你�⼦�件的交易�知�⽽���⼀步提�或重��知�

如上所��除�我們另��⽰��則�應⾃願�你的�何�碼洩�給�何第三⽅�你�應在你的�⼾�驗證�置或�何�⼾容�上�可��的⽅式洩��碼�或

者��許第三⽅濫⽤�碼的⽅式記�你的�碼�

如果你確實記�了�碼�則應��合理努⼒來��其安��例如�其�存在只�你知�或只�你可�存�的實�位置�或者�其�存在第三⽅�太可�找到的�

⽅�

你應⾄少執⾏�下�作來��你的�⼾�

�你的�置瀏��更�⾄��的可⽤�本�

使⽤定期安�更�來�補�置的作����

在你的�置上安�防�軟��並�其��在��狀����

使⽤強式�碼�例如字⺟��字和符�的組合�

�應在�到�何未授�交易的�何交易�知提���盡�向 PayPal 回報�何未授�交易�如果回報���⽽我們要�你告知原因�你應向我們提供回報��的原
因�上⽅詳細介紹了未授�交易的回報⽅式�如果我們提�要��你可���要提供�⽅筆���協助我們順利完成索償�����

https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=zh_TW


你�應�我們的交易安��⽰和建議�告知你（���同意書）已授�使⽤你 PayPal �⼾的其�⼈（如�）�

我們的義��

��你的�好設定�我們會針對你發�的所�交易提供交易�知�發�⾄你的�⼦�件或你�擇�����知的所��⼦�件����知會針對每筆交易即�發

��在發��⼦�件交易�知的同��我們�會在�站上發佈�知��知中�會包��下�訊（�包括�於��⽬的⽽省略的�訊）��便你可���經�授�

的交易�

可�你���⼾的�訊（例如���你的�⼾名稱）�

可�你����⼈的�訊�

可�我們⽇���你�你的�⼾和��⼈�⼾的�訊�

交易⾦額�

交易�間和⽇期�

交易�型�

如果該交易���司所提供的�品和服�相關�則會包括賣�的交易名稱和交易參考��（若可�）�

�注意�你的�知�好設定可�會影響你��偵測未授�交易的�⼒���你對�何未授�交易的責��

除上��序之外�對於簡單的個��我們�在 21 個⼯作⽇�完成對�何未授�交易索償的���⽽對於��的個��我們�在 45 個⼯作⽇�完成�����個�
可�包括未授�交易的�何⼀⽅位於海外�或者你未向我們提供⾜夠的�訊�完成���我們�提供��結果的書⾯或⼝頭報告��對你責�的評估�並��你對�

�報告的確��我們�可�會要�你在開始索償���序�提供�⽅筆��如果你�同意我們的評估�我們可�會開始其�形式的糾�申����

台灣

如�� PayPal �⼾中的�額提�⾄你的當��⾏�⼾�你必須⾄台灣的 PayPal 合作夥伴�⾏（�稱「合作夥伴�⾏」）開設�⾏�⼾�並使⽤該合作夥伴�⾏提
供的提�服�（�稱「提�服�」）��關提�服�的詳細�訊��參�合作夥伴�⾏的��和細則�

如果因�何原因���法�理你 PayPal �⼾中的�額提��你的交易�項會� USD ��給你�

如果你�合作夥伴�⾏之間因��⽀付或未⽀付應付給你的�項⽽產⽣�何糾�申��要��⾏動���（�稱「糾�申�」）�你��同意免除 PayPal、PayPal
關�企��其員⼯��因�糾�申�⽽�成的�何損��索償�費⽤�開⽀和 / 或損失的責��你��⼀步同意�PayPal ��對已從你的 PayPal �⼾提�⾄合作夥
伴�⾏之�何交易�項負責�

因下列�況對你�成的�何損失或損��PayPal �����何責��(i) 失��中斷��障��忽或�意濫⽤提�服��或 (ii) 因�何��或未�到��提�服�提�
的交易�項⽽�成的�果�

除了���國� / ���定��和細則所�訂的�容外�本⽤⼾同意書的所�其����應繼續維�完��⼒�

© 1999–2024  �私��明  法律同意書

�告�費者 — PayPal Pte. Ltd. 是 PayPal 儲值⼯具的��者��須經��加坡⾦融管理局的核准�建議⽤⼾仔細�讀��和細則�

當你⾸��訪或使⽤我們的�站�服��應⽤�式�⼯具或傳訊功���我們或我們授�的服�提供者可�會使⽤ Cookie��路信��其���技�來儲存�訊��便為你提供更好�更��更安�的�驗�並�助於�告投
��在�了�詳��

https://www.msmaster.qa.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=zh_TW
https://www.msmaster.qa.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=zh_TW
https://www.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/legalhub-full
https://www.msmaster.qa.paypal.com/tw/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=zh_TW#7

