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Tento opis sluzby zahfiia iba suhrnné informécie. Nezahfna vsetky definicie, vynimky ani
zmluvnépodmienky tykajice sa tejto sluzby. Uplné znenie zmluvnych podmienok je
uvedenév zmluve s pouzivatel'om, ktora najdete v péte vacsiny stranok na webovej
lokalite PayPal. Toto zhrnutie nie je sicastou zmluvy s pouzivatelom. Tento dokument
sa moze menit’.

Tento dokument a zmluva s pouzivatelom vysvetl'uji informacie, ktoré vam musime zo
zakona poskytnut’. Aktualizujeme ich podl'a toho, ako sa sluzba (vymedzena nizsie)
menTt

Na konci tohto dokumentu sa nach&lza slovn k pojmov.

Z&kladnéinformecie o sluzbe PayPal

Co je sluzba PayPal?

Sluzba PayPal umoznuje fyzickym osobam a firmam posielat’ a prijimat’ elektronické
peniaze online. Poskytuje tiez d’alSie financné a suvisiace sluzby. Tieto sluzby sa tu
spolo¢ne oznacuju ako ,,sluzby*.

Cez sluzbu mozete uskutoc¢novat jednorazové platby alebo si u nas mozete otvorit’ ucet,
s ktorym ziskate jednoduchsie platby, moznost’ prijimania a posielania platieb, ako aj
d’alsie funkcie a prehl’adnejsie zaznamy o platb&h.

Kto sluzbu poskytuje?

Sluzbu poskytuje spolo¢nost’ PayPal (Europe) S.a r.l.et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg
B 118 349) (d’alej len PayPal) zaregistrovanym pouzivatelom v Euréskom
hospodérskom priestore. Dalsie informacie o tom, ako kontaktovat spoloénost’ PayPal,
ngdete na tejto stranke oddelenia sluzieb zakaznikom. V naliehavych pr padoch si
pregitajte Cast’ Co robit’ uvedent nizsie.

Spolo¢nost’ PayPal je riadne registrovana v Luxembursku ako banka (respekt ve

z pr&rneho hradiska ako tverova institucia). Podliehame prudencialnemu dohl'adu
luxemburského dozorného Cradu Commission de Surveillance du Secteur Financier alebo
CSSF. Urad CSSF vedie register organiz&ei ¥ ktoréreguluje, na lokalite
https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home. Spolo¢nost’
PayPal je v tomto registri uvedena pod ¢islom B00000351, najst’ ju vSak mozete aj
vyhl'addvanim podla nazvu.
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Co potrebujete na pouzivanie sluzby?
Na pouzivanie sluzby vam staci:

e pocita¢, smartfon (napr klad Apple iPhone alebo telefén so systénom Android
alebo Windows) alebo tablet (napr klad Apple iPad alebo tablet so systé&nom
Android alebo Windows);

o datové pripojenie na internet. Ak nebude pocita¢ pripojeny na internet, sluzba
PayPal nebude fungovat.

Toto su technické poziadavky. Cim lepsie funguje vase zariadenie a pripojenie na
internet, tym lepSie bude fungovat’ aj sluzba. Ak je vaSe zariadenie napadnuté virusom
alebo ma iny problém so zabezpecenim, moze to narusit’ nielen funk¢nost’ sluzby, ale aj
fungovanie vasho zariadenia. Preto odporac¢ame riadit’ sa bezpecnostnymi pokynmi
vyrobcu vasho zariadenia a jeho opera¢ného systému, ako aj pouzivat’ antivirusovu
ochranu odporucanu pre vas operacny systém. Pravidelne aktualizujte systém,
predovsetkym operacny systém, prehliadac a antivirusovy softvér. Pri stahovani obsahu
Z internetu bud’te opatrni: Ak zdroj stahovaného obsahu nepoznate alebo mu
nedoverujete, riskujete tym, Ze stiahnuté udaje poskodia vase zariadenie.

Sluzba PayPal je uréena na spravovanie penazi, a preto ju mozete naplno vyuzivat’ len
vtedy, ak mate prostriedky, ktoré chcete posielat’ alebo prijimat’. Sluzba vam poskytne
d’alsie vyhody, ak mate bankovy ucet alebo kreditnu ¢i debetnt kartu. Tato sluzba
predstavuje platformu, ktord vdm umoziuje vyuZivat’ tieto zdroje financovania (bankovy
ucet a/alebo platobnt kartu) online bez toho, aby ste museli poskytnuat’ ich udaje
komukol'vek inému neZ ndm a d’al§im starostlivo vybranym tretim strandm, ktoré st
uvedenév nasom vyhlaseni o ochrane osobnych Cbajov. Sluzba je navrhnuta tak, aby ste
mohli bankové ucty a platobné karty pouZzivat’ online jednoduchsie a bezpe€nejsie.

V niektorych pripadoch mozete sluzbu pouzivat’ prostrednictvom urcitych
poskytovatel'ov sluzieb tretich stran, ktorym povolite konat’ vo vaSom mene (napr klad na
ucely iniciovania uréitych platieb alebo pristupovania k inform&idan o vasom ucte
PayPal).

Jednorazovéplatby
Ak sluzbu pouzijete na uskuto¢nenie jednorazovej platby (bez toho, Ze by ste u n& mali
otvoreny ucet), informécie tykajuce sa tejto platby vam moZeme poskytnit’ predtym, ako

nan d&e prkaz na realiz&iu platby, aj potom.

Tieto informacie vam mdzeme spristupnit’:



e nawebovych strankach, ktorésa van zobrazia pred zrealizovan in platby;
e Vkazdom e-maile, ktory vam posleme; a
e Vv tomto oznanen Is nazvom Délezité informacie o platb&h a sluzbach.

Ak budete pouzivat’ produkt Platba na zaklade faktury (ak je k dispoz Eii), niektoré
informacie vam moze poslat’ aj obchodnik, ktorému platite.

Za poslanie jednorazovej platby prostredn £tvom sluzby vam nebudeme uctovat’ ziadne
poplatky (m6Zeme vam vsak uctovat’ poplatky za iné sluzby stvisiace s touto platbou,
napriklad za prepocet meny).

Na tcely spracovania jednorazovej platby vas mézeme poziadat’ o potvrdenie Ctlajov

0 sp&obe platby, ktorychcete pouzit’ (¢o moze v zavislosti od naSich tlac¢idiel v online
obchode prijemcu zahtiiat’ kreditn alebo debetnt kartu, pripadne iny alternativny spdsob
platby), ako aj 0 potvrdenie d’al$ich informécii, ktoré buda uvedené v ranci integr&ie
nasich tla¢idiel v online obchode pr §emcu, kde zad&e platobnypr kaz.

Platba sa zrealizuje, len €o to platobné schémy spolo¢nosti PayPal umoznia. Pokial’ ndm
osoba, ktorej posielate platbu, oznami, Ze si praje vasu platbu zuctovat’ neskor,
zrealizujeme vas platobny prikaz vtedy, kedy n& o to dana osoba poziada.

Ak U nas nemate otvoreny ucet, na odosielané a prijimané platby sa vztahuju limity. Ak
chcete ziskat’ d’alSie informacie o posielan iplatieb bez toho, aby ste u n& mali otvoreny
ucet, precitajte si <podmienky pre platby bez u¢tu PayPal>. Ak chcete ziskat’ d’alSie
inform&ie o prijimani platieb od pouZzivatel'ov, ktori u nas nemaja otvoreny ucet,

v zmluve s pouzivatel'om si precitajte Cast’ Prij nanie platieb.

Otvorenie uctu PayPal

Ucet v sluzbe PayPal si mozu otvorit’ fyzické osoby a firmy. Ak si cheete otvorit’ ticet,
musite spliiat’ tieto podmienky:

o musite byt bud’ fyzicka osoba (vo veku asponl 18 rokov), alebo firma, ktora moze
uzavriet pravne zavdznu zmluvu; a
o musite dokoncit’ registracny proces.

V ranci registraéného procesu musite:

o zaregistrovat’ e-mailovu adresu, ktord bude zaroven sluzit’ ako ID pouzivatela;
e nastavit heslo, ktoré budete pouzivat’ na prihlasovanie (informacie o vybere
vhodného hesla najdete nizsie v Casti Zabezpecenie vasho uctu); a
e vyjadrit sthlas s naSim vyhl&en i o0 ochrane osobnych Cdajov a zmluvou
S pouzivatel'om vr&ane dokumentov s pravidlami, ktoré st ich sti¢ast'ou.
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Pocas registratného procesu alebo po nom mdzete v ucte PayPal nastavit’ aj zdroj
financovania, ktory méze mat’ podobu bankového uctu, debetnej karty alebo kreditne;j
karty, z ktorého budeme Cerpat’ finan¢né prostriedky na pokrytie platieb
uskutociiovanych v ucte PayPal.

Posielanie prostriedkov na ucet

Peniaze na ucte PayPal si z pravneho hl'adiska oznacované ako elektronické peniaze, Co
je pojem uzn&anyV Eurdpskom hospodarskom priestore ako forma pefiazi vhodna na
online pouzitie. Zo svojho u¢tu PayPal mozete platit’ len vtedy, ak na nom mate nejake
prostriedky. Ak vSak poslete platbu bez toho, aby ste na G¢te PayPal mali prostriedky,
pokusime sa ich automaticky ziskat’ z vaSich zdrojov financovania, aby sa platba mohla
zrealizovat'.

Ucet mdzete financovat’ tak, ze:

o 0d n& z vkate elektronick€peniaze tym, Ze zaplatite ekvivalentnii sumu zo
svojich zdrojov financovania. MozZete tak urobit’ manudlne pomocou funkcie
Pridat’ prostriedky v rozhrani G¢tu alebo to v pr pade potreby urob ine
automaticky, aby sme pokryli platby, ktoré nam prikazete poslat’; alebo

e prijmete platbu PayPal, ktoru vam posle iny pouzivatel’ sluzby PayPal.

Zostatok na Géte PayPal predstavuje sumu elektronickych penazi, ktortt mate k dispoz Tii
na uskutocnovanie platieb zo svojho uctu. Elektronické peniaze su ekvivalentom
hotovosti, a preto eurépske zakony zakazuju vyplacat’ z elektronickych penazi troky
(¢lanok 12 smernice 2009/110/ES).

Posielanie platieb

Ak chcete z uctu PayPal pomocou nasej sluzby poslat’ platbu tretej strane, mozete na
webovej lokalite obchodn ka (alebo na inom online predajnom mieste) klikntt’ na tla¢idlo
na zaplatenie obchodnikovi. Ak prijemca platby nema webovu lokalitu ani tlacidlo na
uskutocnenie platby, mdzete jednoducho pouzit’ funkciu Poslat’ peniaze v rozhrani Gctu

a zadat’ e-mailovu adresu pozadovaného prijemcu. V oboch pr padoch né&n spusten m
procesu posielania penazi date prikaz na prevod elektronickych peniazi z vasho uctu
PayPal na ucet PayPal prijemcu (precitajte si tiez Cast’ Ako zistime, Ze ste to vy? nizsie).
Ak pryemca platbu prijme (¢o zvycajne prebehne automaticky), prevod dokoncime.

V niektorych pripadoch budete moct’ autorizovat’ prijemcu, aby za vas neskor vyzval
spolo¢nost’ PayPal na spracovanie vaSej platby urc¢enej jemu (tieto typy platieb sa
oznacuju ako automatické platby, vopred schvalené platby alebo platby podla zmluvy



o faktur&ii). Spolo¢nost’ PayPal méze sumu platby zadrzat’ vo vasom rezervnom ucte
ako platbu ¢akajucu na spracovanie, az kym ju prijemca neinkasuje.

V niektorych pripadoch mézete povolit’ inému licencovanému poskytovatel'ovi
platobnych sluzieb, aby vo vasom mene inicioval platbu inej osobe.

Kazdy novy tcet ma na zaciatku obmedzené mnozstvo prostriedkov, ktoré moze
pouzivatel poslat’. Ak chce pouzivatel’ zvysit’ svoj limit na odoslané platby, musi overit’
Udaje, ktoréndan v srislosti s aétom poskytol. Limity sa mo6zu lisit’ podl’a nasho
uvazenia, pricom mozu dosiahnut’ maximalnu sumu stanovent pravnymi predpismi

0 prani Spinavych penazi. Funkciu na zmenu limitu na odoslané platby neposkytujeme.
Typ informacii pozadovanych v ramci procesu overenia sa lisi v zavislosti od miesta
vasho bydliska, ako aj od typu uctu, ktory pouzivate (osobny alebo firemny). Vyzveme
va&, aby ste overili Utlaje 0 svojom ucte, a vysvetlime vam, ako postupovat’.

Prij manie platieb

Po otvoreni uctu PayPal mdzete prostrednictvom sluzby prijimat’ platby od inych
pouzivatelov. Tiez vam mdzeme umoznit’ prijimat’ platby od 0sob, ktoré nemaju ucet
PayPal. Prijatie platby je skoro vZzdy automatické. Zvyc€ajne nemusite robit’ ni¢, aby ste
platbu prijali.

Pr§emca moze platby vratit’ a v niektorych pripadoch méze pomocou sluzby odmietnut’
platby poslané inym pouZivatel'om.

Prévne predpisy 0 predchadzani praniu $pinavych penazi vyzaduji, aby sme v pr pade
novych Gc¢tov PayPal obmedzili sumu penazi, ktort mézete prijat’, kym nedokoncite
proces overenia uctu. Kratko po otvoreni nového uctu vas poziadame o jeho overenie
a vysvetlime vam, ako to urobit’.

Platby, pri ktorych méame podozrenie, Ze sa s nimi spdjaju vazne bezpecnostné problémy
alebo ze su podvodné, zablokujeme (precitajte si nasu zmluvu s pouzivatel'om).

V niektorych pripadoch platbu namiesto zablokovania odloZime, aby sme ju mohli d’alej
preskiimat’. Ak podvod odhalime po tom, ako platbu prijmete, zvy¢ajne platbu vratime
podvedenej osobe a vo vasom Ucte zaznamename storno. Niekedy nam pravne predpisy
neumoziuju vysvetlit, preco sme platbu zablokovali alebo odlozili, ani uviest’
podrobnosti o storne, aby sme tym neupozornili osobu, ktorazrejme p&ha podvodnu
alebo int trestnu ¢innost’. Hoci moZno mame obmedzené, ktoré informacie vam mdzeme
poskytnut’, na zablokované, odloZené alebo stornované platby sa mozete opytat

Vv zabezpecenom centre komunikacie, ktoré je popisané nizsie v Casti Komunik&ia

S vamil.
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Meny

Platby moézete posielat’ a prijimat’ vo viacerych menach vratane tychto: britska libra,
euro, americky dolar, kanadsky dolar, japonsky jen, australsky dolar, Svajciarsky frank,
norska koruna, Svédska koruna, danska koruna, pol'sky zloty, mad’arsky forint, ceska
koruna, singapursky dolar, hongkonsky dolar, novozélandsky dolar, novy izraelsky sekel,
mexicképeso, braz isky real, filip mske peso, thajskybaht a novytaiwanskydola.

Ak nemd&e zostatok v mene, ktorposielate, alebo ak vyber&e prostriedky v mene, ktora
nezodpoveda krajine bankového ctu, na ktory prostriedky vyberate, sluzba zvycajne
prevedie prostriedky na menu platby, ktoru posielate, alebo bankového uctu, na ktory
peniaze vyberde, a zaudtuje si za to poplatok.

Peniaze moézete prijimat’ vo vSetkych mendch, ktoré sluzba podporuje (uvedené vyssie).
Ak mena, ktort prijimate, nezodpoveda krajine vasho uctu PayPal, sluzba prostriedky
V cudzej mene na vaSu menu neprevedie, pokial’ jej na to nedate pokyn, nevyberiete
prostriedky na svoj bankovy ucet alebo ich neposlete ako platbu v inej mene.

Sluzba vés bude pred prevedenim meny informovat’ o vymennom kurze, ktory sa pouzije,
a 0 vyske poplatku, ktory sa zauctuje. Ked’ vam sluzba poskytne dané informacie,
samotnyprevod vykona iba vtedy, ak jej na to date prikaz. To sa nevzt'ahuje na odloZené
platby predajcovi ani na automatické platby, vopred schvalené platby alebo platby podl'a
zmluvy o faktur&ii.

Dalsie informacie o tom, ako mdéZeme menu previest,, a 0 moznostiach prepo&tu meny
ngdete v zmluve s pouzivatel'om.

Riziko chargebacku alebo storna platby

Ak sa na prijemcu nevzt'ahuje ochrana predajcu (pozrite nizSie) a prijme platbu, ktor&sa
stane predmetom chargebacku alebo je stornovand za chargeback/storno sumy danej
platby, ako aj za pr padnépoplatky, ako stinapr klad poplatky za spracovanie
chargebacku, bude zodpovedny prijemca (vo vicSine pripadov to nie je spolocnost’
PayPal).

Chargeback predstavuje spor medzi pr jemcom platby zaplatenej kartou, bankou, ktor&a
kartu vydala, a zakaznikom vydavatel'a, odosielatelom platby. Spolo¢nost’ PayPal vo veci
chargebacku nerozhoduje a rovnako ako pr yemca platby mus v stvislosti so sporom

0 chargeback prijat’ rozhodnutie vydavajucej banky ako kone¢né a préavne zav&neé

Ochrana predajcu



Ak platitel’ poprie, Ze platbu autorizoval, alebo tvrdi, ze nedostal zaplateny tovar,
spolo¢nost’ PayPal moze za urcitych okolnosti pokryt’ stratu spdsobenu chargebackom
alebo stornom namiesto pr yemcu platby.

Ochrana predajcu je k dispoz Tii a mozete ju vyuzit, ak je platba na stranke
S podrobnostami transakcie pouzivatel'a uvedena ako ,,spliiajica podmienky ochrany
predajcu’. MozZnost’ vyuzitia ochrany predajcu zavisi od tychto faktorov:

o typ zaktpeného tovaru alebo sluzieb;

o Kkrajina, v ktorej s mli kupujCci a predajca;

e typ Uctu predajcu;

e postova adresa, na ktoru predajca zasiela tovar;

e ddkaz 0 pouzitom spdsobe dorucenia;

o doba od prijatia platby, po ktorej bol tovar odoslany,
e pocet uctov, z ktorych bola platba uskuto¢nena;

e spolupr&a predajcu.

Zmluva s pouzivatel'om obsahuje d’al§ie podrobnosti o podmienkach podla krajiny
bydliska predajcu.

Ochrana kupujtceho

Ochrana kupujiiceho umoZiiuje kupujucim, ktori si kapili tovar alebo sluzby spiiajace
podmienky, ziskat’ spit’ za tieto ndkupy celu platbu PayPal alebo jej ¢ast’ v pripade, Ze
tovar alebo sluzby neboli dodané alebo sa vyrazne odliSuju od popisu predajcu.

Ak chceete ziskat’ ochranu kupujuceho, musite podat’ staznost’, a to v stanovenej ¢asovej
lehote. Postup podania st'aznosti najdete v zmluve s pouzivatel'om.

Vyber prostriedkov (vyber elektronickych penazi)

Ak mate na ucte kladny zostatok, mdzete nam kedykol'vek zadat’ prikaz na vyber
prostriedkov na bankovy ucet, ktory je vo vaSom ucte PayPal zaregistrovany ako zdroj
financovania (vo vynimoénych pr padoch aj na kartu uvedentiako zdroj financovania).
Dany prikaz mozZete zvy€ajne zadat’ pomocou funkcie vyberu v rozhrani uctu. Vyber

z uctu PayPal na bankovy ucet predstavuje z pravneho hl'adiska ,,zdmenu* elektronickych
penazi.

Vyber z t¢tu za normalnych okolnosti zrealizujeme, len ¢o nam to dostupné platobné
schémy umoznia (méze to byt do 1 pracovného dia), a to po dokonceni vSetkych kontrol,
ktorév primeranej miere vyzadujeme v ramci prevencie prania Spinavych penazi

a podvodného konania alebo na ucely overenia vasej totoznosti a vasho pristupu

k bankovému uctu pouzitému na vyber.



Pravne predpisy o predchadzani praniu Spinavych penazi vyzaduju, aby spolo¢nost’

PayPal v pripade novych uctov PayPal obmedzila sumu penazi, ktort mozete vybrat’.
Danéobmedzenie moézete zrusit’ tak, ze dokoncite proces overenia svojho nového uctu.
Spolo¢nost’ PayPal vas kratko po otvoreni nového Gétu poziada o jeho overenie a vysvetl T
vam, ako to urobit’.

Prostriedky si mozete na ucte PayPal nechat’ tak dlho, ako len chcete. Za drzanie penazi
na ucte PayPal si neuctujeme ziadne poplatky, no tiez neplatime ziadne Groky, pretoze
vypl&anie Uokov z elektronickych penazi je zakazané.

Poplatky

Spolo¢nost’ PayPal si za posielanie pefiazi pomocou sluzby netctuje poplatky (pokial’
platba nevyZzaduje prepocet meny, pokial nie je odoslana pomocou sluzby MassPay alebo
pokial’ odosielatel’ nezaplati poplatok za odoslanie platby v rémci osobnej (nie
komercnej) transakcie).

Spolocnost’ PayPal uctuje poplatky v urcitych pripadoch, ako st napriklad tieto:

e prijimanie komerénych platobnych transakcii (sadzby sa liSia napriklad
v zavislosti od bydliska odosielatel’a a pr §femcu);

e prepocet mien (precitajte si Cast’ Meny vyssie);

e spracovanie ziadosti o chargeback odosielatelom platby, ktoru ste prijali;

« vykonanie vyberu prostriedkov (v niektorych krajin&h);

o vyuzitie niektorych volitelnych sluzieb, napriklad funkcie hromadnej platby alebo
sluzby PayPal Credit.

Podrobnosti 0 nasich poplatkoch najdete v zmluve s pouZivatel'om a na nasSich strankach
s poplatkami.

ZruSenie uctu alebo obmedzenie jeho pouZivania

Utet mdzeme my alebo majitel’ uétu kedykol'vek zrusit. V pripade, Ze sa spolo¢nost’
PayPal rozhodne ucet zrusit', zvy€ajne na to majitel'a tctu upozornime dva mesiace
vopred. Vo vynimoc¢nych pripadoch v§ak moézeme ucet zrusit’ kedykol'vek, a to na
zaklade okamzitého upozornenia majitel'a uctu (ked napriklad majitel’ i¢tu porusi
zmluvu, ktoris nami uzavrel). Dalsie informacie (vratane informaécii o postupe na
zruSenie uctu a n&lednych d&ledkoch) ngdete v zmluve s pouZzivatel'om v Casti
ZruSenie Uctu.

V ur¢itych pripadoch méZeme vo vasom ucte zablokovat’ odosielanie alebo prijimanie
platieb a/alebo uskutociiovanie vyberov. Patria sem situdcie, ked’ sa zadané udaje zdaju



byt’ nepresné, ked’ nesplnite svoje zakladné povinnosti alebo ked’ sa zd4, ze mate
finan¢né problémy (precitajte si tiez Cast’ Zakazané ¢innosti a zadrzania v zmluve

S pouzivatel'om). Spolo¢nost’ PayPal neposkytuje moznost’, pomocou ktorej by ste mohli
obmedzit’ alebo zakdzat’ pouzivanie svojho uctu inak nez jeho zruSenim.

Ak obmedzime pouzivanie vasho uctu (bez jeho tplného zrusenia), zostane vam po
prihl&en 1k dispozicii zabezpecené centrum komunikacie alebo mozete telefonicky
kontaktovat’ oddelenie sluzieb zdkaznikom. Nevahajte sa kedykol'vek informovat’

0 obmedzeniach u¢tu a my vam vysvetl me podstatu obmedzenia (v pripade, Ze je to
povolend a ako toto obmedzenie odstranit’.

Spoloc¢nost’ PayPal méze zablokovat’ aj konkrétnu platbu (bez zruSenia alebo obmedzenia
uc¢tu). DalSie informacie najdete v Casti Prij Inanie platieb uvedenej vyssie.

Z.akazané alebo obmedzené Cinnosti

SluZbu nepovol'ujeme pouzivat’ na spracovanie platieb spojenych s nez&onnymi
¢innost’ami alebo inymi ¢innost’ami, ktoré porusuju nase pravidla pouzivania sluzby.

Moézeme tiez obmedzit’ pouzivanie sluzby PayPal a/alebo odmietnut’ zrealizovat’ vas
platobny prikaz, ak by sa to dalo povazovat’ za zakdzanu ¢innost’, ako sa uvadza v nasej
zmluve s pouzivatel'om.

Komunik&ia s vami

Spolo¢nost’ PayPal bude s vami komunikovat’ nasledujicimi sposobmi (okrem inych
beznych spdsobov, ako je telefonat na oddelenie sluzieb zékaznikom alebo tato webova
lokalita):

e E-mail: Pouziva sa v pripadoch, ked’ neposkytujeme informacie, ktoré by sa dali
Z bezpet¢nostného hl'adiska povazovat’ za citlivé. E-mailom v& upozorfiujeme
napr klad na odoslanéplatby alebo na zmeny v nastaveniach uctu. Tieto e-
mailové upozornenia zvyc€ajne predstavuju rutinné potvrdzovanie vykonanych
akcii. Ak ste vSak nevykonali akciu, na ktoru vas upozornime, musite okamzite
zareagovat’, nie vSak odpovedan i na tento e-mail. Ak mate podozrenie, Ze niekto
neopravnene pouzil vas ucet, precitajte si dast’ Co robit v pripade bezpeénostného
problému uvedent nizsie.

E-maily okrem potvrdzovania vykonanych akcii pouzivame aj na upozoriiovanie
na udalosti (ked’ napriklad nejaka platba ¢aka na vase prijatie alebo sa blizi koniec
platnosti karty uvedenej v ucte), ako aj na vSeobecné oznamenia pre vsetkych
pouzivatel'ov, akymi su napriklad aktualizécie naSich online zmluv. Doverné
inform&ie v e-mailoch obmedzujeme na minimum, pretoze e-mail nepredstavuje




vel'mi bezpeény spdsob komunikacie. Na bezpe¢ntii komunikaciu s nami
pouzivajte zabezpecené centrum komunikacie.

Odpoved’ou na automaticky odoslany e-mail neziskate od nas tak pozornost’, aki
by sme chceli venovat’ vasej sprave. Ak chcete na e-mailovéupozornenie
reagovat’, kontaktujte nas cez zabezpecené centrum komunikacie, kde si tiez
mozete overit’ pravost nasho e-mailu.

e Oznamenia v zariaden 1 Pouzivaju sa vtedy, ked’ nam nastavenia zariadenia
(napr klad smartfénu alebo tabletu) umoziiuja takéto oznamenia posielat’. Tieto
oznamenia maju rovnaky ucel ako e-mailové upozornenia opisané vyssie a sluzia
na odhalenie neopravneného pouzitia vasho uctu. Ak mate podozrenie, ze niekto
neopravnene pouzil vas udet, precitajte si ¢ast’ Co robit’ v pripade bezpeénostného
problénu.

o Zabezpecené centrum komunikacie: MoZete k nemu ziskat’ pristup zo svojho
uctu, ale az po prihlaseni. Ked’ sa prihlasite, mame vacsiu istotu, ze
prostredn Etvom zabezpeceného centra komunikacie komunikujeme priamo
s vami. Preto tadial’ m6zeme poskytovat’ informacie o bezpecnosti sluzby,
dovernéinform&ie a iné informacie, ktorych bezpeénost’ je dolezita. Ked'ze sa
vSak musite pred vyuzitim zabezpeceného centra komunikacie prihlasit’,

V porovnan IS e-mailom si tento spdsob komunikacie mozno menej efektivne
ziska vasu pozornost’. Preto vam mdzeme najskor poslat’ e-mail s niekol’kymi
inform&iami a vyzvou, aby ste presli do zabezpeceného centra komunikacie.

Tento zoznam neobsahuje vSetky moznosti. Ak napriklad zavolate naSmu oddeleniu
sluzieb zdkaznikom, komunikacia bude, samozrejme, prebiehat’ telefonicky.

Komunikujeme s vami v jazyku, v ktorom sme s vami komunikovali pri registr&ii do
sluzby PayPal. Vo vicsine pripadov pojde o jazyk vasej krajiny, inak vSak pouzivame
anglictinu. Na krajinu sa vas pytame pocas registracie do sluzby.

RIESENIE PROBLEMOYV SO SLUZBOU A SPOROV S INYMI
POUZIVATELMI

Vsetky problémy suvisiace so sluzbou (napriklad problémy s platbou) alebo spormi
S inymi pouzivate'mi sa pokusime vyrieSit’ prostrednictvom nasho centra rieSenia
problémov, ku ktorému mate pristup po prihlaseni do uctu.

V centre rieSenia problémov mozete nahlasit’ problém, otvorit’ spor alebo odpovedat’ na
spor otvoreny inym pouzivatelom. Ngjdete tu aj rady, ako centrum rieSenia problémov
pouzivat’. Dalsie informacie o problémoch stvisiacich so sluZbou najdete v zmluve

s pouzivatelom v Gasti Rie§enie problémov. Dalsie informacie o rieseni sporov

S ostatnymi pouzivate'mi cez PayPal najdete v ¢astiach o ochrane kupuj(ceho PayPal

a 0 ochrane predajcu PayPal.



Ak sa problém stvisiaci so sluzbou tyka zabezpecenia alebo podvodu (ak mate napriklad
podozrenie na neopravnené pouzitie), preitajte si aj ¢ast’ Co robit’ v pr pade
bezpecnostnéno problénu uvedent nizsie. Ak vas budeme potrebovat’ upozornit’ na
problém so zabezpecenim alebo podvodom, zvycajne tak urobime prostrednictvom
zabezpeceného centra komunikécie. Ak sa z vasej strany vyzaduje okamzita akcia,
moZeme vas kontaktovat’ aj inym sp&obom, napr klad cez e-mail.

Na nahlasovanie problénov a pomoc so sluzbou a spormi s inymi pouzivatel'mi, ako aj
s ich rieSenim sa vzt'ahuju urcité lehoty, a preto je dolezité, aby ste si v§imli, dokedy
treba prislusné kroky podniknut’.

STAZNOSTI TYKAJUCE SA SLUZBY

Staznost’ tykajucu sa sluzby moZzete kedykol'vek nahlasit’ naSmu oddeleniu sluzieb
zakaznikom online alebo telefonicky (podrobnosti najdete nizsie).

Na nahlasovanie st'aznosti a pomoc s ich rieSenim sa vzt'ahuji uréité lehoty, a preto je
dolezité, aby ste si v§imli informécie o tom, dokedy je potrebné podniknat’ d’alSie kroky,
ktoré vam pocas celého procesu rieSenia staznosti poskytujeme, aby ste mohli st’aznost’
podl’a potreby vyriesit’ alebo postupit’ d’alej.

Ak nie ste po dokonéeni procesu postipenia staznosti spokojn 1S vysledkom rieSenia
staznosti tykajucej sa sluzby, mozZete podat’ staznost’ na Urade finanéného ombudsmana
(ak ste obyvatel'om Spojeného kralovstva) alebo v Eurépskom spotrebitel'skom centre
(ECC-Net), pripadne nas mozete zalovat’ na siidoch v Anglicku a vo Walese (alebo na
miestnom sude, ak ste spotrebitel’ s bydliskom v inej krajine). NevyrieSent staznost’
mozete tiez pisomne nahlésit’ ndSmu regulaénému tradu CSSF na tejto adrese:
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) 110, Route d’Arlon L-2991
Luxembourg.

Dalsie informacie najdete aj v zmluve s pouzivatelom v sekcii venovanej staznostiam
uvedenej v Casti RieSenie problémov.

Ktoréprarne predpisy platia

Pravny vztah s vami sa zvycajne riadi pravnymi predpismi Anglicka a Walesu,
odporu¢ame vam vsak precitat’ si v zmluve s pouzivatel'om aj Cast’ venovant
rozhodnému préavu, ktora plati pre krajinu vasho bydliska/sidla, aby ste zistili, ¢i za
urcitych okolnosti platia aj pravne predpisy inych kraj m.

Bezpecné pouzivanie nasej sluzby


https://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/
https://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/

Z hladiska spotrebitel’a je zakladnym produktom spolo¢nosti PayPal sluzba, ktora sa
Casto prirovnava k peniaZzenke — bezpeénému miestu na ischovu hotovosti, kariet a inych
platobnych prostriedkov. Hlavnym dovodom na vlastnictvo penazenky je bezpecnost’
Sluzba PayPal vés chrani pred tym, aby ste nemuseli prezradit’ udaje na pristup

k hotovosti online predajcom. Osoby, ktorym plat e, tak nez skajapr stup k vasim
platobnym prostriedkom (Udajom o karte ¢i bankovom ucte).

Zabezpecte svoj ucet PayPal a pouzivanie sluzby prijatim nasledujicich opatreni:

a. Uchovavajte podrobnosti o svojich prihlasovac £h Cdajoch (napr klad heslo alebo
PIN kdl) a 0 zdrojoch financovania na bezpe¢nom mieste.

b. Nedovol'te inej osobe, aby ziskala alebo pouZzivala vaSe prihlasovacie udaje
a zdroje financovania.

c. Nezverejiiujte podrobnosti o svojich prihlasovac £h Udajoch a zdrojoch
financovania s vynimkou pripadov, ked’ pouZzivate sluzbu.

d. Nikdy si heslo alebo PIN kéd (¢i iné prihlasovacie tidaje) nezapisujte ani
nezaznamenavajte sposobom, ktorému moéze rozumiet’ niekto iny.

e. Nevyberajte si heslo alebo PIN kod (¢i iné prihlasovacie tdaje), ktoré sa da 'ahko
uhadnut’ (napriklad postupnost’ pismen alebo islic).

f. Dajte si pozor na to, aby nikto nevidel vase heslo ani PIN kod (¢i iné
prihlasovacie udaje), ked’ ich zadavate.

g. Odhl&te sa v zariadeni zo vsetkych aplikacii suvisiacich s platbami, ked’ dané
zariadenie prave nepouzivate na pristup k sluzbe a/alebo ked’ k nemu majlipr stup
ini pouzivatelia (napriklad vtedy, ak svoje zariadenie zdiel’ate s inymi osobami
alebo ak sa pripajate na internet prostrednictvom nezabezpeceného verejného
pripojenia, napr klad v typickych verejnych oblastiach s bezplatnou sietou Wi-
Fi).

h. Nepouzivajte ziadnu funkciu, ktora v zariaden Ipouzivanom na pristup uklada
alebo uchovava vase heslo alebo PIN kod (€1 iné prihlasovacie tidaje).

i. Dodrziavajte vetky primerané pokyny, ktoré mézeme vydat’ v sQvislosti so
zabezpecenim Uctu PayPal a bezpe¢nym pouZzivanim sluzby.

j. Pravidelne aktualizujte svoje osobnétldaje v Géte PayPal. Ak nas v svislosti so
svojim uctom PayPal kontaktujte z adresy, telefonneho ¢isla alebo e-mailovéno
uctu, ktoré nemame zaevidované, moze sa stat’, Ze vam nebudeme moct’
odpovedat’.

k. Podniknite vSetky primerané kroky na ochranu zabezpecenia osobného
elektronického zariadenia, ktorym pristupujete k sluzbe. Na pr stup k sluzbe teda
pouzite osobne nakonfigurované funkcie zariadenia chranené PIN kodom a/alebo
heslom. Ak svoje zariadenie stratite, okamzite nas o tom informujte a odstrarte ho
Z nastaveni svojho uc¢tu PayPal.

Dalsou vyhodou peniaZenky je okrem bezpeénosti aj skutoénost, Ze je pohodIné a vzdy
pripravend na pouZivanie. PeflaZenka nie je trezor, ale skor nieo, ¢o mate stale poruke

a ¢o mozete jednoducho otvorit’, ked’ potrebujete hotovost’. Rovnovéha medzi
bezpecnost'ou a praktickostou sa udrziava t'azko. SnaZime sa vyhybat’ nepohodlnym
bezpecnostnym kontroldm s nizkou pridanou hodnotou. Ak je vSak riziko vyssie (vysoka



suma, pravdepodobnost’ straty), musime vas poziadat’, aby ste nAm pomohli a chranili sa,
kym sa uistime, ze komunikujeme s vami a nie s podvodnikom. Tiez musime dodrziavat’
bezpecnostné nariadenia. Na vasu identifikaciu pouzivame ¢o najmenej rusivé
prostriedky, obc¢as vas vSak musime poziadat’, aby ste dokazali, ze osoba pouzivajliica vas
ucet ste naozaj vy.

AKo zistime, Ze ste to vy?

Ked’ posielate platbu, potrebujeme si overit, Ze prikaz na realizéciu platby naozaj
zad&vate vy — majitel’ Gétu. Mozno ste si uz vSimli, ze v platobnom sektore sa tento
proces nazyva overovanie. Platbu stiahneme z vasho uétu. Preto potvrdenie, Ze ste to
naozaj vy, kto s platbou suhlasi, zabezpeci, Ze z vasho uctu stiahneme iba tie platby, ktoré
ste nam skuto¢ne prikazali uskutoc¢nit’. Vasu totoznost’ potrebujeme okrem platobnych
prikazov overit’ aj pri vykonavani d’alSich operécii zahfiiajicich vase peniaze alebo
nastavenia uctu PayPal.

Zakladné overenie, Ze sa prihlasujete vy, nam poskytnete prihlasenim sa pomocou vasich
prihlasovacich tdajov (vratane hesla alebo PIN kdédu). Bezpecnostny prinos tejto
zakladnej metddy zavisi od toho, ¢i svoje prihlasovacie udaje, najmé heslo a PIN k&,
uchovéae v tajnosti. Ak svoje prihlasovacie Utlaje niekomu prezrad iie, vzd&e sa tym
kontroly nad svojim uctom PayPal. Ak chcete nieckomu inému poskytnut’ pristup

k svojmu CEtu, neprezradzajte mu svoje prihlasovacie udaje, ale radsej pre danti osobu
vytvorte samostatného pouzivatel'a s moznost'ou prihldsenia (prihlaste sa a v ¢asti Profil
a nastavenia vyberte mozZnost’ Sprava pouzivatel'ov). Nikdy nikomu neprezradzajte svoje
prihlasovacie udaje, aby ste vzdy mali kontrolu nad svojim G¢tom. Ak sa domnievate, Ze
vase prihlasovacie iidaje moZe poznat aj niekto iny, preditajte si Gast’ Co robit’ uvedenti
nizsie.

Zastupca spoloc¢nosti PayPal od vas nikdy nebude zistovat’ heslo ani PIN kd&l. Tieto
udaje su ulozené v naSom systéme v zaSifrovanej podobe a zamestnanci spolocnosti
PayPal k nim nemajupr stup. Nikdy neposkytujte svoje heslo ani PIN k&l zamestnancovi
spolo¢nosti PayPal ani nikomu inému. Ak svoje heslo zabudnete, zmenime ho na do¢asné
heslo, ktoré budeme poznat’ iba my a vy. Pri prvom pouziti docasného hesla vas
poziadame, aby ste ho zmenili. PIN kod si mozete po prihlaseni zmenit’ sami v profile
uctu.

Okrem prihlasenia menom pouzivatel'a a heslom alebo PIN kGlom vé& moézeme
identifikovat’ aj inym spdsobom. Mo6Zeme vas spoznat’ napriklad podl'a mobilného
zariadenia, najm&ak v nom mate nainstalovanu aplikaciu PayPal. Ak ma vase zariadenie
senzor odtlackov prstov, mozeme vas identifikovat’ aj podl'a odtlacku prsta. Mozeme vas
tiez poziadat’ o zadanie kodu, ktory vam poSleme na vase telefonne ¢islo. To ndm umozni
identifikovat’ vas pomocou telefonickej linky. Overit’ vasu totoznost’ vieme aj pomocou
vaSich odpovedi na bezpecnostné otazky.



Eurdpske prévne predpisy 0 bezpecnosti platieb od nas vyzaduju, aby sme vas pri
urcitych ¢innostiach, napriklad pri posielani peniazi alebo zmene nastaveni uctu,
identifikovali dvoma ré&nymi sp&obmi. Ak ste sa napr klad p&vodne prihl&ili pomocou
hesla, mézeme skontrolovat’ aj vaSe zariadenie. Zvycajne to rob e na pozad ibez toho,
aby ste museli nieCo robit’. Ak chcete zrusit’ svoje prepojenie so zariadenim, ktoré uz
nemate, mozete to urobit’ prihlasenim sa a vyberom polozky Telefon v Casti Profil

a nastavenia.

Niekedy vdam mdzeme povolit’ identifikovanie (ak je to mozné) bez zadania hesla alebo
PIN kédu, napriklad pomocou vasho mobilného zariadenia. Proces vasej identifikacie
nevynechavame. Len ho vykoname tak, aby ste nemuseli zadavat’ ziadne udaje. Namiesto
hesla vas rozpozname podl'a vasho zariadenia a spravania alebo iného identifika¢ného
faktora.

Ak platbu uskutoc¢nujete kartou, musi vas identifikovat’ aj banka, ktora dant kartu vydala.
Moéze tak urobit’ pomocou technoldgie 3D Secure, ktora vas vyzve, aby ste preukézali
svoju totoznost’ banke, ktora vydala vasu kartu. Spolo¢nost’ PayPal spolupracuje so
zdruZeniami a vydavatel'mi kariet na tom, aby tito dodatocnu bezpecnostni kontrolu
zmiernila vzdy, ked’ to bude mozné.

Ked’ pri posielani platby overite svoju totoznost’, pomozete nam tym uistit’ sa, Ze platbu
autorizujete naozaj vy. Vasu totoznost’ potvrdzujeme aj vtedy, ked’ si nastavite predbezné
schvalenie buducich platieb. To vam umoziuje posielat’ platby rovnakym prijemcom
(zvyc¢ajne obchodnikom) automaticky (a v niektorych pr padoch aj dlhodobo). Obchodn k
mdze nasledne predbezné schvalenie pouzit’ ako povolenie, ktoré mu umoziuje vybrat
od v& platbu cez PayPal na z&lade dohody medzi vami a obchodnikom. Predbezné
schvalenie mdZeme pouZit’ ako vas prikaz, aby sme prijali poZiadavku obchodnika na
inkasovanie platby. Ked’ obchodnik inkasuje platbu, ktort ste predbezne schvalili, vasu
totoZnost’ nekontrolujeme a do procesu vas nezapajame, pretoze ste sa za urcitych
dohodnutych podmienok rozhodli tomuto obchodnikovi pri inkasovani platby doverovat’
(ked’ napriklad pouzivate sluzbu poskytovani obchodnikom alebo ked’ uplynie isty ¢as

a d’alsia platba sa stane splatnou). Predbezné schvalenie mozete zrusit’ v profile svojho
Gétu. Dalsie informacie najdete v ¢asti zmluvy s pouzivatelom o nastaven ¥
automatickych poplatkov z vasho uétu.

Ako zistite, Ze sme to my?

Spolo¢nost’ PayPal usilovne pracuje na tom, aby zabranila druhym osobam vo falSovani
jej webovej lokality, mobilnych aplik&i 1a inych foriem pr stupu k nasej sluzbe. Napriek
tomu nasa snaha eliminovat napodobeniny nie je vzdy stopercentnd. Niekto mdze sluzbu
PayPal napodobiiovat’ skor, neZ na to prideme. Ak svoje prihlasovacie udaje zadate na
falo$nej webovej lokalite PayPal v domnienke, Ze ide o pravUstraku, svoje
prihlasovacie tidaje tak prezradite podvodnikovi napodobiiujicemu sluzbu PayPal. Ak sa



vam to stalo, pre¢itajte si ¢ast’ Co robit’ v pripade bezpe¢nostného problému uvedenti
nizsie.

Ako sa uistit, ze sa prihlasujete na pravi webovu lokalitu PayPal:

o Neprech&lzajte na webovulokalitu PayPal cez odkaz. K&l odkazu, ktoryvas
z odkazu presmeruje na odkazovanti webovu lokalitu, nevidite, takze vlastne
presne neviete, kam vas odkaz presmeruje. Odkaz mozete pouzit’ len vtedy, ak
doverujete jeho zdroju. Nie vzdy vsak viete, o koho ide. E-maily je mozné upravit’
tak, Ze vyzeraju ako od spolo¢nosti PayPal, aj ked’ tomu tak v skuto¢nosti nie je.
Preto na pr Btup k sluzbe PayPal nepouzivajte odkazy, ktoré sa nachadzaju v e-
mailoch. Na stranky napodobiiujice nase stranky vas mozu presmerovat’ aj
odkazy na webovych lokalitéh, ktoryeh autorov nepoznde a ktorym nemozete
doverovat. Najjednoduchsie a najspol’ahlivejsie sa na prava webovu lokalitu
PayPal dostanete tak, ze do panela s adresou napisete paypal.com a stlacite klaves
Enter.

o Skontrolujte panel s adresou. Ked’ prejdete na webovulokalitu, ktoravyzera
ako webova lokalita spolo¢nosti PayPal, skontrolujte panel s adresou v hornej
Casti okna prehliadaca. Mal by vyzerat’ asi takto (v jednotlivych prehliadacoch sa
moze vzhl'ad trochu lisit):

P https://www.paypal.com/webapps/customerprofile/summary.view O~ @ PayPal, Inc. [US] B © X

V tomto pr klade text ,,https“ a zatvoreny visaci zamok potvrdzujt, Ze spojenie
medzi vasim prehliadac¢om a serverom sluzby PayPal je Sifrované, takze don nikto
nemozZe nahliadat’. Vyrazy ,,paypal.com* a ,,PayPal, Inc.* potvrdzuju, Ze je vas
prehliadac pripojeny k naSmu serveru, a zelené podfarbenie dokazuje, Ze
prehliadac ,,vie®, Ze ide o nas, pretoZe to potvrdil certifikat vydany doveryhodnou
tret'ou stranou, ktora nas identifikovala. Ak je panel s adresou podfarbeny nazlto
alebo naCerveno, ak spojenie nie je zabezpecené (visaci zamok je otvorenyalebo
chyba text ,,https*), pripadne ak nie ste pripojeni na nas server (ind adresa nez
paypal.com), neprihlasujte sa. Podvodnici sice m6Zu zneuzit’ naSe meno, no
zneuzit’ ndzov nasej internetovej domény, paypal.com, je pre nich ovela
naroc¢nejsie, a preto v adrese vzdy skontrolujte naSu doménu (tzn. vyraz
»paypal.com* pred prvou jednoduchou lomkou).

Ked’ ndm zadavate prikaz na platbu, zvy€ajne sa nachddzate na webovej lokalite
obchodnika, ktorému chcete zaplatit. Ak nam davate prikaz na platbu, zvycajne
vas poziadame, aby ste sa prihlésili (aby sme vedeli, ze prikaz zadavate naozaj
vy), a preto v& webovalokalita obchodn ka presmeruje na prihlasovacie okno
sluzby PayPal, pokial’ ste si nenastavili prihlasovanie bez hesla, ktoré sme opisali
Vv Casti Ako zistime, Ze ste to vy? vyssie. Ak sa chcete uistit, Ze vas webova
lokalita obchodn ka presmerovala k nan, skontrolujte adresu danéno
prihlasovacieho okna. Upozoriiujeme, Ze ked’ vas k nam takto presmeruje
obchodn K, zobraz 1sa aj n&ov obchodn ka. Nie je to vsak preto, Ze by ste sa stale
nach&lzali na jeho webovej lokalite, ale aby ste stde mali k dispoz Tii kontext:
kupujete si nieco od obchodnika a platba je jeden z krokov celéno procesu, ktory
vas na chvil'u presmeruje k nam, ale po zaplaten isa vréite na webovulokalitu



obchodn Kka.

Ak sa chcete uistit’, Ze v mobilnom teleféne budete pouzivat’ pravu aplikaciu
PayPal, ktor&pochalza od n&, z gkajte ju z déveryhodnéno zdroja, napr klad
z obchodu Apple App Store alebo Google Play.

Niektor 1z&azn Ti spolo¢nosti PayPal vam umoznia prihlasit’ sa na ich webové
lokality pomocou prihlasovac £h Utajov k sluzbe PayPal. Vd’aka tomu mozete
danu webovt lokalitu pouzivat’ bez toho, aby ste si museli vytvarat’ ucet. Hoci
pouzivate svoje prihlasovacie udaje k sluzbe PayPal a 0 proces prihl&enia sa stara
spolo¢nost’ PayPal, neprihlasujete sa k sluzbe PayPal, ale na webovu lokalitu

tretej strany. Ak sa pomocou prihlasovac £h tdajov k sluzbe PayPal prihlasite
(alebo sa pokusite prihlasit’) na webovu lokalitu tretej strany, spolo¢nost’ PayPal
informuje tretiu stranu o aspesnom alebo netispeSnom pokuse o prihl&enie.
Spolo¢nost’ PayPal vSak s touto tretou stranou bez vasho suhlasu nezdiel’a Ziadne
d’alSie informécie.

Co robit’ v pripade bezpeénostného problému

Ak mé&e podozrenie na bezpeénostny problém, konajte okamzite, ale nepodlichajte
panike. V opa¢nom pripade sa mézu nasledky zhorsit'. Volanie na oddelenie sluzieb
z&azn kom nie je prvym krokom, ktory by ste mali podniknut’.

Najprv sa zamyslite, ktor&z nasledujiucich moznosti najlepsie popisuje vas problém:

a. Mozem sa prihlasit’. M6j Gcet pouziva alebo by mohol pouzivat niekto iny alebo
moje prihlasovacie udaje uz nie su tajné.

b. Mozem sa prihlasit’ a myslim, Ze st moje prihlasovacie tidaje v bezpeci, ale zda
sa, ze na mojom Ucte doslo k neopr&/nenej aktivite.

c. Nemodzem sa prihlasit’. Moj ucet pouziva alebo by mohol pouzivat niekto iny
alebo som jednoducho zabudol/-la heslo.

Jednotlivym situdcidm sa venuju odseky niZsie.
»Mo0Zem sa prihlasit’, ale...*

Ak sa moZzete do svojho uctu PayPal prihlasit’ aj nad’alej, no mate podozrenie, Ze vas ucet
mozno pouziva niekto iny alebo ze na nom dochadza k neoprévnenej aktivite, v prvom
rade sa prihl&te a zmente heslo, a to aj vtedy, ak si nemyslite, Ze niekto vase heslo
odhalil. Podvodnici ¢asto pouzivaji programy na h&lanie hesiel, a preto je zmena hesla
tym najlepSim spdsobom ako zabezpecit, aby ho nikto neodhalil. Ak sa aj nad’alej mdzete
prihlasit’, mozete si heslo zmenit’ ovel’a rychlejsSie, nez keby sme to robili my.



Ak si chcete zmenit’ heslo, musite sa najskor prihlasit. Potom kliknite na polozku Profil
a nastavenia a v casti Heslo kliknite na moznost’ Zmenit’. Pri zmene hesla zabezpecujeme
komunika¢ny kanal medzi vami a nasimi servermi, takZze zmena hesla obycajne
predstavuje bezpecny proces a vy sa tak nemus fe b&’, Ze by don niekto nahliadol. Nové
heslo vyberte starostlivo tak, aby sa nijak nepodobalo na staréheslo.

Ak ste sa rozhodli heslo nepouzivat’ (v pripade, Ze sme vam to povolili), zvazte, ¢i ho
nechcete opit’ pozadovat’, aby potencialny podvodnik musel prekonat’ viac prekazok.
Pomoct’ by mohlo aj zvazenie d’alSich sposobov, ktorymi by sme vas mohli identifikovat’:
napr klad vlastn ie stde mobilnytelef&, ktoryje v profile a¢tu uvedeny ako vas? Novy
mobilnytelef& s rovnakym telefonnym ¢islom budeme povazovat’ za novymobilny
telefon, pretoze identifikujeme samotné zariadenie. Mobilné zariadenie mozete
aktualizovat’ tak, ze zrusSite prepojenie s p&zodnym zariaden I a nainstalujete aplikaciu
PayPal do nového zariadenia, kde ho aj za¢nete pouzivat’.

Po zmene hesla a novom prihlaseni uved’te, ktoré aktivity sa vam zdaji neopravnené.
Rozdiel medzi ,,Nepamétam si, Ze by som toto kupoval/-a“ a ,,Viem, Ze som dant platbu
nevykonal, lebo spolo¢nost’ Millie’s Handbags nepoznam, som muz a kabelky
nenosim* je dost’ podstatny. Pokial’ nemate istotu, Ze ste platbu naozaj neautorizovali,
nenahlasujte ju ako neautorizovan(i Umyselnéa falo§né nahlasenie neautorizovanej
platby sa mdze rovnat’ podvodu.

Ak ste si isti, Ze na vaSom ucte doslo k neoprévnenej aktivite, kontaktujte oddelenie
sluzieb zakaznikom a nahlaste to spolo¢nosti PayPal (podrobnosti najdete nizsie).
Neopravnenu aktivitu vSak nahlaste az po zmene hesla a uprave d’alSich pripadnych
identifik&orov v profile u¢tu: Zmenou hesla a aktualiz&ciou inform&i 10 svojom
mobilnom zariadeni opét’ ziskate kontrolu nad svojim uétom, a to je podstatnyprvykrok,
ktory musite vykonat’ eSte predtym, ako zacnete riesit’ nasledky straty kontroly.

»NemoZem sa prihlasit™

Ak sa uz nemézete do uétu PayPal prihlasit’, zavolajte na oddelenie sluzieb zakazn kom
a poziadajte o obnovenie hesla (heslo sa neda obnovit’ cez e-mail, pretoZe tento sposob
nie je dostato¢ne bezpecny). Ak mate podozrenie, Ze vas ucet pouziva neopravnena
osoba, 0 obnovenie hesla poziadajte urychlene. Ak je nepravdepodobné, Ze by mal

k vasmu Gétu pristup niekto iny, tato poziadavka je menej nalichava.

Kontaktovanie oddelenia sluzieb zakaznikom na ucely obnovenia hesla

Ak sa aj nad’alej mozete prihlésit’, najnaliehavejsi problém modzete vyriesit rychlejsie nez
my. Precitajte si Cast MoZem sa prihlasit’, ale... uvedent vyssie. Ak sa nemdZzete
prihlasit’ alebo ste uz urobili vSetko, ¢o bolo vo vaSich silach, zavolajte na oddelenie
sluzieb zakaznikom (podrobnosti najdete v dolnej Casti tejto stranky).

Ak sa vam eSte stale da prihlasit’, prihléste sa, kliknite na polozku Potrebujete pomoc?
V dolnej Casti webovej stranky a zapiste si jednorazovy pristupovy kod, ktory vam bude



poskytnuty. Ak sa vam prihlasit’ neda, vysvetlite pracovnikovi oddelenia sluzieb
zakaznikom preco, ked’ vas poziada o jednorazovypr stupovykdad.

Ak sa este stale moZzete prihlasit, mozete nas namiesto telefonovania kontaktovat
prostrednictvom zabezpeceného centra komunikécie. Pokial’ v§ak naliehavo potrebujete
obnovit’ heslo a nemoézete to urobit’ sami, ¢o najskor nam zavolajte, aby sme vam mohli
okamzite pomoct. V zabezpecenom centre komunikacie mozete tiez riesit’ nasledky
napadnutia uctu, ako napriklad platby, ktoré ste neautorizovali, alebo poziadat’ oddelenie
sluzieb zakaznikom o pomoc s inymi problénami.

Ak vas budeme potrebovat’ upozornit’ na problém so zabezpecenim alebo podvodom,
zvycajne tak urobime prostrednictvom zabezpeceného centra komunikacie. Ak sa z vasSej
strany vyzaduje okamzitd akcia, m6zeme vas kontaktovat’ aj inym spdsobom, napriklad
cez e-mail.

Ked’ poziadate o obnovenie hesla, musime sa uistit’, Ze o0 zmenu hesla do u¢tu ziadate
naozaj vy. Urobime to tak, ze vam polozime niekol'’ko otazok, na ktoré poznate odpoved’
zrejme iba vy. Ak si heslo menite online na naSich strankach Pomoc, dostanete tie otazky,
ktoréste si vybrali a na ktoré ste odpovedali pri nastavovani G¢tu. Tieto otazky si moZete
zobrazit’ v profile Uc¢tu a ked’ budete chciet, mozete si vybrat’ iné. Nezabudnite, ze
podvodn Kk, ktoryby neoprérnene z gkal pr Btup k vasmu Gcétu, moze tiez zmenit’ otazky

a odpovede urcené na vasu identifikaciu. Ak by sa tak stalo, opdtovné ziskanie kontroly
nad G¢tom nemusi byt’ jednoduché.

DalSie informacie o zabezpeceni

DalSie informécie o zabezpeceni a prislusnych pravidlach najdete v centre zabezpecenia

PayPal.

Slovn k pojmov

3D Secure: Proces vyZadovany zdruZeniami vydavatel'ov kariet (napriklad Visa alebo
Mastercard), ktory umoziiuje vydavatel'ovi karty skontrolovat’ totoznost” osoby, ktora
pouziva kartu vydanu tymto vydavatel'om. Technoldgia 3D Secure pouziva na potvrdenie
skuto¢nosti, Ze osoba zadavajuca heslo je naozaj majitel'om karty, ktoré¢ho vydavatel’
poznd, heslo rozpoznané vydavatel'om (nie spolo¢nost’ou PayPal). 3D Secure je
vS§eobecny nazov. Obchodné nazvy technologie 3D Secure su Verified by Visa

a Mastercard SecureCode.

Prihlasovacie (daje: Udaje, ktoré pouzivate na prihlasovanie, ako napriklad e-mailova
adresa a heslo alebo telefonne ¢islo a PIN k&l (v pripade mobilného telefonu). Vasa e-
mailov&adresa a telefonne ¢islo mozu byt zname aj v inom kontexte ako prihlasovanie.

Heslo a PIN kod vsak musia byt tajné, aby vas Gcet ochranili pred neopravnenym
pr Btupom.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/paypal-safety-and-security?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/paypal-safety-and-security?locale.x=sk_SK

Zabezpecené centrum komunik&cie: Platforma umoziujica komunikaciu medzi vami
a spolo¢nost’ou PayPal podobnym spésobom ako pri e-mailovej komunik&ii, ale

s vysSou dovernostou a zabezpecenim. Ak chcete pouzivat’ zabezpecené centrum
komunikacie, musite sa prihlasit’ do sluzby PayPal.

My: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., poskytovatel’ sluzby, ako je vysvetlené
V Casti Kto sluzbu poskytuje? uvedenej vyssie.

Vy: Opravneny majitel’ ictu PayPal otvoren¢ho na vase skutocné meno.

AK chcete ziskat’ d’alSie informacie, mozete:

e prejst’ do naSej sluzby pomoci,
e zavolat’ na oddelenie sluzieb zakaznikom.

Niekol’ko inform&i ina zéver:

o NaSe pokyny tykajuce sa bezpeéného pouZzivania nasej sluzby predstavuji
taképokyny, ktorév rozumnej miere povazujeme za osved¢ené. Nie st v§ak
UpInéa neposkytuju ani rady Ziadneho druhu. Prevladajuce technologie,
sWvisiace rizikaa konkréne okolnosti sa neust&e menia, a preto tieto pokyny
poskytujeme bez akychkol’vek zaruk, vyhlaseni a garanci (v rozsahu
povolenom platnymi pr&/nymi predpismi a podl’a zmluvy s pouZivatel’om
sluzby PayPal). Vidy navySe vykonajte vlastny prieskum a poZiadajte
0 individudlne odborné poradenstvo, ak sa chcete uistit’, Ze je vas postup
v rémci konkrénych okolnost ispravny.

e VysSie uvedené informacie nepredstavuju schvalovanie ani odporucanie
produktov ani sluZieb tretich stran akéhokol’vek druhu.

e V prpade odkazovania na iné webové lokality nenesieme zodpovednost’ za
ich obsah.


https://www.paypal.com/be/webapps/helpcenter/helphub/home/?action=callus
https://www.paypal.com/sk/smarthelp/home?locale.x=sk_SK

