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Program ochrany predajcu PayPal

Last updated on 17 July 2025
Co je opravnené

Ak predavate tovar alebo sluzbu kupujicemu, mézete mat narok na program ochrany predajcu
PayPal, ktorého podmienky st uvedené v tomto dokumente a tvoria st¢ast Pouzivatel'skej zmluvy.
Ked' to plati, program ochrany predajcu PayPal vas opraviiuje ponechat si celi sumu nakupu.
Spolo¢nost PayPal na zaklade vlastného uvazenia urdi, ¢i je vas narok opravneny na program ochrany
predajcu spolocnosti PayPal, a to na zaklade poZiadaviek opravnenosti, akychkol'vek informacii alebo
dokumentacie poskytnutej pocas procesu rieSenia alebo akychkol'vek inych informacii, ktoré
spolo¢nost PayPal povaZuje za relevantné a vhodné za danych okolnosti. Pocet platieb vhodnych pre
program ochrany predajcu PayPal nie je obmedzeny. Pristupom na stranku Podrobnosti transakcie vo
svojom ucte PayPal mozZete identifikovat transakcie, ktoré méZzu mat narok na ochranu v ramci tohto
programu.

Ochrana predajcu PayPal sa m6Ze uplatnit, ked' kupujici (kupujaci) tvrdia, Ze:

¢ Neautorizovali ani neprofitovali z prostriedkov odoslanych z ich Gctu PayPal (oznacovaného ako
narok na ,Neautorizovanu transakciu“) a Neopravnena transakcia(y) sa vyskytuje v prostredi,

ktoré prevadzkuje spolo¢nost PayPal.

¢ Nedostali od vas polozku (oznacuje sa ako narok ,,Polozka nebola prijata®); avsak za
predpokladu, ze naroky na polozku Neprijata, ktoré vyplyvaju z toho, ze kupujlci podali svojim
vydavatelom Ziadosti o kompenzaciu za transakcie financované kartou, nesplifiaji podmienky na

ochranu predajcu PayPal.

Ochrana predajcu PayPal sa mdze uplatnit aj vtedy, ked' je transakcia stornovana z dévodu Uspesného
vratenia platby kupujtcim, pretoZze neautorizoval platbu financovanu kartou, alebo ked' banka
kupujuceho zrusi platbu financovanu bankou.

Tato Cast popisuje ochranu predajcu PayPal, ako sa na vas vztahuje, ale mali by ste byt oboznameni aj
s Vplyvom ochrany kupujliceho PayPal na predajcov.

Zakladné poziadavky

Ak chcete mat narok na ochranu predajcu PayPal, musia byt splnené vsetky nasledujuce zakladné
poziadavky, ako aj vSetky prislusné dodatocné poziadavky:

e Primarna adresa vasho uctu PayPal musi byt v jednej z krajin, na ktoré sa vztahuje tato
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pouzivatel'ska zmluva.

e V pripade narokov na neopravnené transakcie musite poskytnut platny doklad o odoslani alebo
doklad o doruceni, ktory preukazuje, Ze polozka bola odoslana alebo poskytnutd kupujicemu
najneskor dva dni po tom, ¢o vas spolo¢nost PayPal upozornila na spor alebo zrusenie. Ak vas
napriklad PayPal upozorni na neopravnent transakciul. septembra, platny doklad o odoslani musi
uvadzat, Ze polozka bola odoslana d kupujlicemu najneskor do 3. septembra, aby mal narok na

ochranu predajcu PayPal.

e Polozka musi byt fyzickym, hmotnym tovarom, ktory mozno odoslat, s vynimkou poloziek, na
ktoré sa vztahuji dodato¢né poziadavky na nehmotny tovar. Transakcie zahffiajlce polozky,
ktoré dorucite osobne v stvislosti s platbou uskuto¢nenou vo vasom fyzickom obchode, mézu mat
tiez narok na ochranu predajcu PayPal, pokial kupujuci zaplatil za transakciu osobne pomocou

kodu PayPal QR pre transakcie tovaru a sluzieb.

e Polozku musite odoslat na dodaciu adresu uvedenu na stranke s podrobnostami o transakcii vo
vasom Ucte PayPal pre transakciu. Ak pévodne odoslete polozku na dodaciu adresu prijemcu na
stranke s podrobnostami o transakcii, ale polozka bude neskér presmerovana na int adresu,
nebudete mat narok na ochranu predajcu PayPal. Odporti¢ame preto nevyuzivat prepravnu sluzbu,
ktoru si zaistuje kupujuci, aby ste vedeli predlozit platny doklad o odoslani a doruceni.

o Poziadavka na dorucenie sa nevztahuje na opravnené transakcie zahffajuce polozky, ktoré
dorucujete osobne, za predpokladu, Ze suhlasite s tym, Ze nam poskytnete alternativne
dokazy o doruceni alebo taki dodatocni dokumentaciu alebo informacie tykajlce sa

transakcie, ktoré mézeme poZadovat.

e Na ziadosti spolo¢nosti PayPal o dokumentaciu a iné informacie musite odpovedat vcas, ako sa
pozaduje v nasej e-mailovej korespondencii s vami alebo v nasej koreSpondencii s vami
prostrednictvom Centra rieseni. Ak neodpoviete na Ziadost spolo¢nosti PayPal o dokumentaciu a

dalsie informacie v poZadovanom ¢ase, mozno nebudete mat narok na ochranu predajcu PayPal.

o Ak predaj zahfna predobjednany tovar alebo tovar na objednavku, musite ho odoslat v lehote,
ktoru ste uviedli v ponuke. V opa¢nom pripade sa odporuca odoslat vsetky polozky do siedmich
dni od prijatia platby.

Poskytnite dokaz o odoslani alebo doruceni.

V pripade narokov na neautorizované transakcie platba musi byt oznacena ako ,vhodna“ alebo
»CiastoCne spdsobila“ na ochranu predajcu PayPal na stranke ,Podrobnosti transakcie”.

Za nakup musite prijat jednu platbu z jedného PayPal (i¢tu (¢iasto¢na platba a/alebo platba na

splatky su vylucené).

Ak ste integrovali produkt Platba za nakup cez PayPal so svojim webom alebo aplikaciou, na
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predajcov s firemnym G¢tom PayPal sa vztahuju nasledujuce poZiadavky, aby sa zachovala
opravnenost na program a aby sa zabezpecilo optimalne spravovanie potencialne podvodnych
transakcif:

o Musite sa uistit, Ze informacie o relacii prehliadaca kupujiceho a informacie o zariadeni pri
uskutociovani transakcii PayPal na vaSom webe su spolocnosti PayPal odoslané spravne. Vo
vacsine pripadov sa tieto informacie odoslu spolo¢nosti PayPal bez toho, aby ste museli
vykonat akékol'vek kroky. Obcas sa vSak méze stat, Ze sa tieto informacie neodo3li. MozZe sa to
stat preto, Ze ste produkt Platba za nakup neintegrovali spravne alebo pouzivate vylepsenie,
ktoré vyzaduje manualny prenos tychto udajov. V takom pripade vas o tom budeme informovat
a poskytneme vam 60-dnovu lehotu na vyriesenie problému. Ak sa problém v tejto lehote
nevyriesi, m6Zeme vam odobrat opravnenost na ochranu predajcu v pripade neautorizovanych

transakcii.

o Na predajcov pouzivajucich firemny ucet PayPal na vykonavanie transakcii stvisiacich s
obchodnym modelom, ktory je klasifikovany ako vysokorizikovy, ako sa podrobnejsie opisuje v
zmluve s pouzivatelom sluzby PayPal, sa mézu vztahovat dalsie poziadavky na integraciu.
Takéto transakcie zahrfiaju predaj tovaru alebo sluzieb vo vysoko rizikovej kategérii alebo iné
nam zname skutocnosti, ktoré zvycajne vedu k zvySenému poctu chargebackov, inych narokov
alebo sporov, alebo k ¢astému spojeniu s podvodmi alebo nelegalnou ¢innostou. Tieto
poZiadavky sme zaviedli preto, aby sme mohli aj nadalej spitiat nase $tandardy zabezpecenia a
riadenia rizik. PayPal vas bude o tychto poziadavkach vopred informovat a bude vam
poskytnuta primerana lehota na vykonanie akychkol'vek potrebnych zmien. Ak tieto zmeny
nevykonate v tejto lehote, m6Zeme vam odobrat opravnenost na ochranu predajcu v pripade

neautorizovanych transakcii.

PayPal urdi, & va$ narok spliiia podmienky ochrany predajcu PayPal. Spolo¢nost PayPal prijme
rozhodnutie podla vlastného uvazenia na zaklade poziadaviek opravnenosti, akychkol'vek informacii
alebo dokumentacie poskytnutej pocas procesu riesenia problémov alebo akychkol'vek inych
informacii, ktoré spolo¢nost PayPal povaZuje za relevantné a vhodné za danych okolnosti.

Polozka nebola prijata dalSie poziadavky

Ak chcete mat narok na ochranu predajcu PayPal v pripade reklamacie Kupujliceho Neprijata polozka,
musite splnit zakladné poziadavky a dalSie uvedené poziadavky nizsie:

e Musite poskytnut doklad o doruéeni, ako je popisané nizsie.

Dodatocné poziadavky na nehmotny tovar

Aby mal predaj nehmotného tovaru a sluzieb narok na ochranu predajcu PayPal, musi predaj
spitiat zakladné poziadavky a nasledujtice dodato¢né poziadavky:
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e V pripade narokov tykajlicich sa neautorizovanych transakcii spolo¢nost PayPal oznacila na

stranke ,,Podrobnosti transakcie” transakciu nehmotného tovaru ako ,opravnent” alebo vam inak

poskytla oznamenie o opravnenosti pisomne.

¢ Dorucil polozku a poskytol doklad o dodani nehmotného tovaru.

Vyhotovenie potvrdenia o odoslani alebo potvrdenia o

doruceni

Fyzicky tovar

Doklad o doruceni

Online alebo fyzicka dokumentacia od
prepravnej spolocnosti, ktora zahfna:

¢ Online a overitel'né sledovacie ¢&islo
e Datum odoslania

e Adresa pre prijemcu, ktora sa zhoduje s
dodacou adresou na stranke
»,Podrobnosti transakcie”, prip

¢ Adresa prijemcu, na ktorej je uvedené
aspoi mesto/stat, mesto/krajina alebo

PSC (alebo medzinarodny ekvivalent).

Nehmotny tovar

Ako doklad o doruceni nehmotného tovaru
sa vyzaduje:

Na dékaz o odoslani alebo doruceni fyzického tovaru sa vyzaduje nasledovné:

Doklad o odoslani

Online alebo fyzicka dokumentacia od prepravnej
spolo¢nosti, ktora zahfna:

e Online a overitel'né sledovacie ¢islo
e Datum dodania a stav ,,dorucené”.

e Adresa prijemcu, ktora sa zhoduje s dodacou
adresou na stranke Podrobnosti transakcie

¢ Adresa prijemcu, na ktorej je uvedené aspon
mesto/3tat, mesto/krajina alebo PSC (alebo

medzinarodny ekvivalent).

DOLEZITE: Vasa vol'ba prepravcu a moznosti
prepravy s tymto prepravcom moze mat velky vplyv
na vasu schopnost splnit poziadavky na potvrdenie o
doruceni. Zaistite, najma pri zasielani tovaru do
zahranicia, Ze vas prepravca moze poskytnut stav
»doruéeny” na spravnej adrese, inak m6ze byt vas
narok na ochranu predajcu zamietnuty.

Transakcie s QR kddom

Ako doklad o odoslani alebo o doruceni sa vyzaduje:
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V pripade nehmotného alebo digitalneho V pripade transakcii s QR kédom mozete byt

tovaru doklad o dodani znamena poziadani, aby ste nam poskytli alternativny dokaz o
presvedcivy dékaz o dodani polozky alebo doruceni alebo taklto dodato¢nt dokumentaciu
splneni objednavky. Medzi presvedcivé alebo informacie k transakcii.

dbkazy by mohol patrit systém zaznamov,
ktory ukazuje datum odoslania polozky a
to, ze to bolo bud"

¢ Elektronicky odoslané prijemcovi
vratane adresy prijemcu (e-mail, IP
atd.), ak je to mozné.

¢ Prijaté alebo ku ktorym ma prijemca
pristup.

Neopravnené polozky a transakcie

Nasledujuce polozky alebo transakcie nie su spésobilé na ochranu predajcu PayPal:
¢ Nehnutelnosti vratane nehnutelnosti na byvanie.

¢ Vozidla vratane, ale nie vylu¢ne, motorovych vozidiel, motocyklov, rekreacnych vozidiel, lietadiel a

Y a

¢Inov, oCakavajte od osobnych prenosnych lahkych vozidiel pouzivanych na rekreacné tcely, ako su
bicykle a kolové vznasadla.

¢ Podniky (ndkup alebo investovanie do podniku).
e Priemyselné stroje pouzivané vo vyrobe.

¢ Platby ekvivalentné hotovosti vratane poloZiek s ulozenou hodnotou, ako st darcekové karty a
predplatené karty.

e Platby uskutocnené v suvislosti so zlatom (¢i uz vo fyzickej forme alebo vo forme obchodovanej na
burze).

e Financné produkty alebo investicie akéhokol'vek druhu.
¢ Nefunkcné tokeny (NFT) s Ciastkou transakcie:

¢ $10,10 000,01 USD alebo viac (alebo ekvivalentna hodnota v miestnej mene vypocitana v case

transakcie);

¢ $10,10 000,00 USD alebo menej (alebo ekvivalentna hodnota v miestnej mene vypoditana v
Case transakcie), pokial’ kupujuci netvrdi, Ze islo o neautorizovanu transakciu , a transakcia

spitia véetky ostatné poZiadavky opravnenosti.
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e Hazardné hry, hry a/alebo akékol'vek iné aktivity so vstupnym poplatkom a cenou.
¢ Dary vratane platieb prijatych formou crowdfundingu alebo crowdlendingu.

¢ Platby statnemu organu (okrem statnych podnikov), vladnej agenture alebo tretej strane, ktora

vybera platby v mene statneho organu alebo vladnej agentury.
¢ Platby na akukol'vek sluzbu platenia Gctov.

e Polozka, pri ktorej kupujuci tvrdi (bud' u nas alebo u vydavatela karty), Ze vami odoslana polozka
nie je taka, ako bola objednana (oznacuje sa ako reklamacia ,Vyrazne nie podla popisu®).

¢ Polozka nebola prijata naroky podané kupujucim priamo u vydavatela karty.

e Fyzické, hmotné polozky dorucené osobne, a to aj v suvislosti s platbou vykonanou vo vasom
fyzickom obchode, pokial kupujici nezaplatil za transakciu osobne pomocou QR kddu tovarov a
sluzieb PayPal.

o Cokol'vek, ¢o spolo¢nost PayPal na zaklade vlastného uvaZenia uréi, je zakdzana touto zmluvou s
pouzivatelom alebo Zasadami prijatelného pouzivania sluzby PayPal, a to aj v pripade, Ze
transakcia je na zaciatku oznacena ako ,,opravnend“ alebo ,CiastoCne sp6sobild” v Casti

»Podrobnosti transakcie” stranku.
¢ Platby uskutocnené pomocou PayPal Payouts (predtym Mass Pay).
¢ Osobné platby vratane platby odoslanej pomocou funkcie priatelov a rodiny PayPal.

» Program ochrany predajcu sa nevztahuje na platby, ak nie st spracované prostrednictvom uctu
kupujuceho PayPal, a to vratane platieb PayPal uskutocnenych neprihlasenymi pouzivatelmi a
Standardnych platieb kreditnymi a debetnymi kartami, ked' je firemny G(¢et PayPal predajcu
zaregistrovany v nasledujucich krajinach: Singapur, Cina, Hongkong, Australia, Taliansko,
Franctzsko, Holandsko, Spanielsko, irsko, Pol'sko, Svédsko, Bulharsko, Rakusko, Portugalsko,
Belgicko, Nérsko, Grécko, Dansko, Cyprus, Litva, Cesko, Esténsko, Finsko, Rumunsko, Slovinsko,
Madarsko, Slovensko, Malta, Lotyssko a Luxembursko. Program ochrany predajcu sa na platby
PayPal uskutocnené neprihlasenymi pouzivatelmi a Standardné platby kreditnymi a debetnymi
kartami vztahuje, ked' st spracované prostrednictvom firemnych G¢tov PayPal zaregistrovanych v
ktorychkol'vek inych krajinach.

e Polozky odoslané potom, ¢o vam spolo¢nost PayPal odporucila, aby ste polozku nevydali.

e Cestovné listky predavané cestovnym dopravcom, kde (1) kupujuci tvrdi (bud' u nas alebo vo
svojej financnej institucii), Ze iSlo o Neopravnenu transakciu a (2) takato reklamacia bola podana

viac ako 24 hodin pred cestou. datum.
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