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Ak ktorykol'vek dokument odkazuje na ¢isla Casti alebo vymedzené pojmy v zmluve
S pouzivatel'om, tento dokument vam pomdze vyhladat’ prislusné ustanovenia alebo

vymedzené pojmy v zmluve s pouzivatel'om, ktora nadobudla G¢innost’ 11. decembra
20109.

1) Casti:

Cast’ zmluvy s pouZivatePom ucinnej Miesto, kde ustanovenie najdete v aktualnej
do 11. decembra 2019 zmluve s pouZivatel’om


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/home?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/reference-notes-full.pdf?locale.x=sk_SK#_blank

Uvod

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

Informacie o vasom uéte — Vita vas
sluzba PayPal

Iné pravne podmienky — Komunikécia
s vami — Jazyky a preklady zmluvy

Iné pravne podmienky — Odskodnenie
a obmedzenie zodpovednosti —
Zbavenie zodpovednosti spolo¢nosti
PayPal

Prijimanie platieb — Vratenie penazi
a storna platieb — Storna

Prijimanie platieb — Ochrana predajcu
PayPal

Zakazané ¢innosti a zadrzania —
Opatrenia, ktoré mézeme podniknat’
Vv pripade akejkol'vek zakazanej
¢innosti

Informécie 0 vasom ucte — DrZanie
a pouZzivanie zostatku na tc¢te PayPal

Informécie 0 vasom ucte — Drzanie
a pouzivanie zostatku na c¢te PayPal —
Zostatok na ucte PayPal

Informacie 0 vaSom uéte — Drzanie
a pouZzivanie zostatku na ucte PayPal —
Rezervny ucet

Zakazané ¢innosti a zadrzania —
Zadrzania, obmedzenia a rezervy —
Zadrzania

Posielanie platieb — Ochrana
kupujuceho PayPal



o Posielanie platieb — VSeobecné
ustanovenia o posielani platieb — Ako
rychlo sa platba pripiSe?

e Informécie o vasom uéte — Informacie
0 N&s a nasej sluzbe

1 Nas vztah s vami



1.1 Spolo¢nost’ PayPal je iba
poskytovate’om platobnych sluzieb

1.2 Vase stikromie
1.3 Postupenie prav a povinnosti

1.4.1 Jazyky

1.4 Komunikacia 142

s vami

Oznamenia pre

vas

1.5 Oznamenia pre spolo¢nost’ PayPal

1.6 Dodatky k tejto zmluve

1.7 Kritéria na splnenie podmienok

2 Vas ucet a zostatky

2.1 Osobné a firemné ucty

Ustanovenia tejto Casti teraz njdete na tychto
miestach:

o Informacie o vasom uéte — Informacie
0 nas a nasej sluzbe

o Informéacie 0 vasom téte — Drzanie
a pouzivanie zostatku na tcte PayPal

e Iné pravne podmienky — Odskodnenie
a obmedzenie zodpovednosti — Nasa
uloha ako poskytovatela platobnych
sluzieb

Iné pravne podmienky — Rdzne ustanovenia —
Ochrana osobnych Gdajov

Iné pravne podmienky — Rdzne ustanovenia —
Postupenie prav a povinnosti

Iné pravne podmienky — Rdzne ustanovenia —
Preklady zmluvy

Iné pravne podmienky — Komunikacia medzi
vami a nami — Oznamenia pre vas

Iné pravne podmienky — Komunikacia medzi
vami a nami — Kontaktujte nas

Informéacie 0 vasom uéte — Vita vas sluzba
PayPal

Informéacie 0 vasom uéte — Vita vas sluzba
PayPal

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

o Informécie o vasom 1uéte — Otvorenie
uctu — Osobné Ucty a firemné ucty

o Informécie o vaSom 0éte — Drzanie
a pouzivanie zostatku na tcte PayPal



2.2 Zostatok

2.3 Udaje o tiéte (vratane informacii
0 zostatku na 1cte a transakciach)
2.4 Zapocitanie

2.5 DIZné sumy

2.6 Zostatky vo viacerych menach

2.7 ZaloZné pravo
3 Zdroje financovania

3.1 Priradenie zdroja financovania

3.2 Karty

3.3 Bankové ucty

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

 Informécie 0 vasom ucte — Priradenie
zdroja financovania a jeho zruSenie

e Informécie o vasom Géte — Drzanie
a pouzivanie zostatku na tcte PayPal

e Informacie o vasom G¢te — Drzanie
a pouZzivanie zostatku na ucte PayPal —
Zostatok na ucte PayPal

o Informacie 0 vasom ucte — Pridanie
alebo vyber penazi — Pridanie penazi

Informéacie 0 vaSom uéte — Vypisy z uctu
a ziadosti o zdznamy 0 Géte

Iné pravne podmienky — NasSe prava —
Splatenie zavéazku

Informacie o vaSom ucte — Drzanie

a pouzivanie zostatku na i¢te PayPal —
Zostatok na ucte PayPal

Informacie 0 vaSom ucte — Spravovanie penazi
VO viacerych menach

Iné pravne podmienky — Nase prava — Zalozné
pravo

Informacie 0 vaSom uéte — Priradenie zdroja
financovania a jeho zruSenie

Informéacie 0 vasom téte — Priradenie zdroja
financovania a jeho zrusenie — Trvalé
povolenie na za¢tovanie prostriedkov zo
zdrojov financovania

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

o Informéacie o vasom téte — Priradenie
zdroja financovania a jeho zrusenie —
Trvalé povolenie na zictovanie
prostriedkov zo zdrojov financovania

o Informacie o0 vasom uéte — Priradenie
zdroja financovania a jeho zruSenie —
Riziko storna v savislosti s vasim
zdrojom financovania



3.4 Inkaso SEPA (pre pouzivatel’ov

s registrovanou adresou na Cypre,

v Esténsku, Grécku, Irsku, LotySsku,
Litve, na Malte, Slovensku

a v Slovinsku)

3.5 Osobitné sp6soby financovania

3.6 Uprednostiiovany zdroj
financovania

3.7 Postup, ak nie je vybraty alebo
dostupny uprednostiiovany zdroj
financovania

3.8 Obmedzenia zdrojov financovania

4 Posielanie penazi

« Posielanie platieb — Financovanie
platieb — Financovanie platieb
poslanych z vasho uctu

Informécie 0 vasom téte — Priradenie zdroja
financovania a jeho zrusenie — Trvalé
povolenie na zuctovanie prostriedkov zo
zdrojov financovania

Posielanie platieb — Financovanie platieb —
Osobitné spbésoby financovania

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

« Posielanie platieb — Financovanie
platieb — Vyber uprednostiiovaného
zdroja financovania

o Informacie o vasom tcte — Priradenie
zdroja financovania a jeho zrusenie

Posielanie platieb — Financovanie platieb —
Financovanie platieb poslanych z vasho u¢tu

Informacie 0 vaSom uéte — Priradenie zdroja
financovania a jeho zruSenie



4.1 Vykonanie vaSich platobnych
prikazov

4.2 Platobny prikaz na platbu inému
pouZzivatel’ovi

4.3 Platobny prikaz na vyber
prostriedkov

4.4 Nedostatok finanénych
prostriedkov v zostatku

4.5 Limity na odoslané platby

4.6 Zamietnuté transakcie

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

Posielanie platieb — Vseobecné
ustanovenia o posielani platieb — Ako
rychlo sa platba pripiSe?

Informacie o vasom ucte — Pridanie
alebo vyber penazi — Vyber peilazi

Posielanie platieb — Vseobecné
ustanovenia o posielani platieb —
Platobny prikaz

Posielanie platieb — Vseobecné
ustanovenia o posielani platieb —
Pripady zamietnutia platby
spolo¢nostou PayPal

Posielanie platieb — Vseobecné
ustanovenia o posielani platieb —
ZruSenie platobného prikazu
Posielanie platieb — Vseobecné
ustanovenia o posielani platieb —
Pripady zamietnutia platby
spolo¢nost’ou PayPal

Informacie 0 vaSom ucte — Drzanie

a pouZzivanie zostatku na ucte PayPal —
Zostatok na ucte PayPal

Informécie o vasom ucte — Pridanie alebo
vyber penazi — Vyber penazi

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

Posielanie platieb — Vseobecné
ustanovenia o posielani platieb —
Pripady zamietnutia platby
spolo¢nost’ou PayPal

Posielanie platieb — Vratenie penazi na
ucet — Pripady vratenia penazi na ucet
PayPal

Posielanie platieb — V§eobecné ustanovenia

0 posielani platieb — Limity na odoslané platby
Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:



4.7 OdloZenie spracovania na strane
obchodnika

4.8 Vopred schvalené platby (zndme aj
ako automatické platby)

4.9 ZruSenie vopred schvalenych
platieb

4.10 Posielanie elektronickych penazi
v roznych menéch

5 Prijimanie penazi

Uvod
5.1 ZruSenie limitu na prijaté platby

5.2 Kontrola platby

5.3 Riziko spojené so stornom,
chargebackmi a st’aznost’ami

5.4 Spolocnost’ PayPal a vasi zakaznici

(a 5.5 pre pouzivatelov v Nemecku)

e Posielanie platieb — VSeobecné
ustanovenia o posielani platieb —
Pripady neprijatia platby prijemcom

o Posielanie platieb — Vratenie peniazi na
ucet

Posielanie platieb — Nastavenie automatického
stahovania prostriedkov z uctu — OdloZené
platby predajcovi

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

o Posielanie platieb — Nastavenie
automatického st'ahovania prostriedkov
Z uctu — Platby podl'a zmlav
o fakturacii
Prijimanie platieb — Prijimanie platieb
podla zmlav o fakturacii

e RieSenie problémov — Ak vam
nemdzeme vyplatit ndhradu... —
Tabul’ka (stipec s ndzvom
Neocakavana platba podl'a zmluvy
o fakturcii)

Posielanie platieb — Nastavenie automatického
stahovania prostriedkov z uctu — Platby podla
zmluv o fakturacii

Informéacie 0 vasom tGéte — Spravovanie penazi
VO viacerych menach

Prijimanie platieb — VSeobecné ustanovenia

o prijimani platieb

Prijimanie platieb — VSeobecné ustanovenia

o prijimani platieb — Limity na prijaté platby
Zakazané ¢innosti a zadrzania — Zadrzania,
obmedzenia a rezervy — Kontrola platby
Prijimanie platieb — Vratenie penazi a storna
platieb — Storna

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

o Prijimanie platieb — Prezentacia
spolo¢nosti PayPal



Prijimanie platieb — Pravidla tykajlce sa
prirazok

Ustanovenia tejto Casti teraz njdete na tychto
miestach:

5.5 Prijimanie penazi v roznych

. o Informaci Som ucte — Spravovani
menach (5.6 pre pouzivatel’ov * ormacie o vasom ucte — Spravovanie

penazi vo viacerych menach

v Nemecku) e Prijimanie platieb — VSeobecné
ustanovenia o prijimani platieb
5.6 Dane (5.7 pre pouZivatePov Prijimanie platieb — Dane a podavanie
v Nemecku) informéacii
5.7.1 Vratenie Prijimanie platieb — Vratenie penazi a storna
penazi platieb — Vratenie penazi a Vase podmienky
5.7 Vratenie peiiazi, @ zamietnutie  vratenia penazi a pravidla ochrany osobnych
zamietnutie platieb udajov
E:)a(;[:ﬁti)érrlzl;?/rétenia ISDI(Z(.:IZmienky Prijimanie pla_ltieb — Vase podmienky Vrétenia
. C . . penazi a pravidla ochrany osobnych Gdajov
penazi, ochrana vratenia penazi
udajov, pravidla 5.7.3 Ochrana

ochrany osobnych Gdajov

(dajov a zabezpetenie a pravidla Iné pravne podmienky — RGzne ustanovenia —

Pouzivanie idajov a pravne predpisy o ochrane

ochrany (dajov
(5.8 pre pouzivatelov (osobnych
v Nemecku) Gdajov
5.7.4 Zakazané ¢innosti a zadrzania — Zakazané

Zabezpecfenie Cinnosti — posledna odrazka
5.8 Platby cez PayPal
Business (Spojené kralovstvo,
Bulharsko, Cyprus, Ceska republika,
Estonsko, Grécko, Guernsey,
Mad’arsko, irsko, ostrov Man, Jersey, Nepouzité
LotySsko, Lichtenstajnsko, Litva,
Malta, Rumunsko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko (d’alej len
wrelevantné krajiny*))

5.9 Zadrzania na zaklade vasich Zakazané ¢innosti a zadrzania — Zadrzania,
pokynov (5.8 mimo relevantnych obmedzenia a rezervy — Zadrzania suvisiace
krajin, Nemecka a Rakuska) S vaSimi prikazmi

5.10 Nové platobné rieSenie (5.9 mimo
relevantnych krajin)

6 Vyber alebo zamena elektronickych penazi

Prijimanie platieb — Nové platobné rieSenie



Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto

miestach:
6.1 Postup na vyber alebo zdmenu o Informécie o0 vasom uéte — Pridanie
elektronickych penazi alebo vyber penazi — Vyber penazi

e Informacie o vasom téte — Spravovanie
penazi vo viacerych menach

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

o Iné pravne podmienky — Nase prava —
Informacie o vas

e Informécie o vasom 0c¢te — Pridanie
alebo vyber penazi — Vyber peiazi

6.2a Limity na vyber alebo zdmenu

6.2b Spbsoby vykonania a ¢asové Informéacie 0 vaSom ucte — Pridanie alebo
lehoty vyber penazi — Vyber peilazi

Informécie o vasom udte — Pridanie alebo

6.2c Kontrola transakcie , ., , .
vyber penazi — Vyber peilazi

Informécie o vasom udéte — Pridanie alebo

6.3 ZruSenie limitu na vybery \yber petiazi — Vyber pefiazi

Informécie o vasom udte — Pridanie alebo

6.4 Vyber penazi vo viacerych menach vyber pefiazi — Vber pefiazi

6a. Kauf auf Rechnung (iba pre Informacie 0 vaSom uéte — Vita vas sluzba
pouzivatel’ov v Nemecku) PayPal
6b. PayPal PLUS (iba pre Informacie 0 vaSom uéte — Vita vas sluzba
pouzivatel’ov v Nemecku) PayPal
6¢. Platba po 14 diioch (iba pre Informécie 0 vasom ucte — Vita vas sluzba
pouzivatel’ov v Nemecku) PayPal

7 Trvanie platnosti a zruSenie G¢tu
Informéacie 0 vaSom téte — Zrusenie Gétu

Cely text PayPal

8 Poplatky a prepocet meny

8.1 Poplatky Informéacie 0 vasom uéte — Poplatky



8.2 Prepocet meny

Ustanovenia tejto Casti teraz njdete na tychto
miestach:

Informacie 0 vaSom ucte — Spravovanie
penazi vo viacerych menach — Prepocet
meny

Informacie 0 vaSom ucte — Spravovanie
penazi vo viacerych menach —
MozZnosti prepoctu meny

Ustanovenia tejto Casti teraz njdete na tychto
miestach:

8.3 MoZnosti prepo¢tu meny

9 Zakazané ¢innosti

9.1 Zakazané ¢innosti

9.2 Zaistenie bezpecnosti vasho

platobného néastroja

9.3 Zakazané ¢innosti a povolenia

Informéacie 0 vaSom uéte — Spravovanie
penazi vo viacerych menach — Prepocet
meny

Informéacie 0 vaSom uéte — Spravovanie
penazi vo viacerych menach —
Moznosti prepoctu meny

Zakazané ¢innosti a zadrZania — Zakédzané
¢innosti

Informécie 0 vasom Udte — Otvorenie uétu —

Bezpecné pouzivanie uctu PayPal
Informacie 0 vasom U&te — Otvorenie uétu —

Bezpecné pouzivanie uctu PayPal

10 Vasa zodpovednost’ — Opatrenia, ktoré moéZeme podniknut’

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

10.1 Vasa
zodpovednost’

10.1a

10.1b
Zodpovednost’
za st’aznosti

vV ramci
ochrany
kupujuceho
PayPal

Zakézané Cinnosti a zadrzania —
Opatrenia, ktoré mozeme podniknat’
v pripade akejkol'vek zakazanej
¢innosti

Iné pravne podmienky — Nase prava —
Vasa zodpovednost’

Prijimanie platieb — Vplyv ochrany
kupujuceho PayPal na predajcov



10.1c Splatenie
zavazku

10.1d Docasné
zadrZanie
spornych
transakcii

10.2 Opatrenia spolo¢nosti PayPal

10.3 Obmedzeny pristup
10.4 Rezervy

10.5 Zadrzanie platby

10.6 Informécie o vas (10.7 pre
pouzivatelov v Nemecku)

10.6 ZadrZanie tovaru na portali eBay
(iba pre pouzivatel’ov v Nemecku)

10.7 Poskytnutie informacii

0 dovodoch nasSich opatreni (10.8 pre
pouzivatelov v Nemecku)

11 Program ochrany predajcu

Vseobecné informacie

Iné pravne podmienky — Nase prava —
Splatenie zavéazku

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

e Zakazané ¢innosti a zadrzania —
Zadrzania, obmedzenia a rezervy —
Zadrzania

o Prijimanie platieb — Predajcovia na trhu

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

e Zakazané Cinnosti a zadrzania —
Opatrenia, ktoré moézeme podniknat’
v pripade akejkol'vek zakazanej
¢innosti

o Informécie o vasom téte — ZruSenie
uctu PayPal

Zakazané ¢innosti a zadrzania — Zadrzania,
obmedzenia a rezervy — Obmedzenia uétu
Zakazané ¢innosti a zadrzania — Zadrzania,
obmedzenia a rezervy — Rezervy

Zakazané ¢innosti a zadrzania — Zadrzania,
obmedzenia a rezervy — Zadrzania

Iné pravne podmienky — Nase prava —
Informacie o vas

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

e Zakézané Cinnosti a zadrZania —
Zadrzania, obmedzenia a rezervy —
Zadrzania

o Prijimanie platieb — Predajcovia na trhu

Iné pravne podmienky — Komunikacia medzi
vami a nami — Poskytnutie informacii
0 doévodoch nasich opatreni

Samostatné pravidla ochrany predajcu niz§ie
st uvedené v Casti Prijimanie platieb —
Ochrana predajcu PayPal



11.1 Co je ochrana predajcu PayPal?

11.2 Dostupnost’ ochrany predajcu
PayPal

11.3 AKy rozsah ochrany poskytuje
ochrana predajcu PayPal?

11.4. Co sa stane, ked’ kupujici poda
st’aznost’, ziadost’ o chargeback alebo
Ziadost’ o storno?

115

11.6 Kritéria na ziskanie naroku na
ochranu

11.7 Aké podmienky sa vzt'ahuju na
dorucéenie tovaru?

11.8 Co je doklad o odoslani?

11.9 Co je doklad o doruéeni?

11.10 Na ktoré polozky, transakcie
a pripady sa napriklad nevzt’ahuje
ochrana predajcu PayPal?

12 Chyby a neopravnené transakcie

12.1 ldentifikacia chyb alebo
neopravnenych transakcii

12.2 Upozornenie spolo¢nosti PayPal
na chyby, neopravneneé transakcie
alebo na nevhodné ¢i neopravnené
pouzitie platobného nastroja

Precitajte si cast’ 1 pravidiel ochrany predajcu,
ktoré sa uvadzaju samostatne
Precitajte si cast’ 2 pravidiel ochrany predajcu,
ktoré sa uvadzaju samostatne
Precitajte si cast’ 3 pravidiel ochrany predajcu,
ktoré sa uvadzaji samostatne

Precitajte si cast’ 4 pravidiel ochrany predajcu,
ktoré sa uvadzaju samostatne

Precitajte si cast’ 5 pravidiel ochrany predajcu,
ktoré sa uvadzaju samostatne
Precitajte si cast’ 6 pravidiel ochrany predajcu,
ktoré sa uvadzaju samostatne
Precitajte si cast’ 7 pravidiel ochrany predajcu,
ktoré sa uvadzaju samostatne
Precitajte si Cast’ 8 pravidiel ochrany predajcu,
ktoré sa uvadzaju samostatne
Precitajte si cast’ 9 pravidiel ochrany predajcu,
ktoré sa uvadzaju samostatne

Precitajte si cast’ 10 pravidiel ochrany
predajcu, ktoré sa uvadzaju samostatne

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

o Informécie o vasom téte — Vypisy
Z cCtu a ziadosti o zdznamy 0 tcte

« Riesenie problémov — Uvod

o RieSenie problémov — Ak narazite na
problém...

o Riesenie problémov — Ako vam
pomoézeme...

e RieSenie problémov — Ak vam
nemdzeme vyplatit’ ndhradu...

Riesenie problémov — AK narazite na
problém... — Druhy krok: Informujte nas
0 probléme



12.3 Kontrola hlaseni o chybach

12.4 Zodpovednost’ za neopravnené
transakcie

12.5 Narok na vratenie penazi za
platobnu transakciu uskuto¢neni
v ramci autorizacie

12.6 Chyby

13 Ochrana kupujuceho PayPal

Vseobecné informacie

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

Riesenie problémov — Ako vam
pomodzeme...

Riesenie problémov — AK vam
nemdzeme vyplatit’ ndhradu...

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

Riesenie problémov — Ako vam
pomdzeme... — Neopravnena platba na
iny ucet PayPal

Riesenie problémov — AK vam
nemoOzZeme vyplatit’ ndhradu...

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

Riesenie problémov — Ako vam
pomozeme... — NeoCakavana platba
podla zmluvy o fakturicii

RieSenie problémov — Ak vam
nemdzeme vyplatit’ ndhradu... —
Neocakavana platba podPa zmluvy
o fakturdcii

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

RieSenie problémov — Ako vdm
pomozeme...

Riesenie problémov — Ako vam
pomozeme... — Nespravna platba na
iny ucet PayPal

Riesenie problémov — AK vam
nemoOzeme vyplatit’ ndhradu...

Samostatné pravidla ochrany kupujiceho
nizSie su uvedené v Casti:

Posielanie platieb — Ochrana
kupujuceho PayPal



13.1 Co je ochrana kupujiceho
PayPal? (iba v relevantnych
krajinéach)

13.2 Je pre miia ochrana kupujuceho
PayPal vhodna? (iba v relevantnych
krajinach)

13.3 Co sa stane, ked’ spolo¢nost’
PayPal prijme kone¢né rozhodnutie
v prospech kupujuaceho? (iba

v relevantnych krajinach)

13.4 Podmienky na nahradu platby
(iba v relevantnych krajinach)

13.5 Ako mam vyrieSit’ problém? (iba
v relevantnych krajinach)

13.6 Spolupréca so spolo¢nost’ou
PayPal pri rieSeni problému (iba

v relevantnych krajinach)

13.7 Co mam robit’, ak mdj nakup
nespiiia kritéria na nahradu v ramci
ochrany kupujuceho PayPal? (iba

v relevantnych krajinach)

13.8 Co znamena4, Ze sa tovar vyrazne
1iSi od opisu? (iba v relevantnych
krajinach)

13.9 PostUpenie prav (iba

v relevantnych krajinach)

13.10 Zakaz dvojitej nahrady (iba

v relevantnych krajinéach)

13.11 Vstupenky na podujatia (iba
v relevantnych krajinach)

14 Spory so spolo¢nost’ou PayPal

14.1 Najprv kontaktujte spolo¢nost’
PayPal

14.2 ECC-Net, Urad finanéného
ombudsmana a CSSF

15 VSeobecné ustanovenia

15.1 Rozhodné préavo a jurisdikcia

15.2 Vylucenie zrieknutia sa prav

e Prijimanie platieb — Vplyv ochrany
kupujuceho PayPal na predajcov

Precitajte si cast’ 1 pravidiel ochrany
kupujuceho, ktoré sa uvadzaju samostatne

Precitajte si cast’ 2 pravidiel ochrany
kupujuceho, ktoré sa uvadzaju samostatne

Precitajte si cast’ 3 pravidiel ochrany
kupujuceho, ktoré sa uvadzaju samostatne

Precitajte si ¢ast’ 4 pravidiel ochrany
kupujuceho, ktoré sa uvadzaju samostatne
Precitajte si cast’ 5 pravidiel ochrany
kupujuceho, ktoré sa uvadzaju samostatne

Precitajte si cast’ 5 pravidiel ochrany
kupujuceho, ktoré sa uvadzaju samostatne

Precitajte si Cast’ 6 pravidiel ochrany
kupujuceho, ktoré sa uvadzaju samostatne

Precitajte si cast’ 7 pravidiel ochrany
kupujlceho, ktoré sa uvadzaji samostatne

Iné pravne podmienky — Nase prava —
Postupenie prav

Precitajte si cast’ 8 pravidiel ochrany
kupujuceho, ktoré sa uvadzaju samostatne
Precitajte si cast’ 9 pravidiel ochrany
kupujlceho, ktoré sa uvadzaju samostatne

Riesenie problémov — St'aznosti — Nahl&senie

sporu medzi vami a spolo¢nost’ou PayPal
Vv suvislosti s nasimi sluzbami

RieSenie problémov — St'aznosti — AK nie ste
spokojni s vysledkom st’aznosti...

Iné pravne podmienky — R6zne ustanovenia —

Rozhodné pravo
Iné pravne podmienky — Nase prava —
Vylucenie zrieknutia sa prav



15.3 Obmedzenia zodpovednosti

15.4 Odmietnutie zaruk

15.5 Odskodnenie a ndhrady

15.6 Uplné znenie zmluvy a prava
tretich stran
15.7 Dusevné vlastnictvo — Udelenie
licencie na softvér
15.8a Licencie
udelené
spolo¢nost’ou
PayPal
15.8b Licencie
15.8 DuSevné udelené vami —
vlastnictvo — Udelenie Dusevné
licencie na obsah vlastnictvo
spojené s vasou
firmou
15.8b Licencie
udelené vami —
Vas obsah

15.9 Povolenia pre tretie strany

15.10 PayPal ako sp6sob prihlasenia

15.11 Podnikovi zakaznici

16 Vymedzenie pojmov
Cely text

Iné pravne podmienky — Odskodnenie

a obmedzenie zodpovednosti — Obmedzenie
zodpovednosti

Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

e Iné pravne podmienky — Odskodnenie
a obmedzenie zodpovednosti —
Odmietnutie zaruk

e Informéacie 0 vasom téte — Zrusenie
uctu PayPal

e Iné pradvne podmienky — Odskodnenie
a obmedzenie zodpovednosti —
Zbavenie zodpovednosti spolo¢nosti
PayPal

Iné pravne podmienky — Odskodnenie

a obmedzenie zodpovednosti — Odskodnenie
Iné pravne podmienky — R6zne ustanovenia —
Uplné znenie zmluvy a prava tretich stran

Iné pravne podmienky — Dusevné vlastnictvo —
Udel'ovanie licencii — v§eobecné informéacie

Iné pravne podmienky — Dusevné vlastnictvo —
Ochranné znamky spolocnosti PayPal

Iné pravne podmienky — Dusevné vlastnictvo —
Udelenie licencie spolo¢nosti PayPal zo strany
predajcov

Iné pravne podmienky — Dusevné vlastnictvo —
Udelenie licencie spolo¢nosti PayPal, zaruky
na dusevné vlastnictvo

Informacie 0 vaSom ucte — Otvorenie uctu —
Bezpecné pouzivanie uctu PayPal

Iné pravne podmienky — R6zne ustanovenia —
PayPal ako spbsob prihlasenia

Iné pravne podmienky — R6zne ustanovenia —
Podnikovi zakaznici

Prejdite na tabul’ku Vymedzené pojmy nizsie



Dodatok ¢. 1. Tabul’ka poplatkov

Uvod

Informacie o vaSom uéte — Poplatky
Ustanovenia tejto Casti teraz najdete na tychto
miestach:

Zmluvne podmienky v ¢asti A2.2.3

Sadzba obchodnika

Zvysok

2) Vymedzené pojmy:

Vymedzené pojmy
v zmluve s pouZivatelom
ucinnej do 11. decembra
2019
,,U&et* alebo ,,Ucet
PayPal“

»Pridanie finanénych
prostriedkov*

»Zmluva“

»Poskytovatel’ SIU“

»Opravnit’/dat’
opravnenie* alebo
»Opravnenie*

o Informacie o vasom téte — Poplatky
e Prijimanie platieb — Sadzba obchodnika

Ustanovenia v tomto dodatku s uvedené na
naSej samostatnej stranke Poplatky. Uvadzaju
sa aj Vv Casti:

e Informacie o vasom téte — Poplatky

Spracovanie vymedzenych pojmov v zmluve
s pouzivatel’om ucinnej od 11. decembra 2019

Pozrite namiesto toho pojem ,,uet alebo ,,ucet PayPal®.

Pozrite namiesto toho pojem ,,funkcia pridania
prostriedkov* vymedzeny v Casti:

o Informacie o vasom uéte — Pridanie alebo vyber
penazi — Pridanie penazi

Pozrite namiesto toho pojem ,,zmluva s pouzivatel'om*.
Pozrite namiesto toho pojem ,.tretie strany, ktoré su
poskytovatel'mi sluzieb* vymedzeny v Casti:

e Informécie o0 vasom téte — Otvorenie étu —
Bezpecné pouzivanie uctu PayPal

Pozrite namiesto toho pojem ,,autorizovat™ alebo
,autorizacia“ vymedzeny v Casti:

« Posielanie platieb — Nastavenie automatického
stahovania prostriedkov z uctu



,Zostatok*

»Proces potvrdenia
bankou*

,»Platba financovana
bankou*

»Firemny ucet*

,Pracovné dni“

»Kupujaci*
»Kalendarny rok*

»Zmluva 0 spracovani
kreditnych kariet*

»Zmena“

»Spitna uhrada*

Pozrite namiesto toho v§eobecny pojem ,,peniaze na vasom
ucte* a v zavislosti od okolnosti aj pojmy ,,zostatok na tcte
PayPal*“ a ,,rezervny Gcet” vymedzené v Casti:

e Informacie 0 vasom ti¢te — DrZanie a pouzivanie
zostatku na tcte PayPal

Pozrite namiesto toho pojem ,,proces potvrdenia
uctu“ vymedzeny tu:

« Informacie o vasom uéte — Priradenie zdroja
financovania a jeho zruSenie
e Nase stranky Pomoc a kontakt

Pozrite namiesto toho odkaz na platbu z vasho uctu, ktora je
financovana platbou z vasho bankového uétu.

Pozrite namiesto toho pojem ,,firemny Gcet vymedzeny
V Casti:

o Informécie o vasom uéte — Otvorenie uétu — Osobné
ucty a firemné ucty

Pozrite namiesto toho pojem ,,pracovny dei* vymedzeny
V Casti:

e Informacie 0 vasom téte — Pridanie alebo vyber
peniazi — Vyber penazi

Pozrite namiesto toho odkazy na pojem ,,kupujuci®.
Pojem uZ nie je nikde vymedzeny.

Pozrite namiesto toho pojem ,,zmluvy s obchodnym
subjektom* vymedzeny v Casti:

« Informacie o vasom uéte — Otvorenie uctu —
Postavenie obchodného subjektu

Pozrite namiesto toho pojem ,,zmena‘“ pouZzity v Casti:

« Informacie o vasom uéte — Vita vas sluzba PayPal

Pozrite namiesto toho pojem ,,chargeback® vymedzeny
V Casti:



»St’aznost’™

,Komercna transakcia®

»Region, v ktorom
umoziujeme prevod
prostrednictvom
kreditnych kariet*

»Cezhrani¢né poplatky*

»Sluzby zakaznikom*

LPrevadzkovatel*,
sSpracovatel’™, ,,dotknuta
osoba“

»Pravne predpisy
0 ochrane idajov*

36
,,Dni

»Predvolené zdroje
financovania*“

e Prijimanie platieb — Vratenie penazi a storna platieb
— Storna

Pozrite namiesto toho pojem ,,staznost™ vymedzeny
Vv pravidlach ochrany kupujiceho PayPal, ktory sa tiez
uvadza v tychto Castiach zmluvy s pouZivatel'om:

o Posielanie platieb — Ochrana kupujiceho PayPal
e Prijimanie platieb — VVplyv ochrany kupujiceho
PayPal na predajcov

Pozrite namiesto toho stranku Poplatky.

Pozrite namiesto toho nasledujicu ¢ast’ o dostupnosti
vyberov na kreditnu kartu:

o Informacie o vasom uéte — Pridanie alebo vyber
penazi — Vyber penazi

Pozrite namiesto toho stranku Poplatky.
Pozrite namiesto toho sekciu Kontaktujte nas v Casti:

e Iné pravne podmienky — Komunikécia medzi vami
a nami — Kontaktujte nas

Pozrite namiesto toho podmienky uvedené v asti:

e Iné pravne podmienky — Rdzne ustanovenia —
Pouzivanie tidajov a pravne predpisy o ochrane
Udajov

« Vyhlésenie o ochrane osobnych Udajov

Pozrite namiesto toho pojem ,,pravne predpisy o ochrane
udajov* vymedzeny v Casti:

e Iné pravne podmienky — Rdzne ustanovenia —
Pouzivanie tidajov a pravne predpisy o ochrane
Udajov

« Vyhlésenie o ochrane osobnych Udajov

Pojem uz nie je nikde vymedzeny.
Pozrite namiesto toho pojem ,,nasledujuce
zdroje* vymedzeny v Casti:



s Spor

,Domace*
weBay*

»Elektronicky Sek*

»Elektronické peniaze*

wEuropa I«

wEuropa I1¢

»Europsky hospodarsky
priestor* alebo ,,EHP*

»Podujatie*

,Poplatky“
»PouZivatel’ plného
programu“

»Zdroj financovania*

« Posielanie platieb — Financovanie platieb —
Financovanie platieb poslanych z vasho tétu

Pozrite namiesto toho pojem ,,spor vymedzeny
v pravidlach ochrany kupujiuceho PayPal, ktory sa tiez
uvadza v tychto Castiach zmluvy s pouZivatel'om:

o Posielanie platieb — Ochrana kupujiceho PayPal
e Prijimanie platieb — VVplyv ochrany kupujiceho
PayPal na predajcov

Pozrite namiesto toho stranku Poplatky.

Pojem uz nie je nikde vymedzeny.

Pozrite namiesto toho pojem ,,elektronicky sek* vymedzeny
V Casti:

e Informacie 0 vasom téte — Priradenie zdroja
financovania a jeho zrusenie — Riziko storna
v suvislosti s vasim zdrojom financovania
a elektronickymi Sekmi

Pozrite namiesto toho pojem ,,elektronické peniaze* v Casti:

e Informacie o vasom uéte — Priradenie zdroja
financovania a jeho zrusenie — Uvod

Pozrite namiesto toho stranku Poplatky.

Pozrite namiesto toho stranku Poplatky.

Pojem uz nie je nikde vymedzeny.

Pozrite namiesto toho pojem ,,Podujatie” vymedzeny
V Casti:

o Pravidla ochrany kupujlceho PayPal

Pozrite namiesto toho stranku Poplatky.
Pojem uz nie je nikde vymedzeny.

Pozrite namiesto toho pojem ,,zdroj
financovania® vymedzeny v Casti:

e Informacie o vasom téte — Priradenie zdroja
financovania a jeho zruSenie



»Neopravneny pristup
k actu

,LInformacie*

»Okamzity prevod*

»Proces priradenia
a potvrdenia®

»Hromadné
platby“ (oznacCované aj
ako ,,vyplatenia*)

»OdloZenie spracovania na

strane obchodnika“

»Mikropodnik*

»Severna Eurdépa“

sNedoruceny tovar

Pozrite namiesto toho pojem ,,bezpecnostny problém alebo
,podvod* vymedzeny v Casti:

e Riesenie problémov — Ak narazite na problém... —
Prvy krok: Ur¢ite typ problému

Pojem uz nie je nikde vymedzeny.
Pozrite namiesto toho pojem ,,okamzity
prevod vymedzeny v Casti:

« Posielanie platieb — Pridanie alebo vyber penazi —
Vyber penazi

« Posielanie platieb — Financovanie platieb —
Financovanie platieb poslanych z vasho uctu

Pozrite namiesto toho pojem ,,proces priradenia
a potvrdenia karty* vymedzeny v Casti:

e Posielanie platieb — Priradenie zdroja financovania
a jeho zrusenie

Pozrite naSu stranku Poplatky

Pozrite namiesto toho pojem ,,odloZené platby
predajcovi® vymedzeny v Casti:

Posielanie platieb — Nastavenie automatického
stahovania prostriedkov z uctu — Odlozené platby
predajcovi

Pozrite namiesto toho pojem ,,mikropodnik* vymedzeny
V Casti:

e Iné pravne podmienky — R6zne ustanovenia —
Podnikovi zékaznici

Pozrite nasu stranku Poplatky

Pozrite namiesto toho pojem ,,nedoruceny

tovar* vymedzeny v pravidlach ochrany kupujdiceho
PayPal, ktory sa tieZ uvadza v tychto ¢astiach zmluvy
S pouzivatel'om:

» Posielanie platieb — Ochrana kupujdceho PayPal



,,Riziko nedostatku
prostriedkov*

»Platobny ucet“

»Platobny nastroj

»Platobny prikaz*

»Prijemca platby*

»Kontrola platby“

HPayPal“, ,my*,

,»nas*“ alebo ,,nas*

e Prijimanie platieb — Vplyv ochrany kupujuceho
PayPal na predajcov

Pozrite namiesto toho pojem ,,riziko storna“ vymedzeny
V Casti:

e Informéacie o vasom téte — Priradenie zdroja
financovania a jeho zrusenie — Riziko storna
v suvislosti s vasim zdrojom financovania
a elektronickymi Sekmi

Pozrite namiesto toho pojem ,,zostatok na ucte
PayPal“ vymedzeny v Casti:

o Informacie 0 vaSom éte — Drzanie a pouZivanie
zostatku na ucte PayPal — Zostatok na ucte PayPal

Pozrite namiesto toho pojem ,,a¢et PayPal* alebo ,,ucet*

Pozrite namiesto toho pojem ,,platobny prikaz* vymedzeny
V Casti:

o Posielanie platieb — Vseobecné ustanovenia
0 posielani platieb — Platobny prikaz

Pozrite namiesto toho pojem ,,prijemca platby* pouzity
V Casti:

» Pravidla ochrany predajcu PayPal

Pozrite namiesto toho pojem ,,kontrola platby* vymedzeny
V Casti:

e Zakazané ¢innosti a zadrzania — Zadrzania,
obmedzenia a rezervy — Kontrola platby

Pozrite namiesto toho pojem ,,PayPal* vymedzeny v tychto
Castiach:

e Prvy odsek Casti Vita vas sluzba PayPal
e Iné pravne podmienky — Komunikécia medzi vami
a nami — Kontaktujte nas

Pozrite pojmy ,,my“, ,,ndm*, ,nami®, ,,nas*, ,,nas* alebo
d’alsie tvary slovies v prvej osobe mnozného ¢isla v celej
zmluve s pouzivatel'om.



»Platby cez PayPal
Business*

»Ochrana kupujticeho
PayPal*

»PayPal Credit“

»Skupina PayPal*

»Funkcia platieb PayPal

podl’a polohy*
»Aplikacia PayPal
Mobile*

wFunkcia predajného
miesta PayPal*

,»Webova lokalita
spolo¢nosti PayPal*

»Osobny ucet“

»Osobné udaje*

,,Osobna transakcia*

»Poskytovatel’ SIP*

Pojem uZ nie je nikde vymedzeny.

Pozrite namiesto toho pojem ,,ochrana kupujiceho
PayPal“ vymedzeny v Casti:

o Pravidla ochrany kupujiceho PayPal

Pozrite namiesto toho pojem ,,PayPal Credit” na webovej
lokalite PayPal

Pozrite namiesto toho pojem ,,pridruzené

spolo¢nosti® vymedzeny v Casti:

e Iné prdvne podmienky — Odskodnenie a obmedzenie
zodpovednosti

Na miestach, kde spolo¢nost’ PayPal aj nad’alej ponuka tuto
funkciu, ktora je spolo¢nostou PayPal prislusne oznacena,
ide o funkciu, ktora umoziuje pouzivatelovi ziskat’ platbu
na predajnom mieste bez pouzitia kartového terminalu.

UZ nie je k dispozicii.

Uz nie je k dispozicii.

Pozrite namiesto toho pojem ,,webova lokalita
PayPal* alebo ,,nasa webova lokalita“.

Pozrite namiesto toho pojem ,,0sobny ucet* vymedzeny
V Casti:

o Informécie o vasom uéte — Otvorenie uétu — Osobné
ucty

Pozrite namiesto toho pojem ,,0sobné udaje* vymedzeny
V Casti:

e Iné pravne podmienky — R6zne ustanovenia —
PouZivanie tidajov a pravne predpisy o ochrane
Udajov

e Vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov

Pozrite namiesto toho stranku Poplatky.

Pozrite namiesto toho pojem ,tretie strany, ktoré st
poskytovatel'mi sluzieb” vymedzeny v Casti:



»Pravidlo* alebo
HPravidla*

»Aktualizacia pravidiel*

»vopred schvalena
platba“

sUprednostiiovany zdroj
financovania“

»Spracovanie*

»SPS2¢

»Relevantné krajiny* (ak
sa pojem pouziva)

e Informacie o vaSom 0éte — Otvorenie Gétu —
Bezpecné pouzivanie uctu PayPal

Pozrite namiesto toho pojem ,,pravidla spolo¢nosti
PayPal“ vymedzeny v Casti:

e Zakazané ¢innosti a zadrzania — Zadrzania,
obmedzenia a rezervy — Kontrola platby

Pozrite namiesto toho pojem ,,0zndmenie na stranke
Aktualizécia pravidiel na nasej webovej
lokalite* vymedzeny v Casti:

o Informacie 0 vasom uéte — Vita vas sluzba PayPal

Pozrite namiesto toho pojem ,,automaticka
platba® vymedzeny v Casti:

o Posielanie platieb — Nastavenie automatického
stahovania prostriedkov z uctu — Platby podl'a
zmlav o fakturacii

Pozrite namiesto toho pojem ,,uprednostiiovany zdroj
financovania““ vymedzeny v Casti:

o Posielanie platieb — Financovanie platieb — Vyber
uprednostiiovaného zdroja financovania

Pozrite namiesto toho pojem ,,spracovanie* pouzity v ¢asti:

e Iné pravne podmienky — Rdzne ustanovenia —
PouZivanie tidajov a pravne predpisy o ochrane
Udajov

« Vyhlésenie o ochrane osobnych Gdajov

Pozrite namiesto toho pojem ,,SPS2* vymedzeny v Casti:

e Iné pravne podmienky — R6zne ustanovenia —
Podnikovi zékaznici

Pozrite namiesto toho zoznam krajin uvedeny
V nasledujucej ¢asti zmluvy s pouzivatel'om platnej pre
pouzivatel'ov v Spojenom kral'ovstve:



,Rezerva*

»Rezervny ucet*

,Centrum rieSenia
problémov*

»Zvy$ok EU*

»Zakazané ¢innosti“

,»Storno

»Predajca“ a ,,obchodnik*

»Poslat’ peniaze

»Sluzby*

»Vyrazne sa lisi od opisu“

o Informacie 0 vaSom uéte — Vita vas sluzba PayPal
Pozrite namiesto toho pojem ,,rezerva“ vymedzeny v Casti:

e Zakazané Cinnosti a zadrzania — ZadrzZania,
obmedzenia a rezervy — Rezervy

Pozrite namiesto toho pojem ,,rezervny ucet* vymedzeny
V Casti:

e Informacie 0 vaSom uéte — Drzanie a pouZivanie
zostatku na ucte PayPal — Rezervny ucet

Pozrite namiesto toho pojem ,,centrum rieSenia
problémov* vymedzeny v Casti:

e Zakazané Cinnosti a zadrzania — Zadrzania,
obmedzenia a rezervy — Co st zadrzania,
obmedzenia a rezervy?

Pozrite aj pravidla ochrany kupujlaceho PayPal.
Uz nie je k dispozicii a nevymedzuje sa.
Pozrite namiesto toho pojem ,,zakazané
¢innosti“ vymedzeny v Casti:

e Zakazané ¢innosti a zadrzania — Zakazané ¢innosti

Pozrite namiesto toho pojem ,,storno* vymedzeny v Casti:

e Prijimanie platieb — Vratenie penazi a storna platieb
— Storna

Pozrite namiesto toho pojem ,,predajca* alebo
,,obchodnik* pouzity v zmluve s pouzivatel'om.
Pozrite namiesto toho pojem ,,funkcia posielania
penazi“ vymedzeny v Casti:

o Posielanie platieb — VSeobecné ustanovenia
0 posielani platieb — Platobny prikaz

Pozrite namiesto toho pojem ,,sluzba PayPal, ,,sluzby
PayPal“ alebo ,,nase sluzby* pouzity v zmluve

S pouzivatel'om.

Pozrite namiesto toho pojem ,,vyrazne sa lisi od
opisu‘ vymedzeny v pravidlach ochrany kupujuceho



»Osobitné sposoby
financovania“

» Iransakéné

riziko* (alebo ,,vystavenie
riziku v spojeni s vasim
uctom*)

»Neopravnena
platba“ (pojem uvedeny
len v ¢asti 11)

»Unikatny identifikator*

»Spojené
kraPovstvo* alebo ,,UK*

»PouZivatel”, ,,vy* alebo

r \I“
,»Vas

,Overené*

PayPal, ktory sa tiez uvadza v tychto Castiach zmluvy
S pouzivatel'om:

o Posielanie platieb — Ochrana kupujlceho PayPal
e Prijimanie platieb — Vplyv ochrany kupujiceho
PayPal na predajcov

Pozrite namiesto toho pojem ,,0sobitné spdsoby
financovania® vymedzené v Casti:

« Posielanie platieb — Financovanie platieb — Osobitné
sposoby financovania

Pozrite namiesto toho zoznam niektorych beznych situacii
uvedeny v ¢asti:

e Zakazané Cinnosti a zadrzania — Zadrzania,
obmedzenia a rezervy — Zadrzania

Pozrite namiesto toho pojem ,,neopravnena
platba® vymedzeny a pouzivany len v pravidlach ochrany
predajcu PayPal. Pravidla su uvedené v casti:

e Prijimanie platieb — Ochrana predajcu PayPal

Pozrite namiesto toho pojem ,,povinné informacie, ktoré
vyzadujeme* pouZity v Casti:

o Posielanie platieb — VSeobecné ustanovenia
0 posielani platieb — Pripady zamietnutia platby
spolo¢nost'ou PayPal

Pojem uz nie je nikde vymedzeny.

(3

Pozrite namiesto toho pojmy ,,pouzivatel™, ,,vy*, ,,vam®,
,vami®, ,vas®, ,vas“ alebo d’al$ie tvary slovies v druhej
osobe mnozného ¢isla v zmluve s pouzivatel'om.

Pozrite namiesto toho svoje povinnosti stanovené v ¢asti:

e Iné pravne podmienky — Nase prava — Informacie
0 V&s
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