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Zmluva o poskytovani sluzieb PayPal pre platby online
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Datum poslednej aktualizacie: 10. oktdbra 2024

Tato zmluva o poskytovani sluzieb PayPal pre platby online (,zmluva®) (predtym nazyvana ,zmluva o poskytovani sluzieb PayPal pre platby

IM

kartou online”) obsahuje podmienky zmluvy medzi vami (,,obchodnik”) a spolo¢nostou PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (,PayPal” alebo

nmy”)°

Spolo¢nost PayPal je licencovana ako luxemburska Uverova instittcia a podlieha prudencialnemu dohladu luxemburského dozorného tradu
Commission de Surveillance du Secteur Financier (,Grad CSSF*). Urad CSSF ma sidlo v Luxemburgu, L-1150.

Informdcie o tejto zmluve

Tato zmluva sa na vas vztahuje, ak ste sa v sluzbe PayPal zaregistrovali ako rezident niektorej z tychto krajin: Bulharsko, Cyprus, Cesko,
Esténsko, Grécko, Lotyssko, Lichtenstajnsko, Litva, Malta, Rumunsko, San Marino, Slovensko alebo Slovinsko.

Integraciou alebo pouzivanim ktoréhokol'vek produktu alebo sluzby pre platby online vyjadrujete sthlas s tym, Ze sa na vas vztahuju
podmienky tejto zmluvy. Ak sa rozhodnete pouzivat niektory pontknuty produkt, sluzbu pre platby online alebo funkciu (vratane
technologii), ktoré st uvedené v tejto zmluve, uplatiiuji sa podmienky tejto zmluvy vztahujlice sa na dany produkt, sluzbu pre platby online
alebo funkciu.

Produkty su:

e Website Payments Pro — balik funkcionality pozostavajuci z funkcie Express Checkout, rozhrania API pre priame platby, virtualneho
terminalu. Volitel'né doplnkové sluzby zahrfiaju nastroj na pravidelné platby a nastroje na ochranu pred podvodmi;

e RozSirené moznosti platieb kreditnymi a debetnymi kartami — balik funkcii pozostavajuci z rozhrani API pre rozSirené moznosti platieb
kreditnymi a debetnymi kartami. Okrem toho si mézZete vybrat tieto volitelné doplnkové sluzby:

¢ |ubovolna funkcia Website Payments Pro,
e Trezor,

e Sluzba aktualizacie uctu,

e ochrana pred podvodmi,

e ochrana pred chargebackom,

e Virtualny terminal — funkcia Virtudlneho terminalu ako samostatny produkt.

e SEPA inkaso — sluzba, ktora vam umoznuje prijimat platby SEPA inkasom v ramci spotrebitel'skej schémy SEPA inkasa nazyvanej SDD
Core.

Kazdy z produktov zahrfia aspon jednu sluzbu pre platby online. Medzi sluzby pre platby online patria:

e Rozhranie API pre priame platby — funkcia na vykonavanie transakcii kreditnou a debetnou kartou, kde Udaje o karte zadava online
majitel karty.

e Rozhranie API pre rozSirené moznosti platieb kreditnymi a debetnymi kartami — funkcia na vykonavanie transakcii kreditnou a debetnou
kartou, kde udaje o karte zadava online majitel karty; ako alternativa k rozhraniu API pre priame platby.

e Virtualny terminal — funkcia poskytovana spolo¢nostou PayPal umoziujlca prijimat platby kartou ru¢nym vkladanim udajov o karte,
ktoré vam poskytol majitel karty.

e SEPA inkaso — funkcia poskytovana spolo¢nostou PayPal, aby ste mohli prijimat platby SEPA inkasom.

Stcastou tejto zmluvy st aj zmluva s pouzivatelom sluzby PayPal (ktord tu nazyvame zmluva s pouzivatelom), zmluvy s obchodnym
subjektom a vyhldsenie o ochrane osobnych Gdajov. DalSie ustanovenia tykajtice sa uplatfiovania tychto pravnych dokumentov najdete v ¢asti
1.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypalobjects.com/marketing/ua/pdf/SK/sk/pocpsa-full.pdf?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/home?locale.x=sk_SK

Tato zmluvu mdézeme upravit, odstranit alebo doplnit v stlade s postupom vykonavania zmien uvedenym v zmluve s pouzivatelom. Ak
s akoukol'vek zmenou nesuhlasite, mézete tito zmluvu ukondit podla pokynov v ¢asti 11 tejto zmluvy.

Tuto zmluvu si stiahnite a uloZte.

1. Ako sa uplatnuju nase dalsie pravne dokumenty

1.1 Pravne zmluvy

Tato zmluvu, zmluvu s pouzivatelom, zmluvy s obchodnym subjektom a vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov najdete na stranke Pravne
zmluvy po kliknuti na odkaz Pravne informacie naspodku kazdej stranky webovej lokality PayPal.

1.2 Zmluva s pouzivatelom

Zmluva s pouzivatelom je st¢astou tejto zmluvy. Tito zmluvu a zmluvu s pouzivatelom treba v ¢o najvacsej miere vykladat ako jeden celok.
Ak vo vyklade dojde k rozporu, tato zmluva ma v rozsahu daného rozporu prednost pred zmluvou s pouzivatelom okrem pripadov, ktoré
stvisia s vasim pouzivanim ktoréhokol'vek z produktov alebo jednotlivych sluZieb pre platby online ako sucasti nasho produktu PayPal
Complete Payments, ako sa uvadza v zmluve s pouzivatelom.

Pojmy, ktoré nie st vymedzené v tejto zmluve, si vymedzené v danej zmluve s pouzivatelom. Ak sa zmluva s pouzivatelom vyklada spolu
s tymito podmienkami, do vymedzenia pojmov ,sluzby” a ,,zmluva“ v zmluve s pouzivatelom patria aj ,produkty” a tato ,zmluva“.

Zmluva s pouzivatelom obsahuje do6lezité ustanovenia, ktoré:
1.2.1 spolo¢nosti PayPal umoZnuju pouzit rezervu na zabezpecenie vasho zavazku zaplatit chargebacky, storna a poplatky;
1.2.2 vas pri pouzivani sluzby PayPal zavazuji dodrZiavat pravidla pouzivania sluzby PayPal;

1.2.3 vyvolavaju pravne ucinky Vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov spolocnosti PayPal, ktorymi sa riadi pouZzivanie a poskytovanie vasich
udajov a udajov spolo¢nych zakaznikov; a

1.2.4 umoziuju spolo¢nosti PayPal obmedzit platbu alebo vas ucet PayPal v pripadoch uvedenych v zmluve s pouzivatelom.

Nesiete zodpovednost za chargebacky, storna ani iné anulované platby, ako sa uvadza v zmluve s pouzivatelom, bez ohladu na to, ako
pouzivate a konfigurujete svoj produkt vratane technoldgie filtrovania podvodnych transakcii a podobnych preventivnych nastrojov (ak ich
vyuzivate). Tieto nastroje mozu byt uzito¢né pri odhalovani podvodov a predchadzani nedspesnym platbam, podla zmluvy s pouZivatelom
vsak nemaju vplyv na vasu zodpovednost za chargebacky, storna a platby, ktoré boli inak anulované.

1.3 Zmluva s obchodnym subjektom

1.4 Vyjadrenim sthlasu so zavaznostou tejto zmluvy zaroven suthlasite aj so zmluvami s obchodnym subjektom. Ide o priame zmluvy
s nadobudajutcimi institiciami a bankovymi partnermi spolo¢nosti PayPal, ktori vam umoznuju prijimat platby kartou a platby cez PayPal
Cerpané z karty. Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Potvrdzujete, Ze ste si precitali vyhlasenie o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti PayPal, v ktorom sa uvadza, aké informacie o vas a vasej
online firme zhromazdujeme, a suhlasite s nim. Sthlasite predovsetkym s tym, Ze spolo¢nost PayPal je opravnena ziskat od tretej strany vasu
Uverovu histdriu a finanéné Gdaje o vasej schopnosti plnit zavazky na zéklade tejto zmluvy. Vo vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov
spolo¢nosti PayPal sa uvadza zoznam spolodnosti, ktoré sa zicastfuju na tejto vymene informacii tykajlcich sa tveru. Spolo¢nost PayPal
bude priebeZne kontrolovat vase tverové a iné rizikové faktory vasho tc¢tu (stornované platby a chargebacky, staznosti zakaznikov,
reklamacie a podobne) a na zaklade toho moéze tieZ skontrolovat vasu webovl lokalitu a produkty na nej uréené na preda;.

Spolo¢nost PayPal bude vsetky Udaje, ktoré od vas zhromazdila, uchovavat, pouzivat a poskytovat v stilade s Vyhlasenim o ochrane osobnych
udajov spoloc¢nosti PayPal.

1.5 Podmienky tretich stran pre doplnkové funkcie rozsirenych moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami

Ak sa rozhodnete integrovat vybrané penazenky tretich stran v podobe doplnkovych funkcii rozsirenych moznosti platby kreditnymi
a debetnymi kartami (vymedzené nizsie), suhlasite aj s nasledujucimi prislusnymi zmluvnymi podmienkami tretich stran:

Zmluvné podmienky platformy Apple Pay pre webovych obchodnikov
Zmluvné podmienky rozhrania API Google Pay

Zmluvné podmienky rozhrani APl Google


https://www.paypalobjects.com/marketing/ua/pdf/SK/sk/pocpsa-full.pdf?locale.x=sk_SK
https://developer.apple.com/apple-pay/terms/apple-pay-web/
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://developers.google.com/terms/

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze funkcie a podmienky tretich stran poskytuje, aktualizuje a informuje o nich vyluc¢ne prislusna tretia
strana (nie spolo¢nost PayPal) a Ze spolo¢nost PayPal za Ziadnych okolnosti nenesie zodpovednost za Ziadne $kody, straty alebo naklady,
ktoré utrpite alebo ktoré vam vzniknu v désledku pouzivania takychto funkcii tretich stran alebo v désledku akceptovania takychto
podmienok tretich stran.

2. Nastavenie a aktivacia produktu

2.1 Ak chcete produkt ziskat a pouzivat, najprv musite vykonat vsetky tieto kroky:

2.1.1 Vyplnte elektronickd Ziadost pre dany produkt, otvorte si firemny Ulet PayPal (ak ho eSte nemate) a na ziskanie pristupu k produktu
a jeho pouzivanie postupujte podla pokynov uvedenych v online procese sluzby PayPal.

2.1.2 Integrujte svoj produkt do platobného procesu na svojej webovej lokalite, ak je vasim produktom Website Payments Pro alebo rozsirené
moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami. Svoj produkt nie ste povinni integrovat do platobného procesu na svojej webovej lokalite,
ak pristupujete iba k Virtualnemu terminalu, resp. ak pouzivate iba Virtualny terminal. Spolo¢nost PayPal nezodpoveda za Ziadne problémy
sposobené integraciou produktu do vasej ,aktivnej“ webovej lokality.

2.1.3 Produkt aktivujete tak, ze ho prvykrat pouzijete pri ,zive}“ platobnej transakcii.

Ak je vasim produktom Website Payments Pro alebo rozSirené moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami mézeme vam umoznit
integraciu a pouzivanie rozhrania APl pre priame platby alebo rozhrania API pre rozSirené moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami
ako integracie hostenej sluzbou PayPal alebo integracie v lokdalnom prostredi.

Ako predvolent moznost integracie rozhrania APl pre priame platby alebo rozhrania API pre pokro¢ilé moznosti platieb kreditnymi
a debetnymi kartami do platobného procesu na vasej webovej lokalite m6Zeme nastavit ktorukol'vek z tychto moznosti hostenia.

2.2 Vyzadované pouzitie funkcie Express Checkout

Ak vam ako sucast vasho produktu ponukame funkciu Express Checkout a vy sa rozhodnete tento produkt pouZivat, musite PayPal Express
Checkout implementovat ako stcast integracie na svojej webovej lokalite. Implementaciou funkcie Express Checkout suhlasite s tym, Ze vasa
webova lokalita:

2.2.1 Obsahuje tlacidlo PayPal Express Checkout bud’: (A) predtym, ako si od svojich zakaznikov vyZiadate dorucovaciu/fakturacnu adresu a
dalsie financné udaje, alebo (B) na tej istej stranke, kde zhromazd'ujete takéto udaje, ak na proces platby za ndkup pouzivate iba jednu
stranku.

2.2.2 Ponuka PayPal ako moznost platby spolu s ostatnymi mozZnostami platby, ktoré pontkate pre Express Checkout. Logo PayPal musi byt
zobrazené rovnako vyrazne alebo vyraznejsSie nez loga ostatnych moznosti platby.

2.2.3 Poskytuje vasim zakaznikom moznost neukladat ich osobné (idaje, vratane ich e-mailovej adresy, dorucovacej/fakturacnej adresy a
finan¢nych (dajov, ako sucast procesu platby za nakup.

2.3 Zrusenie

Kedykol'vek pred datumom aktivacie mézeme formou oznamenia ukoncit vas pristup ku ktorémukol'vek z produktov alebo ku vsetkym
produktom a/alebo ich pouzivanie, pripadne vypovedat tito zmluvu.

Cast | — Podmienky $pecifické pre sluzby platby kartou online
3. Vyber struktury poplatkov

3.1 Vyber Struktury poplatkov Interchange Plus alebo Struktury poplatkov s kombinovanymi sadzbami

Strukturu poplatkov, ktort chcete uplatnit na prijimanie platieb kartou pomocou sluzieb pre platby kartou online (vratane rozhrania API pre
priame platby, rozhrania rozsirenych moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami a/alebo virtualneho terminalu), si mézete zvolit
spésobom alebo postupom, ktory vam spolo¢nost PayPal ma pravo spristupnit. Ak si ni¢ nezvolite, zachova sa existujuca struktura poplatkov.

Strukturu poplatkov moZete zvolit iba pre budtce transakcie, nie pre minulé transakcie. Znamena to, Ze ak si zvolite, aby vdm boli i¢tované
poplatky v ramci Struktury poplatkov Interchange Plus, prislusna Struktura poplatkov Interchange Plus sa bude vztahovat na pouzivanie
nasich sluzieb pre platby kartou online aj produktu PayPal Here.

Vymenné poplatky stanovuju spolocnosti Visa a Mastercard. LiSia sa v zavislosti od roznych typov kariet (napriklad podla kategdrie a znacky).
Spolo¢nost PayPal vam bude vZdy G¢tovat vymenny poplatok stanoveny spolo¢nostami Visa a Mastercard v sume, v akej ho na ne presunul



nadobudatel'. Jednotlivé vymenné poplatky sa mozu priebezne menit. Dalsie informacie o vymennych poplatkoch najdete na webovych
lokalitach spolo¢nosti Mastercard a Visa, ako aj v nasom zjednodusenom prehlade.

Ak sa rozhodnete odvadzat poplatky podla struktdry poplatkov Interchange Plus, sthlasite s tym, Ze ked’ spolo¢nost PayPal za vas prijme
platbu kartou prostrednictvom ktorejkol'vek zo sluzieb pre platby kartou online, m6Ze spolo¢nost PayPal tieto prostriedky pred uvolnenim do
platobnej ¢asti vasho uc¢tu PayPal zadrziavat v rezervnej Casti vasho uctu PayPal. Spolo¢nosti PayPal davate prikaz, aby tieto prostriedky
vyplatila na vas platobny ucet az v pracovny den, v ktory dostane informacie o vymennom poplatku platnom pre danu platbu kartou. Kym
budt prostriedky zadrziavané na vasom rezervnom Ucte, budii mat transakcie v informaciach o t¢te stav ,Caka na spracovanie®. Spolo¢nost
PayPal nepovazuje vynos z platby kartou na vasom rezervnom ucte za sumu, ktord mate k dispozicii, pokym nedostane informacie

o prislusnom vymennom poplatku od svojho spracovatela (¢o méze nastat do nasledujlceho pracovného dna po dni, v ktory majitel’ karty
inicioval platbu).

3.2 Dalsie podmienky pre $truktidru poplatkov Interchange Plus Plus

Ak je to mozné, mdzete si tiez zvolit uctovanie poplatkov v ramci Struktiry poplatkov Interchange Plus Plus (,IC++"). Ak si zvolite G¢tovanie
poplatkov v ramci Struktury poplatkov Interchange Plus Plus, bud( sa na vas vztahovat tieto podmienky:

3.2.1 Hrubé vyrovnanie Spolo¢nost PayPal vam bude mesacne vystavovat faktury (,faktiry za poplatky”) za vsetky poplatky, platby alebo iné
sumy vzniknuté v suvislosti s vasim pouzivanim sluzieb online platieb kartou (,,hrubé vyrovnanie®).

3.2.2 Prepolet meny (a) Spolo¢nost PayPal vam mo6Ze umoznit vybrat si menu, v ktorej bude vystavena faktura za poplatky (,mena faktiry
za poplatky”). Ak ste prijali transakcie v inych menach, ako je mena fakttry za poplatky, spolo¢nost PayPal tieto meny prepocita na menu
faktury za poplatky v ¢ase vytvorenia faktlry za poplatky. (b) Spolo¢nost PayPal vam umozni uhradit faktiru za poplatky v mene
denominovanej v prepojenom bankovom ucte, ktory urcite na odpisovanie sum dlznych spolo¢nosti PayPal (,mena priradeného bankového
uctu”). Ak sa mena faktury za poplatky lis$i od meny priradeného bankového G¢tu, spolo¢nost PayPal prepodita sumu faktuiry za poplatky na
menu priradeného bankového Uctu v ¢ase odpisania. Ak spolo¢nost PayPal prepodita menu podla tejto ¢asti, vykona to podla vymenného
kurzu, ktory sme stanovili pre prislusny prepocet meny. Vymenny kurz vychadza z kurzov dostupnych na vel'’koobchodnych menovych trhoch
alebo, ak to vyzaduje zakon alebo iny pravny predpis, z prislusnych vladnych referencnych kurzov platnych v den prepoctu alebo
predchadzajlci pracovny den.

3.2.3 Suhlasite s tym, aby spolo¢nost PayPal odpisala z vasho prepojeného bankového (i¢tu a zapocitala z tohto bankového Gc¢tu vsetky sumy
pre spolo¢nost PayPal podla tejto zmluvy a podla podmienok akéhokol'vek mandatu (napr. bankového inkasa), ktory pouziva poskytovatel
tohto bankového G¢tu na zriadenie a udrziavanie daného opravnenia. V pripade potreby tiez sthlasite s tym, aby spolo¢nost PayPal pripisala
na vas Ucet prostriedky na opravu chybnych debetnych zostatkov a na pokrytie poplatkov, platieb alebo inych sium vyplyvajucich z vasho
pouzivania sluzieb platieb kartou online. Suhlasite s tym, zZe spolocnosti PayPal poskytnete vSetky potrebné informacie o bankovom Ulcte a
udelite spolo¢nosti PayPal sthlas s odpisanim, zapocitanim alebo pripisanim dlznych siim z vasho bankového G¢tu v den ureny spolo¢nostou
PayPal alebo, ak tato platba zlyha, v dalsi deri/dalsie dni uréeny/é spolo¢nostou PayPal (,povolenie na odpisanie”). Potvrdzujete, Ze idaje o
bankovom ucte, ktoré poskytnete spolo¢nosti PayPal, patria vam.

3.2.4 Ak oba pokusy o odpisanie zlyhaju, spolo¢nost PayPal moze:

¢ odpoditat tieto sumy zo zostatku na ucte PayPal,
e zapojit sa do vymahania pohladéavok s cielom vymoct od vas dlznd sumu; alebo

e vykonat akékol'vek alebo vsetky dalsie kroky uvedené v tomto dokumente alebo v zmluve s pouzivatelom.

3.2.5 Struktdru poplatkov IC++ moZete kedykol'vek deaktivovat v nastaveniach G¢tu PayPal. Spolo¢nost PayPal viak moZe z vagho
prepojeného bankového G¢tu nadalej vyberat, pripisovat nan alebo zapoditavat vsetky sumy splatné za posledny mesiac.

3.2.6 Beriete na vedomie, zZe deaktivaciou Struktury poplatkov IC++ sa neukoncia, nezrusia, neznizia ani inak neovplyvnia vase zavazky voci
spolo¢nosti PayPal vyplyvajlce z tejto zmluvy, zmluvy s pouzivatelom alebo inych zmliv so spolo¢nostou PayPal.

4. Zabezpecenie informacii, ochrana Udajov, prenosnost Udajov
4.1 Dodrziavanie normy PCI DSS

Suhlasite s tym, Ze budete dodrziavat normu pre zabezpecenie idajov v odvetvi platobnych kariet (PCl DSS). Mate povinnost chranit vsetky
idaje o kartach, ktoré ziskate, v stlade s normou PCI DSS, ako aj navrhovat, udrziavat a prevadzkovat svoju webovu lokalitu a dalSie systémy
v stilade s normou PCI DSS. Mate povinnost zabezpecit, aby vasi zamestnanci boli a zostali dostato¢ne vyskoleni, aby poznali normu PCI DSS
a mohli spiiiat prislusné poZiadavky. Spolo¢nost PayPal nezodpoveda za Ziadne naklady, ktoré vam vzniknu pri dodrZiavani normy PCI DSS.
DalSie informacie o norme PCI DSS néjdete na webovej lokalite Rady pre bezpe¢nostné normy v odvetvi platobnych kariet:
https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/.

4.2 Dodrziavanie normy PCl DSS spolo¢nostou PayPal


https://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Intra-EEA.html
https://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK
https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/

Spolo¢nost PayPal sa zaruduje, Ze sluzba PayPal aj vas produkt dodrziavaju a budi dodrziavat normu PCl DSS. Skuto¢nost, Zze normu PCl DSS
dodrziava spolo¢nost PayPal a vas produkt, vsak nie je dostato¢nou zarukou, Ze tito normu dodrZiavate vy sami, vase systémy a procesy.

4.3 Technoldgia 3D Secure.

Podla poZiadaviek Eurdpskej centralnej banky a bankovych regulaénych dradov, ktoré reguluju ¢innost spolo¢nosti PayPal, sa v urcitych
pripadoch vyzaduje pouzivanie technoldgie 3D Secure. Tuto technoldgiu m6Zu vyZzadovat aj zdruZenia vydavatelov kariet na znizenie
nadmerného poctu kartovych transakcii neautorizovanych majitelom karty. Spolo¢nost PayPal je opravnena oznamit vam, Ze mate povinnost
zaviest technoldgiu 3D Secure pre vsetky alebo niektoré blizsie uréené kartové transakcie. Zavazujete sa, Ze ak takéto oznamenie prijmete a
vydavatel konkrétnej karty technoldgiu 3D Secure pre danu kartu podporuje, technoldgiu 3D Secure zavediete.

4.4 Cena a mena

Nesmiete odosielat platobné transakcie, ktorych suma je vysledkom dynamického prepo¢tu meny. To znamena, Ze nesmiete ponukat tovar na
predaj v jednej mene a potom zaf prijat platbu v inej mene. Ak prijimate platby vo viacerych menach, mate povinnost uviest cenu v kazdej
mene zvlast.

4.5 Prenosnost udajov

Spolo¢nost PayPal sa zavazuje, Ze po ukondeni alebo uplynuti platnosti tejto zmluvy a na zaklade pisomnej Ziadosti obchodnika poskytne
novej nadobudajucej banke alebo novému poskytovatelovi platobnych sluzieb obchodnika (,,prijemca udajov”) vSetky dostupné udaje

o kreditnych kartach vratane osobnych tidajov tykajlcich sa zakaznikov obchodnika (,(idaje o kartach). Aby tak spolo¢nost PayPal mohla
urobit, obchodnik jej musi poskytndt vietky poZzadované tidaje vratane ddkazu, Ze prijemca Gidajov spifia poziadavky normy PCI DSS zdruZenia
a dodrZiava poZziadavky urovne 1 PCl. Spolo¢nost PayPal sa zavézuje preniest (idaje o kartach prijemcovi Gidajov, pokial’ budd splnené tieto
podmienky: a) obchodnik spolo¢nosti PayPal poskytne dbkaz, e prijemca tdajov spitia poZiadavky normy PCI DSS zdruZenia (trovefi 1 PCl),

a to tak, Ze spoloc¢nosti PayPal poskytne osvedcenie alebo spravu o splneni poziadaviek normy PCI DSS zdruzenia od kvalifikovaného
poskytovatela, ako aj vSetky dalsie informacie odévodnene poZadované spolo¢nostou PayPal; b) prenos takychto tidajov o kartach je v stlade
s najnovsSou verziou poziadaviek normy PCl DSS zdruZenia a c) prenos takychto Udajov o kartach je povoleny podla platnych pravidiel
zdruZenia a vSetkych platnych zakonov, pravnych predpisov alebo pravidiel (vratane zakonov o ochrane tdajov).

5. Dodatocné podmienky pre prijimanie kariet American Express

Ak vam umoznime prijimat platby kartami American Express, vztahuje sa na vas tato ¢ast 5.
5.1 Obchodné marketingové oznamenia

Spolo¢nost American Express moze pouzivat informacie z vasej Ziadosti poskytnuté pri nastavovani sluzby na to, aby vas preverila a/alebo
monitorovala v suvislosti s marketingom kariet a na administrativne tcely. Vyjadrenim sidhlasu s tymito podmienkami suhlasite s prijimanim
obchodnych marketingovych oznameni od spolo¢nosti American Express. Odber oznameni moZete zrusit tak, Ze nas kontaktujete. MoZnosti
kontaktu najdete na stranke Centrum pomoci PayPal, na ktord prejdete kliknutim na prislusny odkaz v zmluve s pouzivatelom alebo na
vacsine webovych stranok lokality PayPal. Ak zrusSite odber obchodnych marketingovych oznameni, budete od spolo¢nosti American Express
aj nadalej dostavat doblezité spravy o transakciach alebo zmluvnom vztahu.

5.2 Priame prijimanie kariet

Beriete na vedomie, Ze ak dosiahnete urcitu vysku mesacnych alebo rocnych trzieb v suvislosti s kartou American Express, ako v sicasnosti
a priebezne stanovuje spolo¢nost American Express, mdze spolo¢nost American Express vyZzadovat, aby ste s flou uzavreli priamy zmluvny
vztah. V takomto pripade spolo¢nost American Express stanovi ceny za transakcie kartou American Express a poplatky za transakcie kartou
American Express budete platit priamo spolo¢nosti American Express.

5.3 Prdvo na audit
Spolo¢nost American Express moze kedykol'vek vykonat audit s cielom zistit, ¢i sa dodrZiavaju pravidla spolo¢nosti American Express.
5.4 Pravo na odosielanie transakcii a vyrovnanie

Spolo¢nosti PayPal davate opravnenie odosielat transakcie na kartu American Express, prijimat vyrovnanie od spolo¢nosti American Express

a poskytovat spolo¢nosti American Express informacie o transakciach a obchodnikoch na analyzovanie a vytvaranie prehladov a na akékol'vek
iné zakonné obchodné ucely vratane zasielania obchodnych marketingovych oznameni a doélezitych oznameni o transakcidach alebo zmluvnych
vztahoch. Obchodnik méze na zaklade predchadzajiuceho oznamenia prijimanie kariet American Express kedykol'vek ukoncit.

5.5 Prijemca tretej strany

Spolo¢nost American Express je prijemcom tretej strany, ktory vyjadruje sthlas s touto zmluvou na Ucely prijatia karty American Express. Ako
prijemca tretej strany ma spolo¢nost American Express pravo si priamo vynutit uplatnenie podmienok vyplyvajucich z tejto zmluvy



v stvislosti s prijimanim kariet American Express. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze spolo¢nost American Express nenesie
zodpovednost za zavazky spolo¢nosti PayPal vo¢i vam, ktoré vyplyvaju z tejto zmluvy.

5.6 Kartovy terminal, automaticky terminal a platobny terminal

Platby kartou American Express podla tejto zmluvy nebude mozné prijimat, ak je karta i) predlozena na fyzickom predajnom mieste alebo pri
fyzickej transakcii; ii) pouzita v automatickych zariadeniach (napriklad terminaloch aktivovanych zakaznikom) alebo iii) predlozena

v platobnom terminali. Okrem toho nebude povolené poskytovat ani spristupriovat drzitelom karty American Express, ktori pridu na fyzické
miesto, pocitac ani online rozhranie, ktoré umozni majitelovi karty American Express pristup k uctu PayPal.

6. Podmienky pouzivania sSpecifickych funkcii tykajlcich sa kariet
6.1 Néstroje na ochranu pred podvodmi

Na pouivanie nastrojov na ochranu pred podvodmi sa vztahuji podmienky doplnenia 2.

6.2 Sluzba aktualizacie uctu

6.2.1 Opis. V stlade s podmienkami ¢asti 6.2 vam spolo¢nost PayPal mo6ze spristupnit sluzbu aktualizacie uctu, v ramci ¢oho zasle prislusné
udaje o vhodnych kartach minimalne jednému zdroju tretej strany (okrem iného vratane zdruzeni vydavatelov kariet) a dostupné tdaje
pouzije na kontrolu a aktualizaciu prislusnych Gdajov o kartach. Po vykonani tychto kontrol spolo¢nost PayPal vo vaSom mene spracuje a ulozi
prislusné aktualizované Udaje o kartach tykajlce sa vasich zdkaznikov, aby ste mohli pomocou produktov prijimat od zakaznikov pravidelnd
fakturdciu, pravidelné platby alebo iné transakcie spliiajtice podmienky s prisludnymi aktualizovanymi idajmi o kartach. Ak budete mat
spristupnent sluzbu aktualizacie U¢tu, spoloénost PayPal vas o aktivacii tejto sluzby vo vasom Gcte (G¢toch) bude informovat e-mailom alebo
vam umozni povolit tuto sluzbu vo vasom Gcte (ic¢toch) prostrednictvom nastaveni G¢tu PayPal. Ak sa rozhodnete prestat pouzivat sluzbu
aktualizacie Uuctu, mozete tak kedykol'vek urobit zaslanim pisomného oznamenia spolo¢nosti PayPal alebo inym spésobom, ktory urdila
spolo¢nost PayPal.

6.2.2 Povolené pouzitie. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze sluzba aktualizacie uctu sa poskytuje vylu¢ne na ucely aktualizacie
prislusnych udajov o kartach, aby ste mohli pomocou produktov prijimat transakcie. Sluzbu aktualizacie G¢tu nebudete pouZzivat na Ziadne iné
ucely vratane, nie vSak vyhradne, pouzitia nejakej Casti udajov zo sluzby aktualizacie uctu na vyvoj akejkol'vek inej sluzby alebo produktu.

6.2.3 Vase povinnosti. Budete v plnej miere dodrziavat platné pravne predpisy a pravidla tykajlce sa kariet v stvislosti s ich pouzivanim

v rdmci sluzby aktualizacie uctu. Dalej svojim zakaznikom, ktori vlastnia kartu (karty) vhodnu na Gcely sluzby aktualizacie G¢tu, predloZite
vsetky vyhlasenia pozadované podla platnych pravnych predpisov, aby ste mohli pomocou sluzby aktualizacie G¢tu aktualizovat daje o
kartach zakaznikov. Uvedena povinnost zahfiia okrem iného v¢asné zadlenenie akychkol'vek formulacii, ktoré sa vyzaduju v platnych pravnych
predpisoch alebo pravidlach pouzivania kariet, do vasich Standardnych zmluvnych podmienok, pravidiel ochrany osobnych udajov a/alebo
inych dokumentov urcenych pre zakaznikov. Takisto poskytnete primerané vyhlasenia, v ktorych zakaznikov jasne informujete o tom, Ze ak si
nezelaju aktualizovanie prislusnych tidajov o svojej karte, m6Zu vas poZiadat o odstranenie danej karty, ktor(i uchovava spolo¢nost PayPal,
a/alebo mo6zu s vami ukoncit zmluvu o pravidelnej fakturacii alebo pravidelnych platbach.

6.2.4 Dovernost. Suhlasite, Ze so vsetkymi informaciami a idajmi o kartach ziskanymi prostrednictvom sluzby aktualizacie u¢tu budete
narabat ako s prisne dévernymi. Neposkytnete nijaké z tychto informacii alebo (idajov o kartach Ziadnej tretej strane a nebudete ich pouzivat
na iné ucely, nez je vyslovne povolené.

6.2.5 0dskodnenie. Odskodnite spolo¢nost PayPal za pripadné straty z dévodu porusenia vasich povinnosti uvedenych v tejto ¢asti v stvislosti
s pouzivanim sluzby aktualizacie uctu.

6.2.6 Presnost (dajov. Beriete na vedomie, Ze presnost sluzby aktualizacie G¢tu zavisi od Ucasti banky vydavajlcej kartu a od tcasti
zakaznika, pricom mnoho bank vydavajucich karty a zakaznikov sa zt¢astnit nemusi. Beriete na vedomie a sthlasite, Ze sluzba aktualizacie
u¢tu moéze vychadzat z informacii, idajov o kartach a zo sluZieb poskytovanych spolo¢nosti PayPal tretimi stranami.

6.2.7 Ukoncenie a dostupnost sluzby aktualizacie u¢tu. Spolo¢nost PayPal moze sluzbu aktualizacie uc¢tu kedykol'vek ukondit na zaklade e-
mailovej spravy. Spolo¢nost PayPal nezarucuje, Ze sluzba aktualizacie G¢tu bude k dispozicii pre vsetky Gdaje o kartach.

6.3 Nastroj Ochrana pred chargebackom

Podmienky v doplneni 3 stanovuju podmienky opravnenosti a podmienky pouZzivania pre nastroj Ochrana pred chargebackom.

Cast Il — Podmienky $pecifické pre sluzbu SEPA inkaso
7. Pouzivanie sluzby SEPA inkaso



7.1 Pouzivanie sluzby SEPA inkaso

PayPal pontka sluzby umoznujice obchodnikom prijimat platby SEPA inkasom v ramci spotrebitel'skej schémy SEPA inkasa nazyvanej SDD
Core a obchodnik chce takéto sluzby vyuzivat.

7.2 Vznik SEPA transakcii

Pokyny na inkasovanie SEPA transakcii budete zasielat spolo¢nosti PayPal prostrednictvom volani APl a takéto pokyny na inkasovanie SEPA
transakcii a volania budu agregované do suboru, ktory bude doruceny spracovatel'skej banke spolocnosti PayPal (alebo spracované priamo
spolo¢nostou PayPal) (kazdy prenos, ,stibor”) v stlade s postupmi a usmerneniami stanovenymi spolo¢nostou PayPal v jej ndvode na
integraciu pre sluzbu SEPA inkaso spolocnosti PayPal (,navod”). PayPal vystupuje ako veritel' v mene vasich zakaznikov a spracovatel'ska
banka spolo¢nosti PayPal (alebo samotna spolo¢nost PayPal) vystupuje vo vztahu k SEPA transakciam ako veritel'ska banka. PoZiadavky na
Specifikaciu suboru v ndvode budu urcujuce, ak st v rozpore s pravidlami schémy SDD Core v stvislosti s akymikol'vek problémami s formatom
stuboru. V pripade SEPA transakcii vam budu vzniknuté odpisania a vratenia nahlasené prostrednictvom hlasenia informacii spolo¢nostou
PayPal v ten isty pracovny den, ked' PayPal prijme odpisanie alebo vratenie. Navod bude smerodajny na urcenie, ¢i je takéto naCasovanie v
rozpore s pravidlami schémy SDD Core.

7.3 Navod
Navod musite dodrziavat. PayPal m6Ze navod kedykolvek zmenit poskytnutim oznamenia 30 dni vopred.
7.4 Vedenie firemného uctu.

U spolo¢nosti PayPal musite mat vedeny jeden alebo viacero firemnych uctov, ktoré méze PayPal pouzivat na spracivanie takychto SEPA
transakcii vratane odpisania a pripisania prostriedkov v suvislosti s vyrovnanim takychto SEPA transakcii a inkasovanim suvisiacich poplatkov.

7.5 Povinnosti obchodnika tykajlce sa sluzby SEPA inkaso

7.5.1 Obchodnik je povinny (i) dodrziavat pravidla schémy SDD Core a prislusné pravne predpisy, ked' spolo¢nosti PayPal odosiela pokyny
tykajuce sa SEPA transakcii; (ii) udrziavat firemné ¢ty obchodnika v dobrom stave; a (iii) absolvovat prislusny proces spolo¢nosti PayPal pre
nastavenia sluzby SEPA inakso, a to vratane realizacie akejkol'vek dopliiujucej dokumentacie (vratane doplnenia zmldv alebo formularov
implementacie tykajlcich sa sluzby SEPA inkaso). Obchodnik nesmie pouzivat sluzbu SEPA inkaso na Ziadne nezakonné transakcie a ¢innosti,
o plati aj pre pravne predpisy a zakony prijemcu transakcie obchodnika. Obchodnik musi dodrziavat aj poZiadavky na pouzivanie sluzby SEPA
inkaso stanovené v navode.

7.5.2 Obchodnik suhlasi so spolupracou so spolo¢nostou PayPal, aby napomahal spolo¢nosti PayPal dodrziavat usmernenia poskytnuté
kymkol'vek, kto ma jurisdikciu nad fou alebo nad programom SDD Core, a to vratane usmerneni tykajlcich sa riadenia rizik sluzby SEPA
inkaso.

7.6 Priprava SEPA transakcii a suborov; harmonogramy spracovania

7.6.1 Obchodnik je povinny vydavat pokyny na inkasovanie SEPA transakcii v stlade s pravidlami schémy SDD Core a akymikol'vek prislusnymi
zasadami a postupmi spolocnosti PayPal vratane poziadaviek stanovenych v navode.

7.6.2 PayPal spracuje SEPA transakcie v stlade so svojim harmonogramom terminov spracovania a dorucenia stanovenym v navode pre sluzbu
SEPA inkaso.

7.6.3 Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze PayPal moze tieto terminy doru¢ovania suborov aktualizovat a revidovat doru¢enim oznameni
obchodnikovi alebo aktualizaciou Casti prirucky, ktoré stanovuju zmenené a revidované terminy pre sluzbu SEPA inkaso.

7.7 Bezpecnostné postupy; opravnené osoby; iné pokyny alebo oznamenia

7.7.1 Obchodnik pred pouzitim sluzby SEPA inkaso poskytne spolocnosti PayPal pisomny zoznam (vo forme, ktora je prijatel'na pre PayPal)
0s0b opravnenych obchodnikom (,,opravnené osoby*) na overenie pravosti pokynov tykajucich sa SEPA transakcii (vratane tych, ktoré sa
tykaju akychkol'vek R-transakcii) v sulade s prislusSnym bezpecnostnym postupom a na vykonavanie urcitych dalSich povinnosti v stvislosti so
sluzbou SEPA inkaso. Obchodnik je povinny dany zoznam podla potreby priebeZne aktualizovat, aby zohladiioval akékol'vek zmeny
opravnenych os6b. PayPal sa mbze opierat o informacie a pokyny od ktorejkol'vek osoby, ktora sa identifikuje menom uvedenym v takom
zozname.

7.7.2 Obchodnik suhlasi s pouzitim prislusného bezpecnostného postupu (ak je stanoveny), ked' dorucuje spolocnosti PayPal pokyny tykajlce
sa SEPA transakcii (vratane pokynov tykajlcich sa akychkol'vek R-transakcif). U¢elom bezpe¢nostného postupu je overit pravost pokynov
tykajucich sa SEPA transakcii (vratane pokynov tykajucich sa akychkol'vek R-transakcii) dorucovanych spolo¢nosti PayPal v mene obchodnika,
a nie zistit chyby v prenose alebo obsahu akychkol'vek pokynov tykajlcich sa SEPA transakcii (vratane pokynov tykajucich sa akychkol'vek R-
transakcii). Vzdy, ked' obchodnik pouzije sluzbu SEPA inkaso, suhlasi s tym a potvrdzuje spolocnosti PayPal, Ze vzhladom na poziadavky
obchodnika dospel obchodnik k zaveru, ze prislusny bezpecnostny postup je uspokojivym spésobom overenia pravosti pokynov tykajucich sa
SEPA transakcii (vratane pokynov tykajucich sa akychkol'vek R-transakcii). Obchodnik sthlasi s tym, Ze PayPal m6Ze konat na zaklade
akychkol'vek pokynov, ktorych pravost bola overena spolo¢nostou PayPal pouzitim prislusného bezpeénostného postupu.



7.7.3 Obchodnik nesie vyhradni zodpovednost za Uschovu, kontrolu a pouZivanie vSetkych materidlov. Obchodnik suthlasi s tym, Ze Ziadny
jednotlivec nebude moct iniciovat Ziadost ani iny pokyn uvedeny v zmluve ani mat pristup k akymkol'vek materidlom bez nalezitého dohladu a
prisnych bezpecnostnych opatreni. PayPal bude plne chraneny spoliehanim sa na obchodnikove spravne kdédy a hesla identifikacie pouzivatela,
ako je opisané v navode a v tejto zmluve.

7.7.4 Pokial sa v Zmluve vyslovne neuvadza inak, PayPal nie je povinny konat na zaklade akéhokol'vek pokynu od akejkol'vek osoby ani
informovat akukol'vek osobu.

7.7.5 Ak neexistuju okolnosti, ktoré by vyzadovali okamzitu alebo urychlent podstatni zmenu prislusSného bezpecnostného postupu
stanoveného spolo¢nostou PayPal na zaklade vlastného primeraného uvazenia, PayPal poskytne obchodnikovi vopred pisomné oznamenie o
akejkol'vek podstatnej zmene prislusSného bezpecnostného postupu.

7.8 Ustne pokyny
Obchodnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze PayPal sa moze opierat o Ustne pokyny od akejkol'vek opravnenej osoby.
7.9 Nesulad mena

Obchodnik berie na vedomie, Ze PayPal nema Ziadnu povinnost uréovat, ¢i pokyny tykajuce sa SEPA transakcie (vratane pokynov tykajucich sa
akychkol'vek R-transakcii) obsahuju meno, ktoré je v stlade s prislusnym cislom IBAN alebo inym identifikacnym ¢islom, a PayPal je
opravneny spracuvat také transakcie na zaklade samotného ¢isla IBAN alebo iného identifika¢ného ¢isla.

7.10 Platobné povinnosti obchodnika

7.10.1 Platba vSeobecne. Obchodnik musi mat na kazdom firemnom Ucte inkasované a dostupné prostriedky, ktoré su dostato¢né na pokrytie
vsetkych vratenych, opravnych alebo stornujicich SEPA transakcii. PayPal odpiSe z firemného Uctu vSetky vratené, opravné alebo stornujlce
polozky tykajuce sa SEPA transakcii pochadzajucich od obchodnika. Ak na firemnom Ucte nie je dostatok prostriedkov na opravnu, stonrujticu
alebo vratent polozku, obchodnik nan na Ziadost spolo¢nosti PayPal okamzite prevedie sumu postadujlcu na pokrytie takej polozky.

7.10.2 Nahradenie prostriedkov spolocnosti PayPal. Obchodnik suhlasi s tym, Ze spolocnosti PayPal nahradi vSetky vratenia alebo storn3,
ktoré PayPal zaplati v stvislosti s platbami, ktoré obchodnik prijal na svoje firemné ucty, a to bez ohladu na to, ¢i si obchodnik prijaté
prostriedky ponechal a ktorych sa vratenie alebo storno tyka. PayPal m6Zu odpisat sumu zo suvisiaceho firemného G¢tu, aby splnili povinnost
obchodnika nahradit spolo¢nosti PayPal vratenia a storna.

7.11 Vlastné prostriedky dostupné v rezerve na vydavky.

Obchodnik suhlasi s tym, Ze na svojom firemnom ucte ponecha sumu, ktora nepozostava z Ucastnickych prostriedkov a ktora sa rovna
priemernej sume splatnej mesacne za chargebacky, storna, poplatky hradené spolo¢nosti PayPal a iné vydavky, ktoré vam vzniknu v suvislosti
s kartovymi transakciami a SEPA transakciami. Tato suma sa nazyva ,rezerva na vydavky” a PayPal vam mo6Ze moznost vybrat a vyplatit
rezervu na vydavky obmedzit, a to preto, aby ste ju mali k dispozicii na pokrytie svojich vydavkov. Suhlasite s tym, Ze ak by suma rezervy na
vydavky kedykol'vek klesla pod 10 % priemernej sumy splatnej mesacne za chargebacky, storna, poplatky hradené spolo¢nosti PayPal a iné
vydavky suvisiace s kartovymi transakciami aj SEPA transakciami, na firemny tc¢et obchodnika pridate prostriedky, ktoré nie st ucastnickymi
prostriedkami.

7.12 Oznamenie vopred e-mailom

Obchodnik musi svojim pouzivatelom sluzby SEPA inkaso s kazdou odoslanou faktirou poslat vopred oznamenie o ¢ase, v ktorom bude
inkasovat prostriedky z bankového U¢tu pouzivatela, v stlade s pravidlami schémy SDD Core. Ak obchodnik neposiela faktiru, v kazdom
pripade posle vopred oznamenie e-mailom. V takejto e-mailovej sprave sa musi uvadzat: ,Sumu vam odpiseme z vasho bankového uctu do
1 — 2 pracovnych dni. Zabezpecte, aby ste mali dostatok prostriedkov a aby sa tak predislo nelspesnym vrateniam a poplatkom za
spracovanie.”

7.13 U¢inky ukonéenia.

Aby sa predislo pochybnostiam, ukoncenie zmluvy nema vplyv na prislusné prava, povinnosti a opravné prostriedky zmluvnej strany podla
zmluvy, pokial ide o SEPA transakcie realizované obchodnikom pred datumom ukonéenia, ani na pravo spolo¢nosti PayPal inkasovat
akékol'vek poplatky za SEPA transakcie, poplatky za akékol'vek R-transakcie, ani na zodpovednost obchodnika za neautorizované transakcie,
pricom na ziadny z tychto pripadov nema ukoncenie vplyv.

7.14 Zamietnuté transakcie

7.14.1 PayPal moze zamietnut polozku, ak sa na zaklade vlastného primeraného uvazenia domnieva, Ze poloZzka mo6Ze porusovat akékol'vek
prislusné zakony, pravidla schémy SDD Core alebo akékol'vek medzinarodné pravidla platieb (ak je to relevantné) alebo ak polozka nie je v
stlade s poziadavkami stanovenymi v tejto zmluve alebo akymikol'vek prislusnymi zasadami a postupmi spolocnosti PayPal. PayPal tiez m6ze
odmietnut akukol'vek polozku, ak by mohla byt z akéhokol'vek dévodu vratena na zaklade pravidiel schémy SDD Core alebo ak obchodnik
porusi svoje platobné povinnosti tykajuce sa ktorejkol'vek sluzby PayPal.



7.14.2 Ak PayPal zamietne poloZzku, oznami to obchodnikovi elektronickymi prostriedkami, ¢o bude zahfiat opis konkrétnej zavady.
Oznamenia o zamietnuti nadobudnd U¢innost poskytnutim obchodnikovi, a to bez ohl'adu na ¢as ich prijatia obchodnikom. PayPal nebude mat
voli obchodnikovi Ziadnu zodpovednost za zamietnutie akejkol'vek poloZky, ako to povoluje zmluva, ani nebude mat Ziadnu povinnost platit
uroky za obdobie predtym, nez obchodnik dostane oznamenie o zamietnuti.

7.14.3 Ak je polozka z akéhokol'vek dévodu zamietnuta, je vyhradnou zodpovednostou obchodnika opravit poloZku uréent na opatovné
odoslanie. Bez ohladu na vyssie uvedené mozZe obchodnik poziadat, aby zamietnutt polozku opravil PayPal, a to za predpokladu, Ze
obchodnik uhradi vSetky primerané poplatky a vydavky, ktoré vzniknu spolo¢nosti PayPal v stvislosti s akymikol'vek opravami.

7.15 ZruSenie, Uprava, storno

Obchodnik nesmie polozku po jej prijati spolo¢nostou PayPal zrusit, upravit ani stornovat. PayPal nema povinnost zrusit, upravit alebo
stornovat SEPA transakcie potom, ako ich prijme. Ak obchodnik odosle Ziadost o storno/odstranenie polozky a PayPal dokaze overit pravost
Ziadosti o storno/odstranenie, PayPal vynalozi komer¢ne primerané Usilie, aby takejto Ziadosti vyhovel. PayPal nenesie Ziadnu zodpovednost,
ak takato ziadost o storno/odstranenie nie je implementovana (napriklad, okrem iného, ak je vratend z dévodu nedostatku prostriedkov).
Obchodnik sa zavazuje odskodnit PayPal v stvislosti so zruSeniami a stornami, ako je stanovené v zmluve. Okrem svojej zodpovednosti podla
zmluvy, ako aj bez obmedzenia povinnosti obchodnika nahradit skodu na zaklade zmluvy, je Obchodnik zodpovedny voci spolo¢nosti PayPal za
akékol'vek skutocCné straty alebo vydavky, ktoré priamo vznikli spoloCnosti PayPal v désledku Ziadosti obchodnika, aby PayPal zrusil alebo
upravil SEPA transakcie, alebo v désledku pokusu spolocnosti PayPal o zruSenie alebo Upravu SEPA transakcii na zaklade ziadosti obchodnika.
Obchodnik vsak nie je voci spolocnosti PayPal zodpovedny za ziadne nepriame ani nasledné skody vzniknuté v suvislosti s pokusom
spolo¢nosti PayPal o zruSenie alebo Upravu SEPA transakcii,, a to okrem iného vratane straty podnikania, ziskov, vynosov, goodwillu alebo
ocakavanych Uspor utrpenej spolo¢nostou PayPal. Povinnosti obchodnika podla tejto ¢asti 7.15 zostavaju v platnosti aj potom, ¢o obchodnik
ukondi pouzivanie sluzby SEPA inkaso.

7.16 Vratené transakcie

PayPal nebude mat Ziadnu povinnost opatovne preniest vratent poloZzku prostrednictvom sluzby SEPA inkaso ani podniknut akékolvek dalsie
kroky v suvislosti s vratenou polozkou, pokial obchodnik nevyuzije volitelnd sluzbu na poziadanie o opatovny prenos vratenej polozky, ktora
je d6sledkom nedostatku prostriedkov.

7.17 Zamietnutie, vratenie, refundacia (neplatny mandat/neautorizovana transakcia)

Obchodnik berie na vedomie, Ze pravidla schémy SDD Core umoznuju refundaciu debetnej polozky SEPA do 13 mesiacov od iniciovania, z
dovodov nazyvanych zamietnutie, odmietnutie, stornovanie, vratenie, refundacia a zrusenie. Obchodnik suhlasi s tym, ze bude zodpovedny za
vSetky takéto zamietnutia, odmietnutia, storna, vratenia, zruSenia a refundacie, pricom PayPal bude mat pravo na nahradu prostriedkov zo
strany obchodnika za vSetky takéto pripady.

7.18 Dalsie povinnosti obchodnika

Vo vztahu medzi zmluvnymi stranami nesie obchodnik vyhradnu zodpovednost za presnost akychkol'vek informacii, ktoré odosiela spolo¢nosti
PayPal, a sthlasi s tym, Ze PayPal nebude zodpovedny za presnost ani vlastnictvo akychkol'vek informacii uvedenych v akomkol'vek platobnom
pokyne alebo poloZke. PayPal bude iniciovat dorucenie prostriedkov prijemcovi v stlade s informaciami obsiahnutymi v platobnom pokyne
alebo polozke bez ohladu na to, ¢i su tieto informacie spravne alebo nespravne a bez povinnosti tieto informacie overit. PayPal v Ziadnom
pripade nenesie zodpovednost za platby uskuto¢nené v stlade s informaciami, ktoré poskytol obchodnik alebo ktoré st obsiahnuté v SEPA
transakciach. Ak dojde k nespravnemu adresovaniu alebo strate prenasanych prostriedkov, pretoze informacie (vratane Cisla bankového uctu,
ID pouzivatela sluzby PayPal, e-mailovej adresy alebo mobilného telefénneho ¢isla), ktoré obchodnik poskytol spolo¢nosti PayPal, st nelplné
alebo nepresné vo vztahu k zamyslanému prijemcovi, vo vztahu medzi zmluvnymi stranami bude obchodnik zodpovedny za nahradu sumy
nespravne adresovanej alebo stratenej platby prijemcovi alebo platitelovi, podla toho, ¢o je relevantné.

7.19 Zodpovednost spolo¢nosti PayPal

7.19.1 Spolo¢nost PayPal vynalozi v stlade so zmluvnymi podmienkami tejto zmluvy a zmluvy s pouZivatelom primerant starostlivost na
spracovanie SEPA transakcii, ktoré jej poslal obchodnik, v stilade s touto zmluvou a normami a ¢asovymi ramcami opisanymi v navode.

7.19.2 Spolo¢nost PayPal, s vyhradou svojho prava zamietnut alebo vratit SEPA transakcie podla tejto zmluvy, spracuje SEPA transakcie
prijaté od obchodnika a odosle ich spracovatelovi SEPA vybratému spolo¢nostou PayPal alebo priamo inej banke ¢i spracovatelovi na
vyrovnanie v den Gcinnosti polozky uvedeny v suvisiacich SEPA transakciach. SEPA transakcie prijaté spolo¢nostou PayPal po prislusnom
termine spracovania v pracovny defi moze PayPal povaZovat za prijaté v nasledujlci pracovny der. SEPA transakcie budu povazované za
prijaté spolo¢nostou PayPal, ked' PayPal dostant uplny stbor alebo polozku na mieste ur¢enom v navode.

7.20 Ziadna ochrana predajcu
SEPA transakcie uskuto¢nené v ramci sluzby SEPA inkaso su vylucené z programu ochrany predajcu PayPal.

7.21 Zakaznicke spory



Zakaznicke spory spojené s transakciami uskuto¢nenymi v ramci sluzby SEPA inkaso bude riesit priamo obchodnik, bez intervencie spolo¢nosti
PayPal. PayPal nebude niest zodpovednost vodi zakaznikom obchodnika v stvislosti so Ziadnymi spormi.

Cast Ill — VSeobecné podmienky vztahujlce sa na vsetky sluzby pre platby online
8. Poplatky

8.1 Sposob uhrady poplatkov

8.1.1 Suhlasite s uhradzanim poplatkov uvedenych v tejto zmluve v termine ich splatnosti bez akéhokol'vek zapocitania pohladavok i
odpoctov. Pokial sa v tejto zmluve neuvadza inak, ddvate nam opravnenie na stiahnutie poplatkov zo sum, ktoré prevadzame, este pred tym,
ako tieto prostriedky pripiSeme na vas ucet.

8.1.2 Pokial sa v tejto zmluve neuvadza inak, suhlasite s uhradzanim poplatkov stanovenych v zmluve s pouzivatelom.
8.1.3 Pokial sa v tejto zmluve neuvadza inak, poplatky sa budu G¢tovat v mene prijatej platby.
8.2 Transakcné poplatky za Standardné platby PayPal

Na kazdi domacu Standardnu platbu PayPal, ktoru prijmete, sa vztahuji poplatky za prijimanie domacich transakcii (predaj) vymedzené
v zmluve s pouzivatel'om.

8.3 Transakcné poplatky za prijimanie platieb kartou

Na kazdu platbu, ktorud prijmete z karty prostrednictvom sluzieb pre platby kartou online, sa vztahuju poplatky za prijimanie platieb na vas
ucet PayPal vymedzené v zmluve s pouzivatelom. Ak sa rozhodnete pre Uctovanie poplatkov podla struktury poplatkov Interchange Plus,
budu vam uctované poplatky za prijimanie platieb na ucet PayPal, ktoré su stanovené v zmluve s pouzivatelom, a vymenny poplatok. Len pre
pouzivatelov rozsirenych moZnosti platby kreditnymi a debetnymi kartami: mo6Zete si zvolit ictovanie poplatkov v ramci Struktlry poplatkov
Interchange Plus. Ak potrebujete dalSie informacie, kontaktujte nas. Ak si zvolite Gctovanie poplatkov v ramci Struktury poplatkov
Interchange Plus Plus, platia dodato¢né podmienky uvedené v Casti 3.2 vyssie.

8.4 Dal3ie transakéné poplatky

Poplatok za prijimanie cezhrani¢nych platieb (predaj) sa uplatiiuje podla ustanoveni v zmluve s pouzivatelom s vynimkou toho, Ze sa
nevztahuje na platby prijaté z kariet prostrednictvom sluzieb pre platby kartou online v ramci Strukttry poplatkov Interchange Plus
a Interchange Plus Plus.

8.5 Poplatky za transakcie v sluzbe SEPA inkaso

U¢tuju sa poplatky za prijimanie platieb SEPA inkasom, ako sa uvadza v zmluve s pouZivatelom. Opraviiujete nas (a my mézeme) inkasovat
poplatky najprv z akéhokol'vek dostupného zostatku na vasom firemnom ucte a potom aj zo zdrojov financovania registrovanych pre vas
firemny Gcet, pri¢om nas opravnujete (a my mézeme) inkasovat poplatky za prijimanie platieb z platieb, ktoré prijmete pred pripisanim
tychto prostriedkov na vas firemny Gcet. Ak z vasho firemného G¢tu a jeho zdrojov financovania nemdzeme inkasovat poplatok po splatnosti,
mozeme vodi vam podniknut kroky v stvislosti s neuhradenymi poplatkami, ako sa uvadza v zmluve s pouzivatelom. Tretie strany (vratane
banky dlZznika) m6Zu z ¢asu na ¢as uctovat osobitné sumy, napriklad v pripade zamietnutych alebo refundovanych transakcii. PayPal vsetky
takéto sumy postupi vam.

8.6 Mesacné vykazy o transakcnych nakladoch

Spolo¢nost PayPal spristupni mesacné prehlady transakénych nakladov (vratane vymennych poplatkov) na kartové transakcie a SEPA
transakcie, ktoré spractivate produktmi. Tieto prehlady si budete moct stiahnut z G¢tu PayPal. Prehlady neobsahuji Standardné platby
PayPal.

9. Zabezpeclenie a ochrana udajov

9.1 Dodrziavanie doplnenia o zabezpeceni udajov

Suhlasite (ako ,,obchodnik”) s dodrziavanim nizsie uvedeného doplnenia 1, ktoré je sti¢astou tejto zmluvy.

9.2 Pouzivanie udajov

Ak neziskate a nezaznamenate vyslovny suhlas svojho zdkaznika, nesmiete uchovavat, sledovat, monitorovat ani ukladat Ziadne tdaje.

9.3 Dodrziavanie dodatku o ochrane tdajov


https://www.paypal.com/sk/smarthelp/home?locale.x=sk_SK

Vy (ako ,obchodnik”) aj my sthlasime s dodrziavanim dodatku o ochrane tdajov, ktory je sticastou tejto zmluvy a nachadza sa tu. Podmienky
dodatku o ochrane Udajov maju prednost pred akymikol'vek protichodnymi podmienkami tejto zmluvy, ktoré sa tykaju ochrany Gdajov
a ochrany osobnych udajov.

10. Dusevné vlastnictvo a identifikacné kody
10.1 Licencia

Spolo¢nost PayPal vam tymto udeluje nevylu¢ni, neprenosnu, odvolatelnt, obmedzend licenciu, na zaklade ktorej nie je mozné poskytovat
dalsie licencie a ktorou sa umoziiuje a) pouzivat produkt v stlade s dokumentaciou poskytnutou na webovej lokalite PayPal a b) pouzivat
dokumentaciu poskytnutl spolo¢nostou PayPal pre vas produkt a v ramci podnikania ju reprodukovat na interné pouZitie. Vas produkt ako
licencia sa m6Ze zmenit a bude sa vyvijat spolu so zvyskom systému PayPal; pozrite si ¢ast 13.1. Musite dodrziavat poZiadavky na
implementaciu a pouzivanie, ktoré st sti¢astou vsetkych dokumentov a instrukcii sluzby PayPal sprevadzajucich produkt vydavanych
priebeZne spolo¢nostou PayPal (vratane, nie vsak vyhradne, vsetkych poZiadaviek na implementaciu a pouZivanie, ktoré vam ukladame

v stlade s platnymi pravnymi predpismi a pravidlami a nariadeniami tykajucimi sa kartovych systémov).

10.2 ldentifikacné kédy

Spolo¢nost PayPal vam poskytne urcité identifikacné kddy, ktoré st urcené len pre vas. Tieto kddy vas identifikuji a overuju pravost vasich
sprav a prikazov, ktoré nam odosielate, vratane ovladacich prikazov pre softvérové rozhrania PayPal. Pouzitie tychto kddov mo6ze systém
PayPal vyzadovat na spracovanie vasich prikazov (alebo prikazov vasej webovej lokality). K6dy musite uchovavat na bezpe¢nom mieste

a chranit ich pred poskytnutim stranam, ktorym ste pri obchodovani so spolo¢nostou PayPal nedali opravnenie konat vo svojom mene.
Suhlasite s tym, Ze budete dodrziavat primerané ochranné opatrenia, ktoré spolo¢nost PayPal priebezne odporica na zabezpeclenie tychto
identifika¢nych kddov. Ak tieto kddy nezabezpedlite podla odporudani, ste povinni na to spolo¢nost PayPal ¢o najskor upozornit, aby mohla
tieto kddy zrusit a vydat vam nové. Aj spolo¢nost PayPal moze kddy zrusit a vydat nové, ak ma dévod domnievat sa, Ze ich zabezpecenie bolo
narusené, pricom vas na to vopred upozorni, ak to bude mozné.

10.3 Vlastnictvo udajov a materialov tykajlcich sa sluzby PayPal Website Payments Pro a rozsirenych moznosti platieb kreditnymi
a debetnymi kartami

V ramci vasho pristupu k sluzbe PayPal Website Payments Pro a rozSirenych moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartamia a ich
pouzivania vam budu poskytnuté urcité informacie a materialy (dalej ,materialy o produkte”) tykajuce sa pouzivania prislusného produktu.
Vsetky prava dusevného vlastnictva v suvislosti s materialmi o produkte zostadvaju vlastnictvom spolocnosti PayPal alebo prislusne;j
nadobudajlicej instittcie (podla okolnosti). Sthlasite s tym, Ze materialy o produkte nebudete poskytovat dalsim osobam ani ich prevadzat,
pridelovat, aktualizovat, predavat ¢i predavat dalej (¢iasto¢ne ani uplne).

10.4 Integracie v hostitel'skom systéme sluzby PayPal a vase dusevné vlastnictvo

Tymto udelujete spolocnosti PayPal celosvetovo platnu nevylucnu licenciu bez naroku na licencné poplatky na pouzivanie nazvov, obrazkov,
log, ochrannych znamok, ochrannych znamok pre sluzby a/alebo obchodnych nazvov vasej spolocnosti alebo ktorejkol'vek z vasich
pridruZzenych spolo¢nosti, ktoré moZete spolo¢nosti PayPal poskytnut pri pouzivani produktu (,vase znacky"), a to iba na t¢ely umoznenia
pouzivania produktu (vratane, nie vSak vyhradne, prisposobenia produktu v hostitel'skom systéme spolocnosti PayPal). Narok na vase znacky
a ich vlastnictvo, ako aj goodwill vyplyvajuci z akéhokol'vek ich pouzitia na zaklade tejto zmluvy vam zostanu. Vyhlasujete a zarucujete sa, Ze
mate pravomoc udelit spolo¢nosti PayPal opravnenie na pouzivanie vasich znaciek, pricom spolo¢nost PayPal odskodnite a budete priebezne
odskodnovat v plnej miere za akékol'vek naroky alebo straty, ktoré vzniknu pouzivanim vasich znaciek v stvislosti s produktmi.

11. Podmienky pouzivania specifickych funkcii

11.1 Trezor

11.2 Trezor. Pri pouzivani Trezora plati, Ze skér nez za¢nete zhromazdovat Udaje o svojich zakaznikoch, mate povinnost:
11.3 informovat svojich zdkaznikov, Ze:

11.3.1 budete uchovéavat zhromazdené (daje a budete k nim mat pristup na prijimanie buducich platieb od zakaznika vratane moznosti, ze
platba sa vykona za nepritomnosti kupujiceho,

11.3.2 zadkaznik moze Udaje aktualizovat a
11.3.3 zakaznik moze sthlas odvolat a

11.4 ziskat suhlas zakaznikov so zhromaZzdovanim a s pouzivanim tychto udajov, ako sa uvadza vyssie, a



11.5 zabezpedit, Ze ak zakaznici poskytnu uvedeny sthlas a vyberd si dant funkciu, urobia tak vykonanim zamerného a zaznamenaného
ukonu, napriklad kliknutim na volitel'né tlacidlo alebo oznacenim zaciarkavacieho policka, ktoré nie je predvolene zaciarknuté.

12. Ukoncenie a pozastavenie
12.1 Vami
Tato zmluvu mozete kedykol'vek ukondit tak, Ze budete vopred informovat sluzby zakaznikom PayPal o svojom umysle bud"

12.1.1 ukondit iba tuto zmluvu. Sluzby zdkaznikom PayPal ukondenie potvrdia e-mailom. Tymto sp6sobom zastavite pouzivanie produktov
a platby za ne, vas ucet PayPal vSak zostane otvoreny a jeho zmluva s pouzivatelom zostane v platnosti; alebo

12.1.2 zrusit Gcet PayPal, ktory pouzivate s produktmi (dalSie informacie najdete v zmluve s pouzivatelom). Tymto spésobom zmluvu
ukondite, ¢im zastavite pouzivanie produktov a platby za ne a zaroven iniciujete proces zrusenia svojho uctu PayPal. Vas ucet PayPal sa
nezrusi a zmluva s pouZivatelom zostava v platnosti, az kym zrusenie (¢tu PayPal nenadobudne tcinnost, a to v stlade s dalSimi
ustanoveniami tykajucimi sa zrusenia uctu PayPal v zmluve s pouZivatelom.

Ak pouzivate iba rozsirené moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami, mézete sluzbam zakaznikov PayPal oznamit okamzité ukoncenie
tejto zmluvy alebo zrusenie G¢tu PayPal, ktory pouzivate s rozSirenymi moznostami platby kreditnymi a debetnymi kartami, ako sa uvadza v
Castiach 12.1.1. a 12.1.2. vySssie.

RozSirené moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami mézete kedykol'vek prestat pouzivat tak, Ze vopred oznamite sluzbam zakaznikov
PayPal svoj umysel prestat pouzivat iba rozsirené moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami. Sluzby zakaznikom PayPal ukoncenie
potvrdia e-mailom. Tymto sp6sobom ukoncite pouzivanie rozsirenych moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami a zrusite platby za
vSetky buduce transakcie, vas ucet PayPal vSak zostane otvoreny a tato zmluva a zmluva s pouzivatelom zostanu v platnosti. Rozsirené
moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami mozete kedykol'vek znova zacat pouzivat v stlade s podmienkami tejto zmluvy v zneni
neskorsich zmien.

Prijimanie platieb kartou American Express s pouzitim produktov moZete kedykol'vek zrusit tak, Ze vopred informujete sluzby zakaznikom
PayPal.

Aby ste mohli vykonat vyssie uvedené kroky, navstivte stranku Centrum pomoci PayPal, na ktoru( prejdete kliknutim na prislusny odkaz
v zmluve s pouzivatelom alebo na vacsSine webovych stranok lokality PayPal.

12.2 Spolo¢nostou PayPal
Spolo¢nost PayPal m6zZe tuto zmluvu alebo akukol'vek jej ¢ast tykajlcu sa produktu ukondit niektorym z nasledujlicich spésobov:

12.2.1 Spolocnost PayPal vam ukoncenie zmluvy alebo jej ¢asti tykajlcej sa produktu oznami dva mesiace vopred e-mailom na zaregistrovant
e-mailovu adresu priradent k uc¢tu PayPal. Pokial nie je uvedené inak, ukoncenie tejto zmluvy neovplyvni platnost zmluvy s pouzivatelom
a vas ucet PayPal ostane otvoreny.

12.2.2 Spolocnost PayPal ukonéi zmluvu s pouzivatelom, ktora sa vztahuje na tG¢et PayPal pouzivany s produktom. Vas Gcet PayPal sa nezrusi
a zmluva s pouzivatelom zostava v platnosti, az kym zrusenie u¢tu PayPal nenadobudne G¢innost, a to v stlade s dalsimi ustanoveniami
tykajucimi sa zrusenia uctu PayPal v zmluve s pouzivatelom.

12.3 Podla udalosti

Spolo¢nost PayPal m6zZe tuto zmluvu ukondit okamzite bez upozornenia v tychto pripadoch:
12.3.1 porusite tuto zmluvu alebo zmluvu s pouzivatelom;

12.3.2 nedokazete splacat alebo plnit svoje zavazky v ¢ase ich splatnosti;

12.3.3 nebudete schopni splacat svoje dlhy (v zmysle § 123 zakona o platobnej neschopnosti z roku 1986), priznate svoju neschopnost
splacat svoje dlhy alebo sa inak stanete platobne neschopnymi;

12.3.4 voci vam alebo vasmu majetku st vznesené, uplatnené alebo vymahané exekucné naroky alebo podobné opatrenia, pripadne bolo
vydané alebo vam bolo dorucené rozhodnutie o obstaveni majetku;

12.3.5 stanete sa predmetom akéhokol'vek navrhu, vydaného prikazu alebo prijatého uznesenia o likvidacii, sprave, konkurze alebo zruseni
celého vasho podniku alebo jeho podstatnej Casti, okrem pripadov, ked' sa s cielom solventnosti navrhuje zlicenie alebo reorganizacia za
podmienok vopred schvalenych spolo¢nostou PayPal;

12.3.6 stratite Uplnu a neobmedzent kontrolu nad celym svojim majetkom alebo jeho ¢astou z dévodu vymenovania spravcu, likvidatora
alebo podobnej osoby;



12.3.7 uzavriete alebo navrhnete vyrovnanie alebo zmierenie tykajlce sa dlhov s veritelmi (alebo akoukol'vek triedou svojich veritelov);
12.3.8 v ramci vasej firmy, prevadzky alebo financnej situacie déjde k zavaznej nepriaznivej zmene alebo

12.3.9 pri Ziadosti o produkt alebo pri rokovaniach so spolo¢nostou PayPal poskytnete nepresné informacie.

12.4 U¢inky ukondenia

Po ukondeni tejto zmluvy alebo ktorejkol'vek jej ¢asti musite prislusné produkty okamzite prestat pouzivat a spolo¢nost PayPal vam po
ukonceni mdze branit alebo zabranit v ich pouzivani. Ak vsak budete produkt po ukonceni tejto zmluvy nadalej pouzivat, bude sa tato zmluva
nadalej vztahovat na vase pouZivanie daného produktu, az kym ukonéenie zmluvy nenadobudne G¢innost tym, Ze dany produkt prestanete
pouzivat. Nasledujlce ¢asti tejto zmluvy sa uplatniuju aj po ukonéeni tejto zmluvy a v plnej miere pokracuje ich platnost a G¢innost: ¢asti
7.13,7.15, 8, 9.1, 12.2, 12.4. Ukoncenie tejto zmluvy ani akejkol'vek jej ¢asti nema vplyv na Ziadne prava, opravné prostriedky ¢i povinnosti
zmluvnych stran, ktoré vznikli alebo boli splatné pred ukonéenim zmluvy, a nebudete mat narok na vratenie penazi za Ziadny mesacny
poplatok vztahujici sa na obdobie pred ukonéenim zmluvy.

12.5 Porusenie a pozastavenie

Ak tuto zmluvu, zmluvu s pouZivatelom alebo poZiadavku na zabezpedenie podla normy PClI DSS porusite, méze spolo¢nost PayPal okamzZite
pozastavit pouzivanie vasho produktu (inymi slovami, mézeme vas produkt docasne znefunk¢nit). Spolo¢nost PayPal vas m6zZe poziadat, aby
ste prijali konkrétne napravné opatrenia na odstranenie porusenia a zrusenie pozastavenia, hoci v Ziadnom pripade sa podla tejto zmluvy
nebrani spolo¢nosti PayPal uplatnit akékol'vek dalSie opravné prostriedky, ktoré sa m6zu udelit za porusenie. Okrem toho, ak ma spolo¢nost
PayPal dévodné podozrenie na porusovanie tejto zmluvy alebo normy PCl DSS, m6Ze pozastavit pouzivanie produktu az do dalsieho
preSetrenia.

Ak spolo¢nost PayPal pozastavi vas pristup k sluzbe PayPal Website Payments Pro k rozsirenym moznostiam platby kreditnymi a debetnymi
kartami alebo k sluzbe SEPA inkaso, informuje vas o svojom postupe pri pozastaveni pouzivania produktu a postup vysvetli, pricom moze
urcit napravné opatrenia na odstranenie porusenia a zrusenie pozastavenia. Pozastavenie vasho pristupu k produktu PayPal Website
Payments Pro, rozSirenym moznostiam platby kreditnymi a debetnymi kartami alebo k sluzbe SEPA inkaso alebo pozastavenie ich pouZivania
spolo¢nostou PayPal zostava v platnosti, a to dovtedy, kym sa spolo¢nost PayPal nepresvedci, Ze ste prislusné porusenie alebo porusenia
napravili.

13. ROzne ustanovenia
13.1 Buduce pouzitie produktov

Spolo¢nost PayPal si vyhradzuje vylu¢né a absolltne pravo na urcovanie a) budtceho smerovania a vyvoja produktov, b) toho, aké vylepsenia
produktov vykonat a kedy, a ) toho, ¢i a kedy sa maju odstranit nedostatky a zaviest nové funkcie. Spolo¢nost PayPal pri planovani
budicnosti produktov vita spatnu vazbu od pouzivatelov, nemusi vSak konat v stlade s prijatou spatnou vazbou. Ak spolo¢nosti PayPal
poskytnete spatnu vazbu, suhlasite s tym, Ze nebudete Ziadat o priznanie dusevného vlastnictva.

13.2 Odmietnutie zaruk
Produkt a vSetka suvisiaca dokumentacia sa poskytuju ako ,stoja a lezia"“.
Spolo¢nost PayPal neposkytuje ani nepontka ziadnu vyslovnud, implicitnd ani zakonnd zaruku, pokial ide o:

e vas produkt,
e licencovany softvér a

e poskytnutl pouzivatel'ski dokumentaciu.

Ni¢ z toho, ¢o spolo¢nost PayPal poskytuje v ramci tejto zmluvy ¢i inak pre vas produkt, neobsahuje stihlas spolo¢nosti PayPal so zahrnutim
zaruky. Ziadne zavizky ani povinnosti neplynt z toho, Ze spolo¢nost PayPal poskytne:

e technické poradenstvo,
e poradenstvo v oblasti programovania alebo

e iné poradenstvo alebo sluzbu

v suvislosti s ktorymkol'vek produktom, licencovanym softvérom a poskytnutym dokumentom pouzivatela. Okrem uvedeného to plati aj pre
sluzby, ktoré vam mézu pomoct s prispésobenim vasho produktu.

Spolo¢nost PayPal odporuca, aby ste implementaciu produktu dékladne otestovali, pretoZe spolo¢nost PayPal nezodpoveda za Ziadne straty,
ktoré by mohla spdsobit chyba produktu.



Ak spolo¢nost PayPal hostuje vas produkt (inymi slovami, ak spolo¢nost PayPal za vas spusta softvér ako webovu sluzbu), nezaruduje suvisly,
neprerusovany ani bezpecny pristup k produktu v hostitelskom systéme.

Spolo¢nost PayPal nebude zodpovedna za ziadne oneskorenie ani chybu pri hostovani vasho produktu.

Beriete na vedomie, Ze dostupnost pouZitia vasho produktu méze byt prileZitostne obmedzena z dévodu oprav, Gdrzby alebo zavadzania
novych funkcii alebo sluzieb.

Niektoré krajiny vyli¢enie zodpovednosti nepovoluju, a preto sa na vas vyssie uvedené vylucenia zodpovednosti nemusia vztahovat.
13.3 Odskodnenie

Suthlasite s tym, Ze odSkodnite spolo¢nost PayPal a budete ju priebezne plne odskodriovat v pripade akejkol'vek priamej straty, poskodenia
a zodpovednosti a v pripade staznosti, dopytu alebo nakladov (vratane primeranych poplatkov za pravne zastipenie), ktoré vzniknu

v stvislosti s tretou stranou (vratane spolo¢ného zékaznika) a ktoré vyplyvaju z vasho porusenia tejto zmluvy, zmluvy s pouzivatelom

a dokumentov, na ktoré zmluva odkazuje (vratane pravidiel pouzivania sluzby) a prirucky alebo porusenia pravnych predpisov.

13.4 Postupenie, zmena a zrieknutie sa prav

Tato zmluvu nemdzete postupit bez predchadzajuceho pisomného sihlasu spoloénosti PayPal. Spolo¢nost PayPal m6zZe tuto zmluvu postupit,
aktualizovat alebo inak previest bez vasho sthlasu, musi vas viak informovat. Ziadna zo strdn neméze tuto zmluvu menit a dopifiat ani sa
vzdat prav na jej zaklade, pokial to nebude podloZené pisomnym dokumentom podpisanym oboma stranami.

13.5 Anglické pravo a jurisdikcia

Tato zmluva sa riadi pravnymi predpismi Anglicka a Walesu. Vy aj spolo¢nost PayPal sa podrobujete nevyhradnej jurisdikcii sidov Anglicka
a Walesu.

14. Vymedzenie pojmov
Pojmy, ktoré nie st uvedené v tejto casti, su vymedzené v zmluve s pouzivatel'om.

,3D Secure”: bezpednostny postup, ktory umoziiuje banke vydavajlcej kartu overit majitela karty, pri¢com autorizuje kartovu transakciu v ¢ase
platby. Technoldgia 3D Secure méze byt pomenovana podla dalsich znaciek v zavislosti od zdruZenia vydavatelov kariet, ktorého znacka sa
objavi na karte. Medzi tieto znacky pre technoldgiu 3D Secure patri Verified by Visa a Mastercard SecureCode.

»Sluzba aktualizacie uctu”: funkcia, ako je dalej definovana v casti 6.2.

»,Nadobudajlca instittcia“: finan¢na institlcia alebo banka, ktora vam a spolo¢nosti PayPal poskytuje sluzby umoziujlice vam a) prijimat
platby od majitel'ov kariet pomocou kariet a b) prijimat hodnotu v suvislosti s kartovymi transakciami.

,Datum aktivacie”: datum dokoncenia vSetkych krokov uvedenych v ¢asti Zaciname, ako sa uvadza vyssSie v Casti 2.

»Rozsirené moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami“: balik funkcii zlozeny z rozhrania API pre rozsirené moznosti platby kreditnymi
a debetnymi kartami (ako Standardného online rozhrania) a nastrojov na ochranu pred podvodmi (ako volitelnych doplnkovych sluzieb).
Tento balik funkcii méze obsahovat aj nepovinné doplnkové funkcie (napr. integraciu vybranych penazeniek tretich stran), ktoré mozZete zacat
pouzivat az vtedy, ked' vyjadrite sthlas s dodato¢nymi podmienkami tretich stran. MéZeme sa rozhodnut pontknut vam aj dalsie funkcie
sluzieb PayPal pre platby kartou online v ramci balika funkcii rozsirenych moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami.

»Rozhranie API rozsirenych moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami“: sluzba pre platby kartou online, ako je blizSie definované v
Casti Informacie o tejto zmluve.

,Pokrocilé filtre na ochranu proti podvodom®”: technoldgia poskytovana spolo¢nostou PayPal, ktord vdm umoznuje a) skontrolovat platbu
kartou podla kritérii, ako st fakturacna adresa majitela karty (sluzba overovania adries), udaj CVV2 na karte, databazy podozrivych adries,
identifikatorov a vzorov. Dalie informacie najdete na webovej lokalite spolo¢nosti PayPal a v produktovej dokumentdcii. Pokro¢ilé filtre na
ochranu proti podvodom pontkaji vyssiu Groven kontroly transakcii a transakcie sa m6zu automaticky oznacovat, kontrolovat alebo odmietat
na zaklade konfiguracie filtrov.

,Opravnené osoby“: maju vyznam uvedeny v Casti 7.7.1.

,Udaje sluzby overovania adries”: informacie vratené systémom na overenie adries, ktory prevadzkuju zdruzenia vydavatelov kariet alebo je
prevadzkovany v ich mene a ktory porovnava lUdaje o adrese poskytnuté zjavnym majitelom karty s udajmi o adrese uloZzenymi u vydavatela
karty.

»Zdruzenie vydavatelov kariet": spolo¢nost alebo konzorcium finanénych institdcii vyhlasujucich pravidla upravujuce kartové transakcie, do
ktorych je zapojena aj karta nestica znacku danej spoloc¢nosti alebo konzorcia. Priklady: Visa USA, Visa Europe a dalSie regidny Visa,



Mastercard International Incorporated, American Express Company a podobné organizacie.

,Udaje o karte”: vietky osobné alebo finan¢né tidaje tykajtice sa transakcie kartou vratane Gdajov zaznamenanych na samotnej karte
(v zrozumitelnej alebo digitalnej podobe) spolu s menom a adresou majitela karty a dalsSimi idajmi potrebnymi na spracovanie kartovej
transakcie.

»Kartova transakcia“: platba vykonana kreditnou alebo debetnou kartou, kartou American Express alebo inym spésobom platby pomocou
polozky s fyzickymi Gidajmi, ktord ma uchovavat platitel. Produkty podporuju iba urdité typy kartovych transakcii. DalSie informacie najdete
na webovej lokalite spolocnosti PayPal.

»,Ochrana pred chargebackom®: volitelny nastroj, ktory chrani platby v ramci rozsirenych moZznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami
spifiajuce prislu§né kritéria pred chargebackmi v ddsledku ,neutorizovanych” transakcii a ,nedoru¢eného tovaru®,,.

»Kritické systémy”: informacné technoldgie (hardvéry aj softvéry), ktoré vyuzivate pri prevadzke produktov, na ochranu produktu a svojich
online predajnych miest pred neopravnenym vniknutim a narusenim, ako aj na ukladanie platobnych a osobnych tidajov vratane akychokol'vek
udajov, ktoré uchovavate, a vsetkych osobnych tdajov o spolo¢nych zakaznikoch.

,Udaje CVV2“: trojmiestne ¢islo vytlacené napravo od ¢&isla karty v oblasti podpisu na zadnej strane karty. (V pripade kariet American Express
ide o $tvormiestny kdd, ktory nie je vyrazeny, ale je vytlaceny nad ¢islom karty na prednej strane karty American Express.) Udaje CVV2 st
jedinec¢ne priradené kazdej plastovej karte a spajaju ju s Cislom uctu.

,Udaje“: idaje o kartach a vietky osobné alebo finan¢né tidaje relevantné pre SEPA transakciu.

,Narusenie zabezpecenia udajov“: vniknutie do pocitacového systému alebo porucha pocitacového systému, v ktorom su ulozené tdaje,
pricom vniknutie alebo zlyhanie a) odhali, zmeni alebo znici vSetky Udaje v systéme, pripadne ich ¢ast alebo b) predstavuje podla nazoru
kvalifikovaného odbornika v oblasti informacnej bezpecnosti znacné riziko odhalenia, Upravy alebo znicenia vSetkych udajov alebo ich Casti

v systéme. Udaje sa povaZuju za zverejnené, ak unikli beznym kontroldm pristupu do systému bez autorizacie alebo ak st spristupnené aspor
jednej neopravnenej osobe.

»Rozhranie API pre priame platbyi“: sluzba pre platby kartou online, ako je bliZzSie definované v casti Informacie o tejto zmluve.
»Rezerva na vydavky“ ma vyznam uvedeny v Casti 7.11.

»Express Checkout”: funkcia na urychlenie platby online za maloobchodny nakup pouzitim udajov, ktoré vam poskytol PayPal. Podrobnosti
o funkcii Express Checkout sa nachadzaju na webovej lokalite PayPal a v dokumentacii, ktoru PayPal poskytuje pre PayPal Website Payments
Pro a rozSirené moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami.

»Subor” ma vyznam uvedeny v Casti 7.2.

,Ochrana pred podvodmi“: technoldgia poskytovana spolo¢nostou PayPal, ktora vam umoziuje skontrolovat platbu kartou podla kritérii, ako
su fakturacna adresa majitela karty (sluzba overovania adries), udaj CVV2 na karte a databazy podozrivych adries, identifikatorov a vzorov.
Ponuka sa v ramci rozhrania API pre rozsirené moznosti platieb kreditnymi a debetnymi kartami ako alternativa k pokrocilym filtrom na
ochranu proti podvodom.

,Véeobecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov*: nariadenie (EU) 2016/679 (véeobecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov) alebo
akykol'vek jeho pravny nastupca so vSetkymi ostatnymi pravnymi predpismi tykajucimi sa ochrany osobnych Gdajov ob¢anov alebo obyvatelov
Clenského Statu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, v ktorom mate bydlisko alebo v ktorom sidli vasa firma.

»,Navod“ ma vyznam uvedeny v casti 7.2.
»MoZnost hostenia”: znamena ¢okol'vek z nasledujlceho: i) integracia hostena spolo¢nostou PayPal alebo ii) integracia v lokalnom prostredi.
»,Mesaclny poplatok”: poplatok splatny mesacne, ako sa vyzaduje v Casti 8 vyssie.

,Sluzby pre platby kartou online”: funkcionalita poskytovana spolo¢nostou PayPal online, ktora obchodnikom umoznuje prijimat platby
priamo z karty platitela (bez toho, aby boli prostriedky prevedené cez (et PayPal platitela), bez pritomnosti karty na webovej lokalite alebo
inom predajnom mieste. Sluzby pre platby kartou online st neoddelitel'nou stcastou produktov. Sluzby platby kartou online st uvedené a
blizSie vymedzené v Casti Informacie o tejto zmluve.

,Sluzby pre platby online”: sluzby pre platby kartou online a sluzba SEPA inkaso.

sIntegracia hostena spolo¢nostou PayPal“: rozhranie API pre priame platby alebo rozhranie API pre rozsirené moznosti platieb kreditnymi
a debetnymi kartami spolo¢nosti PayPal integrované do platobného procesu na vasej webovej lokalite podla Casti 1, pricom tato funkcia sa
prevadzkuje (vratane hostovania pola na zadanie karty) vylu¢ne na serveri spolo¢nosti PayPal (a nie na vasej webovej lokalite).

,Webova lokalita spolo¢nosti PayPal”: webova lokalita poskytovana spolo¢nostou PayPal pre krajinu, v ktorej mate bydlisko alebo sidlo. V
pripade Spojeného kralovstva je webova lokalita PayPal v sucasnosti na adrese http://www.paypal.co.uk. Odkazy na webové lokality PayPal
pre iné krajiny najdete kliknutim na odkaz z ktorejkol'vek inej webovej lokality PayPal.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/home?locale.x=sk_SK

,PCl DSS“: norma zabezpecenia udajov v odvetvi platobnych kariet, ktora pozostava zo Specifikacii predpisanych zdruzeniami vydavatelov
kariet na zabezpeclenie Udajov pri kartovych transakciach. Képia normy PCl DSS je k dispozicii online na
adrese https://www.pcisecuritystandards.org/.

,Produkt” alebo ,vas produkt”: znamena ktorykolvek z produktov, ku ktorému mate po prijati tejto zmluvy pristup a ktory moéZete pouzivat.
Produkty su uvedené a blizSie vymedzené v Casti Informacie o tejto zmluve.

»Kvalifikovany posudzovatel zabezpecenia“ je vymedzeny podla normy PCI DSS.

,Nastroj pravidelnych platieb”: technoldgia poskytovana spolo¢nostou PayPal na nastavenie platieb, ktoré sa po autorizacii platitelom
opakuju v urditych intervaloch alebo pravidelne. Dalsie informécie najdete na webovej lokalite spolo¢nosti PayPal a v produktovej
dokumentacii.

»R-transakcia“ ma vyznam vymedzeny v pravidlach schémy SDD Core.
,SDD Core": spotrebitel'ska schéma SEPA inkaso.
,Pravidla schémy SDD Core": subor pravidiel schémy SDD Core (v zneni neskorsich zmien).

sIntegracia v lokalnom prostredi“: rozhranie API pre priame platby alebo rozhranie API pre rozsSirené moznosti platby kreditnymi a debetnymi
kartami — rozhrania spolocnosti PayPal integrované do platobného procesu na vasej webovej lokalite podla casti 2, pricom tato funkcia sa
prevadzkuje (vratane hosteného pola na zadanie karty) aspon CiastoCne na vasej webovej lokalite.

»SEPA inkaso": sluzba, ktord vam umoznuje prijimat transakcie v rdmci schémy SDD Core.
»SEPA transakcie”: platby SEPA inkasom.
»Spolocny zakaznik”: osoba, ktora ma ucet PayPal a je zaroven vasim zakaznikom.

,Standardné platby PayPal“: vietky platby, ktoré prijmete z iného Gc¢tu PayPal, alebo platby prostrednictvom volitelnej sluzby tu¢tu PayPal
alebo prostrednictvom miestneho spésobu platby.

»Zmluva s pouzivatelom®: zmluva, ktora bola uzavreta online v ramci procesu online registracie, ktord sa vyZaduje na otvorenie (ctu PayPal.
Aktudlnu zmluvu s pouzivatelom mozno najst kliknutim na odkaz v pate na takmer kazdej stranke webovej lokality spolo¢nosti PayPal.
Obsahuje urdité pravidla, najma pravidla pouzivania sluzby, ktoré su tiez uvedené na webovej lokalite spolocnosti PayPal.

,Trezor“: technoldgia vyuzivajlica rozhranie API, ktorl poskytuje spolo¢nost PayPal, aby vam umoznila ukladat a ziskavat Udaje o kartach na
Ucely platieb, ktoré sa po autorizacii platitelom v urcitych intervaloch alebo pravidelne opakujui. Dal$ie informacie najdete na webovej lokalite
spoloc¢nosti PayPal a v produktovej dokumentacii.

LVirtualny terminal“: funkcionalita poskytovana spolo¢nostou PayPal umoziujuca prijimat platby kartou manualnym vkladanim Gdajov
o karte, ktoré vam poskytol majitel' karty. Virtualny terminal je jednou zo sluzieb pre platby kartou online a zaroven samostatnym
produktom, ako je blizsie definované v Casti Informacie o tejto zmluve.

,Website Payments Pro“: produkt, ako je blizSie definovany v Casti Informacie o tejto zmluve.

Doplnenie 1

PoZiadavky na zabezpecenie idajov
Na zaklade vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych tdajov ste tieZ povinni zabezpecit osobné tidaje spolo¢nych zakaznikov.

Website Payments Pro, rozSirené moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami a Virtualny terminal vam umoznuju prijimat platby online
priamo z debetnych a kreditnych kariet. Tie su platobnymi nastrojmi, ktorych zabezpecenie zavisi od obmedzeného poskytovania udajov o
karte. Osoba, ktora ma dostatok Gdajov o karte, m6ze odoslat alebo prijat platbu kartou, ktora bude ¢tovana z i¢tu majitela karty bez
autorizacie na uskutocnenie platby majitelom karty. Aby ste zabranili zneuzitiu udajov o kartach spolocnych zdkaznikov, je potrebné, aby ste
udaje o kartach nikdy nezverejiovali.

Spolo¢nost PayPal vam dérazne odporucda, aby ste si zabezpedili sluzby kvalifikovaného odbornika na zabezpecenie udajov, ktory vam poradi
a pomoze zabezpecit vasu webovu lokalitu a pripadné dalSie predajné miesta.

Principy zabezpecenia udajov
1. Navrh a vyvoj

Kritické systémy a vSetky procesy stvisiace s platbami ste povinni navrhnit a vyvinut tak, aby boli zabezpedené proti vniknutiu alebo
naruseniu neopravnenymi osobami. Vsetci pouzivatelia vasich systémov si povinni pouzivat autentifikaciu do vasich kritickych systémov,



ktoré musia obmedzovat pristup ich pouzivatelov a ich pravomoci. Okrem toho ste povinni vo svojej obchodnej ¢innosti oddelovat kritické
povinnosti, vytvarat kontrolné mechanizmy a kontrolné body v rdmci prevadzky a nevkladat prilis vela nekontrolovanych pravomoci nad
svojimi systémami a prevadzkou do ruk jednej osoby. Nikdy nedavajte pouzivatelovi viac pravomoci nad systémami a procesmi, nez je
nevyhnutné na plnenie jemu priradenej roly.

2. Ochrana pred vniknutim

Svoje prevadzkové ¢innosti ste povinni rozdelit na dve zadkladné kategorie: 1. funkcie, ktoré st dostupné vsetkym pouzivatelom vratane
pouzivatelov mimo vasej organizacie, a 2. funkcie dostupné iba déveryhodnym osobam z vasej organizacie. Ste povinni aktivovat branu
firewall, ktora bude branit nedéveryhodnym pouzivatelom v pouZivani internych funkcii vasich kritickych systémov. Webové servery a ostatné
externé Casti kritickych systémov musia vyuZzivat kvalitne vyvinuté a dékladne otestované technoldgie, pri¢om externe musia spristupnovat
iba funkcie, ktoré su nevyhnutné pre spolocnych zakaznikov a ostatnych externych pouzivatelov. Z externych serverov odstrante vsetky
nadbytocné funkcie, aby ste server ochranili (urobili odolnejsim) a zniZzili riziko externych ttokov.

3. Kontrola pristupu

Kritické systémy musia obmedzovat pristup k idajom a k vSetkym ostatnym osobnym alebo déleZitym Gidajom a poskytovat ho iba
doéveryhodnym osobam v organizacii, pricom Ziadna takato osoba by nemala mat rozsiahlejsi pristup k tymto Gdajom, nezZ je nevyhnutné na
plnenie jej uloh. Vase systémy musia sledovat a zaznamenavat vsetky pristupy k Gdajom, ich pouZzivanie, zmeny a odstranenia a dalSie osobné
alebo délezité idaje, aby sa zachoval kontrolny zaznam vietkych takych ¢innosti. Dalej ste povinni obmedzit pristup ku kritickym systémom
a prostriedkom, od ktorych su tieto systémy zavislé, ako napriklad siete, brany firewall a databazy.

4. Minimalizacia Udajov

Plati vSeobecnd zasada, Ze by ste nemali zhromazdovat a uchovavat viac tdajov alebo inych citlivych idajov, ako je potrebné. Uchovavanim
idajov a osobnych tdajov vznika riziko vasej zodpovednosti, ktoré mdzete znizit tym, Ze budete zhromazdovat a uchovavat menej idajov. Ak
uchovavate tdaje o kartach, starostlivo zvazte, ¢i ich naozaj potrebujete: spolo¢nost PayPal je povinna refundovat platbu, ktoru jej platitel
neautorizoval, a ak pouzivatel autorizuje dalSiu platbu, v zasade vam tym znovu poskytuje aktualne Udaje o karte, a preto uchovavanie
idajov o karte pre budtcnost nie je potrebné. V pripade narusenia zabezpecenia Gidajov neméze dojst k uniku dajov, ktoré nemate.

5. Zmeny a testovanie

S vynimkou nudzovych situacii nevykonavajte zmeny v kritickom systéme bez toho, aby ste ich najprv naplanovali, otestovali

a zdokumentovali, pokial nejde o beznli zmenu (napr. pridavanie pouzivatelov, zmena hesla, aktualizacia zasob a cien). Ak chcete uskutocnit
zasadné systémové zmeny alebo zmeny, ktoré m6zu mat vplyv na zabezpecenie alebo dostupnost vasich kritickych systémov, mali by byt
naplanované zmeny predlozené na schvalenie riadiacim pracovnikom inym ako tym, ktori tieto zmeny naplanovali. Naplanované zmeny

v produkénych systémoch zaved'te az po ich dékladnom otestovani v neprodukénom prostredi. Vsetky testy vykonavajte pod dozorom
oddelenia riadenia rizik alebo inych pracovnikov spolo¢nosti, ktori maju osobitnt zodpovednost za straty spolo¢nosti.

6. Audity

Aspon raz ro¢ne ste povinni podrobit prevadzku a zabezpecenie svojich kritickych systémov auditu. Audit systémov sa musi lisit od
pripadného financného auditu. Na audit kritickych systémov vyuzivajte doveryhodnych a nezavislych odbornikov a v pripade, Ze ako auditorov
vyuZzivate vlastnych zamestnancov, zabezpecte ich nezavislost tym, Ze ich v praci ochranite pred pripadnymi odvetnymi opatreniami

a zabranite ich spoluucasti na sprave, prevadzke, zmenach a testovani kritickych systémov.

7. Externé sluzby a organizacna kontrola

Ste povinni zabezpedit, Ze vietky osoby s pristupom k vasim kritickym systémom alebo osoby, ktoré navrhuju, vyvijajui, prevadzkuju,
udrZiavaju, menia, testuju a audituju vase kritické systémy, budi dodrZiavat tito zmluvu a normy PCl DSS. Za zabezpedenie ich dodrziavania
zodpovedate aj v pripade, ze prislusné osoby nie su vasSimi zamestnancami.

Co robit v pripade naruenia zabezpedenia tidajov
8. Narusenie zabezpecenia udajov
Ak zistite narusenie zabezpecenia idajov, zavézujete sa zrealizovat vsetky nizsie uvedené opatrenia:

a. Okamzite po zisteni narusenia zabezpedenia Udajov prijmete akékol'vek opatrenia, ktoré mozete prijat na jeho zastavenie a zmiernenie
jeho nasledkov.

b. Co najskér po zisteni narusenia zabezpecenia tidajov tito skuto¢nost oznamte spolo¢nosti PayPal kontaktovanim account manazéra (ak
vam bol prideleny) alebo nasho oddelenia sluzieb zakaznikom (kontaktné udaje najdete na stranke Kontaktujte nas). Ak nedokazete
zrealizovat opatrenie v bode a) a stcasne o udalosti informovat spolo¢nost PayPal, najskor zrealizujte opatrenie v bode a) a nasledne
oznamte udalost spolo¢nosti PayPal.

c. Upozornite vsetkych spolocnych zakaznikov, ktorych tdaje boli alebo pravdepodobne boli zverejnené, aby dotknuti spolo¢ni zakaznici
mohli prijat opatrenia a zabranit zneuzitiu udajov. Dalej sa zavizujete, Ze im danl skuto¢nost oznamite hned, ako vykonate kroky
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uvedené v bodoch a) a b), Ze spolo¢nost PayPal informujete o odoslani tohto oznamenia a Ze poskytnete zoznam spoloénych zakaznikov,
ktorych ste upozornili. Ak tento krok nevykonate bezodkladne po naruseni zabezpecenia tidajov, spolo¢nost PayPal bude opravnena
spolo¢nych zakaznikov upozornit na narusenie zabezpedenia Gdajov, pri¢om ich identifikuje na zaklade zaznamov vo vasom ucte PayPal
o osobach, ktoré vam zaplatili.

d. Ak si to spolo¢nost PayPal vyZiada, zabezpeclte si nezavislého auditora tretej strany, ktorého schvalila spolo¢nost PayPal a ktory vykona
bezpelnostny audit kritickych systémov a zverejni spravu. Zavazujete sa splnit poziadavku spolo¢nosti PayPal podla tejto ¢asti na vlastné
naklady. Ste povinni predlozit kdpiu spravy auditora spolo¢nosti PayPal a spolo¢nost PayPal je opravnena predloZit jej kdpie bankam
(vratane, nie vSak vyhradne, prijimajucich institucii) a zdruzeniam vydavatelov kariet, ktoré vykonavaju Cinnosti pri spracovani kartovych
transakcii pre spolo¢nost PayPal. Ak nezalnete bezpecnostny audit do 10 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti spolo¢nosti PayPal,
spolo¢nost PayPal méze takyto audit vykonat alebo zabezpedit na vase naklady. Pozrite si aj doplnenie 1 v ¢asti Audit.

e. Spolupracujte so spolo¢nostou PayPal a postupujte podla vsetkych odévodnenych pokynov spolo¢nosti PayPal, aby ste predisli vzniku
nasledkov narusenia zabezpecenia udajov alebo na ich zmiernenie, na zvysenie kvality svojich kritickych systémov tak, aby vyhovovali
poziadavkam tejto zmluvy, a na pomoc pri predchadzani naruseniu zabezpecenia Gdajov v budtcnosti. Spolo¢nost PayPal v3ak od vas
nebude vyZadovat viac ako vyZaduje tato zmluva, iba ak by vzhladom na riziko pre spolo¢nych zdkaznikov a najvhodnejsie postupy
internetovych obchodov bolo primerané pozadovat realizaciu dodato¢nych opatreni.

f. Beznu prevadzku kritickych systémov obnovte az potom, ked' zistite, ako k naruseniu zabezpecenia udajov doslo, a ked' uskutocnite
vsetky primerané kroky na eliminaciu rizik, ktoré narusenie zabezpeclenia udajov umoznili alebo ktoré by mohli umoznit dalsie narusenia
zabezpecenia Udajov.

g. Narusenie zabezpecenia udajov oznamte organom ¢innym v trestnom konani a spolupracujte pri ich pripadnom vySetrovani tak, ako to
budl pozadovat, aby bolo mozné identifikovat a zadrZat pachatela, ktory zabezpecenie Udajov narusil.

h. Udaje, ktoré boli pri naru$eni zabezpedenia tidajov zverejnené alebo zmenené, nepouzivajte. Tato ¢ast vam vak nebrani v tom, aby ste po
odstraneni rizik kritickych systémov podla vyssie uvedeného bodu f) ziskali a znova pouzivali udaje spolocnych zakaznikov, ktorych sa
narusenie zabezpecenia udajov tykalo.

Ochrana udajov

9. Podmienky ochrany tudajov najdete v Castiach 4 a 9 tejto zmluvy.

10. Zamerne ponechané prazdne.
Udaje o karte a norma PCI DSS
11. Uchovavanie udajov o karte

VSetky Udaje o karte, ktoré uchovavate alebo drzite, musite Uplne a bezpeéne znicit do 24 hodin od prijatia rozhodnutia vydavatela
o0 autorizacii, ktoré sa tyka danych udajov o karte.

Ak si so stihlasom majitela karty tidaje o karte na kratky ¢as ponechate, mozete tak urobit len v rozsahu, v akom s tieto (idaje potrebné na
spracovanie platobnych transakcii autorizovanych majitelom karty. Uchovavané Udaje o karte nesmiete nikdy poskytnut ani spristupnit
Ziadnej osobe, a to ani v ramci predaja svojej firmy. Bez ohladu na akékol'vek protichodné ustanovenia navyse nesmiete uchovavat ani
poskytovat (idaje na overenie karty ani identifika¢né (idaje karty vytla¢ené v podpisovom riadku na zadnej strane karty (t. j. udaje CVV2), a to
ani so stuhlasom majitela karty.

12. Udaje o karte, ktoré nesmiete ukladat

Bez ohladu na predchadzajlcu ¢ast sthlasite s tym, Ze si v pripade Ziadneho majitela karty nebudete ukladat idaje o osobnom identifika¢nom
Cisle (PIN), tdaje sluzby overovania adries, Gidaje CVV2 ani udaje ziskané z magnetického pruzku alebo iného digitalneho pamatového
zariadenia karty (pokial tieto udaje nie su vytlacené alebo vyrazené na prednej strane karty). Zdruzenia vydavatelov kariet vam v sulade s
pravidlami tychto zdruZeni m6Zu v pripade porusenia tejto asti udelit pokuty. V tejto Casti sa pod pojmom ,ukladanie” rozumie uchovavanie
v akejkol'vek podobe, Ci uz digitalnej, elektronickej, papierovej alebo inej. Nemysli sa tym docasné ziskanie ani drzanie udajov pocas ich
aktivneho spracovavania (avsak nie po fiom).

13. Pouzivanie udajov o kartach obchodnikom

Suhlasite s tym, Ze (daje o karte nebudete pouZivat ani zverejiiovat inak ako na tcel ziskania autorizacie od vydavatela karty, vykonanie

a vyrovnanie kartovej transakcie, pre ktort vam boli Udaje o karte poskytnuté, a vyrieSenie pripadnych sporov o chargebacku, storne alebo
podobnych problémov, ktoré sa tykaju kartovych transakcii. Podla pravnych predpisov o bankovnictve je spolo¢nost PayPal povinna
refundovat za platby, ktoré platca neautorizoval, takzZe pouzitie idajov o karte na vykonanie kartovej transakcie musi byt autorizované
majitelom karty, inak bude stornované.

14. Bezpecné uchovanie a likvidacia Gdajov o karte

Zavazujete sa, ze:



a. zriadite a budete vykonavat dostato¢né kontroly, aby sa obmedzil pristup ku vsetkym zaznamom, ktoré obsahuju Gdaje o kartach,
b. nebudete tretim stranam predavat ani poskytovat Udaje o kartach ani Gdaje ziskané v stvislosti s kartovou transakciou,

c. nebudete uchovavat (daje o karte v papierovej podobe ani v prenosnych digitalnych ukladacich zariadeniach, ako st paméatové zariadenia
USB alebo vymenitelné disky,

d. nebudete reprodukovat elektronicky ziskany podpis majitela karty, pokial’ o to vyslovene nepoZiada spolo¢nost PayPal a

e. zlikvidujete udaje o kartach likvidaciou média, v ktorom su Gdaje o kartach ulozené, alebo vymazanim udajov o kartach ¢i zabezpecenim,
Ze Udaje o kartach budu uplne a nezvratne necitatelné a nepouzitelné.

V pripade prevodu firmy nie je mozné v zmysle pravidiel zdruZeni vydavatelov kariet previest daje o kartach ani ziadne tidaje o kartovych
transakciach ako majetok firmy. V takychto pripadoch suhlasite s tym, Ze tieto Gdaje o kartach a akékol'vek udaje o transakciach poskytnete
spolo¢nosti PayPal, ak si ich vyZiada. Ak spolo¢nost PayPal o tieto Udaje nepoziada, musite ich pri prevode firmy znicit.

15. Audit dodrziavania normy PCI DSS

Suthlasite s tym, Ze ak o to spolo¢nost PayPal poziada, mo6Ze kvalifikovany posudzovatel zabezpecenia vykonat bezpec¢nostny audit vasSich
systémov, kontrolnych mechanizmov a zariadeni a poskytnut spravu o nom spolo¢nosti PayPal a zdruZeniam. Zavazujete sa, Ze pri vykonavani
tohto auditu budete plne spolupracovat a Ze poskytnete akékol'vek idaje, ako aj pristupy k systémom, ktoré bude auditor poZadovat na
vykonanie auditu. Sthlasite tieZ s tym, Ze budete znasat primerané vydavky spojené s auditom. Ak takyto audit po Ziadosti spolo¢nosti
PayPal nezahdjite, opraviiujete spolo¢nost PayPal podniknut takéto kroky na naklady obchodnika, pripadne vam mozZe spolo¢nost PayPal
okamzZite pozastavit pouzivanie produktu. Dostanete kopiu auditorskej spravy, pri¢com jednu képiu musi dostat aj spolo¢nost PayPal, ktora je
povinna poskytnut képiu kazdej nadobudajlcej institlcii alebo zdruzeniu vydavatelov kariet, ktoré képiu pozaduju.

Doplnenie 2

Podmienky pouzivania nastrojov na ochrany pred podvodmi (dalej ,,nastroje na ochranu pred podvodmi®)
1. Fungovanie nastrojov na ochranu pred podvodmi

Nastroje na ochranu pred podvodmi sltizia na spravu podvodnych transakcii a pomdzu vam preverit potencialne podvodné transakcie na
zaklade vasich vlastnych nastaveni nastrojov. Nastroje vam umoznuji nastavit pravidla filtrovania, t. j. dat nam pokyny tykajtice sa toho,
ktoré transakcie ma nastroj vo vaSom mene odmietnut na zaklade abstraktnych kritérii.

MéZzeme vam poskytovat navrhy alebo odporucania tykajlce sa toho, ktoré filtre a nastavenia vhodné pre vasu firmu by ste mali v nastrojoch
na ochranu pred podvodmi pouzit. Tieto navrhy zohladnuji vasu predchadzajicu histériu transakcii.

Za nastavenie pravidiel filtrovania zodpovedate sami. Poznamka: Ak tieto pravidla filtrovania nastavite prili$ prisne, moZete prist o trzby.
Odporucame vam pravidla a nastavenia filtrov priebezne sledovat.

2. Vylucenie zaruk a obmedzenie zodpovednosti

Netvrdime ani nezarudujeme, Ze nastroej na ochranu pred podvodmi st bezchybné alebo ze dokazu identifikovat vsetky mozné podvodné
transakcie.

V rozsahu povolenom prislusSnymi pravnymi predpismi nezodpovedame za vase straty (napriklad zmareny zisk) ani za Skody, ktoré vam
vzniknu pouzivanim nastrojov na ochranu pred podvodmi alebo ktoré s tymto pouzivanim suvisia.

Vztahuju sa na to Casti ,,Iné pravne podmienky — Odskodnenie a obmedzenie zodpovednosti — Obmedzenie zodpovednosti“ a ,Iné pravne
podmienky — Odskodnenie a obmedzenie zodpovednosti — Odmietnutie zaruk®, ,Informacie o vasom tcte — zrusenie uctu”, ,Iné pravne
podmienky — Odskodnenie a obmedzenie zodpovednosti — Zbavenie zodpovednosti spolocnosti PayPal“ v zmluve s pouzivatelom.

3. Ochrana udajov
Néstroje na ochranu pred podvodmi mozete pouzivat iba na tGcely riadenia rizik podvodu a na ziadny iny Gcel.

Nastroje na ochranu pred podvodmi nesmiete poskytovat na pouzivanie inej osobe ani nesmiete Ziadnej inej osobe prezradit kategorie
uvedené v nastrojoch na ochranu pred podvodmi ani vysledky generované pri ich pouzivani.

4. Rdzne ustanovenia

Napriek vasim nastaveniam v nastrojoch na ochranu pre podvodmi si stale zachovavame pravo odmietnut alebo pozastavit akikolvek
transakciu podla podmienok zmluvy s pouzivatel'om.

Tieto podmienky dopliaju zmluvu s pouzivatelom, ktorou sa vo vSeobecnosti riadi vase pouzivanie nasich sluzieb. Vymedzenie nasich sluzieb
v zmluve s pouzivatelom pri vykladani spolu s tymito podmienkami zahffa aj nastroje na ochranu pred podvodmi.
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Dalej tiez méZeme upravovat, odstrafiovat alebo dopifiat tieto podmienky v stilade s postupom vykonavania zmien uvedenym v zmluve
s pouzivatelom. Ak s akoukol'vek zmenou nesthlasite, mézZete sthlas s tymito podmienkami odvolat.

Tieto podmienky mézete kedykol'vek ukon¢it odstranenim néastrojov na ochranu pre podvodmi zo svojej integracie a vykonanim akychkol'vek
dalSich krokov suvisiacich s integraciou, ktoré vam moézZeme spristupnit. UmozZni vam to prestat pouZivat nastroje na ochranu pre podvodmi,
ale vas ucet zostane otvoreny a zmluva s pouzivatelom (ako aj vSetky dalSie prislusné zmluvy tykajlce sa poskytovania sluzieb) zostava

v platnosti.

Platnost tychto podmienok pretrva po akomkol'vek ukondeni, a to v takom rozsahu a tak dlho, ako potrebujeme na: (i) vyrieSenie zaleZitosti
vyplyvajucich z vasho pouzivania nastrojov na ochranu pre podvodmi pred tymto ukoncenim a/alebo (ii) splnenie poZiadaviek platnych
pravnych predpisov a nariadeni.

Doplnenie 3
Podmienky pouzivania ochrany pred chargebackom

a. VSeobecné. Aby ste mali narok pouzivat ochranu pred chargebackom, musite mat firemny G¢et PayPal v dobrom stave, musite byt
schvalenie spolo¢nostou PayPal pre takito ochranu pred chargebackom a musite:

i. Uspesne integrovat funkciu spolo¢nosti PayPal rozsirené moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami;
ii. Uspesne integrovat sluzbu ziskavania udajov o rizikach; a
iii. poskytnut dopliujlce Udaje, ako vyzaduje PayPal.
PayPal si vyhradzuje pravo zmenit poziadavky na integraciu po poskytnuti oznamenia.

Nemate povolené aktivovat zaroven sluzbu ochrany pred chargebackom aj sluzbu ochrany pred podvodmi. Ak sa zaregistrujete do programu
ochrany pred chargebackom, ukonci sa vas pristup k nastrojom na ochranu pred podvodmi a ich pouzivanie, a to isté plati aj opacne. Obidve
tieto sluzby su volitelné a mdzete sa rozhodnut nepouzivat ani jednu z nich.

PayPal si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia zrusit alebo pozastavit vase pouzivanie ochrany pred chargebackom z akéhokol'vek
dévodu, ktory povazuje za vhodny, a to kedykol'vek po primeranom upozorneni alebo okamzite, ak primerané oznamenie nemozno poskytnut
z dévodu zachovania zabezpecenia systémov spolo¢nosti PayPal alebo ak vas ucet uz nie je v dobrom stave.

Prostrednictvom ochrany pred chargebackom sa vzdavame prava vymahat sumu akychkol'vek strat chargebacku v désledku neautorizovane;j
transakcie a ,nedoruceného tovaru” vzniknutych z ,,opravnenych transakcii“ (ako st definované nizsie) v sulade so zmluvou s pouzivatelom
PayPal (pozrite si Cast ,Vratenie penazi a storna“) a nebudeme Uctovat poplatok za chargeback podla zmluvy s pouzivatelom PayPal.
Znamena to, zZe v pripade opravneného chargebacku si sumu transakcie ponechate a za takuto transakciu nezaplatite Ziadny poplatok za
chargeback. Ked' sa vSak zaregistrujete na ochranu pred chargebackom, ako je opisané nizsie (,Moznosti ochrany pred chargebackom” a
,Zabezpeclenie dokladu o dorudeni alebo dokladu o odoslani”), musite odpovedat na nase ziadosti o dokumentaciu a iné informacie v

pozadovanej lehote.

b. ,Ochrana pred chargebackom”: aby ste si mohli ponechat sumu transakcie a vyhli sa plateniu poplatku za chargeback za takuto transakciu,
pri opravnenych chargebackoch musite poskytnut doklad o odoslani alebo doklad o doruceni fyzického tovaru alebo sluZieb. Doklad o
doruceni alebo doklad o odoslani musi byt spolo¢nosti PayPal poskytnuty do dvoch dni od prijatia naroku na chargeback (alebo v dlhsej
lehote, ak ju stanovi PayPal).

c. Opravnené chargebacky. Ochrana pred chargebackom sa vztahuje len na naroky na chargeback, ktoré zahfiaju: (i) transakcie, ktoré nie su
autorizované majitelom karty, na zaklade zistenia spolo¢nostou PayPal; a (ii) transakcie, pri ktorych kupujuci nedostal tovar (,,nedoruceny
tovar”) (spolo¢nym nazvom ,opravnené chargebacky”).

d. Transakcie spifiajice podmienky. Ochrana pred chargebackom sa vztahuje len na opravnené chargebacky pri kartovych transakciach
spracovanych spolo¢nostou PayPal, ktoré spliiaji kritérid uvedené nizdie (,transakcie spifiajice podmienky*):

i. kartové transakcie spracované prostrednictvom integracie rozSirenych moznosti platby kreditnymi a debetnymi kartami; a

ii. kartové transakcie za tovar a sluzby, ktoré (1) nie st vylicené na zaklade podmienok zmluvy s pouzivatelom PayPal, okrem iného
vratane Pravidiel pouZivania sluzby (paypal.com), alebo (2) nie st ,transakciami nesplifiajticimi podmienky” (ako st vymedzené niZ$ie).

e. Transakcie nespliiajiice podmienky. Ochrana pred chargebackom sa nevztahuje na chargebacky zahfiajtice transakcie, pri ktorych tovar,
ktory kupujuci dostal, nie je tovarom, ktory si objednal (,vyrazne sa lisi od opisu®).

Ochrana pred chargebackom sa nevztahuje ani na polozky a transakcie, ktoré nespliiaji podmienky programu ochrany predajcu PayPal
(,transakcie nespliajtce podmienky“). Zoznam poloZiek a transakcii nespifiajticich podmienky programu ochrany predajcu PayPal je tu
zahrnuty formou odkazu a uvadza sa tu.
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f. Zabezpecenie dokladu o doruceni alebo dokladu o odoslani. PoZziadavky programu ochrany predajcu PayPal na doklad o doruceni a doklad o
odoslani sa vztahuju na ochranu pred chargebackom a st tu zahrnuté formou odkazu. PoZiadavky na doklad o doruceni a doklad o odoslani

sa uvadzaju tu.

g. Vymahanie chargebacku spolo¢nostou PayPal. Ak ste nam pri registracii G¢tu PayPal poskytli nespravne tdaje (napriklad pokial ide o typ
vasej firmy), sme opravneni vymahat od vas vsetky nase straty chargebacku (a to aj z minulych transakcii uskuto¢nenych predtym, nez
sme zistili, Ze poskytnuté informacie boli nespravne). Podmienkou tejto zmluvy je, Ze neporusite zmluvu s pouzivatelom PayPal zapojenim
sa do zakdzanej ¢innosti alebo porusenim Pravidiel pouzivania sluzby (paypal.com) alebo tejto zmluvy.

© 1999-2024 Ulahcenie pristupu Ochrana osobnych udajov Pravne informacie
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