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Toto st podmienky zmluvy medzi vami a spolo¢nostou PayPal (Europe) S.a r.l et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
(dalej len ,spolo¢nost PayPal”, pripadne ,my*, ,nam* ,nami“, ,nas" alebo dalSie tvary slovies v prvej osobe mnozného ¢isla).

1. Informacie o tychto podmienkach

Tieto podmienky sa vztahuju na pouzivanie ktorejkol'vek z nasich funkcii alternativnych spésobov platby.

Definicie:

e Funkcia alternativnych sposobov platby je nami poskytovana funkcia, ktora, ak je integrovana do vasej online pokladne alebo ak odoslete
fakturu v podobe Ziadosti o platbu, umoziiuje vasim zakaznikom vybrat si a pouzZit ktorykol'vek alternativny spdsob platby (APM) (¢o
mozeme z ¢asu na ¢as povolit), prostrednictvom ktorého vam zaplatia.

¢ Alternativne spdsoby platby (APM) predstavuju akykol'vek spbésob platby uvedeny v prilohe €. 1, ktory m6Zzeme komukol'vek povolit, aby
mohol aj bez G¢tu poslat platbu na vas Gcet, a to v stlade s tymito podmienkami.

Sucastou tychto podmienok je zmluva s pouZivatelom platna pre krajinu, v ramci ktorej ste sa zaregistrovali v sluzbe PayPal ako rezident.
Pojmy, ktoré nie st definované v tychto podmienkach, st definované v danej zmluve s pouzivatelom. Tieto podmienky a zmluvu

s pouzivatelom treba v ¢o najvacsej miere vykladat ako jeden celok. V pripade, Ze vo vyklade ddjde k rozporu, tieto podmienky majui v rozsahu
daného rozporu prednost pred zmluvou s pouzivatelom.

Definicia nasich sluzieb v zmluve s pouzivatelom zahfia pri vykladani spolu s tymito podmienkami aj nasu funkciu alternativnych spésobov
platby.

2. Prijatie tychto podmienok

Integraciou nasej funkcie alternativnych spdsobov platby do svojej online pokladne i platformy alebo odoslanim faktiry v podobe Ziadosti
o platbu vyjadrujete suhlas s tymito podmienkami.

Ak nasu funkciu alternativnych spésobov platby integrujete do tctu inej fyzickej alebo pravnickej osoby:

e potvrdzujete, Ze vam dana fyzicka alebo pravnicka osoba udelila povolenie pravne ju zaviazat tymito podmienkami v jej mene; a

e 7e dana fyzicka alebo pravnicka osoba bude pravne viazana tymito podmienkami namiesto vas.

3. Pouzivanie funkcie alternativnych sp6sobov platby

Ked' funkciu alternativnych sposobov platby integrujete do svojej online pokladne alebo ked' odoslete fakturu v podobe Ziadosti o platbu,
mozeme (ale nemusime) komukol'vek umoznit zaplatit vam prostrednictvom alternativnych spdsobov platby.

V prilohe ¢. 1 tychto podmienok sa uvadza zoznam vsetkych alternativnych spdsobov platby, ktoré mézeme prilezitostne spristupnit vasim
zakaznikom, ako aj dalSie ustanovenia tykajlce sa prijimania platieb od zakaznikov, ktori pouzili alternativny spdsob platby. Tieto
ustanovenia musite dodrziavat za kazdych okolnosti.

Vzhladom na to, ze platitel na odoslanie platby prostrednictvom alternativneho spdsobu platby nepouziva et PayPal, nemdzete na
proaktivne vratenie platieb zaplatenych alternativhym spdsobom platby pouZit sluzbu PayPal, ak sa v prilohe ¢. 1 tychto podmienok
neuvadza inak.

Platby alternativhym sp6sobom nie je mozné prijimat v inych menach nez v tych, ktoré st pre dany alternativny spdsob platby uvedené
v prilohe ¢. 1 tychto podmienok.

Nasu funkciu alternativnych spdsobov platby mézete pouzivat iba s firemnym uctom, nie s osobnym G¢tom. Vynimku tvori situacia, ked'
prostrednictvom svojho osobného uctu odoslete fakturu v podobe Ziadosti o platbu za tovar alebo sluzby.

4. Vada zodpovednost vodi ndm


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypalobjects.com/marketing/ua/pdf/SK/sk/apm-tnc.pdf
https://www.paypal.com/sk/home?locale.x=sk_SK

K poskytovatelom alternativnych spésobov platby a spracovatelom platieb, ktori nam pomahaji umoznit vam prijimat platby
prostrednictvom alternativnych spésobov platby, mézeme pristupovat rovnakym spdsobom, akym pristupujeme k nasim ztG¢tovacim bankam
alebo spracovatelom platobnych kariet, pripadne k inym spracovatelom platieb podla zmluvy s pouzivatelom.

Ak sa v prilohe ¢. 1 neuvadza inak, alternativne spésoby platby podliehaju riziku storna zo strany poskytovatela alternativnych sp6sobov
platby. Vase zavazky a zodpovednost voci nam v suvislosti s tymito stornami st rovnaké ako v suvislosti so stornami a/alebo chargebackmi
podla zmluvy s pouzivatelom. Poskytovatel alternativnych spdsobov platby méze ovplyvnit storno platby uskuto¢nenej alternativnym
spésobom rovnako, ako banka platitela moze ovplyvnit storno a ako vydavatel karty platitela m6Ze ovplyvnit chargeback. Na platby
uskutocnené alternativhym sp6sobom sa nevztahuje ochrana predajcu.

Po skonceni platnosti tychto podmienok budete voci nam podla tychto podmienok nadalej zodpovedni za storna platieb uskuto¢nenych
alternativnhym sp6sobom vykonané zo strany poskytovatela alternativheho spésobu platby, ako aj za vSetky neuhradené zavazky vyplyvajtce
z vasho pouzivania funkcie alternativnych spésobov platby pred skonéenim platnosti.

5. Zmeny a ukoncenie

Zoznam alternativnych sp6sobov platby alebo poskytovatelov alternativnych sposobov platby uvedeny v prilohe ¢. 1 tychto podmienok
mozeme kedykol'vek a bez predchadzajiceho upozornenia rozsirit alebo zuzit.

Dalej tiez mdzeme zmenit, odstranit alebo doplnit tieto podmienky v stlade s postupom vykonavania zmien uvedenym v zmluve
s pouzivatelom. Ak s akoukol'vek zmenou nesthlasite, m6Zete sthlas s tymito podmienkami odvolat.

Uplatfiovanie tychto podmienok mézete kedykol'vek ukondit tak, Ze funkciu alternativnych spdsobov platby odstranite zo svojej online
pokladne a budete postupovat podla dalSich krokov stvisiacich s integraciou, ktoré vam mozZe PayPal prileZitostne spristupnit, pripadne tak,
Ze prestanete pouzivat produkt na fakturaciu poskytovany spolo¢nostou PayPal. Vdaka tomu budete moct prestat poskytovat svojim
zakaznikom alternativne spdsoby platby, vas ucet vsak zostane otvoreny a zmluva s pouZivatelom bude platit aj nadalej.

Poskytovanie sluzby v rozsahu, v akom sa vztahuje na nasu funkciu alternativnych spdsobov platby a/alebo alternativne spdsoby platby,
mozeme kedykol'vek, z akéhokol'vek dovodu a (ak je to mozné) po predchadzajicom upozorneni odoslanom v dostato¢nom ¢asovom predstihu
ukoncit, zrusit alebo pozastavit bez toho, aby nam vznikla akakol'vek zodpovednost voc¢i vam.

Platnost tychto podmienok pretrva po akomkol'vek ukondeni, a to v takom rozsahu a tak dlho, ako potrebujeme na: (i) vyrieSenie zaleZitosti
vyplyvajlcich z vasho pouzivania funkcie alternativnych spésobov platby pred tymto ukoncenim a/alebo (ii) splnenie poZiadaviek platnych
pravnych predpisov a nariadeni.

Priloha é. 1

Alternativne spdsoby platby

Alipay

Pefazenka
Typ platby Alipay je digitalna penazenka, ktor(i mézu pouzivat vSetci zakaznici
zaregistrovani v sluzbe Alipay.

Riziko chargebacku Nie
Zaruka platby Nie
Moznost vratenia pefiazi Ano
Minimalna vyska transakcie Neuvedené

Maximalna vyska transakcie 50 000 RMB denne

Konkrétny zakazany tovar
. y y Precitajte si dopliiujlice podmienky
a sluzby

Dopliiujuce podmienky Zabezpecte, Ze sa sluzby Alipay nebudu pouzivat v tychto pripadoch:

a. Nezakonné politické audiovizualne produkty a publikacie,
nezakonné reakciondrske karty a programové kanaly, Statne tajné
dokumenty a informacie, dalSie reakcionarske ¢lanky a prejavy.

b. Zariadenia na hazardné hry, sukromné lotérie, hazardné sluzby,
Zreby do lotérie, pyramidovy predaj, terminové kontrakty na zlato,
tombola, vysokorizikové sluzby.

C. Zariadenia na uzivanie drog, municia, zbrane/strelné zbrane
a prislusenstvo, kontrolované nastroje, zloCinecké predmety,
ohnostroje a petardy, jedovaté predmety a nebezpecné chemikalie,
drogy pre dospelych (napriklad afrodiziakum).




d. Spekulacie s Giverovymi sluzbami (vratane $pekulacii s Uverovym

webové lokality na kolektivne financovanie, falSovana mena,
transakcia z bankového uctu (bankové karty), akcie, fond,
poistenie, poistovacia platforma, pravidelné investovanie do zlata,
bankové financné produkty, sluzby cashbacku, jednoucelové
predplatené karty, cenné papiere, nezakonné ziskavanie
prostriedkov, devizové sluzby, virtualna mena na zahranicnych
uctoch, potvrdenky (faktdry), bitcoin, litecoin, YBcoin a dalSie
virtualne meny, transakcie, MCard atd'., aukcia, zalozenie,
platobné institlcie, obeh meny RMB, cudzie meny.

e. Diagnostika pohlavia plodu, ludské organy, sluzby nahradného
materstva, sluzby lekarskeho vysetrenia, lekarske zariadenia,
kontaktné Sosovky.

f. Sluzby tykajlce sa naburavania systému, malvéru a dalSieho
softvéru, ktory ohrozuje spolo¢nost Alibaba a jej pridruzené
spoloc¢nosti, videokonferencné sluzby, nabozenské webové lokality,
online cintorin, bohosluzby a dalSie sluzby, monitorovanie
informacii o sikromi pocitaca, satelitna anténa atd'., Spionazne
nastroje, dalSie predmety a sluzby na narusanie osobného
sukromia, informacie o preukaze totoznosti a dalSie informacie,
ktoré narusaju sukromie ostatnych, vydavanie certifikatov
a tvorba peciatok.

g. Zahrani¢né zoznamovacie sluzby, tovar a sluzby porusujuce
relevantné statne nariadenia, nekvalitné jedlo (imitacie), tabak,
surova ropa, charity, pasované predmety, Specidlne produkty na
konkrétne Casové obdobie (napr. na olympijské hry), kultirne
pamiatky, luxusny tovar, predaj a prenajom vozidiel.

Apple Pay Web

Typ platby

Apple Pay Web

Riziko chargebacku

Ano

Zaruka platby

Podla pravidiel siete kariet

Moznost vratenia penazi Ano
Minimalna vyska transakcie Neuvedené
Maximalna vyska transakcie Neuvedené

Konkrétny zakazany tovar a
sluzby

Informacie o konkrétnom zakazanom tovare a sluzbach najdete v

zmluvnych podmienkach pre internetovych obchodnikov platformy
Apple Pay na stranke https://developer.apple.com/terms/apple-pay-
web/.

Dopliiujuce podmienky

Pozrite si dopliiujice podmienky, ktoré sa vztahuju na prijimanie
transakcii Apple Pay Web, na stranke

https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/

Bancontact

Typ platby

Debetna karta

Bancontact predstavuje spésob platby debetnou kartou, pri ktorom
opravnena uverova institucia vyda debetnd kartu umoznujucu
zakaznikom platit za tovar a sluzby priamo z bankového Gctu.

Riziko chargebacku

Nie

Zaruka platby

Nie

MoZnost vratenia penazi

Ano

Minimalna vyska transakcie

1,00 EUR na transakciu

Maximalna vyska transakcie

Neuvedené

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Ziadne iné okrem zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v ramci
zmluvy s pouzivatelom

Dopliiujuce podmienky

Neuvedené

Bancomat Pay

Typ platby

Bankovy prevod v redlnom case

ratingom Taobao), sluzby vyplacania hotovosti z kreditnych kariet,



https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/

Riziko chargebacku

Ano

Zaruka platby

Nie

MoZnost vratenia penazi

Ano

Minimalna vyska transakcie

1,00 EUR na transakciu

Maximalna vyska transakcie

Bez limitu, v zavislosti od dohody vydavajticej banky so zakaznikom
o maximalnej vyske limitu

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Ziadne iné okrem zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v ramci
zmluvy s pouzivatel'om

Dopliiujuce podmienky

1. Sluzba Bancomat Pay je obmedzena na zakaznikov v Taliansku, vo
Vatikdne a v San Marine.

2. Zabezpecite, aby sa ochranna znamka sluzby Bancomat Pay
zobrazovala a pouzivala iba v stlade s prislusnymi poziadavkami
stanovenymi v nariadeni sluzby Bancomat Pay o pouzivani
ochrannych znamok:
https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines.

3. Pred potvrdenim platby poskytnete zakaznikovi:

i) presny opis zakupenej sluzby alebo tovaru,

ii) celkovu vysku platby,

iii) potvrdenku (papierovu alebo elektronickid) s podrobnostami
o platbe.

BLIK

Bankovy prevod v realnom case

Typ platby BLIK predstavuje spdsob platby bankovym prevodom. Prijemcovia
mozu prijat potvrdenie transakcie v redlnom case.

Riziko chargebacku Nie

Zaruka platby Nie

Moznost vratenia penazi Ano

Minimalna vyska transakcie

0,01 PLN na transakciu

Maximalna vyska transakcie

10 000,00 PLN na transakciu

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Ziadne iné okrem zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v ramci
zmluvy s pouzivatelom

Dopliiujuce podmienky

Je potrebné, aby ste na svojej webovej lokalite alebo vo svojom
zariadeni zretelne uvadzali nazov alebo ochranné znamky systému
BLIK v sulade s priruckou k pouzivaniu znacky BLIK.

EPS

Typ platby

Bankovy prevod v redlnom case

EPS predstavuje sposob platby bankovym prevodom. Prijemcovia
mozu prijat potvrdenie transakcie v redlnom case. Platby EPS
umozniuju banky zapojené do systému EPS.

Riziko chargebacku

Nie

Zaruka platby

Ano — zaruka platby znamend, 7e kazd4 transakcia, ktora je oznacena
ako dokoncena alebo Uspesna (podla toho, Co je relevantné) sa
vyplati na vas ucet a prislusné financné prostriedky uz nebude mozné
stiahnut spat. Zaruka platby dalej podlieha tymto podmienkam

a zmluve s pouzivatelom a vyzaduje ich dodrziavanie z vasej strany.

Moznost vratenia penazi

Ano

Minimalna vyska transakcie

1,00 EUR na transakciu

Maximalna vyska transakcie

Neuvedené

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Ziadne iné okrem zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v ramci

zmluvy s pouzivatelom

Dopliiujuce podmienky

Vsetky pripady, ktoré si vyzaduju uplatnenie zaruky platby EPS, je
potrebné bezodkladne nahlasit spolo¢nosti PayPal.

Finsky online bankovy prevod (Verkkopankki)

Typ platby

Bankovy prevod v redlnom case
Finsky online bankovy prevod predstavuje spésob platby bankovym
prevodom.



https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines

Prijemcovia mozu prijat potvrdenie transakcie v realnom case.

Riziko chargebacku

Nie

Zaruka platby

MoZnost vratenia penazi

Nie

Ano

Minimalna vyska transakcie

0,65 EUR na transakciu

Maximalna vyska transakcie

20 000,00 EUR na transakciu

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Okrem zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v zmluve: nezakonné
hazardné hry, prostitlcia, falSovany tovar, piratstvo produktov,
nezakonny predaj alebo distriblcia tabakovych vyrobkov (i
pornografie alebo vyobrazenie tazkych nasilnych ¢inov, Nordea Bank
nepovoluje dobijanie pefiazeniek ani predplatenych produktov

Dopliiujuce podmienky

1. Je potrebné, aby ste poskytli vSetky pozadované udaje v sulade

s poziadavkami spolo¢nosti PayPal. Nedodrzanie tychto poziadaviek
na dorudenie Udajov m6ze mat za nasledok oneskorenie, pozastavenie
alebo zrusSenie spracovania uskutocneného predaja.

2. Ak sa spolo¢nost PayPal musela aktivne zapojit do urovnania sporu
alebo iného podobného konania, ste povinni odskodnit ju za
opodstatnené vydavky vzniknuté pri rieSeni sporu v suvislosti

s transakciou, ku ktorému doslo medzi vami a zakaznikom.

3. Horna hranica zodpovednosti je vyfakturovana suma predaja
(predaj vasich produktov alebo sluzieb zakaznikovi), s ktorym skody
priamo suvisia, alebo 1 000 EUR podla toho, ktora suma je nizsia.
Celkova sihrnna zodpovednost vsak nemdze prekrodit 5 000 EUR.
Tieto obmedzenia sa nevztahuji na Skody spésobené iUmyselne alebo
z hrubej nedbanlivosti.

Giropay

Typ platby

Bankovy prevod v redlnom case
Giropay predstavuje spésob platby bankovym prevodom. Prijemcovia
mozu prijat potvrdenie transakcie v redlnom case.

Riziko chargebacku

Nie

Zaruka platby

Ano — zéruka platby znamend, Ze ka?d4 transakcia, ktora je oznacena
ako dokoncena alebo Uspesna (podla toho, ¢o je relevantné) sa
vyplati na vas ucet a prislusné financné prostriedky uz nebude mozné
stiahnut spat. Zaruka platby dalej podlieha tymto podmienkam

a zmluve s pouzivatelom a vyzaduje ich dodrziavanie z vasej strany.

MozZnost vratenia penazi

Ano

Minimalna vyska transakcie

1,00 EUR na transakciu

Maximalna vyska transakcie

Neuvedené

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Okrem akéhokol'vek zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v ramci
zmluvy s pouZzivatelom:

Platobné nastroje (hotovost, Uspory alebo elektronické peniaze,
meny vratane virtualnych mien, napriklad bitcoin, a Seky), u ktorych
nemozete identifikovat prijemcu platobného nastroja, s vynimkou
poukazok alebo predplatenych produktov.

Dopliiujuce podmienky

1. Platobny systém Giropay je urceny len pre zakaznikov s pristupom
k u¢tu kompatibilnému s online bankovnictvom, ktory je vedeny
v opravnenej Uverovej institucii so sidlom v Nemecku. Spolo¢nost
PayPal nezarucuje, ze vSetky nemecké bankové ucty su
kompatibilné s platobnym systémom Giropay.

2. Je potrebné dodrzZiavat vsetky zmluvné podmienky uvedené
v pravidlach a nariadeniach systému Giropay vratane pouzivania
loga Giropay, ktoré je obmedzené len na eurdpsky region.

3. Pri pouzivani systému Giropay ako sp6sobu platby nebudete
poZadovat Ziadne Udaje o zakaznikoch, predovsetkym osobné
udaje, ako je napriklad IBAN alebo meno.

4. Zaruka platby v ramci systému Giropay je obmedzena na
10 000 EUR na transakciu.




| 5. Akékol'vek pripady, ktoré si vyzaduju uplatnenie zaruky platby
Giropay, je potrebné bezodkladne nahlasit spolo¢nosti PayPal.

6. Platnost zaruky platby Giropay uplynie o 6 tyzdriov po prijati danej
transakcie oznacenej ako dokoncena alebo Uspesna (podla toho, Co
je relevantné), ak pred uplynutim 6-tyZzdnovej lehoty nepodate
staznost v pisomnej forme.

Google Pay

Typ platby

Penflazenka Google Pay

Riziko chargebacku

Ano

Zaruka platby

Podla pravidiel siete kariet

MoZnost vratenia pefiazf Ano
Minimalna vyska transakcie Neuvedené
Maximalna vyska transakcie Neuvedené

Konkrétny zakdzany tovar a
sluzby

Informacie o konkrétnom zakazanom tovare a sluzbach najdete v
zmluvnych podmienkach rozhrania Google Pay API na stranke
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos a v
zmluvnych podmienkach rozhrani APl od spolo¢nosti Google na
stranke https://developers.google.com/terms/

Dopliujice podmienky

Pozrite si dopliiujice podmienky, ktoré sa vztahuju na prijimanie
transakcii Google Pay, na strankach
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos a
https://developers.google.com/terms/

GrabPay

Typ platby

Penazenka

Riziko chargebacku

Nie

Zaruka platby

Ano — zaruka platby znamend, Ze kazda transakcia, ktora je oznacena
ako dokoncena alebo Uspesna (podla toho, Co je relevantné) sa
vyplati na vas ucet a prislusné financné prostriedky uz nebude mozné
stiahnut spat. Zaruka platby podlieha tymto podmienkam a zmluve

s pouzivatelom a vyzaduje ich dodrziavanie z vasej strany.

Moznost vratenia pefiazf Ano
Minimalna vyska transakcie 0,01 SGD
Maximalna vyska transakcie 5 000,00 SGD

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Okrem akéhokol'vek zakazaného tovaru alebo sluzieb uvedenych
v ramci zmluvy s pouzivatelom si precitajte doplnkové podmienky
uvedené niZsie.

Dopliiujuce podmienky

1. Obchodnik sa bude riadit zmluvnymi podmienkami spolo¢nosti
GrabPay, ktoré zahrnaju vyhlasenie spolo¢nosti GrabPay o ochrane
osobnych udajov (dostupné na stranke
https://www.grab.com/sg/terms-policies/).

2. Obchodnik nesmie uctovat prirazku ani iny poplatok za prijatie
sluzby GrabPay ako spdsobu platby bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti GrabPay. To nebrani obchodnikom
v UCtovani poplatku za balné v suvislosti s predajom tovaru alebo
sluzieb.

3. Vratenie penazi sa moze iniciovat iba cez rozhranie systému
GrabPay zaistované poskytovatelom alternativneho spdsobu
platby. Ak obchodnik pouzije na vratenie penazi akykol'vek
alternativny sposob vratane, nie vSak vyhradne, bankového
prevodu alebo vratenia hotovosti, spolo¢nost GrabPay nie je
v ziadnom pripade zmluvnou stranou a takéto vratenie penazi sa
uskutocni medzi obchodnikom a zakaznikom.

4. Na poZiadanie je obchodnik povinny spolupracovat v rozsahu
potrebnom na vysetrovani transakcie vratane poskytnutia
akejkol'vek dokumentacie a/alebo informacii stvisiacich
s transakciou poskytovatelovi alternativneho sposobu platby do



https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://developers.google.com/terms/

8.

10.

Strnastich (14) dni a pripadne musi zabezpecit, Ze podnikne
vSetky kroky potrebné na splnenie tejto poziadavky na spolupracu.

. Na zaklade tohto vySetrovania spolo¢nost GrabPay rozhodne, ¢i je

potrebné transakciu vratit zdkaznikovi. Obchodnik si je vedomy
toho, Ze rozhodnutie spolocnosti GrabPay je konecné

a poskytovatel alternativheho sp6sobu platby vratenie penazi
uskutocni podla pokynov spolo¢nosti GrabPay, a suhlasi s tym. Ak
sa vyzaduje vratenie penazi zakaznikovi, spolo¢nost PayPal

a obchodnik su plne zodpovedni za akuikol'vek sumu na vratenie,
ako aj za vSetky ostatné naklady priamo spojené s tymto vratenim
penazi.

. Spolo¢nost GrabPay si vyhradzuje pravo kedykol'vek zaviest

obmedzenia sluzby vratane odmietnutia alebo obmedzenia
transakcii.

. Obchodnik je povinny so spolo¢nostou GrabPay zaobchadzat

rovnako ako s akymikol'vek inymi spésobmi platby ponukanymi na
webovych lokalitach obchodnikov, v jej reklamnych a propagacnych
materidloch a inych externych publikaciach. Najma:

a. umiestnenie loga GrabPay a tlacidiel vyberu ma byt vyznamne
podobné umiestneniu alternativnych spésobov platby
a napadnost loga GrabPay a tlacidiel vyberu je rovnaka ako pri
inych spésoboch platby;

b. so spolo¢nostou GrabPay sa ma zaobchadzat rovnako ako
s alternativnymi sp6sobmi platby pri plateni na predajnom
mieste obchodnika a pri uplatneni podmienok, obmedzeni
alebo poplatkov ponukanych alebo poskytovanych
obchodnikmi zakaznikom;

c. a ni¢ nema branit zdkaznikovi v moznosti vyberu sluzby
GrabPay, ni¢ mu takito moznost nema znevyhodnovat, nic
nema odradzat pouzivatela od pouZivania sluzby GrabPay
a tieZ ho ni¢ nema nabadat, aby pouzil alternativny spdsob
platby.

Obchodnici, ktori svojim zakaznikom ponukaji sluzbu GrabPay, sa
zavazuju, Ze (i) nebudl nespravne charakterizovat ani znevazovat
znacku GrabPay ako spdsob platby ani ako spolo¢nost a ze (ii)
nebudu tvrdit, Ze iny sposob platby je lepsi alebo vyhodnejsi ako
GrabPay a ze neuprednostnia iné sposoby platby pred sluzbou
GrabPay.

. Obchodnik prestane pouzivat loga, ochranné znamky alebo iné

znamky spolocnosti GrabPay (dalej len ,,znamky GrabPay*) do
tridsiatich dni od prijatia takejto Ziadosti, ak spolo¢nost GrabPay
podla svojho primeraného uvazenia rozhodne, Ze pouzivanie
poskodzuje alebo oslabuje znamky GrabPay alebo zneuziva
suvisiace dobré meno.

Spo6sob platby GrabPay nemozno pouZit v pripade urditého tovaru
a sluzieb, ktoré su uvedené nizsie, ako aj v zmluvnych
podmienkach sluzby GrabPay. Spolo¢nost GrabPay si vyhradzuje
pravo kedykol'vek aktualizovat zmluvné podmienky sluzby
GrabPay a v pripade akychkol'vek nezrovnalosti medzi zoznamom
nizsie a zmluvnymi podmienkami sluZzby GrabPay maju prednost
zmluvné podmienky sluzby GrabPay.

a) média pre dospelych zobrazujuce alebo suvisiace s nezakonnou

¢innostou, akou je detska pornografia, znasilnenie, incest atd’,;

sexualne orientované materialy alebo sluzby; akykol'vek tovar alebo

sluzby propagujlce nenavist, nasilie, ubliZzovanie alebo

neznasanlivost v akejkol'vek forme;




b) letecké spolocnosti vSetkych druhov vratane, nie vsak vyhradne,
beznych komercnych leteckych spolocnosti, nizkonakladovych
dopravcov, charterovych a leteckych touroperatorov, sikromnych
lietadiel a vrtul'nikovych taxi; nelicencované cestovné kancelarie;
hotely a ubytovacie sluzby akéhokol'vek druhu (ako su hostely,
apartmany, apartmany s obsluhou, motely, rezorty, vily); zdielanie
nehnutelnosti, ¢asovo organizované zdielanie byvania, vymena
domov, podnajom, poskytovanie noclahu s ranajkami a podobné
podniky; organizatori podujati, predaj alebo opatovny predaj
vstupeniek, planovanie podujati a suvisiace sluzby;

c) alkoholické vyrobky a napoje; tabakové vyrobky, cigarety, cigary,
elektronické cigarety a stvisiace vyrobky (ako st nahradné diely

a nabijacky); Sperky, drahokamy, kamene a drahé kovy; predaj
automobilov (novych a ojazdenych motorovych vozidiel akéhokol'vek
druhu); ropa a plyn, ropa a odvodené produkty; predplatené
telefonne karty, telefénne sluzby a mobilné telefony; kupele,
relaxacné a masazne sluzby;

d) znackovy tovar akéhokol'vek druhu, tovar akéhokol'vek druhu
chraneny ochrannou znamkou alebo autorskymi pravami, pokial’ nie
je predajca drzitelom dusevného vlastnictva alebo drzitelom
autorskych prav alebo drzitelom licencie, sluzby obchadzania
zakonov, zariadenia alebo softvéry pouzivané na obchadzanie
zakonov alebo na odstranenie ochrany autorskych prav; tovar, ktory
porusuje autorské prava, ochranné znamky, pravo na publicitu alebo
ochranu osobnych udajov alebo akékol'vek iné vlastnicke prava podla
zakonov Singapuru alebo akejkol'vek jurisdikcie; sluzby vypractvania
vysokoskolskych prac a skolskych uloh na objednavku;

e) pocitacova technicka podpora a centra pomoci pre IT; zdielanie
suborov a suvisiace sluzby; predaj aktivit na socialnych médiach,
klikacie farmy vratane, nie vSak vyhradne, predaja lajkov na
Facebooku, sledovatelov na Twitteri, zhliadnuti na YouTube;
predplatné, Clenstva, bezplatné skisobné verzie a akékol'vek
podobné obchodné modely, kde je nakup podmieneny predplatnym;
f) klamlivé obchodné praktiky, ako si Ponziho/pyramidové schémy,
viacuroviiovy marketing, garantované vysledky, investicné alebo
obchodné kurzy a sluzby; pontkanie alebo prijimanie platieb za
Ucelom podplacania alebo korupcie; tovary, ktoré povzbudzuju,
propaguju alebo ulahcuju nezakonné Cinnosti alebo instruuju
ostatnych, aby sa zapojili do nezakonnej ¢innosti; ukradnuty tovar
vratane nezakonne nadobudnutého alebo skopirovaného digitalneho
a virtualneho tovaru; predaj produktov alebo sluzieb, pri ktorych
singapurské vladne agentury zistili vysokl pravdepodobnost podvodu
alebo transakcii vykonavanych zdkaznikmi v rozpore so
singapurskymi zakonmi; osobné udaje tretich stran v rozpore so
singapurskymi zakonmi; sluzby bez pridanej hodnoty akéhokol'vek
druhu vratane, nie vsak vyhradne, dalSieho predaja statnych ponuk
bez povolenia alebo pridanej hodnoty, sluzieb, ktoré su
nespravodlivé, klamlivé alebo predatorské voci spotrebitelom;

g) financné sluzby akéhokol'vek druhu, ako su po6zicky, mikrop6zicky,
investi¢né schémy, Uschova, inkasné agentury, sluzby kaucii,
vymahanie dlhov, agregacia tverov, konsolida¢né sluzby, ochrana
kreditnych kariet a podobné sluzby; podniky kolektivneho
financovania, p6zickové kluby, ktoré pontkaju vlastné imanie alebo
odmeny akéhokol'vek druhu; kryptomena, bitcoin, online mena, herné
mince, online zlato a podobné virtualne prostriedky; urcité sluzby na
opravu Uveru a vyrovnanie dlhov, Uverové transakcie alebo
poistovacie ¢innosti; podnikanie v oblasti pefaznych sluzieb, ako su
Uhrady, prevody, penazné poukazky, predplatené darcekové karty,
zariadenia s ulozenou hodnotou, kvazi hotovost, vymena mien

a podobné sluzby (iné ako vo vztahu k obchodnym sluzbam
medzindrodnych prevodov, ktoré su podrobne uvedené v zmluvnych
podmienkach sluzby GrabPay); predaj cestovnych Sekov alebo




penaznych poukazok; pravne a danové poradenstvo, konkurzné

konanie a podobné sluzby;

h) zahrani¢né vladne subjekty vratane, nie vSak vyhradne,
vel'vyslanectiev a konzulatov; sStatnych, policajnych a vojenskych
predmetov vratane, nie vSak vyhradne, uniforiem, odznakov,
dekoracii, pokial nie su historické alebo zjavne nie st pravé alebo
oficialne (napriklad hracky);

i) hazardné hry, hry alebo ina ¢innost so vstupnym poplatkom

a vyhrou vratane, nie vSak vyhradne, kasinovych hier, Sportového
stavkovania, konskych dostihov alebo dostihov chrtov, fantasy
Sportov, lotériovych tiketov, inych podnikov, ktoré umoznuju hazard,
zrucnostné hry (bez ohladu na to, ¢i st pravne definované ako
hazardné hry alebo nie) a lotérie;

j) akykol'vek tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuju sankcie
Bezpecnostnej rady OSN; l'udské casti akéhokol'vek druhu vratane, nie
vsak vyhradne, organov, Casti tela, ludskych pozostatkov, telesnych
tekutin, kmenovych buniek, embryi;

k) zdravotna starostlivost, farmaceutické vyrobky, doplnky stravy,
nutri¢né produkty akéhokol'vek druhu, zdravotnicke potreby
akéhokol'vek druhu; omamné latky, steroidy, urcité kontrolované
latky alebo iné produkty, ktoré predstavuju riziko pre bezpeénost
spotrebitela; nelegdlne drogy, tabak alebo zdravotné vyrobky; latky
urcené na napodobiiovanie ich Ucinkov; suvisiace prislusenstvo

a produkty pouzivané na ich vytvorenie alebo konzumaciu, ako st
bonga, vodné fajky a podobné zariadenia; sikromné lekarske praxe
a e-lekari;

) politické, nabozenské, duchovné, charitativne a neziskové
organizacie akéhokol'vek druhu; vestci, astroldgia, vyklad kariet,
tarot, hypnoza a podobné sluzby;

m) predaj zvierat alebo domacich zvierat akéhokol'vek druhu;
produkty pytliactva a nezakonného lovu ohrozenych druhov, ako su
morskeé cicavce, zralocie plutvy, rohy nosorozcov, slonovina, jelenie
pizmo, medvedia zI¢, tigrie penisy a podobné produkty;

n) zbrane akéhokol'vek druhu vratane strelnych zbrani, streliva,
nozov, nuncakov a pribuznych vyrobkoyv, ich sucasti alebo
prislusenstva; zbrane alebo noze regulované podla singapurskych
zakonov; hracky, darceky a repliky akéhokol'vek druhu pripominajtce
podobné vyrobky; horlavé, vybusné, pyrotechnické, toxické

a nebezpecné materialy vratane, nie vSak vyhradne, ohnostrojov,
vybusnin, radioaktivnych materialov a latok a pusného prachu.

iDEAL

Typ platby

Bankovy prevod v redlnom case

iDEAL predstavuje sposob platby bankovym prevodom. Prijemcovia
mozu prijat potvrdenie transakcie v redlnom ¢ase. Platobny systém
iDEAL mo6Zu pouzivat iba zdkaznici s online bankovym uétom
kompatibilnym so systémom iDEAL, ktory je vedeny v banke so
sidlom v Holandsku.

Riziko chargebacku

Nie

Zaruka platby

Ano — zaruka platby znamend, Ze kazda transakcia oznacena ako
dokoncend alebo Uspesna (podla toho, Co je relevantné) sa vyplati na
vas ucet a prislusné finan¢né prostriedky uz nebude mozné stiahnut
spat. Zaruka platby dalej podlieha tymto podmienkam a zmluve

s pouzivatelom a vyZaduje ich dodrziavanie z vasej strany.

MoZnost vratenia pefiazf Ano
Minimalna vyska transakcie Neuvedené
Maximalna vyska transakcie Neuvedené

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Ziadne iné okrem zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v ramci
zmluvy s pouzivatelom

Dopliiujuce podmienky

1. Informéacie o tom, ako postupovat pri podavani staznosti, musia
byt na vasej webovej lokalite I'ahko dostupné pre zakaznikov.




| 2. Sposob platby iDEAL nemdzete pontkat prostrednictvom sluzieb

e-mailového odkazu, ak ste vopred neziskali pisomny suhlas od
spoloc¢nosti PayPal. Platobny odkaz iDEAL je adresa URL, ktora
zdkaznika presmeruje na vasu platobnu stranku, kde moze
uskutocnit transakciu iDEAL.

3. V Specifickych pripadoch, ktoré si vyzaduju dalSie preskimanie
v stvislosti so sp6sobom platby iDEAL, ste povinni vyhoviet
Ziadostiam o poskytnutie informacii, ktoré mozete vy alebo
spolo¢nost PayPal prilezitostne dostat.

4. Navod na integraciu systému iDEAL pre obchodnikov najdete tu:
https://betaalvereniging.atlassian.net/wiki/spaces/IPD/overview.
Tiez je potrebné, aby ste dodrziavali zmluvné podmienky tykajlce
sa pouzivania systému iDEAL vratane pouzivania loga iDEAL, ako
sa uvadza na stranke www.ideal.nl/en/payee/logos-banners/.

5. VSetky pripady, ktoré si vyzaduju uplatnenie zaruky platby iDEAL,
je potrebné bezodkladne nahlasit spolo¢nosti PayPal.

6. Ak vas bude spolo¢nost PayPal na zaklade vlastného uvazenia
povazovat za vysoké riziko, vyhradzuje si pravo poziadat vas
o implementaciu procesu registracie zakaznika, v ramci ktorého sa
budu o zdkaznikovi zaznamenavat minimalne nasledujlce udaje:

a) meno a e-mailova adresa;

b) cislo uctu a meno priradené k Cislu bankového uctu, ktory sa
pouziva na nakupy cez sposob platby iDEAL;

c) dalSie informacie na overenie v druhom kroku a sledovanie
transakcii, napriklad:

i. adresa IP,

ii. odtlacok prehliadaca,

.....

MB Way

Typ platby

Pefazenka

MB Way je spbsob platby obmedzeny na zakaznikov v Portugalsku.
MB Way sa spristupni po priradeni karty k aspon jednému aliasu
(mobilnému telefénnemu cislu, e-mailovej adrese alebo inym
aliasom, ktoré spolo¢nost PayPal povaZuje za vhodné).

Riziko chargebacku

Nie

Zaruka platby Nie
Moznost vratenia penazi Ano
Minimalna vyska transakcie Neuvedené

Maximalna vyska transakcie

Zavisi od banky a limitu pouzivatela

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Ziadne iné okrem zakazaného tovaru a sluZieb uvedenych v ramci
zmluvy s pouzivatelom

Dopliiujuce podmienky

Neuvedené

Mercado Pago

Typ platby

Spolo¢nost Mercado Pago je poskytovatel online platobnych sluzieb,
ktory umoznuje kupujucim v Brazilii a Mexiku uskutocnovat platby
prostrednictvom kreditnych kariet, debetnych kariet, predplatenych
kariet, zostatku v peflazenke Mercado Pago a dalSich sposobov
platby.

Riziko chargebacku

Ano

Zaruka platby

Ano — zéruka platby znamend, Ze ka?d4 transakcia, ktora je oznacena
ako dokoncena alebo Uspesna (podla toho, Co je relevantné) sa
vyplati na vas ucet a prislusné financné prostriedky uz nebude mozné
stiahnut spat. Zaruka platby dalej podlieha tymto podmienkam

a zmluve s pouzivatelom a vyzaduje ich dodrziavanie z vasej strany.

Moznost vratenia penazi

Ano

Minimalna vyska transakcie

0,01 MXN na transakciu
0,01 BRL na transakciu



https://betaalvereniging.atlassian.net/wiki/spaces/IPD/overview
https://www.ideal.nl/en/payee/logos-banners/

Maximalna vyska transakcie

1 000 000,00 MXN na transakciu
10 000 000,00 BRL na transakciu

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

V pripade Mexika:

Okrem akéhokol'vek zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v ramci
zmluvy s pouzivatelom: tovar a sluzby zakazané na

zaklade zmluvnych podmienok spolocnosti Mercado Pago, ako aj
nasledujlce polozky: lieky na lekarsky predpis, farmaceutické
vyrobky, vyzivové doplnky, ktorych predaj nie je povoleny, akékol'vek
hazardné hry, financné produkty a sluzby neschvalené prislusnymi
organmi finan¢ného dohladu, malvéry (napr. rogueware, virusy
atd'.), financovanie politickych stran alebo politickych aktivit, priamy
marketing, operacie s PSC, bankové zmenky a pos$tové poukazky,
vel'koobchodné kluby, viacuroviovy pyramidovy predaj, casovo
vymedzené uzivanie nehnutelnosti (tzv. timeshare), agentury na
vymahanie dlhov, faktoringové spoloc¢nosti, likvidatori, spolo¢nosti

s trojstrannou zmluvou, pravnici v oblasti bankrotu, financ¢ni
poradcovia, naroky na akcie, investicné zverenecké fondy, investicné
fondy, vymena meny, platobné prikazy z nefinan¢nych institucii,
Urady prijimania zaruk a zmenarne, cestovné Seky, cestovné sluzby

a vyletné plavby (okrem cestovnych kancelarif), zbierky minci,
znamky, numizmatické obchody,

filatelia, Airtran Airways, Airtran Air, preplacanie Sekov, automatické
platby a predplatné, sprostredkovatelne prace a sluzba Cash Advance
alebo uvery.

V pripade Brazilie:

Okrem akéhokol'vek zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v ramci
zmluvy s pouzivatelom: sluzby su zakazané.

Isty tovar je zakazany na zaklade zmluvnych podmienok spolo¢nosti
Mercado Pago. Uplny zoznam zakézaného tovaru a sluZieb najdete na
stranke https://www.mercadopago.com.br/ajuda/3264.

Dopliiujuce podmienky

V pripade Mexika: Na platobné sluzby spolo¢nosti Mercado Pago sa
vztahuji zmluvné podmienky spolo¢nosti Mercado Pago pre Mexiko.

V pripade Brazilie: Na platobné sluzby spolo¢nosti Mercado Pago sa
vztahuji zmluvné podmienky spolo¢nosti Mercado Pago pre Braziliu.

V pripade Brazilie a Mexika:

Nie ste opravneni pouzivat znacku, logo, obchodné meno ani iné
prvky chranené pravami dusevného vlastnictva spolocnosti Mercado
Pago. Spolo¢nost Mercado Pago méZete uviest iba ako spdsob platby.
Ak sa pokusite pouzZit prava dusevného vlastnictva spolo¢nosti
Mercado Pago neopravnenym sposobom, vyhradzujeme si pravo
pozastavit poskytovanie svojich sluZieb.

Spolo¢nost Mercado Pago nenesie zodpovednost za Ziadne dalsie
poplatky, ktoré vam vzniknu pre poskytnutie nespravnych tdajov
o bankovom ucte.

Pouzivatel nesmie dalej predavat sluzby spravy platieb tretim
stranam.

Multibanco

Typ platby

Bankovy prevod v realnom case

Multibanco predstavuje spdsob platby urceny len pre zakaznikov
v Portugalsku. Tento sp6sob pontka dve moznosti platby: prvou
moznostou je bankovy prevod cez portal zakaznikovho online
bankovnictva a druhou moznostou je hotovostna platba

v bankomatoch réznych pobociek portugalskych bank.

Riziko chargebacku

Nie

Zaruka platby

Nie

MoZnost vratenia penazi

Neuvedené



https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/terms-conditions_718
https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/terms-conditions_718
https://www.mercadopago.com.br/ajuda/3264
https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/terms-conditions
https://www.mercadopago.com.br/ajuda/3259

Minimalna vyska transakcie

Neuvedené

Maximalna vyska transakcie

99 999,99 EUR na transakciu

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Ziadne iné okrem zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v ramci
zmluvy s pouzivatelom

Dopliiujuce podmienky

Neuvedené

MyBank

Bankovy prevod v redlnom case

Typ platby MyBank predstavuje spésob platby bankovym prevodom. Prijemcovia
mozu prijat potvrdenie transakcie v redlnom case.

Riziko chargebacku Nie

Zaruka platby Nie

Moznost vratenia pefiazi Ano

Minimalna vyska transakcie Neuvedené

Maximalna vyska transakcie Neuvedené

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

V snahe predist pochybnostiam ide okrem akéhokol'vek zakazaného
tovaru a sluzieb uvedenych v rdamci zmluvy s pouzivatelom tiez

o ¢innosti, ktoré by mohli byt trestné, ako ohrozenie mladistvych,
pedofilia, pornografia, nezakonna manipulacia s dielami, ktoré su
chranené pravami dusevného vlastnictva, neopravnené pouzivanie
platobnych prostriedkov, nedodrziavanie ochrany osobnych tdajov
v suvislosti so systémami automatizovaného spracovania udajov,
cinnosti suvisiace s pranim Spinavych pefazi, nedodrziavanie
nariadeni tykajucich sa hazardnych hier a stavok, konskych dostihov,
lotérii a nedodrziavanie ustanoveni tykajlcich sa podmienok vykonu
regulovanych povolani.

Dopliujice podmienky

Nie ste opravneni pouzivat logo MyBank ani iné prvky chranené
pravami dusevného vlastnictva okrem pripadov, ked' je ich pouzivanie
v suvislosti s tymito sluzbami alternativnych spésobov platby
povolené. V pripade akéhokolvek dalSieho pouzitia je potrebné riadit
sa priruckou MyBank Style Guide for Businesses, ktoru najdete na
webovej lokalite https://www.mybank.eu/mybank/mybank-style-
guidelines-for-merchant-websites/. Ak sa pokusite pouzivat logo
MyBank neopravnenym sposobom alebo spésobom, ktory nie je
zamyslany alebo povoleny, pripadne je v znacnom rozpore s tymito
poZiadavkami, vyhradzujeme si pravo zrusit poskytovanie svojich
sluzieb.

PayU

Bankovy prevod v redlnom case

Typ platby PayU predstavuje sposob platby bankovym prevodom. Prijemcovia
mozu prijat potvrdenie transakcie v realnom dase.

Riziko chargebacku Nie

Zaruka platby Nie

Moznost vratenia pefazi Ano

Minimalna vyska transakcie

0,01 PLN na transakciu; 0,01 CZK na transakciu

Maximalna vyska transakcie

Neuvedené

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Okrem zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v zmluve: lieky na
lekarsky predpis, farmaceutické vyrobky a vyZivové doplnky, ktorych
predaj nie je povoleny; drogy, omamné latky vratane syntetickych
drog, ako aj zariadenia a technoldgie pouzivané na ich pestovanie,
vyrobu, predaj atd'.; nepovolené hazardné hry; zbrane, municia

a plynové zbrane; online sluzby s pornografickym obsahom, napr.
chatovacie miestnosti, videokamery, filmy na poziadanie; financné
produkty a sluzby, ak st ponukané ako sucast ¢innosti, ktoré nie su
pod dohladom prislusnych organov financ¢ného dohladu; malvéry,
napr. rogueware, virusy atd'.; politické strany a suvisiace webové
lokality pouzivané na ich podporu alebo na ziskavanie financnych
prostriedkov na politické aktivity; kolektivne financovanie;
sprostredkovatelia, ktori prijimajud platby v mene mnohych prijemcov



https://www.mybank.eu/mybank/mybank-style-guidelines-for-merchant-websites/

bez uradného povolenia alebo nesplnaju poziadavky zdruzeni

vydavatelov kariet alebo sprostredkovatel'skych subjektov.

Dopliujice podmienky

1. Ste povinni zaistit, aby bol zakaznik informovany jasnym,
zrozumitelnym a l'ahko dostupnym sp6sobom, Ze transakcie
uskutocCnené prostrednictvom sposobu platby PayU nie je mozné
zrusit.

2. Spolo¢nosti PayPal a PayU nie su zodpovedné za zZiadne dodatocné
poplatky, ktor( vzniknut z dévodu, Ze ste neodkazali zaistit, aby boli
poskytnuté iba spravne udaje o bankovom ucte.

3. Obchodnici pouzivajuci spésob platby PayU zodpovedaju za vsetky
neopravnené alebo podvodné transakcie uskutocnené cez tento
sposob platby.

4. Ste povinni zabezpecit, aby

a) ziadne identifikacné udaje zakaznika ¢i udaje potrebné na overenie
totoznosti zakaznika, ktoré by mohli slizit na uskutoc¢novanie
objednavok, neboli uchovavané v elektronickej ani inej podobe;

b) pri zadavani identifikacnych udajov zakaznika ¢i udajov
potrebnych na overenie totoZnosti zakaznika, ktoré by mobhli slizit
na uskutolnovanie objednavok, nemohli tieto udaje ziskat tretie
strany.

Poskytnutie identifikacnych Udajov zakaznika ¢i udajov potrebnych
na overenie totoznosti zakaznika tretim stranam je prisne zakazané.

POLi

Typ platby

Bankovy prevod v realnom case

POLi predstavuje sposob platby bankovym prevodom. Prijemcovia
mozu prijat potvrdenie transakcie v redlnom case. Platobny systém
POLi je urceny len pre zakaznikov, ktori maju Gcet v bankovej
institucii v Australii a na Novom Zélande. Spolo¢nost PayPal
nezarucuje, ze su so systémom POLi kompatibilné vsetky
novozélandské alebo australske bankové ucty.

Riziko chargebacku Nie
Zaruka platby Nie
Moznost vratenia penazi Nie

Minimalna vyska transakcie

1,00 AUD/NZD na transakciu

Maximalna vyska transakcie

10 000,00 AUD/NZD na transakciu

Konkrétny zakazany tovar

Okrem akéhokol'vek zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v ramci

a sluzby zmluvy s pouzivatelom: hazardné hry.
Dopliiujuce podmienky Neuvedené
Przelewy24 (P24)

Typ platby

Bankovy prevod v realnom case
Przelewy24 predstavuje spésob platby bankovym prevodom.
Prijemcovia mozu prijat potvrdenie transakcie v redlnom case.

Riziko chargebacku

Nie

Zaruka platby

Nie

MozZnost vratenia penazi

Ano

Minimalna vyska transakcie

0,05 PLN na transakciu

Maximalna vyska transakcie

Neuvedené

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Ziadne iné okrem zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v rdmci
zmluvy s pouzivatelom

Dopliujice podmienky

Ku kazdej transakcii je priradené jedinecné cislo transakcie a dalSie
tdaje (dalej len ,podrobnosti transakcie”) s cielom ulahdit
odpovedanie na otazky alebo riesenie potencialnych staznosti.
Zavazujete sa, Ze budete podrobnosti transakcie uchovavat
bezpednym spésobom. Vsetky staznosti tykajlice sa nespravne
vykonanych transakcii sa predkladaju priamo spolocnosti PayPal,
ktora danu zalezitost nasledne postlpi platobnému programu
Przelewy24 na preSetrenie. V stvislosti s takymito staZznostami je
potrebné uviest tieto Udaje:

a) e-mailova adresa;




_ b) Cislo transakcie;

¢) suma transakcie;

d) celé meno majitela bankového uctu, z ktorého sa mala pévodna
suma transakcie previest;

e) nazov banky, v ktorej je zriadeny tcet, z ktorého sa mala suma
transakcie previest alebo na ktory bola transakcia prevedena (podla
toho, Co je relevantné);

f) datum transakcie;

g) nazov karty (v pripade platby z karty);

h) cislo mobilného telefénu zakaznika (v pripade platby cez SMS).
Bez ohladu na vyssie uvedené ustanovenia moze platobny program
Przelewy24 zamietnut preskimanie staznosti tykajucich sa transakcii
uskutocnenych viac ako 90 dni

pred podanim danej staznosti.

Safetypay

Bankovy prevod v redlnom case

Typ platby Safetypay predstavuje spésob platby bankovym prevodom.
Prijemcovia mozu prijat potvrdenie transakcie v realnom case.

Riziko chargebacku Nie

Zaruka platby Ano

MozZnost vratenia pefiazf Ano

Minimalna vyska transakcie Neuvedené

Maximalna vyska transakcie 15 000 EUR

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Okrem vyssie uvedeného zakazaného tovaru a sluzieb, systém
Safetypay nemozZete pouzivat na prijimanie platieb za niZsie uvedené
polozky, posielanie platieb nizsSie uvedenym polozkam ani na priame
Ci nepriame napomahanie nizsie uvedenym polozkam: nelegalne
nahravky; falSovany tovar; tovar, na ktory je uvalené embargo;
nelegalne drogy a prislusenstvo; urazlivy alebo rasovo ¢i kulturne
necitlivy material; obsah, materialy alebo sluzby pre dospelych
vratane, nie vSak vyhradne, knih a videi pre dospelych, erotickych
liniek, webovych lokalit pre dospelych, sprievodnych/eskortnych
sluzieb, zoznamiek (zameranych na sex), neviest cez internet

a roznorodej zabavy pre dospelych; hotovost; Skody, straty, penale
alebo pokuty akéhokol'vek typu; naklady alebo poplatky presahujtce
beZnu cenu tovaru ¢i sluzieb obchodnikov (prislusné dane) alebo
poplatky, s ktorymi zakaznici vyslovne nesuhlasili; oneskorené platby
alebo sumy pokryvajtice vratené Seky ci Seky s prikazom na
zastavenie vyplatenia; predaj uskuto¢neny tretou stranou; sumy,
ktoré nepredstavuju predaj tovaru a sluzieb uskutocneny v dobrej
viere obchodnikovou firmou (napr. nakupy uskutocnené
obchodnikovymi vlastnikmi (alebo ¢lenmi ich rodiny) alebo
zamestnancami); nelegalna obchodna transakcia; pranie Spinavych
penazi alebo financovanie teroristickych aktivit.

Dopliiujuce podmienky Neuvedené
Satispay
Pefnazenka
Typ platby Satispay poskytuje mobilnu platobnu platformu podporujicu
bankové ucty.
Riziko chargebacku Nie
Zaruka platby Ano
MoZnost vratenia pefiazf Ano
Minimalna vyska transakcie 0,01 EUR
Maximalna vyska transakcie Neuvedené

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Okrem vyssie uvedeného zakazaného tovaru a sluzieb, systém
Satispay nemoZete pouzivat na prijimanie platieb za nizsie uvedené
polozky, posielanie platieb nizsSie uvedenym polozkam ani na priame
¢i nepriame napomahanie nizsie uvedenym polozkam:

a) telekomunikacné sluzby vratane miestnych a medzinarodnych

hovorov, telefonatov v suvislosti s kreditnymi kartami, telefonatov




| cez telefény a faxy, ktoré itaju magneticky pruzok;

b) penazné poukazky — bankovy prevod;

¢) zalozne;

d) aktivny telemarketing;

e) pasivny telemarketing;

f) agentury na predaj vstupeniek (radio, televizia a dalsi priami
marketingovi pracovnici nespadajuci do inych kategorii);

g) financné institlcie — manualne vyplacanie hotovosti;

h) financné institucie — automatizované vyplacanie hotovosti;
i) splatky po6zicky, institucia;

j) nefinancné institucie — cudzia mena, penazné poukazky (nie
bankovy prevod), opravinujuci poukaz a cestovatel'ské Seky;

k) obchodnici — cenné papiere, vzajomné investicné fondy, akcie,
komodity, dlhopisy;

|) Casovo vymedzené uzivanie nehnutelnosti (tzv. timeshare);
m) zoznamovacie a eskortné sluzby;

n) nakupné sluzby a kluby;

0) agentlry podavajlce informacie o Uverovej schopnosti
spotrebitelov;

p) sprostredkovatelne prace a docasné sluzby pomoci;

q) stavkovanie (vratane Zrebov do lotérie, kasinovych zetonov
a stavkovania mimo zavodisk).

Dopliiujuce podmienky

Obchodnici berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze sa osobné udaje
prevedl do systému Satispay s cielom spracovania transakcii. Takéto
osobné udaje budu spracované systémom Satispay v sulade s jeho
vyhlasenim o ochrane osobnych Udajov, ktoré mézete najst na
stranke https://static-www-satispay-
com.s3.amazonaws.com/privacy/Payment-Scheme/Satispay-
Payment- Scheme_Privacy-en.pdf

Trustly
Typ platby Bankovy prevod v realnom case
Riziko chargebacku Nie (po pripisani penazi na ucet obchodnika)
Zaruka platby Nie
Moznost vratenia pefazi Ano

Minimalna vyska transakcie

0,01 EUR na transakciu (v sulade s podmienkami stanovenymi
bankou zakaznika)

Maximalna vyska transakcie

V sulade s podmienkami stanovenymi bankou zakaznika

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Okrem zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v ramci zmluvy:
bitcoin

Dopliiujuce podmienky

1) Je potrebné zabezpecit, aby boli logotypy a ochranné znamky
spolocnosti Trustly zobrazené a prezentované atraktivhym

a vhodnym spésobom, ako aj v sulade s platnymi poziadavkami na
prezentaciu sluzby uvedenymi na stranke
https://trustly.com/en/developer/documents.

2) Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze: a) sluzba Trustly je
zavisla od funkcnosti systémov tretich stran, predovsetkym bank,

a spolo¢nost Trustly nezarucuje funkénost svojej sluzby v pripade
akéhokol'vek zlyhania, poruchy alebo zmeny v ramci tychto systémov
tretich stran alebo v stvislosti s nimi; b) rychlost transakcii méze byt
nepriaznivo ovplyvnena v Case, ked’ dojde k vyraznému zvyseniu
objemu transakcii, pripadne pocas planovanej udrzby sluzby Trustly
a ¢) spolocnosti PayPal a Trustly nie su zodpovedné za Ziadnu stratu
ani Skodu v désledku akéhokol'vek zhorsenia funkcnosti systémov
tretich stran, ako sa uvadza v bode a) tohto odseku, ani v dosledku
vyrazného zvysSenia objemu transakcii alebo planovanej udrzby sluzby

Trustly, ako sa uvadza v bode b) tohto odseku.

Trustpay

Typ platby

Bankovy prevod v redlnom case
Trustpay predstavuje spésob platby bankovym prevodom.

Prijemcovia mozu prijat potvrdenie transakcie v realnom case.
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Riziko chargebacku Nie
Zaruka platby Nie
MoZnost vratenia penazi Neuvedené

Minimalna vyska transakcie

0,01 EUR na transakciu

Maximalna vyska transakcie

Neuvedené

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Okrem akéhokol'vek zakazaného tovaru a sluzieb uvedenych v ramci
zmluvy s pouzivatelom: zbrane ¢i podobné predmety (napr. pistole,
Casti pistoli, municia, noze), financné produkty pripominajuce
Ponziho schému, nezdkonné drogy a vybavenie na vyrobu drog,
online obchodnici so starozitnostami a predajcovia historickych
replik.

Dopliujuce podmienky

1. Spolo¢nosti PayPal umoznite pristupovat na svoju webovu lokalitu
tak, Ze bude méct pouzit manualne pozorovanie, automatizované
vyhladavanie pomocou robotov (,spidering”) alebo iny
automatizovany vyhladavaci proces na potvrdenie presnosti
obsahu. Spolo¢nost PayPal vsak nie je povinna monitorovat
presnost vasej webovej lokality.

2. Vasa Standardna zmluva s obchodnikom musi obsahovat
ustanovenia o vypovedani zmluvy s okamzitou platnostou
v pripade, Ze obchodnik nedoda zakupeny tovar alebo sluzby,
zamietne staznosti tykajuce sa tovaru alebo sluzieb bez
zd6vodnenia, pripadne bez uvedenia dévodu zamietne mozZnost

vratenia tovaru.

3. Pouzivanie sluzby TrustPay mozno ukoncit bez uvedenia dévodu
s vypovednou lehotou troch (3) tyzdiov.

4. Budete vzdy spolupracovat so spolo¢nostou PayPal pri vysetrovani
pripadnych podozreni z nezakonného, podvodného alebo
neprimeraného konania osoby pouzivajlcej sluzbu TrustPay.

5. Na svojej webovej lokalite musite zretelne uviest:
a. svoje identifikacné udaje obchodnika;

b. dplnd Specifikaciu ponukaného tovaru a/alebo sluzieb vratane
ich ceny a zuctovacej meny;

c. popis postupu na podanie staznosti a vratenie tovaru alebo
sluzieb vratane informacii o pravach spotrebitela;

d. sposob vratenia platieb prijatych od zakaznikov obchodnika;
e. kontaktné udaje oddelenia sluzieb zakaznikom;

f. pripadné vyvozné obmedzenia, ktoré sa vztahujli na pontkany
tovar;

g. spésob dorucenia tovaru alebo poskytnutia sluzieb.

6. ZaruCujete, Ze vy ani vasi riaditelia ¢i skutocni vlastnici nie ste
uvedeni v konsolidovanom zozname 0s0b, skupin a subjektov, na
ktorych EU uvalila finan¢né sankcie. Dany zoznam publikuje
Eurdpska komisia a Eurdpska sluzba pre vonkajsiu ¢innost.

7. TrustPay ma pravo nepripisat alebo nepreviest prostriedky do
sluzby PayPal vo vas prospech v tychto pripadoch: 1) Gdaje
o platitelovi nie su jasné, zrozumitelné a dostatocne konkrétne; 2)
transakcia je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi; alebo 3)
existuje dovodné podozrenie, Ze prislusna transakcia suvisi
s pranim Spinavych pefazi, financovanim terorizmu alebo inou
trestnou ¢innostou.

WeChat Pay

Typ platby

Penazenka




zakaznici zaregistrovani v sluzbe WeChat Pay.

WeChat Pay je elektronicka penaZenka, ktori mézu pouZzivat vsetci

Riziko chargebacku Nie
Zaruka platby Nie
Moznost vratenia pefiazi Ano
Minimalna vyska transakcie 0,10 RMB na transakciu

Maximalna vyska transakcie

10 000,00 USD na transakciu, 20 000,00 USD denne na zakaznika,
50 000,00 USD rocne na zakaznika

Konkrétny zakazany tovar
a sluzby

Preditajte si dopliujlice podmienky

a) odevy, doplnky,

h) potraviny;

j) domace spotrebi

starostlivosti;

Dopliujuce podmienky

WeChat Pay.

f) Sperky, doplnky;

tasky;

b) darceky, kvety, suveniry;

d) hudobné nastroje;

ce;

o) digitalne produkty;
p) kancelarske vybavenie;

s) knihy, zvuk, pisacie potreby;

spolo¢nosti WeChat Pay;

vlastného uvazenia.

q) produkty pre mamicky a deti, detské hracky;
r) (online) obchody pre mamicky a deti;

t) krmivo pre domacich milacikov.

zobrazit logo sluzby WeChat.

porusenia napravit aj po vyzve tak urobit;

1. Zabezpelte, Ze sa WeChat Pay bude pouzivat iba pri tomto tovare:

c) outdoorové/sportové/fitnes vybavenie, ochranné prostriedky;

e) hodinky, hodiny, okuliare, kozmetické SoSovky;

g) vybavenie do domacnosti, stavebné materialy, dekoracie, latky;

i) vyrobky pre zdravotnu starostlivost, vyZivové doplnky;

k) vyrobky osobnej starostlivosti a antikoncepcia;

|) mejkap, pripravky na oSetrovanie pleti, vyrobky osobnej

m) remeselné vyrobky, kvetinace, interiérové dekoracie;
n) autda, motocykle, bicykle, prislusenstvo, repasované vozidl3;

2. Na svojej oficialnej webovej lokalite musite v suvislosti
s pouzivanim ¢inskych sluzieb LPM (miestnych sposobov platby)

3. Zakaznikom nebudete U¢tovat dodato¢né poplatky ani poskytovat
nekvalitnejsSie sluzby, ked' si ako sp6sob platby vyberu sluzbu

4. Pévodné potvrdenky a relevantné zaznamy o transakcidach budete
uchovavat aspon péat (5) rokov odo dna uskuto¢nenia transakcie.

5. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze sluzba WeChat Pay sa
prestane poskytovat a vy budete niest zodpovednost, ak:

a. svojim konanim porusite platné pravidla a odmietnete tieto

b. dopustite sa akéhokol'vek konania, ktoré poskodzuje zaujmy

C. zucCastnite sa na rizikovych udalostiach alebo nezvycajnych
transakciach. Spolo¢nost WeChat Pay tak méze konat na zaklade

Tento obsah sluzi len na vieobecné informacné ucely a nepredstavuje finan¢né ani odborné poradenstvo.
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