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PayPals program foér saljarskydd

Last updated on 17 July 2025

Berattigande

Om du séljer en vara eller tjanst till en kopare kan du vara berattigad till PayPals program for
saljarskydd, vars regler och villkor anges har och utgér en del av anvandaravtalet. Nar PayPals
program for saljarskydd géller ar du berattigad att behalla hela kopbeloppet. PayPal faststiller, efter
eget gottfinnande, om ditt krav uppfyller villkoren fér PayPals program for séiljarskydd baserat pa
kvalificeringskraven, eventuell annan information eller dokumentation som tillhandahallits under
|6sningsprocessen eller annan information som PayPal bedomer vara relevant och l[amplig efter
omstdndigheterna. Det finns ingen grans for antalet betalningar som uppfyller villkoren fér PayPals
program for saljarskydd. Pa sidan Transaktionsuppgifter i ditt PayPal-konto kan du identifiera
transaktioner som kan vara berattigade till skydd enligt det har programmet.

PayPals sdljarskydd kan vara tillampligt nar kopare havdar att:

e Han eller hon har inte godkant eller fatt nagot utbyte mot pengar som har skickats fran deras
PayPal-konto (vilket kallas krav med beteckningen "obehdorig transaktion") och den eller de

obehdriga transaktionerna ager rum i en miljo dar PayPal ar vard, eller

e han eller hon har inte godkant eller fatt nagot utbyte mot pengar som har skickats fran deras
PayPal-konto (vilket kallas krav med beteckningen "obehorig transaktion") och den eller de
obehdriga transaktionerna dager rum i en miljo dar PayPal ar vard, eller

PayPals sdljarskydd kan ocksa géilla nar en transaktion aterkallas pa grund av en genomférd
chargeback av en kopare eftersom den kortfinansierade betalningen inte godkadndes eller nar en
bankfinansierad betalning aterkallas av képarens bank.

| det har avsnittet beskriver vi hur PayPals sdljarskydd tillampas foér dig, men du bér dven kdanna
till hur de olika processerna i PayPals kdparskydd paverkar siljarna.

Grundlaggande krav

For att vara berattigad till PayPals séljarskydd maste alla nedanstaende, grundlaggande krav och
eventuella ytterligare, tillampliga krav vara uppfyllda:

e Den primara adressen for ditt PayPal-konto maste vara beldgen i Sverige.

e For krav gallande obehériga transaktioner maste du tillhandahalla ett giltigt fraktbevis eller
leveransbevis som visar att varan skickades eller tillhandahdlls till képaren senast tva dagar efter
att PayPal informerade dig om tvisten eller aterféringen. Om PayPal till exempel informerar dig
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om ett krav gdllande en obehdérig transaktion den 1 september, maste det giltiga fraktbeviset
uppge att varan skickades till koparen senast den 3 september for att uppfylla villkoren fér
PayPals sdljarskydd.

e Varan maste vara ett fysiskt, materiellt féremal som kan skickas, med undantag fér varor som
omfattas av ytterligare krav for immateriella varor. Transaktioner som omfattar varor som du
levererar personligen och dér betalning skett i din fysiska butik kan ocksa vara beréttigade till
PayPals sdljarskydd, férutsatt att koparen sjdlv betalade for transaktionen genom att anvdnda en

QR-kod fran PayPal f6r varor och tjanster.

e Du maste skicka varan till leveransadressen som anges pa sidan for transaktionsuppgifter i ditt
PayPal-konto for transaktionen. Om du ursprungligen skickade varan till mottagarens
leveransadress som anges pa sidan f6r transaktionsuppgifter men den senare kom att omdirigeras
till en annan adress, kommer du inte att vara berattigad till PayPals saljarskydd. Vi avrader dig
darfor fran att anvanda en leveranstjanst som ombesérjts av képaren. Pa sa satt kan du

tillhandahalla giltiga bevis pa frakt och leverans.

o Leveranskravet avser inte berattigade transaktioner som omfattar varor som du levererar
personligen. Det forutsdtter dock att du samtycker till att ge oss ett alternativt
leveransbevis eller sadan ytterligare dokumentation eller information som rér transaktionen

och som vi kan komma att begara.

e Du maste besvara PayPals begdran om dokumentation och annan information inom rimlig tid
enligt vad vi efterfragar i var e-postkorrespondens med dig eller i var korrespondens med dig via
vart Problemhanteringscenter. Om du inte besvarar PayPals begdran om dokumentation och
annan information inom den angivna tidsramen, kommer du eventuellt inte att uppfylla villkoren

for PayPals saljarskydd.

e Om forsdljningen omfattar férbestdllda varor eller bestdliningsvaror, maste du skicka férsandelsen
inom den tidsram som du har angett i beskrivningen. | annat fall rekommenderar vi att du skickar
alla varor inom 7 dagar efter att du har tagit emot betalningen.

e Tillhandahall fraktbevis eller leveransbevis.

e Vid krav som galler obehériga transaktioner maste betalningen vara markt som "berattigad”

eller "delvis beréttigad" for PayPals séljarskydd pa sidan "Transaktionsuppgifter"”.

e Du maste ta emot en enskild betalning fran ett PayPal-konto for képet (delbetalning och/eller
avbetalning omfattas inte).

e Om du har integrerat en PayPal Checkout-produkt med din webbplats eller app géller féljande
krav for sdljare med ett PayPal-foretagskonto for att de ska fortsatta vara kvalificerade fér
programmet och for att sakerstalla optimal hantering av potentiellt bedrdgliga transaktioner:
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o Du maste se till att information om kdparens webblasarsession och enhetsinformation nar en
PayPal-transaktion gors pa din webbplats skickas pa ratt satt till PayPal. | de flesta fall skickas
den har informationen till PayPal utan att du behéver vidta nagra atgérder. Ibland kan det
hdanda att denna information inte skickas. Detta kan intrdffa om du inte har integrerat din
Checkout-produkt pa ratt satt eller anvander en forbattring som kraver manuell 6verféring av
dessa data. Nar detta intréffar kommer vi att informera dig och du har darefter 60 dagar pa dig
att atgdrda problemet. Om problemet inte atgardas inom den har tidsramen kan vi ta bort ditt
berattigande till sdljarskydd for obehoriga transaktioner.

o Ytterligare integreringskrav kan galla for sédljare som anvander ett PayPal-féretagskonto till att
utféra transaktioner som ar kopplade till en affirsmodell som klassificeras som hog risk, vilket
beskrivs ndrmare i PayPals anvdandaravtal. Sadana transaktioner avser forsaljning av varor eller
tjanster i en hogriskkategori, eller andra fakta som vi far kinnedeom om och som vanligtvis
leder till ett 6kat antal chargebacks, andra krav eller tvister, eller som ofta ingar i bedragerier
eller olaglig verksamhet. Vi infér dessa krav for att vi ska kunna fortsatta uppfylla vara
sdkerhets- och riskhanteringsstandarder. PayPal kommer att informera dig om dessa krav i
férvag och du kommer att fa en rimlig tidsram for att géra eventuella andringar som kréavs. Om
du inte gor andringarna inom den har tidsramen kan vi ta bort ditt berattigande till saljarskydd

for obehoriga transaktioner.

PayPal avgor om ditt krav uppfyller villkoren i programmet for saljarskydd. PayPal fattar ett beslut,
efter eget gottfinnande, som baseras pa kraven fér behorighet, eventuell annan information eller
dokumentation som tillhandahallits under I6sningsprocessen eller annan information som PayPal
bedémer vara relevant och lamplig efter omstandigheterna.

Ytterligare krav for "vara inte mottagen"

For att vara berattigad till PayPals program for séljarskydd i samband med en kdpares krav med
beteckningen "vara inte mottagen", maste du uppfylla de grundldggande kraven som nedanstaende
ytterligare krav:

e Du maste tillhandahalla leveransbevis enligt beskrivningen nedan.

Ytterligare krav for immateriella varor

For att forsdljningen av immateriella varor och tjanster ska uppfylla villkoren fér PayPals sdljarskydd,
maste den uppfylla savél de grundlaggande kraven som féljande ytterligare krav:

e Vid krav som géller obehdriga transaktioner har PayPal markt transaktionen med immateriella
varor som "berattigad” pa sidan "Transaktionsuppgifter”eller pa annat sétt informerat dig
skriftligen om din behdrighet.

e Du har levererat varan och skickat leveransbevis for immateriella varor.

3of6 15/04/2025, 12:44


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sv_SE#when-we-cant
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sv_SE#when-we-cant
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/1lz6QuvvRoM3zc4UIutV7P#table-intangible
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/1lz6QuvvRoM3zc4UIutV7P#table-intangible
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/1lz6QuvvRoM3zc4UIutV7P#table-intangible

PayPals program for séljarskydd

4 of 6

https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/11z6Qu...

Uppratta fraktbevis och leveransbevis

Fysiska varor

Foljande kravs som fraktbevis eller leveransbevis for fysiska varor:

Fraktbevis

Natbaserad eller fysisk dokumentation
fran en spedit6r som innehaller:

e Ett natbaserat och verifierbart

sparningsnummer
¢ Avsandningsdatum.

e En adress till mottagaren som
stammer 6verens med
leveransadressen pa sidan med

Transaktionsuppgifter.

e Eller en adress till mottagaren som
minst visar ort/lan, ort/land eller
postnummer (eller internationell

motsvarighet).

Immateriella varor

Foljande kravs som leveransbevis for
immateriella varor:

Leveransbevis

N&tbaserad eller fysisk dokumentation fran en
spedit6ér som innehaller:

e Ett natbaserat och verifierbart sparningsnummer
e Leveransdatum och statusen "levererad".

e En adress till mottagaren som stammer 6verens
med leveransadressen pa sidan med

Transaktionsuppgifter.

e Eller en adress till mottagaren som minst visar ort/
lan, ort/land eller postnummer (eller internationell

motsvarighet).

VIKTIGT: Transportforetaget du viljer och dess
leveransalternativ kan ha stor inverkan pa din
formaga att uppfylla kraven pa leveransbeuvis. |
synnerhet vid internationella forsandelser ska du tillse
att transportféretaget kan tillhandahalla en
bekraftelse pa att en vara har levererats till ratt
adress. Annars finns risk for att ditt krav enligt
sdljarskyddet kan komma att avvisas.

Transaktioner med QR-kod

Foljande kravs som fraktbevis eller leveransbevis:

Vid immateriella eller digitala varor utgor
ett leveransbevis 6vertygande bevis pa
att varan har levererats eller att
inkdpsordern har fullféljts. Overtygande
bevis kan inkludera ett system som visar

Vid transaktioner med QR-kod kan du alaggas att
tillhandahalla alternativa leveransbeuvis, eller
ytterligare dokumentation eller information om
transaktionen.
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50f6

det datum da varan skickades och att den
antingen

e skickats elektroniskt till mottagaren
och anger mottagarens adress (e-
postadress, IP-adress osv.), i
forekommande fall, eller

e har tagits emot av mottagaren eller att
mottagaren har fatt atkomst till den.

Icke berattigade varor och transaktioner

Foljande varor eller transaktioner uppfyller inte villkoren fér PayPals sdljarskydd:
¢ Fastigheter, inklusive bostadsfastigheter.

e Fordon, bland annat motorfordon, motorcyklar, fritidsfordon, luftfartyg och batar, med undantag
for privata barbara, latta fordon som anvénds for fritidsandamal, till exempel cyklar och
hoverboards med hjul.

e Foretag (kop eller investering i en verksamhet).

¢ Industrimaskiner som anvands vid tillverkning.

¢ Betalningar som motsvarar kontanter, inklusive vardeobjekt som presentkort och forbetalda kort.
¢ Betalningar som avser guld (antingen i fysisk eller bérshandlad form).

e Finansiella produkter eller investeringar oavsett slag.

e Non-fungible Tokens (NFT) med ett transaktionsbelopp pa:

e $10 000,01 USD eller mer (eller motsvarande véarde i lokal valuta som berdknas vid

transaktionstillfallet)

e $10 000,00 USD eller mindre (eller motsvarande varde i lokal valuta som berdknas vid
transaktionstillfllet), savida inte kparen anser att det var en obehdorig transaktion och att

transaktionen uppfyller samtliga 6vriga berattigade krav.
e Hasardspel, spel och/eller andra aktiviteter som inbegriper en deltagaravgift och ett pris.
¢ Donationer, inklusive betalningar som mottagits som crowdfunding eller crowdlending.

e Betalningar till en statlig organisation (med undantag for statligt agda féretag), en statlig
myndighet eller en tredje part som inkasserar betalning pa uppdrag av en statlig organisation eller
myndighet.
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Betalningar till ndgon fakturabetalningstjanst.

Vara dar képaren hdvdar (antingen gentemot oss eller kortutfardaren) att varan du skickade inte
motsvarar den som bestalldes (betecknas som krav till foljd av "skiljer sig vasentligt fran

beskrivningen").

Krav pa Vara inte mottagen som riktas av din képare direkt till kortutfardaren.

Konkreta, fysiska varor som levereras personligen, inklusive i samband med en betalning som gors
i din fysiska butik, savida inte kdparen personligen har betalat fér transaktionen genom PayPals
QR-kod for varor och tjanster.

¢ Allt som PayPal, efter eget gottfinnande, bedémer vara forbjudet enligt det hdr anvdandaravtalet
eller enligt PayPals policy for godtagbar anvandning kommer att vara férbjudet, daven om
transaktionen initialt markeras som "berattigad" eller "delvis berattigad" pa sidan
"Transaktionsuppgifter".

e Betalningar som gérs med utbetalningar fran PayPal (tidigare massbetalning).

e Personliga betalningar, inklusive en betalning som skickats med PayPals funktion fér vanner och
familj.

e Betalningar ar inte kvalificerade for sdljarskyddsprogrammet om de inte behandlas via en kdpares
PayPal-konto, inklusive PayPals gastbetalningar och vanliga kredit- och betalkortsbetalningar, nar
sdljarens PayPal-foretagskonto dr registrerat i féljande lander — Singapore, Kina, Hongkong,
Australien, Italien, Frankrike, Nederlinderna, Spanien, Irland, Polen, Sverige, Bulgarien, Osterrike,
Portugal, Belgien, Norge, Grekland, Danmark, Cypern, Litauen, Tjeckien, Estland, Finland,
Rumadnien, Slovenien, Ungern, Slovakien, Malta, Lettland och Luxemburg. PayPals gastbetalningar
och vanliga kredit- och betalkortsbetalningar ar berattigade for saljarskyddsprogrammet nar de
behandlas via PayPal-foretagskonton som dr registrerade i alla andra lander.

e Varor som skickats efter att PayPal uppmanade dig att inte frigéra varan.

¢ Resebiljetter som séljs av ett transportforetag dar (1) koparen havdar (antingen gentemot oss
eller sitt finansinstitut) att det var en obehorig transaktion och (2) kravet lamnades in mer dn 24

timmar foére resedatumet.
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