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Kontakta oss om du har fragor om det har sekretessmeddelandet eller om dina personuppgifter i allmanhet. Dina uppgifter kommer att
anvandas for att tillhandahalla tjansterna och i enlighet med det har sekretessmeddelandet samt PayPals relevanta anvdndaravtal.
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1. Oversikt

Syftet med det har sekretessmeddelandet ar att ge dig tillrdcklig information om var anvandning av dina personuppgifter nar du besdker var
webbplats och anséker om eller anvander vara tjanster (kollektivt "tjansterna"). Vi rekommenderar att du laser det har sekretessmeddelandet
och anvander det som hjalp fér att fatta informerade beslut.


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypalobjects.com/marketing/ua/pdf/SE/sv/privacy-full.pdf?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/home?locale.x=sv_SE

Vissa termer med inledande versal som inte definieras pa annat satt i det har meddelandet férklaras i avsnitt 17 ("Definitioner") i slutet av
meddelandet.

2. PayPals roll som personuppgiftsansvarig

Inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) ar PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. personuppgiftsansvarig for
personuppgifter som samlas in och behandlas i anslutning till personuppgifter som inhdmtas nar du beséker var webbplats, under
registrerings- och ansékningsprocessen samt under hela din fortsatta anvandning av tjansterna.

Alla hanvisningar till "vi",

var", "oss", "PayPal" eller "PayPal-foretag" som ingar i det hdr sekretessmeddelandet avser PayPal (Europe) S.a r.l.
et Cie, S.C.A. och den foretagsgrupp som var och en direkt eller indirekt kontrollerar, kontrolleras av eller omfattas av gemensamt dgarskap.

Nagra av de tredje parter som vi delar personuppgifter med ar oberoende personuppgiftsansvariga. Det innebér att vi inte bestammer hur
uppgifterna vi delar kommer att behandlas. Exempel pa sadana tredje parter ar myndigheter, kreditupplysningsféretag, forvarvare och andra
finansinstitut. Nar dina uppgifter delas med oberoende personuppgiftsansvariga kommer deras datapolicyer att galla. Vi uppmanar dig att
lasa deras sekretesspolicyer och skaffa kinnedom om dina sekretessrattigheter innan du interagerar med dem.

Mer information om hur vi skyddar dina personuppgifter nar de 6verférs utanfér EES, Storbritannien och Schweiz finns i avsnitt 8
("Internationella dverféringar av personuppgifter").

3. Personer som saknar konto

Enskilda individer kan anvdnda véra tjanster utan PayPal-konto eller -profil. Aven om du saknar konto inhdmtar vi personuppgifter fran dig
nar du anvander vara tjanster, till exempel nar du anvander vara tjanster utan PayPal-konto, anvander betalningstjanster utan varumarke
(t.ex. Braintree), eller nar du far en betalning via vara tjanster fran kontoinnehavare ("mottagare"). Var anvandning av termen "anvandare"
avser kontoinnehavare och personer som saknar konto. Om du saknar konto kommer dina personuppgifter att anvandas for att tillhandahalla
tjansterna och i enlighet med det har sekretessmeddelandet och PayPals relevanta anvandaravtal.

4. Kategorier av personuppgifter som vi samlar in om dig

Vi samlar in féljande kategorier av information om dig for att tillhandahalla vara tjanster, kontinuerligt forbattra din anvandarupplevelse
samt for att hantera och férbattra var verksamhet. De typer av personuppgifter som vi samlar in om dig beskrivs nedan.

Kategorier av personuppgifter som samlats in fran dig, inklusive fran dina interaktioner med oss och din anvandning av tjansterna:

Registrering och kontaktuppgifter. Beroende pa vilka tjanster du valjer inhamtar vi ditt namn, postadress, e-postadress, inkomst,
telefonnummer, organisationsnummer, betalningsinformation, yrke, anstallnings- eller féretagsinformation och annan information som kravs
for att uppratta ett konto och anvanda vara tjanster.

Information om identifiering och signatur. Beroende pa vilka tjanster du valjer inhdmtar vi information for att verifiera ditt namn, din adress,
din e-postadress, ditt telefonnummer, myndighetsutfardad identifiering, alder och biometriska uppgifter samt fér att skapa och utfarda din
e-signatur.

Betalningsinformation. Information i form av det belopp du skickar eller begar, ditt betalningsinstrument, kort, eller ett rakenskaps- eller
finansieringskonto som anvands i samband med tjansterna. Har ingar utfardarens namn, korttyp, landskod, betalningskontonummer, CVV,
anvandarnamn och IBAN-information.

Information om dina importerade kontakter. Om du véljer att importera dina kontaktlistor inhamtar vi information som du anger eller
importerar om dina kontakter, till exempel namn, adress, telefonnummer, bilder, e-postadress eller anvandarnamn som ar kopplade till
kontakterna du importerar eller anger manuellt.

Information i din kontoprofil. Information som du valjer att ange, till exempel ditt anvandarnamn, e-postadress, mobilnummer, profilbild,
valt sprak eller en personlig beskrivning som kan innehalla kédnsliga personuppgifter som avsléjar religiésa 6vertygelser, politiska eller
filosofiska asikter, funktionshinder, sexuell ldggning samt biometriska uppgifter. Du kan nar som helst stélla in din profil som "Privat".

Information som du tillhandahaller nar du kontaktar oss. Information som du lamnar nér du svarar pa undersékningar eller kontaktar vara
kundtjanstteam, till exempel tjanster som du har anvant, inspelade samtal, chattsamtal med oss, e-postkorrespondens med oss,
kontostatus, aterbetalningshistorik och réstidentifiering. Det kan omfatta information om andra om du valjer att dela den med oss.

Enhetsinformation. Information som kan inhdmtas automatiskt fran valfri enhet som anvands for att ansluta till platsen eller tjansterna.
Sadana information kan bland annat omfatta enhetstyp, enhetens natverksanslutningar, enhetens namn, enhetens IP-adress, information om


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sv_SE

enhetens webblasare och vilken internetanslutning du anvdnder for att ansluta till platsen eller tjansterna, geolokaliseringsinformation,
information om appar som laddats ner till enheten samt biometriska data.

Harledda uppgifter. Vi kan dra slutsatser fran dina transaktioner och personuppgifter nar du anvander tjansterna. Det gor vi bland annat for
att halla ditt konto sakert och skydda din anvdandning av tjansterna mot bedragerier. Vi kan dra slutsatser som avspeglar dina
beteendemdénster, personliga preferenser, webbldsnings- och képvanor samt din kreditvardighet.

Kategorier av personuppgifter som inhdmtas fran tredje part, daribland fran leverantdrer av identitetsverifiering, datamaklare, leverantérer
som hjélper oss att uppticka bedrigerier, din bank, handlare eller tredjepartsplattformar som du utnyttjar ndr du anvander vara tjanster:

Information fran dina anslutna tredjepartskonton. Om du viljer att ansluta ett icke-finansiellt eller finansiellt konto, till exempel i form av
din personliga e-postadress, sociala medier eller bank- eller kreditkonton, kommer vi att inhamta information som stdmmer 6verens med
syftet for vilket det anslots. Om du exempelvis viljer att delta i Open Banking inhdmtar vi kontouppgifter, kontosaldon, kontotransaktioner
och information om din ekonomiska status fran dina anslutna konton. Du kan dndra uppfattning om anvandningen av den hér funktionen och
ta bort dina anslutna konton nar som helst.

Information fran kreditupplysningsforetag. Dar det tillats enligt lag inhdmtar vi kreditrelaterad information sasom utestaende och historisk
skuld, aterbetalningshistorik, tidigare kreditgodkdnnanden, aktuellt anstallningsférhallande och relationer med andra finansinstitut inom
ramen for din anvandning av vara tjanster.

Transaktionsinformation. Information om din bestéllning och dina koép, till exempel beskrivning av varor, antal, pris, valuta, fraktadress,
information om kundvagn online, séljar- och képarinformation samt betalningsinformation. Har ingar information om dina transaktioner nar
du anvander vara tjanster utan PayPal-konto (t.ex. gor en gadstbetalning).

Information avseende juridiska krav. | enlighet med tillamplig lagstiftning (daribland lagar mot penningtvatt) kan detta omfatta information
fran externa sanktionslistor, till exempel i form av namn, fédelsedatum, fodelseort, yrke och orsaken till att personen upptagits pa den
aktuella listan.

Tredjepartsprogram. Information fran andra om din anvandning av tredjepartsprogram, till exempel Apples App Store eller Google Play Store
och webbplatser for sociala natverk, i form av exempelvis namn, ID for det sociala natverket, platsinformation, e-postadress, enhets-ID,
webbldsar-1D och profilbild. Din anvandning av tredjepartsprogram omfattas av sekretessmeddelandet och tjanstevillkoren for sadana
program.

sparningstekniker och dina enheter:

Tekniska anvandardata. Information om svarstid fér webbsidor, nedladdningsfel samt datum och tid nar du anvande tjansten, till exempel din
IP-adress, statistik om hur sidor lases in eller visas, webbplatser som besdktes innan du kom till platserna och annan anvandnings- och
webbldsningsinformation som inhamtats genom cookies ("tekniska anvandardata").

Information fran din enhet. Information om dina sprakinstéllningar, IP-adress, webblasar-ID, enhets-ID, instéllningar for cookies, tidszon,
operativsystem, plattform, skarmupplésning och liknande information om dina enhetsinstéllningar och data som inhdmtas fran cookies eller
andra sparningstekniker.

Platsinformation. Information fran IP-baserad geolokalisering sasom latitud- och longituddata samt GPS-information (Global Positioning
System) nar du ger oss behorighet via dina enhetsinstallningar.

Harledda uppgifter. Slutsatser som dras for att uppratta en profil om dig och som kan avspegla beteendemdnster och personliga preferenser,
till exempel kon, inkomst, webblasnings- och képvanor samt kreditvardighet.

5. Vilka personuppgifter anvands och for vilken rattslig grund?

Vi kan behandla dina personuppgifter av flera olika anledningar som medges enligt tillampliga dataskyddslagar i Europeiska unionen (EU),
Storbritannien och Schweiz, samt i enlighet med de lagenliga grunderna nedan:

Vi inhamtar féljande personuppgifter som vi anser nédvéndiga fér att uppfylla vara férhandsavtal och avtalsférpliktelser till dig, och som
kravs for din anvandning av tjansterna.

| de nédvandiga kategorierna av personuppgifter ingar:
e Registrerings- och kontaktuppgifter
e |dentifierings- och signaturinformation

e Betalningsinformation



e Information om juridiska krav

e Information som du lamnar nar du kontaktar oss

e Transaktionsinformation

e Paketsparning

e Tjanstespecifika personuppgifter

e Information fran kreditupplysningsféretag och finansinstitut
¢ Information fran dina anslutna finansiella konton

e Information om din anvandning av tjansterna

e Tekniska anvandardata

e Enhetsinformation

e Platsdata
| de har aktiviteterna ingar:

e att tillhandahalla vara tjanster, uppfylla relevanta avtal med dig och pa andra satt administrera var affarsrelation med dig.
e att administrera din betalning for produkter och kundrelationen.

e att bedoma din kreditvardighet i samband med din ansdkan, bekrafta din identitet och dina kontaktuppgifter samt skydda dig och andra
mot bedragerier.

e att bekrafta din identitet, dven genom anvandning av e-signatur, samt verifiera dina person- och kontaktuppgifter.

e att beldgga att transaktionerna har genomforts.

e att faststalla, utdva eller forsvara ett rattsligt krav eller inkassoférfaranden.

e att folja interna rutiner.

e att faststalla vilka betalningsalternativ och tjanster som ska erbjudas dig, till exempel genom interna och externa kreditvarderingar.

e att administrera vara tjanster inom kundanalys och interna aktiviteter, bland annat i fraga om felsékning, dataanalys, testning,
undersokningar och statistik.

e att kommunicera med dig i samband med vara tjanster.

e att folja tillampliga lagar inom EU och medlemsstaterna som utfardats av vara utsedda banker och relevanta kortnatverk och bland annat
avser redovisning och atgarder mot penningtvatt.

Vi har ett legitimt intresse av att PayPal behaller sin stéllning som en saker finansiell tjanst och vi fortsatter att erbjuda tjanster som ar
innovativa och intressanta f6r dig. Det gor vi nar vara legitima intressen inte vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade f6r
det aktuella andamalet.

| de hér aktiviteterna ingar:

e att se till att innehall presenteras pa det mest effektiva sattet for dig och din enhet.
e att forhindra missbruk av vara tjanster som en del av var stravan att halla plattformen trygg och saker.

e att faststalla din behérighet fér och kommunicera med dig om tjanster som du kan vara kvalificerad for eller intresserad av, till exempel
genom interna kreditvarderingar.

e att utfdra riskanalys, forebygga bedragerier och hantera risker.

e att forbattra vara tjanster och fér andamal som ror allman féretagsutveckling. Har ingar forbattring av riskmodeller i syfte att minimera
bedragerier, att utveckla nya produkter och funktioner samt utforska nya affarsmojligheter.

e att halla dina konto- och betalningsuppgifter uppdaterade.

e for marknadsforings-, produkt- och kundanalys, inklusive testning, till exempel for att forbattra vart produktsortiment och optimera
vara kunderbjudanden.

e att folja tillampliga lagar och regler, till exempel avseende penningtvatt, redovisning och kapitaltackning samt regler som utfardats av
vara utsedda banker och relevanta kortnatverk. Det sker exempelvis nar vi behandlar personuppgifter enligt kraven pa kundkdannedom
(KYC) for att forhindra, upptédcka och utreda penningtvitt, finansiering av terrorism och bedragerier. Vi utfor ocksa sanktionsgranskning
och rapporterar till skattemyndigheter, polismyndigheter, brottsbekampande myndigheter och tillsynsmyndigheter da det inte féreskrivs



enligt EU:s och medlemsstaternas lagar men vi i god tro anser att delning av informationen ar nédvandig for att folja tillamplig
lagstiftning.

att underlatta ditt deltagande i tavlingar, erbjudanden och evenemang.

att utfora krav pa finansiell riskhantering sasom kreditprestanda och -kvalitet, forsakringsrisker samt efterleva krav pa kapitaltackning
enligt tillamplig lag

att behandla information om dina kontakter for att underlatta for dig att hitta och ansluta dem och for att forbattra
betalningsnoggrannheten. Genom att lamna information om dina kontakter intygar du din behérighet att tillhandahalla sddan information
till PayPal for de andamal som beskrivs i det har sekretessmeddelandet.

att ge dig information, nyheter och marknadsféring om vara tjanster, inklusive nar vi samarbetar med andra for att erbjuda liknande
tjanster.

att koppla information om dig for att identifiera din anvandning av tjanster utan ett PayPal-konto (t.ex. Betala utan PayPal-konto) eller
betalningstjanster utan varumarke (t.ex. Braintree) samt att koppla sdadana transaktioner till ditt konto om du har eller senare uppréttar
ett konto.

att komma ihag dina instéllningar infor din nastféljande anvandning av tjansterna, till exempel vilken betalningsmetod du féredrar eller
om du valjer att ta emot digitala kvitton via e-post eller SMS nar du betalar.

Enligt EU:s och medlemsstaternas lagar har vi en rattslig skyldighet att utféra vissa behandlingsaktiviteter. Vi foljer denna skyldighet nar det
krdvs for att félja tillampliga lagar.

| de hér aktiviteterna ingar:

att tillhandahalla vara tjanster och produkter.

att bekrdfta din identitet, dven for signaturandamal, och verifiera dina person- och kontaktuppgifter.
att faststalla, utdva eller férsvara ett rattsligt krav eller inkassoférfaranden.

att forhindra missbruk av vara tjanster som en del av var stravan att halla plattformen trygg och saker.
att utfora riskanalys, forebygga bedragerier och hantera risker.

att folja tillampliga lagar och regler, till exempel avseende penningtvatt, redovisning och kapitaltackning samt regler som utfardats av
vara utsedda banker och relevanta kortnatverk. Det sker exempelvis nar vi behandlar personuppgifter enligt kraven pa kundkdannedom
(KYC) for att férhindra, upptédcka och utreda penningtvatt, finansiering av terrorism och bedragerier. Vi utfér ocksa sanktionskontroller
samt rapporterar till skattemyndigheter, polismyndigheter, tillsynsmyndigheter och dvervakningsmyndigheter.

Vi behover ditt uttryckliga och frivilliga samtycke for att behandla dina personuppgifter sa att de inkluderas i vissa funktioner som kan vara
intressanta for dig, aven om de inte kravs for att anvanda tjansterna. Har ingar bland annat att synkronisera din kontaktlista med ditt konto,

tillhandahalla biometriska data, sdnda riktad reklam, lanka ditt e-postkonto for paketsparning eller ansluta till en tredjepartsplattform. Du

kan nar som helst dndra anvandningen av de har funktionerna genom dina kontoinstallningar. Om du aterkallar ditt samtycke kommer

lagligheten av eventuella behandlingar som vi har genomfért fore aterkallandet inte att paverkas. Se avsnitt 10 ("Dina rattigheter till
uppgiftsskydd") for mer information om din ratt att aterkalla ditt samtycke.

6. Delar vi personuppgifter och i sa fall varfor?

Vi delar dina personuppgifter med tredje parter dar det finns en lagenlig grund for detta.

Har ingar:

Med andra PayPal-foretag i syfte att tillhandahalla tjansterna till dig och for egna, legitima intressen nar vi bedriver var verksamhet.
Sadana intressen beskrivs narmare i avsnitt 5 ("Vilka personuppgifter anvands och enligt vilken rattslig grund?"). Det mottagande
PayPal-foretaget behandlar dina personuppgifter i enlighet med det har sekretessmeddelandet.

Tillsammans med myndigheter, i den utstrackning vi dlaggs det enligt réattsliga skyldigheter. Till sidana myndigheter rdknas
skattemyndigheter, polismyndigheter, brottsbekdmpande myndigheter och tillsynsmyndigheter i relevanta lander. Vi kan ocksa alaggas att
tillhandahalla information till beh6riga myndigheter, till exempel tull- eller skattemyndigheter, om din anvandning av vara tjanster. Sadan
information kan omfatta namn, adress och uppgifter om korttransaktioner som vi behandlar foér din rakning via vara tjanster. Den

rattsliga grunden for att folja upplysningsskyldigheter enligt EU:s och medlemsstaternas lagstiftning regleras enligt lag och nar handlingar
sker utanfér EU:s och medlemsstaternas lagstiftning, med utgangspunkt fran vart legitima intresse att félja relevanta lagar for att
motverka olagliga beteenden.

Med andra finansinstitut och kortnatverk, till exempel for att underlatta betalningsbehandling, gemensamt kunna erbjuda en produkt
eller 1agga till kort i din e-planbok. Den rattsliga grunden for vart utlimnande av information ar att fullgéra vart avtal med dig. Sadana



parter kan ocksa fa tillgang till dina personuppgifter for andra legitima dandamal, till exempel infor verifiering av identitet,
bedrageribekdmpning och riskhantering. Den réttsliga grunden fér den har behandlingen &dr vart och vara partners legitima intresse av att
forhindra bedragligt och olagligt beteende.

e Med aktérer for bedrageribekampning och verifiering av identiteter, till exempel for att hjdlpa oss att upptacka aktiviteter som uppvisar
tecken pa bedrégeri. Den rattsliga grunden for den har behandlingen ar vart och vara partners legitima intresse av att forhindra bedragligt
och olagligt beteende.

e Med inkassoforetag, till exempel f6r att driva in obetalda forfallna skulder via en tredje part sasom ett inkassoféretag. Det har gbr vi pa
grundval av vart legitima intresse att bedriva affarer och driva in skulder. Notera att de har parternas sekretessmeddelande avser
behandling av personuppgifter som du delar direkt med dem. De kan rapportera dina obetalda skulder till kreditupplysningsforetag, vilket
i sin tur riskerar att paverka din kreditvardighet eller méjlighet att beviljas krediter i framtiden.

e Med tjansteleverantorer som verkar enligt vara anvisningar och pa vart uppdrag for att utféra tjanster som vi utkontrakterar till dem. Har
ingar bland annat marknadsféring, IT-utveckling, underhall, vard- och supporttjanster samt kundtjanst. Den rattsliga grunden fér den héar
behandlingen ar att uppfylla vara avtalsférpliktelser gentemot dig.

e Med andra anvandare i enlighet med dina kontoinstallningar. Du kan visa eller géra viss information tillganglig for andra anvandare, till
exempel ditt profilfoto, for- och efternamn, anvandarnamn eller ort i enlighet med dina kontoinstallningar. Den rattsliga grunden fér den
har behandlingen ar ditt samtycke. Observera att du kan andra dina profilinstallningar nar som helst och utan kostnad fér dig.

e Med finansinstitut i samband med ditt deltagande i Open Banking, till exempel nar du initierar en kontoanslutning med en annan bank, ett
kortkonto eller en aggregator. Det har gor vi for att kontrollera om du har tillrackliga medel eller for att bekrafta att du dger kontot. Nar
du véljer att ansluta ditt konto ar den rattsliga grunden fér atkomst till dina kontouppgifter att vi ska kunna uppfylla vara
avtalsforpliktelser gentemot dig.

e Med partner och handlare, deras tjansteleverantérer och andra som ar involverade i en transaktion, till exempel nar du anvander
tjansterna for att inleda onlinebaserade kop, betala andra anvandare eller returnera varor kan vi dela information om dig och ditt konto
med andra parter som ar involverade i behandlingen av dina transaktioner. Den rattsliga grunden for den har behandlingen ar att uppfylla
vara avtalsforpliktelser gentemot dig och for vara legitima intressen. Observera att personuppgifter som delas med partner och handlare
(eller deras tjansteleverantorer) som ar involverade i en transaktion omfattas av dessa partners och handlares egna sekretesspolicy och
rutiner.

e Med tredje parter som adr oberoende personuppgiftsansvariga, till exempel nar vi delar personuppgifter med kreditupplysningsforetag,
forvarvare och andra finansinstitut, eller sakerhetsprodukter for att férhindra att botar far atkomst till vara tjanster. Kom ihag att
sekretessmeddelanden for sadana parter omfattar behandling av personuppgifter som du delar direkt med dem. Vi anvander till exempel
Googles reCAPTCHA fér att forhindra missbruk av vara tjanster nar du 6ppnar var mobilapplikation. Googles sekretesspolicy och
anvandarvillkor giller vid behandlingen av personuppgifter som du delar med dem. Mer specifik information om kreditupplysningsbyraer
med vilka vi samarbetar for att bedéma din kreditvardighet finns i avsnitt 12, ("Informationsmeddelande om kreditupplysningsbyraer").

e Med kopare eller i samband med foretagséverlatelse. Om vi exempelvis sdljer ett foretag eller tillgangar kan vi dela dina personuppgifter
till en kdpare av foretaget eller tillgangarna. Om PayPal eller en betydande andel av PayPals tillgangar forvarvas av en tredje part kan
personuppgifter ocksa komma att delas. PayPal har ett berattigat intresse av att kunna genomféra sadana transaktioner.

7. Hur lange lagrar PayPal dina personuppgifter?

Vi behaller personuppgifter sa lange det behdvs eller tillats i samband med det syfte for vilket de inhdmtades och i enlighet med tillamplig
lag.

Kriterierna som anvands for att faststdlla var lagringsperiod ar féljande:

e Personuppgifter som anvands fér den pagaende relationen mellan dig och PayPal lagras under relationens varaktighet samt i ytterligare 10
ar.

e Personuppgifter i samband med en rattslig forpliktelse som vi omfattas av kommer att lagras i enlighet med tillamplig lagstiftning, till
exempel radande konkurslagar och lagar mot penningtvatt.

e Vilagrar personuppgifter under kortast moéjliga tid dar lagring tillrads mot bakgrund av réttstvister, utredningar, revisions- och
efterlevnadsférfaranden eller for att skydda mot réttsliga ansprak.

8. Internationella overforingar av personuppgifter

Vi driver verksamhet i manga lander och vi (eller vara tjansteleverantérer) kan flytta dina uppgifter och behandla dem utanfér landet dar du
bor. Vi anvander tjansteleverantorer fran tredje part for att behandla och lagra din information i USA och andra lander. De héar landerna
erbjuder inte alltid sekretesskydd pa likvardig niva. Vi har vidtagit specifika atgarder enligt dataskyddslagar i EU och Storbritannien for att
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skydda dina personuppgifter. Vid 6verforingar av dina personuppgifter inom PayPal-foretag foljer vi bindande verksamhetsregler som
godkéants av behoriga tillsynsmyndigheter (se vidare har). Andra 6verféringar baseras pa standardavtalsklausuler som godkants av EU-
kommissionen i syfte att tilldela din information en hég skyddsniva och respektera dina sekretessrattigheter.

9. Hur anvander vi cookies och sparningstekniker?

Nar du interagerar med vara tjanster, 6ppnar e-post som vi skickar till dig eller beséker en tredje parts webbplats till vilken vi tillhandahaller
tjanster, anvander vi och vara partners cookies och annan sparningsteknik som pixeltaggar, sparpixlar och grafiska komponenter (gemensamt
"cookies") for att kdnna igen dig som anvdndare, anpassa dina upplevelser och innehall pa nétet inklusive genom intressebaserad reklam,
utféra analyser, minska risker och férhindra potentiella bedrégerier samt for att framja fortroende och sikerhet pa vara platser och tjanster.
Vissa aspekter av och funktioner hos vara tjanster och platser dr enbart tillgangliga genom att anvdnda cookies. Om du avvisar cookies kan
din anvandning av platserna och tjansterna darfér bli begransad eller omaojliggoras.

Vi anvander cookies for att inhamta information om din enhet, internethistorik och slutsatser enligt beskrivningen ovan.

Med hjalp av cookies kan vi gora foljande:

Komma ihdg dina uppgifter sa att du inte behdver ange dem igen

Spara och férsta hur du anvander och interagerar med vara tjanster pa natet och e-postmeddelanden

Skraddarsy vara tjanster pa natet efter dina 6nskemal

Mata hur anvdndbara och effektiva vara tjanster och kommunikationer ar for dig

Pa andra satt hantera och forbattra vara produkter och tjanster

DNT (Do Not Track) ar en valfri instédllning i webbldsaren som ger dig méjlighet att vilja alternativ fér sparning av annonsérer och andra
tredje parter. For ndrvarande ar vara platser inte utformade for att besvara DNT-signaler eller liknande mekanismer fran webblasare.

Mer information om hur vi anvander cookies finns i vart Meddelande om cookies och sparningstekniker.

10. Dina rattigheter till uppgiftsskydd

Enligt tillamplig dataskyddslagstiftning har du vissa rattigheter att styra var inhamtning och anvandning av dina personuppgifter. Dina
rattigheter omfattar:

Atkomst, rittelse, radering, invindning, portabilitet och begriansning av dina uppgifter

e Viinser vikten av att kunna kontrollera anvandningen av dina personuppgifter och erbjuder flera satt fér dig att utéva dina rattigheter till
atkomst (ratt att veta), rattelse (korrigering eller uppdatering), radering (borttagning), invandning, portabilitet (6verforing) och att helt
eller delvis begransa forfarandet.

e Om du har ett konto kan du utdva dina rattigheter till uppgiftsskydd genom att ga till "Uppgifter och sekretess" fran "Kontoinstallningar" i
PayPal-appen. Aven om du saknar konto (till exempel anvinder betalning utan ett PayPal-konto), kan du skicka en begiran om atkomst,
andring, korrigering eller radering av dina uppgifter for dina transaktioner med betalning utan PayPal-konto. Om du ar behdérigt ombud
kan du begdra uppgifter fér ndgon annans rakning genom att kontakta oss. Observera att vi kan krédva ytterligare information fran dig for
verifieringssyften.

Din ratt att invinda mot automatiska beslut och profilering

e Om du inte blir godkédnd enligt de automatiska beslut som beskrivs nedan, kommer du inte att fa atkomst till vara tjanster, exempelvis
vara betalningsmetoder. PayPal har flera sdkerhetsmekanismer som ska garantera att besluten ar korrekta. Till dessa mekanismer rdaknas
|6pande dversikter av vara beslutsmodeller och stickprover i enskilda drenden. Om du har funderingar 6ver resultatet kan du kontakta oss,
sa ska vi faststdlla om forfarandet har genomférts pa ratt satt.

e Du har ratt att invinda mot ett automatiskt beslut med rattsliga féljder eller beslut som i betydande omfattning kan paverka dig pa annat
satt (tillsammans med den relevanta profileringen) genom att kontakta oss. Vi kommer da att granska beslutet och beakta ytterligare
relevanta omstandigheter.

Samtycke

e Om vi anvander dina personuppgifter med ditt samtycke har du generellt sett ratt att aterkalla ditt samtycke nar som helst utan att det
paverkar lagenligheten hos en behandling som baserades pa samtycket innan det aterkallades.
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o Aterkallandet av ditt samtycke kommer inte att pdverka lagenligheten fér ndgon behandling som vi utférde fére terkallandet, och det
kommer inte heller att paverka behandlingen av dina personuppgifter som genomférs med utgangspunkt fran en annan lagenlig
behandling an samtycke.

Ratt att invanda mot direktmarknadsforing

e Om vi anvander dina personuppgifter for direktmarknadsforing kan du alltid andra behorigheter samt invanda mot och vilja bort
framtida direktmarknadsforingsmeddelanden via lanken for avregistrering i elektronisk kommunikation eller genom dina
kontoinstallningar.

Réatt att invanda mot behandling av legitimt intresse

e Om vi anvander dina personuppgifter for att framja vara eller en tredje parts legitima intressen har du rétt att invanda mot var
anvandning i det specifika syftet. Se avsnitt 5 ("Vilka personuppgifter anvands och enligt vilken rattslig grund?")

Hur utdvar du dina rattigheter och hur kan du kontakta oss eller dataskyddsmyndigheten?

e Om du av nagon anledning inte 4r n6jd med var behandling av dina personuppgifter kan du lamna in ett klagomal hos tillsynsmyndigheten
for dataskydd i ditt land.

e Du kan kontakta vart dataskyddsombud via nétet eller per post till PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22—24 Boulevard Royal, L—2449
Luxemburg.

e Du kan ocksa inleda ett férfarande via lokala domstolar om du tror att dina rattigheter har krankts.

e Du kan vidare lamna in ett klagomal till var ledande tillsynsmyndighet f6r dataskydd, Luxemburg National Commission for Data Protection
(CNPD), per post till Commission Nationale pour la Protection des Donnees, Service des plaints, 15, Boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux,
Luxemburg.

e Storbritanniens representant ar tillganglig for alla UK-specifika dataskyddsfragor som ska stéllas per post till Bird & Bird GDPR
Representative UK, 12 New Fetter Lane, Holburn, London EC4A 1)P.

11. Specifik information om automatiserat beslutsfattande och profilering

"Automatiserat beslutsfattande" ar en process dar beslut fattas med helt automatiska medel utan mansklig inblandning. | vissa fall kan
sadana beslut ha en réttslig eller liknande signifikant inverkan pa dig som enskild individ. "Profilering" avser analys av en individs
personlighet, beteenden, intressen och vanor for att géra forutsagelser eller fatta beslut om dem. Nar det tillats enligt EU:s eller
medlemsstaternas lagstiftning eller kravs for att inga eller fullgéra ett avtal, kan vi i vissa fall anvdnda automatiserat beslutsfattande eller
profilering infor beslut. Ett exempel pa var anvandning av automatiserat beslutsfattande ar utvardering av din kreditvardighet for att
bedoma din lamplighet for vissa kreditprodukter.

Genom att fatta sadana beslut pa automatisk vag tror vi att PayPal 6kar sin objektivitet och 6ppenhet vid beslutet om vilka tjanster som ska
erbjudas till dig. Vi anvander flera sdakerhetsmekanismer for att sdkerstalla att besluten blir korrekta. Till dessa mekanismer raknas I6pande
oversikter av vara beslutsmodeller och stickprover i enskilda drenden. Du kan alltid begdra en manuell beslutsprocess i stéllet, uttrycka din
asikt eller bestrida beslutsfattande som enbart har baserats pa automatiserad behandling, inklusive profilering, om ett sadant beslut skulle fa
réttsliga féljder eller pa annat liknande satt paverka dig i betydande grad. Las mer om hur du invinder mot sadana beslut i avsnitt 10, ("Dina
rattigheter till uppgiftsskydd").

Kontakta vart dataskyddsombud (DPO) Online om du behéver mer information om var anvandning av automatiserat beslutsfattande eller
profilering.

12. Varfor delar vi dina personuppgifter med kreditupplysningsforetag?

Om du har ansékt om eller anvander vara kredittjanster kan vi, infér behandlingen av din ansdkan, tillhandahalla dina personuppgifter till
kreditupplysningsféretag (CRA) medan de ger oss information om dig, till exempel din ekonomiska historik. Vart syfte ar att bedoma
kreditvardighet och produktlamplighet, kontrollera din identitet, spara och driva in skulder samt férhindra brottslig verksamhet.

De rattsliga grunderna for sadana éverféringar finns i artikel 6.1 b (avtalsenlighet) och artikel 6.1 f (legitimt intresse) i EU: s allmanna
dataskyddsfoérordning ("EU GDPR").

Vi kommer aven fortsattningsvis att utbyta information om dig med CRA-féretag, inklusive om dina avraknade konton och eventuella skulder
som inte reglerats i tid. Sadan information kan lamnas av kreditupplysningsféretag till andra organisationer for att utféra liknande kontroller,
spara var du befinner dig och driva in skulder som du &r skyldig.
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Dina uppgifter kommer ocksa att kopplas till uppgifter om eventuella medsékande eller andra finansiella medarbetare.
Sa hér far du mer information
Kontakta vart dataskyddsombud (DPO) Online fér information om vilka CRA-féretag vi har anvant for en specifik sékning.

Listan dver kreditvarderingsinstitut som anvands i Storbritannien och EES finns har och omfattar identiteten for de kreditvarderingsinstitut
som anvands i alla berdrda lander inklusive en lank till deras sekretessmeddelande dar det framgar hur de anvander och delar personuppgifter
och hur lange de kommer att lagras. Du kan ta kontakt med kreditupplysningsféretagen som ar verksamma i ditt bosattningsland direkt om
du har fragor om deras tjanster, din kreditvardighet eller information som de har lagrat om dig, eller om du vill utéva dina rattigheter som
registrerad gentemot dem.

13. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi har tekniska, fysiska och administrativa sdakerhetsatgarder i syfte att ge dina personuppgifter ett rimligt skydd mot férlust, missbruk,
obehorig atkomst, utlamnande och andring. Sdkerhetsatgarderna omfattar brandvaggar, datakryptering, fysiska atkomstkontroller for vara
datacentra och behérighetskontroller for atkomst till information. Vi ar mana om att skydda vara system och tjanster, men det ar ditt ansvar
att skydda och hemlighalla I6senord och registreringsinformation fér ditt konto och din profil och att verifiera att de personuppgifter vi har
om dig ar riktiga och aktuella. Vi ansvarar inte for att skydda personuppgifter som vi delar med en tredje part via en kontokoppling som du
har godkant.

14. Far barn anvanda vara tjanster?

Vi samlar inte medvetet in information, inklusive personuppgifter, fran barn under 16 ar eller andra personer som inte har laglig ratt att
anvanda vara platser och tjanster. Om vi far vetskap om att vi har samlat in personuppgifter fran nagon som inte far anvanda vara tjanster
kommer vi att radera deras uppgifter omedelbart, om vi inte maste behalla dem enligt lag.

Kontakta oss om du tror att vi av misstag eller oavsiktligt har inhdmtat information fran nagon som inte far anvanda vara tjanster.

15. Uppdateringar av det har sekretessmeddelandet.

Vi andrar det har sekretessmeddelandet fran tid till annan for att aterspegla forandringar i var verksamhet, av vara tjanster eller av
tillampliga lagar. Om den reviderade versionen kraver ett forhandsmeddelande enligt tillamplig lag meddelar vi dig 30 dagar i férvag genom en
avisering pa sidan "Policyuppdateringar” eller "Sekretessmeddelande" pa var webbplats. | annat fall giller det reviderade
sekretessmeddelandet fran och med det publicerade ikrafttradandedatumet.

16. Meddelande om bankbestammelser for anvandare i EES och Storbritannien

| allmanhet kraver Luxemburgs lagar, vilka styr PayPals hantering av anvandardata (dataskydd och banksekretess), en hégre grad av insyn an
de flesta andra EU-lagar. Det ar skélet till att PayPal — till skillnad fran de flesta leverantdrer av internetbaserade tjanster eller finansiella
tjanster i EU — i sitt sekretessmeddelande listar de tjansteleverantorer fran tredje part och affarspartner som anvandardata kan utlamnas till,
tillsammans med andamalet med utlamnandet och den typ av information som berors. En lank till dessa tredje parter finns hdr. Genom att
godkanna sekretessmeddelandet och ha ett konto hos PayPal samtycker du uttryckligen till att uppgifter 6verfors till sadana tredje parter for
de angivna syftena.

PayPal kan uppdatera ovanstaende lista 6ver tredje parter under den forsta arbetsdagen i varje kvartal (januari, april, juli och oktober).
PayPal bérjar inte dverfora data till de nya aktorerna eller fér de nya syftena eller uppgiftstyperna som anges i varje uppdatering férran 30
dagar efter det datum da listan offentliggérs via det har sekretessmeddelandet. Du bor ldsa igenom listan pa PayPals webbplats en gang i
kvartalet enligt datumen som anges ovan. Om du inte invander mot det nya utlamnandet av uppgifter inom 30 dagar efter publiceringen av
den uppdaterade listan over tredje parter, anses du ha godkant andringarna i listan och i det har sekretessmeddelandet. Om du inte
godkanner dndringarna kan du avsluta ditt konto och sluta anvianda vara tjanster.

For att tillhandahalla PayPal-tjansterna maste vissa av uppgifterna som vi inhdamtar (enligt beskrivning i det har sekretessmeddelandet)
overforas till andra foretag inom PayPal-koncernen eller andra aktorer, inklusive de som anges i det har avsnittet i egenskap av
betalningsleverantoérer, betalningsférmedlare eller kontoinnehavare (eller liknande egenskaper). Du bekraftar att dessa aktorer enligt lokal
lagstiftning kan omfattas av lagar, bestammelser, férfragningar, utredningar eller order som kan krédva att uppgifter utlamnas till relevanta
myndigheter i det aktuella landet. Genom att anvdnda PayPal-tjansterna samtycker du till att vi férmedlar sadana uppgifter for att
tillhandahalla PayPal-tjansterna till dig.
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Mer specifikt samtycker du till och anvisar PayPal att gora nagot eller allt av féljande med din information:

a. Lamna ut nédvandiga uppgifter till: polisen och andra brottsbekampande myndigheter; sakerhetsstyrkor; behoriga statliga, mellanstatliga
eller 6verstatliga organ; behoriga organ, avdelningar, tillsynsmyndigheter, sjalvregleringsmyndigheter eller organisationer (bland annat de
myndigheter som beskrivs i avsnittet "Myndigheter" i listan Over tredjepartsleverantorer hdr) och andra tredje parter, inklusive PayPals
koncernforetag, som (i) vi ar rattsligt tvingade och tillatna att efterleva, inklusive, utan begransningar Luxemburgs lagar fran 24 juli 2015
géllande den amerikanska FATCA-lagen (Foreign Account Tax Compliance Act) och fran 18 december 2015 gillande OECD:s gemensamma
rapporteringsstandard ("CRS-lagen"); (ii) som vi har anledning att tro ar lampliga for oss vid samarbete om utredningar av bedragerier eller
annan olaglig verksamhet eller potentiellt olaglig verksamhet, eller (iii) for att utreda brott mot vart anvandaravtal (bland annat din
betalningsmetod eller betalkortsutfardare).

Om du omfattas av FATCA- eller CRS-lagen maste vi upplysa dig om information som rér dig och som vi kan 6verféra till olika myndigheter.
Lds mer om PayPals skyldigheter enligt FATCA- och CRS-lagen och hur de kan paverka dig, och ta del av den information som vi kan komma
att lamna ut som resultat.

Vi och andra organisationer, inklusive parter som godkédnner PayPal, kan ocksa dela, komma at och anvéanda (inklusive fran andra lander)
nédvandig information (inklusive, utan begransning, den information som registrerats av bedrageribekdmpande myndigheter) for att hjalpa
oss och dem att bedéma och hantera risker (inklusive, utan begransning, for att forebygga bedragerier, penningtvatt och finansiering av
terrorism). Kontakta oss om du vill ha narmare information om relevanta bedrageribekdmpande organisationer. Mer information om dessa
organisationer, bedrageribekampande myndigheter och andra tredje parter hittar du genom att klicka har.

b. Lamna ut kontoinformation till 4gare av immateriella rattigheter om de, enligt tillamplig, nationell lagstiftning i ett EU-land, uppger att de
har riktat ett krav mot PayPal for ett utomrattsligt utelamnande av information till féljd av en 6vertrdadelse av deras immateriella rattigheter
vid vilken PayPal-tjanster har anvants (inklusive, men inte begransat till, artikel 19.2, underavsnitt 3 i den tyska varumarkeslagen eller
artikel 101.2, underavsnitt 3 i tyska upphovsrattslagen).

c. Ldmna ut nédvandig information som svar pa krav fran betalkortsféretag eller i en civil- eller straffrattslig process.

d. Lamna ut ditt namn och din PayPal-lank i PayPals anvandarkatalog. Dina uppgifter kommer att bekraftas till andra PayPal-anvandare som
svar till en anvandare som s6ker med ditt namn, din e-postadress eller ditt telefonnummer, eller en del av den informationen. Syftet ar att
sakerstalla att betalningar sker till ratt anvdandare. Den har funktionen kan stdngas av i PayPals profilinstallningar.

e. Om du som handlare anvander en tredje part for att fa atkomst till eller integrera PayPal kan vi lamna ut nédvandig information till dem
for att underlatta och uppratthalla 6verenskommelsen (inklusive, utan begransning, status fér din PayPal-integration, oavsett om du har ett
aktivt PayPal-konto och redan arbetar med en annan PayPal-integrationspartner eller inte).

f. Lamna ut nédvandig information till betalningsbehandlare, revisorer, kundtjanstleverantorer, kreditupplysningsféretag och
bedrageribekdmpningsorgan, leverantérer av finansiella produkter, kommersiella partner, marknadsférings- och PR-byraer, leverantorer av
drifttjinster, koncernféretag, myndigheter, marknadsplatser och andra tredje parter som listas hiar. Andamalet med att limna ut uppgifter ar
att kunna tillhandahalla PayPal-tjanster till dig. Vi anger dven icke-uttémmande exempel under varje "kategori" i listan 6ver tredje parter pa
de faktiska tredje parter (som dven kan inbegripa deras eftertradare) som vi for narvarande lamnar ut din kontoinformation till, eller som vi
kan lamna ut din kontoinformation till, tillsammans med anledningen till att vi gor det samt den faktiska information som lamnas ut. Dessa
tredje parter ar genom lag eller avtal hindrade fran att anvanda uppgifterna fér andra andamal an de som ligger till grund for att uppgifterna
lamnades ut, om inte annat uttryckligen anges.

g. Lamna ut nédvandig information till ditt ombud eller en juridisk representant (t.ex. en fullmaktsinnehavare eller férmyndare som har
utsetts for dig).

h. Lamna ut samlade statistiska uppgifter till vara affarspartner eller i PR-syfte. Vi far exempelvis avsldja att en viss procentandel av vara
anvandare bor i Manchester. Sadan samlad information ar dock inte kopplad till personuppgifter.

i. Dela nédvandig kontoinformation med icke anslutna tredje parter (som listas har) for att anvandas i féljande syfte:

1. Forebyggande av bedrageri och riskhantering: for att férebygga bedrageri eller bedéma och hantera risker.

2. Kundtjanst: i syfte att hjdlpa kunder, sasom att utféra service pa dina konton eller 16sa tvister (t.ex. om fakturering eller transaktioner).
3. Frakt: i anslutning till frakt och relaterade tjanster for kop som gjorts med PayPal.

4, Efterlevnad av lagen: i syfte att hjalpa dem att félja verifieringskrav géllande atgarder mot penningtvatt och terrorismfinansiering.

5. Tjansteleverantorer: i syfte att lata tjansteleverantérer som har avtal med oss bidra till var verksamhet, till exempel f6r att férebygga
bedrégeri, driva in betalning och tillhandahalla marknadsféring, kundtjanst och tekniska tjanster. Vara avtal anger att dessa
tjansteleverantdrer endast far anvanda din information i anslutning till de tjanster de utfér at oss och inte for eget bruk.

17. Definitioner
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e Enhetsinformation avser uppgifter som kan inhdmtas automatiskt fran valfri enhet som anvands for att ansluta till platsen eller
tjansterna. Sadana uppgifter kan omfatta, men &r inte begransade till, enhetstyp, enhetens nédtverksanslutningar, enhetens namn,
enhetens IP-adress, information om enhetens webblasare och vilken internetanslutning du anvander for att ansluta till platsen eller
tjansterna, geolokaliseringsinformation, information om appar som laddats ner till enheten samt biometriska data.

e Geolokaliseringsinformation avser information som med exakt noggrannhet identifierar din plats, till exempel via longitud- och
latitudkoordinater som erhallits via din GPS eller dina enhetsinstallningar.

e Platsinformation avser information som med rimlig noggrannhet identifierar din ungefarliga plats, till exempel via longitud- och
latitudkoordinater som erhallits via GPS, Wifi eller triangulering via mobilnat.

e Partner avser den handlare eller verksamhet som vara anvandare gor transaktioner med i syfte att erhalla varor eller tjanster.
e Betala utan PayPal-konto avser detsamma som i Villkor for betalningar utan ett PayPal-konto.

e PayPal-foretag avser foretag som ags och drivs av PayPal och som behandlar personuppgifter i enlighet med deras tjanstevillkor och
sekretesspolicyer. PayPal-foretag inkluderar Honey Science LLC, Paidy Inc., Happy Returns, LLC, HyperWallet och Braintree.

e Personuppgifter avser information som kan kopplas till en identifierad eller direkt eller indirekt identifierbar fysisk person.
"Personuppgifter” kan bland annat omfatta namn, postadress (inklusive fakturerings- och fraktadresser), telefonnummer, e-postadress,
betalkortsnummer, annan finansiell kontoinformation, kontonummer, fodelsedatum och statligt utfardade identitetsuppgifter (t.ex. i
form av korkortsnummer, nationellt ID-nummer, passnummer) samt biometri.

e Behandling avser varje metod eller tillvagagangssatt med vilka vi hanterar en eller flera uppsattningar personuppgifter, oavsett om det
sker automatiskt eller inte, till exempel genom inhamtning, registrering, kategorisering, strukturering, lagring, anpassning eller andring,
hamtning och konsultation, utlamnande genom &verféring, spridning eller annat tillgangliggérande, samordning eller sammanstallande,
begransning, radering eller forstorelse av personuppgifter.

e Tjanster avser PayPals samtliga betalningstjanster med eller utan varumarke, Betala utan PayPal-konto, kreditprodukter och -tjanster,
innehall, egenskaper, teknik eller funktioner och alla relaterade webbplatser, applikationer och tjanster som erbjuds dig av PayPal. Din
anvandning av tjansterna omfattar anvandning av vara platser.

e Platser avser de webbplatser, mobilappar, officiella sociala medieplattformar eller annan onlinebaserad egendom som PayPal anvander for
att erbjuda tjansterna och dar sekretessmeddelandet finns publicerat eller lankat.

e Betalningstjanster utan varumarke innebar att du interagerar med och gér betalningar till handlare med vara kortbetalningstjanster som
inte anvander PayPals varumarke.

e Anvandare ar varje person som anvander tjansterna som konsument for privat bruk eller hushallsanvandning. | det har meddelandet
inkluderar "anvandare" termerna "du" och "din".

18. Vara kontaktuppgifter
Kontakta vart dataskyddsombud Online eller offline pa PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22—24 Boulevard Royal, L—2449 Luxemburg.

Om du ar bosatt i Storbritannien kan du kontakta var representant pa Bird & Bird GDPR Representative UK, 12 New Fetter Lane, Holburn,
London EC4A 1)P.

e Klicka hdar om du vill kontakta oss om ditt PayPal-konto eller tjanst

e Klicka har om du vill kontakta oss om ditt Xoom-konto eller tjanst
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https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sv_SE
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https://www.paypal.com/se/smarthelp/contact-us/privacy?locale.x=sv_SE
https://www.xoom.com/contact-xoom-customer-service
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/accessibility?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/privacy-center
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