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Programul Protectia vanzatorilor PayPal

Last updated on 17 July 2025

Ce este eligibil

in cazul in care vindeti un bun sau serviciu unui cumparitor, este posibil s3 fiti eligibil(3) pentru
programul Protectia vanzatorilor PayPal, ai carui termeni si conditii sunt stabilite in prezentul
document si fac parte din Acordul de utilizare. Cand se aplica, programul Protectia vanzdtorilor
PayPal va da dreptul sd pdstrati intreaga valoare a achizitiei. PayPal determind, la libera sa alegere,
daca revendicarea dvs. este eligibila pentru programul Protectia vanzatorilor PayPal, pe baza
cerintelor privind eligibilitatea, a oricaror informatii sau documente furnizate in timpul procesului de
solutionare sau a oricaror alte informatii pe care PayPal le considera relevante si adecvate in
circumstantele date. Numarul de plati eligibile pentru programul Protectia vanzatorilor PayPal nu
este limitat. Accesand pagina Detaliile tranzactiei din contul dvs. PayPal, puteti vedea tranzactii care
pot fi eligibile pentru protectie in temeiul acestui program.

Protectia vanzdtorilor PayPal se poate aplica atunci cand un cumparator sustine ca:

e nu a autorizat sau nu a beneficiat de fonduri trimise din contul sau PayPal (ceea ce se numeste
revendicare privind o ,Tranzactie neautorizatd”) si Tranzactia neautorizata are loc intr-un mediu

gazduit de PayPal;

e nu a primit articolul de la dvs. (ceea ce se numeste revendicare privind un ,Articol neprimit”); cu
toate acestea, revendicarile de tipul Articol neprimit rezultate din crearea de catre cumpardtori a
unor revendicari de recuperare a platii de la emitentii lor pentru tranzactii finantate prin card nu

sunt eligibile pentru Protectia vanzatorilor PayPal.

Protectia vanzatorilor PayPal se poate aplica si atunci cand o tranzactie este inversatd in urma unei
recuperdri reusite a platii de catre un cumpadrator deoarece nu au autorizat o plata finantatd cu cardul
sau atunci cand o plata finantata de banca este inversata de banca cumparatorului.

Aceasta sectiune descrie Protectia vanzdtorilor PayPal asa cum vi se aplica dvs , insa trebuie sa va
familiarizati si cu Efectele Protectiei cumpardtorilor PayPal asupra vanzatorilor.

Cerinte de baza

Pentru a fi eligibil(3) pentru Protectia vanzatorilor PayPal, trebuie Tndeplinite toate cerintele de baza
urmdtoare, precum si orice cerinta suplimentara aplicabila:

e PayPal trebuie sa se afle in una dintre tarile Tn care se aplica prezentul acord de utilizare.
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o in cazul revendicirilor privind Tranzactii neautorizate, trebuie s furnizati o dovada de expediere
sau o dovada de livrare valida care sa demonstreze cd articolul a fost expediat sau furnizat
cumparatorului in cel mult doua zile de la data la care PayPal v-a notificat despre disputa sau
inversare. De exemplu, daca PayPal va notifica Tn legatura cu o revendicare privind o Tranzactie
neautorizatd la data de 1 septembrie, dovada de expediere valida trebuie sa indice ca articolul a
fost expediat cumparatorului nu mai tarziu de data de 3 septembrie pentru a fi eligibil(3) pentru
Protectia vanzatorilor PayPal.

e Articolul trebuie sa fie un bun fizic, corporal, care poate fi expediat, cu exceptia articolelor supuse
Cerintelor suplimentare privind bunurile necorporale. Tranzactiile care implica articole pe care
le livrati in persoana 1n legaturd cu plata efectuata in magazinul dvs. fizic pot fi, de asemenea,
eligibile pentru Protectia vanzatorilor PayPal, atat timp cat cumparatorul a efectuat plata pentru

tranzactie n persoana, prin intermediul unui cod QR PayPal pentru tranzactii de bunuri si servicii.

o Trebuie sd expediati articolul la adresa de expediere de pe pagina cu detaliile tranzactiei din contul
dvs. Daca expediati initial articolul la adresa de expediere a beneficiarului de pe pagina cu detaliile
tranzactiei, insa articolul este redirectionat ulterior catre o alta adresa, nu veti fi eligibil(3) pentru
Protectia vanzatorilor PayPal. Prin urmare, recomandam sa nu folositi un serviciu de expediere

organizat de cumparator, astfel incat sa puteti furniza o dovada valabila de expediere si de livrare.

o Cerinta privind expedierea nu se aplica tranzactiilor eligibile care implica articole pe care le
livrati in persoana, cu conditia, totusi, sa fiti de acord sa ne furnizati dovezi de livrare
alternative sau documentele ori informatiile suplimentare privind tranzactia pe care le

putem solicita.

e Trebuie sd raspundeti la solicitarile PayPal de documente si alte informatii in timp util, asa cum se
solicita in corespondenta noastra prin e-mail cu dvs. sau in corespondenta noastra cu dvs. prin
intermediul Centrului de solutionare. Dacd nu raspundeti solicitdrii PayPal de documente si alte
informatii in termenul solicitat, este posibil sa nu fiti eligibil(3) pentru Protectia vanzatorilor

PayPal.

in cazul in care vanzarea implici bunuri precomandate sau produse la comands, trebuie s3 le

expediati in termenul indicat in listare. in caz contrar, se recomand3 s3 expediati toate articolele
in termen de sapte zile de la primirea platii.

Trebuie sa furnizati dovada de expediere sau de livrare.

vn

Plata trebuie sa fie marcata ca ,eligibila” sau ,partial eligibila”, Tn cazul revendicarilor privind

Tranzactii neautorizate, pentru Protectia vanzatorilor PayPal, pe pagina ,Detaliile tranzactiei”

Trebuie sa acceptati o plata intr-o singurd transa dintr-un singur cont PayPal pentru achizitie
(plata partiala si/sau plata Tn mai multe transe sunt excluse).

in cazul in care ati integrat un produs PayPal Checkout cu site-ul web sau aplicatia dvs.,
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urmdtoarele cerinte se aplica vanzatorilor cu un cont Business PayPal, pentru a mentine
eligibilitatea pentru program si pentru a asigura gestionarea optimd a tranzactiilor posibil
frauduloase:

o Trebuie sd va asigurati ca informatiile despre sesiunea de browser a cumparatorului si
informatiile despre dispozitiv sunt trimise corect cdtre PayPal la efectuarea unei tranzactii
PayPal pe site-ul dvs. web. in majoritatea cazurilor, aceste informatii sunt trimise citre PayPal
fara a fi nevoie de nicio actiune din partea dvs. Ocazional, se poate Tntampla ca aceste
informatii sa nu fie trimise. Acest lucru se poate intampla deoarece nu ati integrat corect
produsul Checkout sau utilizati o Tmbunatatire care necesitd transmiterea manuala a acestor
date. Cand se Tntampla acest lucru, vd vom informa si va vom pune la dispozitie 60 de zile
pentru a remedia problema. Dacad problema nu este remediata Tn acest interval de timp, este
posibil sd va elimindm eligibilitatea pentru Protectia vanzatorilor pentru tranzactii
neautorizate.

o Vanzatorilor care utilizeaza un cont Business PayPal pentru a efectua tranzactii asociate cu un
model de afaceri clasificat ca fiind cu risc ridicat, asa cum este descris Tn continuare Tn Acordul
de utilizare PayPal, li se pot aplica cerinte suplimentare de integrare. Astfel de tranzactii
implicd vanzarea de bunuri sau servicii dintr-o categorie cu risc ridicat sau alte fapte cunoscute
de noi care, de obicei, au ca rezultat un numar crescut de recuperari ale platilor, alte revendicari
sau dispute ori existenta unei implicari frecvente in fraude sau activitati ilegale. Am pus in
aplicare aceste cerinte pentru a ne asigura ca putem continua sa indeplinim standardele noastre
de securitate si de gestionare a riscurilor. PayPal va va informa Tn avans cu privire la aceste
cerinte si vi se va oferi un interval de timp rezonabil pentru a efectua orice modificdri necesare.
Daca nu efectuati modificarile Tn acest interval de timp, este posibil sa va eliminam eligibilitatea

pentru Protectia vanzatorilor pentru tranzactii neautorizate.

PayPal determina daca revendicarea dvs. este eligibila pentru Protectia vanzatorilor PayPal. PayPal
va lua o decizie, la libera sa alegere, pe baza cerintelor privind eligibilitatea, a oricaror informatii sau
documente furnizate Tn timpul procesului de solutionare sau a oricaror alte informatii pe care PayPal
le considera relevante si adecvate in circumstantele date.

Cerinte suplimentare privind Articolele neprimite

Pentru a fi eligibil(3) pentru Protectia vanzdtorilor PayPal in cazul unei revendicdri a unui cumparator
privind un Articol neprimit, trebuie sa Tndepliniti cerintele de baza si cerintele suplimentare de mai
jos:

e Trebuie sa furnizati dovada de livrare descrisd mai jos.

Cerinte suplimentare privind bunurile necorporale

Pentru ca vanzarea de bunuri necorporale si de servicii sa fie eligibild pentru Protectia vanzatorilor
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PayPal, vanzarea trebuie sa indeplineasca cerintele de baza si urmatoarele cerinte suplimentare:

e In cazul revendicarilor privind Tranzactii neautorizate , PayPal a marcat tranzactia cu bunuri
necorporale ca fiind ,eligibild” pe pagina ,Detaliile tranzactiei” sau v-a notificat Tn alt mod Tn scris

cu privire la eligibilitate.

e Articolul trebuie sa fie livrat si idovada de livrare pentru Bunuri necorporale trebuie sa fie

prezentata.

Furnizarea dovezii de expediere sau a dovezii de livrare

Bunuri fizice

Urmadtoarele sunt necesare ca dovada de expediere sau de livrare pentru bunuri fizice:

Dovada de livrare Dovadad de expediere
Documente online sau fizice de la o Documente online sau fizice de la o societate de
societate de expeditii, care includ: expeditii, care includ:
e un numdr de urmdrire online si e un numdr de urmadrire online si verificabil
verificabil

e data livrarii si starea ,livrat”

¢ data expedierii y . . .
P ¢ 0 adresa a beneficiarului care corespunde adresei de

¢ 0 adresa a beneficiarului care expediere de pe pagina ,Detaliile tranzactiei”

corespunde adresei de expediere de y . . s .
e 0 adresa a beneficiarului care indica cel putin

e pagina ,Detaliile tranzactiei” sau
Pe pagina. 7 orasul/statul, orasul/tara sau codul postal (sau

e 0 adresa a beneficiarului care indica echivalentul international).
cel putin orasul/statul, orasul/tara sau
codul postal (sau echivalentul IMPORTANT: Transportatorul si optiunile de
international). expediere pentru transportatorul respectiv pe care le

alegeti pot avea un impact semnificativ asupra

capacitatii dvs. de a respecta cerintele privind dovada
de livrare. Asigurati-va, in special in cazul expeditiilor
internationale de bunuri, ca transportatorul pe care |-
ati ales are capacitatea sa asigure starea ,livrat”la
adresa corecta deoarece, in caz contrar, revendicarile
dvs. in temeiul Protectiei vanzatorilor pot fi respinse.

Bunuri necorporale Tranzactii prin intermediul codurilor QR
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Urmatoarele sunt necesare ca dovada de
livrare pentru bunuri necorporale:

https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/5Yo1XG6...

Urmatoarele sunt necesare ca dovada de expediere sau
dovada de livrare:

Pentru bunuri necorporale sau digitale,
dovada de livrare Tnseamna dovezi
convingatoare care demonstreaza ca
articolul a fost livrat sau ca s-a indeplinit
comanda de achizitie. Dovezile
convingdtoare pot include un sistem de
inregistrari care sa indice data la care a
fost trimis articolul si cd acesta a fost:

e fie trimis electronic catre beneficiar,
incluzand adresa beneficiarului (e-

mail, IP etc.), daca este cazul;

o fie primit sau accesat de beneficiar.

Pentru tranzactiile prin intermediul codurilor QR, este
posibil sa va solicitdm sa ne furnizati dovezi de livrare
alternative sau documente ori informatii suplimentare
despre tranzactie.

Articole si tranzactii neeligibile

Urmatoarele articole sau tranzactii nu sunt eligibile pentru Protectia vanzatorilor PayPal:

e Bunuri imobile, inclusiv proprietdti rezidentiale.

e Vehicule, inclusiv, dar fara a se limita la, autovehicule, motociclete, vehicule de agrement,

aeronave si ambarcatiuni, cu exceptia vehiculelor usoare portabile pentru uz personal, utilizate in

scop recreativ, cum ar fi bicicletele si hoverboardurile.

e Intreprinderi (cumpararea unei intreprinderi sau investitiile intr-o intreprindere).

e Echipamente industriale utilizate in fabricatie.

¢ Plati in echivalente de numerar, inclusiv articole cu valoare stocata, cum ar fi cardurile cadou si

cardurile preplatite.

o Plati efectuate pentru aur (fie sub forma fizica, fie in forma tranzactionata la bursad).

¢ Produse financiare sau investitii de orice fel.

Jetoane nefungibile (NFT) cu o suma de tranzactie de:

e $10.000,01 USD sau mai mult (sau o valoare echivalenta in moneda locala, calculata la

momentul tranzactiei);

e $10.000,00 USD sau mai putin (sau o valoare echivalenta in moneda locala, calculata la
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momentul tranzactiei), cu exceptia cazului in care cumpdratorul sustine cd a fost o Tranzactie

neautorizata si ca tranzactia indeplineste toate celelalte cerinte de eligibilitate.

Jocuri de noroc, jocuri si/sau orice alte activitati ce implicd o taxa de intrare si un premiu.

Donatii, inclusiv plati primite prin finantare sau creditare participativa.

e PIlati catre un organism administrat de stat (cu exceptia intreprinderilor detinute de stat), catre o
agentie guvernamentald sau catre terti care colecteaza plati Tn numele unui organism administrat

de stat sau al unei agentii guvernamentale.
e PIati catre orice serviciu de plata a facturilor.

e Articole cu privire la care cumparatorul sustine (fie fata de noi, fie fata de emitentul cardului sau)
ca articolul pe care I-ati trimis nu este ceea ce a comandat (ceea ce se numeste o revendicare
privind un articol ,in mod semnificativ diferit fatd de descriere”).

¢ Revendicarile de tipulArticole neprimite depuse de cumpdrator direct la emitentul cardului.

e Articole fizice, corporale, livrate Tn persoana, inclusiv n legaturd cu o plata efectuatd in magazinul
dvs. fizic, cu exceptia cazului Tn care cumpardtorul a platit pentru tranzactie in persoana folosind

codul QR pentru bunuri si servicii PayPal.

e Orice articol sau tranzactie care, potrivit determinarii PayPal, la libera sa alegere, este interzis(a)
de prezentul acord de utilizare sau dePolitica de utilizare acceptabila PayPal, chiar daca

tranzactia este marcata initial ca fiind ,eligibila” sau , partial eligibila” pe pagina , Detaliile
tranzactiei’.

o Plati efectuate utilizand PayPal Payouts (cu denumirea anterioara Plata in masa).
¢ Plati personale, inclusiv o platd trimisa utilizand functionalitatea PayPal prieteni si familie.

e Pldtile nu sunt eligibile pentru programul Protectia vanzatorilor daca nu sunt procesate prin
contul PayPal al cumparatorului, inclusiv platile PayPal finalizate ca vizitator si platile standard cu
carduri de credit si de debit, atunci cand contul PayPal Business al vanzatorului este inregistrat in
urmdtoarele tdri — Singapore, China, Hong Kong, Australia, Italia, Franta, Olanda, Spania, Irlanda,
Polonia, Suedia, Bulgaria, Austria, Portugalia, Belgia, Norvegia, Grecia, Danemarca, Cipru, Lituania,
Cehia, Estonia, Finlanda, Romania, Slovenia, Ungaria, Slovacia, Malta, Letonia si Luxemburg.
Platile PayPal finalizate ca vizitator si platile standard cu carduri de credit si de debit sunt eligibile
pentru programul Protectia vanzatorilor atunci cand sunt procesate prin conturi PayPal Business

inregistrate in toate celelalte tari.
e Articole trimise dupd ce PayPal v-a informat sd nu trimiteti articolul.

¢ Biletele de cdlatorie vandute de catre un operator de transport in situatia Tn care (1) cumparatorul
sustine (fie fata de noi, fie fata de institutia sa financiard) ca a fost vorba despre o Tranzactie
neautorizatad si (2) revendicarea respectiva a fost formulatd cu peste 24 de ore inainte de data
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deplasarii.
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