Declaratia de confidentialitate a PayPal

Last updated on 13 October 2025

Contactati-ne daca aveti orice Tntrebdri cu privire la prezenta Declaratie de confidentialitate sau, n

general, Tntrebdri cu privire la Datele dvs. cu caracter personal. Informatiile dvs. vor fi utilizate
pentru a furniza Serviciile si in conformitate cu prezenta Declaratie de confidentialitate si cu Acordul

de utilizare PayPal relevant.

1. Prezentare generala

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. (,noi’;, ,al nostru’, ,noud’; ,PayPal”) pune la dispozitie aceasta
Declaratie de confidentialitate pentru a descrie utilizarea de catre noi a Datelor dvs. cu caracter
personal atunci cand utilizati contul PayPal, contul Xoom, cand vizitati site-urile noastre web,
solicitati sau utilizati serviciile noastre (denumite colectiv ,Serviciile”). Aceastd Declaratie de
confidentialitate nu se aplica Altor servicii, cum ar fi Hyperwallet. Va Tncurajam sa cititi aceasta
Declaratie de confidentialitate si sa o folositi pentru a va ajuta sd luati decizii in cunostinta de cauza.

Anumiti termeni scrisi cu majuscule, care nu sunt definiti in alt mod in Declaratie, sunt explicati in
sectiunea ,Definitii” de mai jos.

2. Rolul PayPal in calitate de operator de date

in Spatiul Economic European (SEE), PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. actioneazi in calitate de

operator de date in ceea ce priveste Datele cu caracter personal colectate si prelucrate in legatura cu
Datele cu caracter personal obtinute atunci cand vizitati site-ul nostru web, in timpul procesului de
inregistrare si de solicitare si pe parcursul utilizarii continue de cdtre dvs. a serviciilor.

Unii dintre tertii carora le comunicam Date cu caracter personal sunt operatori de date independenti.
Aceasta inseamnad ca nu noi suntem cei care decidem Tn ce mod vor fi prelucrate datele pe care le
comunicam. Printre exemple se numara autoritatile, birourile de credit, achizitorii si alte institutii
financiare. Atunci cand datele dvs. sunt comunicate unor operatori de date independenti, se vor
aplica politicile acestora privind datele. Va incurajam sa cititi politicile de confidentialitate ale acestor
operatori si sa aflati care sunt drepturile dvs. la protectia vietii private Thainte de a interactiona cu
acestia.

Pentru mai multe informatii despre modul Tn care protejam Datele dvs. cu caracter personal atunci
cand acestea sunt transferate Tn afara SEE, a Regatului Unit si a Elvetiei, consultati sectiunea 8,
(, Transferuri internationale de Date cu caracter personal”)

n A

Pentru majoritatea Serviciilor noastre, actionam in calitate de ,operator de date’, insa exista unele
produse si caracteristici pentru care PayPal poate actiona si ca ,persoana imputernicita de operator”
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atunci cand furnizeaza servicii Partenerilor si Comerciantilor nostri. ,Operatorul de date” (fiecare
definit in legile aplicabile privind protectia datelor) este entitatea care detine controlul asupra
scopurilor si mijloacelor prin care se efectueazd prelucrarea datelor. ,,Persoana imputernicitd de
operator” (fiecare definita in legile aplicabile privind protectia datelor) este entitatea care prelucreaza
informatiile cu caracter personal pentru operatorul de date, in scopurile specifice ale operatorului de
date si dupd cum este permis Tn conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor.

3. Non-detinatori de cont si utilizatori ai profilului Fastlane

Serviciile noastre pot fi accesate de persoane fizice care nu detin un cont PayPal sau Xoom. Vom
colecta Date cu caracter personal de la dvs., chiar dacd nu detineti un cont, atunci cand utilizati
Serviciile noastre, de exemplu, atunci cand utilizati functia noastra de Platd fara cont PayPal, Servicii
de plata fara marcd (de exemplu, Braintree), Grupuri PayPal, un profil Fastlane sau atunci cand
primiti o plata prin intermediul Serviciilor noastre de la detinatori de conturi (in calitate de
»Beneficiar”). Daca utilizati Plata fara cont PayPal, este posibil sa asociem informatiile tranzactiei dvs.
cu contul dvs. PayPal, daca aveti unul Tn momentul in care utilizati Serviciul fara a va conecta sau
daca creati un cont PayPal ulterior. Folosim termenul ,Utilizator” pentru a ne referi la detinatorii de
conturi si persoanele care nu detin un cont. Dacd nu sunteti detinator al unui cont, Datele dvs. cu

caracter personal vor fi utilizate pentru a furniza Serviciile si in conformitate cu prezenta Declaratie

de confidentialitate si cuAcordul de utilizare PayPal relevant.

Cu un profil Fastlane, persoanele fizice isi pot stoca metodele de plata si alte date cu caracter
personal cu PayPal, astfel incat sa poata finaliza mai rapid procesul de finalizare a platii, sa creeze un
magazin sau un cont de loialitate sau sa faciliteze alte tranzactii la Partenerii si Comerciantii
participanti cu cardul de platd, informatii de contact, date de expediere sau alte date pe care le
salveaza in profilul lor Fastlane, dupa cum sunt relevante pentru interactiunea specifica sau pentru
Partenerul sau Comerciantul participant specific, totul fard a fi nevoie sa introduca manual detaliile

metodei de plata si alte date cu caracter personal de fiecare data cand finalizeaza plata (,Fastlane”).

Atunci cand creati un profil Fastlane, PayPal va stoca Datele dvs. cu caracter personal, inclusiv
numele, adresa de e-mail, numarul de telefon, informatiile despre adresd, informatiile de facturare,
detaliile metodei de plata si alte date care vor fi relevante pentru anumite interactiuni cu Partenerii
sau Comerciantii si va completa in prealabil aceste informatii Tn fluxurile de finalizare a platii sau in
alte functii interactive ale Partenerilor si Comerciantilor participanti, astfel Tncat sd va puteti bucura
de interactiuni mai rapide cu Partenerii si Comerciantii, prin faptul ca nu va fi nevoie sd introduceti
manual informatii de platd sau altfel de informatii. De asemenea, vom colecta date despre tranzactii
si alte date ale Partenerilor sau Comerciantilor legate de achizitiile dvs. si de alte interactiuni cu
Partenerii sau Comerciantii atunci cand utilizati Fastlane. Daca aveti un profil Fastlane, este posibil sa
va recunoastem ca utilizator Fastlane atunci cand faceti cumpdraturi pe site-urile Partenerilor si
Comerciantilor participanti si va putem solicita sd va implicati in interactiuni cu Partenerii sau

Comerciantii participanti, cum ar fi inregistrarea la un magazin sau crearea unui cont de loialitate
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folosind informatiile dvs. Daca alegeti sa interactionati cu Partenerii sau Comerciantii participanti
prin intermediul Fastlane, sunteti de acord sa permiteti PayPal sa dezvaluie informatiile dvs. de profil
Fastlane Partenerilor si Comerciantilor participanti si furnizorilor lor de servicii si sa va faciliteze

experienta cu tranzactiile si de cumparaturi pe site-urile Partenerilor si Comerciantilor participanti.

Atunci cand faceti cumpdraturi pe site-urile Partenerilor si Comerciantilor, Partenerul si Comerciantul
pot dezvalui Date cu caracter personal cdtre PayPal, pe care le vom utiliza in conformitate cu aceasta

Declaratie de confidentialitate si cu Acordul de utilizare PayPal relevant.

4. Categorii de Date cu caracter personal pe care le colectam
despre dvs.

Colectam urmatoarele categorii de informatii despre dvs. pentru a furniza Serviciile noastre, pentru a
imbunatdti continuu experienta dvs. de utilizare si pentru a gestiona si a Tmbundtati activitatile
noastre. Tipurile de Date cu caracter personal pe care le colectam despre dvs. sunt descrise mai jos.

Categorii de Date cu caracter personal colectate de la dvs.,_inclusiv din interactiunile dvs. cu noi si

din utilizarea Serviciilor de catre dvs.:

Informatii de nregistrare si de contact. in functie de Serviciile pe care le alegeti, vom colecta numele
dvs., adresa dvs. postala, adresa dvs. de e-mail, venitul dvs., numarul dvs. de telefon, codul dvs. de
identificare fiscald, informatii referitoare la pldtile dvs., informatii despre profesia dvs., locul dvs. de
munca sau afacerea dvs. si alte informatii necesare pentru crearea unui cont sau a unui profil si
utilizarea Serviciilor noastre.

Informatii de identificare si pentru semnaturd. in functie de Serviciile pe care le alegeti, vom colecta
informatii pentru a verifica numele dvs., adresa dvs., adresa dvs. de e-mail, numarul dvs. de telefon,
datele dvs. de identificare emise de autoritdti, varsta dvs. si datele dvs. biometrice, precum si pentru
a crea si a emite semndtura dvs. electronica.

Informatii privind platile. Informatii precum suma pe care o trimiteti sau o solicitati, instrumentul
dvs. de plata, cardul dvs. sau contul dvs. financiar sau de finantare utilizat Tn legatura cu Serviciile,
inclusiv numele emitentului, tipul cardului, codul tarii, numarul contului de plata, numarul CVV,
numele de utilizator si informatiile IBAN.

Informatii despre contactele dvs. importate. Dacd alegeti sa importati listele dvs. de contacte, vom
colecta Informatiile pe care le introduceti sau le importati despre persoanele dvs. de contact, cum ar
fi numele, adresa, numarul de telefon, imaginile, adresa de e-mail sau numele de utilizator asociate
contactelor pe care le importati sau le introduceti manual.

Informatii din Profilul contului dvs. PayPal. Informatii pe care alegeti sa le introduceti, precum
numele dvs. de utilizator, adresa dvs. de e-mail, numarul dvs. de telefon mobil, fotografia dvs. de



profil, limba preferata de dvs. sau descrierea personald, care pot include Date cu caracter personal
sensibile care dezvdluie convingerile religioase, opiniile politice sau filosofice, handicapul, orientarea
sexuald, precum si datele biometrice. Puteti seta profilul ca fiind ,Privat”in orice moment.

Informatii pe care le furnizati atunci cand ne contactati. Informatiile pe care le dezvaluiti cand
raspundeti la sondaje sau contactati echipele noastre de asistenta clienti, precum Serviciile pe care
le-ati utilizat, conversatiile inregistrate, conversatiile prin chat cu noi, corespondenta prin e-mail cu
noi, starea contului sau a profilului, istoricul de rambursare, identificarea vocala. Acestea pot include
informatii despre alte persoane, daca alegeti sa ni le comunicati.

Informatii despre dispozitiv. Informatii care pot fi colectate automat de pe orice dispozitiv utilizat
pentru a accesa Site-ul sau Serviciile. Aceste informatii pot include, dar nu sunt limitate la, tipul
dispozitivului dvs., conexiunile sale la retea, numele dispozitivului dvs. si adresa IP, informatii despre
browserul web al dispozitivului dvs. si conexiunea la internet pe care le utilizati pentru a accesa Site-
ul sau Serviciile, Informatii despre geolocalizare, informatii despre aplicatiile descarcate pe
dispozitivul dvs. si date biometrice.

Date deduse. Putem deduce date din tranzactiile dvs. si din datele dvs. cu caracter personal atunci
cand utilizati Serviciile. Facem acest lucru, de exemplu, pentru a mentine contul si profilul dvs. in
siguranta si pentru a proteja utilizarea Serviciilor de catre dvs. impotriva fraudelor. Putem deduce
date care reflecta modelele dvs. de comportament si preferintele personale, obiceiurile dvs. de
navigare si de cumparare, precum si solvabilitatea dvs.

Categorii de Date cu caracter personal colectate de la terti, inclusiv de la furnizori de verificare a

identitatii, brokeri de date, furnizori care ne ajuta sa detectdm fraudele, banca dvs., Partenerii sau

Comerciantii sau platformele terte cu care interactionati atunci cand utilizati Serviciile noastre:

Informatii din conturile dvs. terte conectate. Daca alegeti sa conectati un cont nefinanciar sau
financiar, cum ar fi contul de e-mail personal, conturi din retelele de socializare sau conturi bancare
sau de credit, vom colecta informatii in conformitate cu scopul comunicat in care contul a fost
asociat. De exemplu, dacd alegeti sa participati la Open Banking, vom colecta acreditarile contului,
soldurile contului, tranzactiile contului si informatii despre situatia dvs. financiara din conturile dvs.
asociate. Puteti alege sa nu mai utilizati aceasta functie si sa anulati asocierea conturilor conectate in
orice moment.

Informatii de la agentii de raportare cu privire la credite. Dacd legea permite acest lucru, colectam
informatii legate de credit, cum ar fi datoria restanta si istorica, istoricul de rambursare, aprobarile
creditelor anterioare, raportul de muncad actual si relatia cu alte institutii financiare Tn cadrul utilizarii
Serviciilor noastre de cdtre dvs.

Informatii despre tranzactie. Informatii despre detaliile comenzii si achizitiile dvs., cum ar fi
descrierea articolului, cantitatea, pretul, moneda, adresa de expediere, informatii despre cosul de
cumpardturi online, informatii despre vanzator si cumparator si informatii privind platile. Acestea



includ informatii din tranzactiile dvs. in care utilizati Serviciile noastre fara a detine un cont PayPal
(de exemplu, Finalizarea platii ca vizitator).

Informatii privind cerintele legale. in conformitate cu legislatia aplicabild (de exemplu, legile privind
combaterea spalarii banilor), care pot include informatii din listele de sanctiuni externe, cum ar fi
numele, data nasterii, locul nasterii, ocupatia si motivul pentru care persoana este pe lista in cauza.

Aplicatii terte. Informatii de la alte entitati, obtinute din utilizarea de catre dvs. a unor aplicatii
terte, de exemplu, Apple App Store, Google Play Store sau site-uri de socializare, cum ar fi numele,
ID-ul dvs. din reteaua de socializare, informatii despre localizare, adresa dvs. de e-mail, ID-ul
dispozitivului dvs., ID-ul browserului dvs. si fotografia dvs. de profil. Utilizarea de catre dvs. a
aplicatiilor terte se supune declaratiei de confidentialitate si conditiilor de utilizare ale aplicatiilor
respective.

Categorii de Date cu caracter personal colectate automat despre dvs., inclusiv prin accesul dvs. la

site-ul nostru web sau la aplicatia noastra mobild, din module cookie si tehnologii de urmarire

similare si de pe dispozitivele dvs:

Date tehnice privind utilizarea. Informatii despre ora de raspuns pentru paginile web, erorile de
descdrcare si data si ora la care ati utilizat serviciul, cum ar fi adresa dvs. IP, statistici privind modul
in care paginile sunt Tncarcate sau vizualizate, site-urile web pe care le-ati vizitat nainte de a accesa
Site-urile si alte informatii privind utilizarea si navigarea colectate prin intermediul Modulelor cookie
(,,Date tehnice privind utilizarea”).

Informatii de pe dispozitivul dvs. Informatii despre setdrile dvs. de limba, adresa IP, ID-ul
browserului, ID-ul dispozitivului, preferintele privind modulele cookie, fusul orar, sistemul de
operare, platforma, rezolutia ecranului si informatii similare despre setarile dispozitivului dvs. si
datele colectate din modulele cookie sau alte tehnologii de urmarire,

Informatii despre localizare. Informatii provenite din geolocalizarea bazata pe IP, cum ar fi latitudinea
si longitudinea si informatiile din sistemul de pozitionare globala (GPS) atunci cand ne acordati
permisiunea prin setdrile dispozitivului dvs.

Date deduse. Date deduse cu scopul de a crea un profil al dvs. care poate reflecta modele de
comportament si preferinte personale, cum ar fi sexul, venitul, obiceiurile de navigare si de
cumparare, precum si solvabilitatea.

5. Care sunt Datele cu caracter personal utilizate si care este

Temeiul juridic al utilizarii acestora?

Putem prelucra Datele dvs. cu caracter personal din diferite motive care sunt permise in conformitate
cu legile privind protectia datelor aplicabile Tn Uniunea Europeana (UE), Regatul Unit (UK) si Elvetia


https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/77l29GmI952hJl03AaM7AC#processing
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/77l29GmI952hJl03AaM7AC#processing
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/77l29GmI952hJl03AaM7AC#processing

n

si Tn conformitate cu temeiurile legale de mai jos:

Colectam urmatoarele Date cu caracter personal pe care le consideram necesare pentru a ne Tndeplini

obligatiile precontractuale si contractuale fata de dvs. si n lipsa cdrora nu veti putea utiliza Serviciile.
Categoriile necesare de Date cu caracter personal includ:
e Informatii de inregistrare si de contact
¢ Informatii de identificare si pentru semnatura
e Informatii privind platile
e Informatii privind cerintele legale
e Informatii pe care le furnizati atunci cand ne contactati
e Informatii despre tranzactie
e Urmarirea pachetelor
e Date cu caracter personal specifice Serviciului
 Informatii de la agentii de raportare cu privire la credite si institutii financiare
e Informatii din conturile dvs. financiare conectate
e Informatii din utilizarea Serviciilor de catre dvs.
e Date tehnice privind utilizarea
e Informatii despre dispozitiv
e Date de localizare
Aceste activitati includ:

e furnizarea Serviciilor noastre, indeplinirea acordurilor relevante cu dvs. si administrarea in alt
mod a relatiei noastre de afaceri cu dvs. Daca utilizati Fastlane, vom utiliza, de asemenea, Datele
dvs. cu caracter personal si detaliile metodei de plata pentru a stabili daca plata pe care o
efectuati cu un Partener sau Comerciant participant este autorizata de dvs. si este probabil sa fie
autorizatd cu succes de metoda de plata pe care alegeti sa o utilizati atunci cand faceti o

achizitie folosind detaliile din profilul dvs. Fastlane.

¢ administrarea platii dvs. pentru produse si a relatiei cu clientul;



e evaluarea solvabilitatii dvs. in legatura cu solicitarea dvs., confirmarea identitatii dvs. si a

informatiilor dvs. de contact si protejarea dvs. si a altor persoane impotriva fraudelor;

e confirmarea identitdtii dvs., inclusiv prin utilizarea semnaturii electronice si verificarea datelor

dvs. personale si de contact;
e demonstrarea executarii tranzactiilor;
e constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in justitie sau Tn proceduri de recuperare;
e respectarea procedurilor interne;

e evaluarea optiunilor de platd si a serviciilor pe care vi le vom oferi, de exemplu, prin efectuarea

evaludrilor interne si externe ale creditelor;

e analize privind clientii, administrarea Serviciilor noastre si operatiuni interne, de exemplu,

depanare, analiza datelor, testare, cercetare si in scopuri statistice;
e comunicarea cu dvs. Tn legdtura cu Serviciile noastre;

e respectarea legilor aplicabile ale UE si ale statelor membre, cum ar fi legile privind combaterea
spalarii banilor si contabilitatea, precum si a regulilor emise de bancile noastre desemnate si de
retelele de carduri relevante;

Avem interesul legitim de a ne asigura ca PayPal rdmane un serviciu financiar sigur si de a continua sa
oferim servicii inovatoare si de interes pentru dvs. Proceddam astfel in cazul in care dreptul dvs. ca

datele dvs. sa nu fie prelucrate Tn acest scop nu prevaleaza asupra intereselor noastre legitime.
Aceste activitati includ:

e asigurarea faptului ca toate continuturile sunt prezentate in cel mai eficient mod pentru dvs. si

dispozitivul dvs;

e prevenirea utilizarii abuzive a Serviciilor noastre ca parte a eforturilor pe care le depunem pentru

a mentine platforma noastra sigura si securizatd;

e stabilirea eligibilitatii dvs. pentru a beneficia de Servicii si comunicarea cu dvs. in legdtura cu
Serviciile pentru care va puteti califica sau care ar putea fi de interes pentru dvs., de exemplu,
prin efectuarea evaluarilor interne ale creditului;

o efectuarea analizei riscurilor, prevenirea fraudelor si gestionarea riscurilor;

e Tmbundtatirea Serviciilor noastre si in scopuri generale de dezvoltare a afacerii, de exemplu,

imbunatdtirea modelelor de risc pentru a minimiza fraudele, dezvoltarea de produse si



caracteristici noi si explorarea unor oportunitati de afaceri noi;

e actualizarea informatiilor contului si profilului dvs. si a informatiilor dvs. financiare;

v

e marketing, analiza produselor si a clientilor, inclusiv testarea, de exemplu, pentru a imbunatati
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gama noastra de produse si a optimiza ofertele adresate clientilor nostri;

e respectarea legislatiei aplicabile, cum ar fi legile privind combaterea spalarii banilor si
contabilitatea, cerintele de reglementare privind adecvarea capitalului si regulile emise de
bancile noastre desemnate si de retelele de carduri relevante; De exemplu, atunci cand
prelucram Date cu caracter personal pentru a respecta cerintele de cunoastere a clientelei
(,KYC”) si pentru a preveni, a detecta si a investiga spalarea banilor, finantarea terorismului si
fraudele. De asemenea, efectudm monitorizarea sanctiunilor, raportdm autoritatilor fiscale, de
politie si de aplicare a legii si autoritdtilor de supraveghere, atunci cand nu avem aceasta
obligatie prin legislatia UE si a statelor membre, dar consideram cu buna-credinta ca este
necesar sa comunicam aceste informatii Tn vederea respectarii legislatiei aplicabile;

o facilitarea participarii dvs. la competitii, oferte si evenimente;

e ndeplinirea unor obligatii de gestionare a riscurilor financiare, cum ar fi performanta si calitatea
creditului, riscurile de asigurare si respectarea cerintelor privind adecvarea capitalului in
conformitate cu legislatia aplicabil3;

e prelucrarea informatiilor despre persoanele dvs. de contact, cu scopul de a facilita pentru dvs.

gasirea si asocierea acestora si de a Tmbundtati acuratetea platilor; Atunci cand ne furnizati

informatii despre persoanele dvs. de contact, confirmati ca aveti permisiunea de a furniza PayPal

aceste informatii in scopurile descrise Tn prezenta Declaratie de confidentialitate.

e comunicarea cu dvs. pentru a va prezenta informatii, stiri si campanii de marketing in legatura
cu Serviciile noastre, inclusiv in cazul Tn care oferim servicii similare prin parteneriate cu alte
entitdti;

e asocierea informatiilor despre dvs. Tn vederea identificdrii utilizarii Serviciilor de catre dvs. fard a
detine un cont PayPal (de exemplu, PIati fara cont PayPal) si asocierea acestor tranzactii cu

contul dvs., in cazul in care aveti un cont sau deschideti un cont ulterior;

e memorarea preferintelor dvs. pentru data viitoare cand utilizati Serviciile, cum ar fi metodele de
plata pe care le preferati sau daca alegeti sa primiti chitante digitale prin e-mail sau mesaj text

la finalizarea platii.

Noi avem obligatia legala de a efectua anumite activitati de prelucrare in temeiul legilor UE si ale
statelor membre. Procedam astfel atunci cand este necesar pentru a respecta legislatia aplicabila.



Aceste activitati includ:

furnizarea Serviciilor si produselor noastre;

e certificarea identitatii dvs., inclusiv in scopuri de semnatura si verificarea datelor dvs. personale

si de contact;
e constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in justitie sau Tn proceduri de recuperare;

e prevenirea utilizarii abuzive a Serviciilor noastre ca parte a eforturilor pe care le depunem pentru

a mentine platforma noastra sigurd si securizatg;
o efectuarea analizei riscurilor, prevenirea fraudelor si gestionarea riscurilor;

e respectarea legislatiei aplicabile, cum ar fi legile privind combaterea spalarii banilor si
contabilitatea si cerintele si normele de reglementare privind adecvarea capitalului emise de
bancile noastre desemnate si de retelele de carduri relevante. De exemplu, atunci cand
prelucram Date cu caracter personal pentru a respecta cerintele de cunoastere a clientelei
(,KYC") si pentru a preveni, a detecta si a investiga spalarea banilor, finantarea terorismului si
fraudele. De asemenea, efectuam verificari ale sanctiunilor si raportari catre autoritatile fiscale,

politie, autoritdtile de aplicare a legii, autoritatile de supraveghere.

Ne bazam pe consimtamantul dvs. explicit si voluntarpentru procesarea datelor dvs. cu caracter
personal in vederea utilizarii anumitor functii care, desi este posibil sa nu fie necesare pentru
utilizarea Serviciilor, v-ar putea interesa, precum sincronizarea listei de contacte cu contul dvs.,
furnizarea datelor biometrice, publicitate personalizata sau conectarea la o platforma terta. Va puteti
razgandi cu privire la utilizarea acestor functii oricand, folosind setarile contului. Tineti cont ca
retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea oricaror procesari efectuate de noi anterior
retragerii consimtamantului. Consultati Sectiunea 10 (,,Drepturile dvs. privind protectia datelor”)
pentru informatii privind dreptul dvs. de retragere a consimtamantului.

6. Comunicam Datele cu caracter personal si de ce?

Vom comunica Datele dvs. cu caracter personal tertilor in cazul in care existd temeiuri legale pentru a
face acest lucru.

Acestea includ comunicarile Datelor:

. catre Alte servicii, pentru a va furniza Serviciile si Tn interesele noastre legitime in

desfdsurarea activitdtii noastre. Aceste interese sunt descrise in continuare in sectiunea 5 (,,Care

sunt Datele cu caracter personal utilizate si care este temeiul juridic al utilizarii acestora?”).

o Catre autoritati, in masura in care avem obligatia legald sa facem acest lucru. Aceste autoritati



includ autoritatile fiscale, autoritatile de politie, autoritatile de aplicare a legii si autoritatile de
supraveghere din tdrile relevante. De asemenea, este posibil sa avem obligatia sd comunicam
autoritatilor competente, de exemplu, autoritatilor fiscale, informatii despre utilizarea de catre
dvs. a Serviciilor noastre, care pot include numele dvs., adresa dvs. si informatii privind
tranzactiile dvs. cu carduri, prelucrate de noi in numele dvs., prin intermediul Serviciilor noastre.
Temeiul juridic al respectarii obligatiilor de divulgare prevazute de legislatia UE si a statelor
membre este o obligatie legala si, atunci cand actionam in temeiul altor legi decat cele ale UE si
ale statelor membre, facem acest lucru pe baza interesului nostru legitim de a respecta legile
relevante pentru a descuraja comportamentele ilegale.

e Catre alte institutii financiare si retele de carduri, de exemplu, pentru a facilita procesarea
platilor, pentru a oferi Tn comun un produs sau pentru a adauga carduri in portofelul dvs.
electronic. Pentru tranzactiile de plata cu Fastlane, Datele dvs. cu caracter personal vor fi
partajate cu furnizorul de servicii de plata pentru Partenerul si Comerciantul participant pentru
a permite procesarea tranzactiei de plata. Furnizorul de servicii de plata pentru Partener si
Comerciant poate fi PayPal sau un furnizor de servicii de plata tert. Temeiul juridic al comunicarii
datelor de catre noi este executarea contractului nostru cu dvs. Aceste parti pot accesa Datele
dvs. cu caracter personal si in alte scopuri legitime, cum ar fi verificarea identitatii, prevenirea
fraudelor si gestionarea riscurilor. Temeiul juridic al acestei prelucrari este interesul legitim, al
nostru si al Partenerilor si Comerciantilor nostri, de a descuraja comportamentele frauduloase si

ilegale.

e Catre agentiile de prevenire a fraudelor si de verificare a identitatii, de exemplu, pentru a ne
ajuta Tn detectarea activitatilor care sugereaza fraude. Temeiul juridic al acestei prelucrdri este
interesul legitim, al nostru si al Partenerilor si Comerciantilor nostri, de a descuraja

comportamentele frauduloase si ilegale.

e Catre agentiile de recuperare a creantelor, de exemplu, pentru a colecta creantele scadente
nepldtite prin intermediul unui tert, cum ar fi o agentie de recuperare a creantelor. Facem acest
lucru in baza interesului nostru legitim de a ne desfdsura activitatea si de a recupera creantele.
Retineti ca declaratiile de confidentialitate ale acestor parti se aplica prelucrdrii Datelor cu
caracter personal pe care le comunicati direct acestora, iar aceste parti pot raporta datoriile dvs.
nepldtite catre agentiile de raportare cu privire la credite, ceea ce va pot afecta solvabilitatea
sau capacitatea de a obtine credite Tn viitor.

e Catre furnizorii de servicii care opereaza sub indrumarea noastra si Tn numele nostru, pentru a
furniza serviciile pe care le externalizam catre acestia, precum operatiuni de marketing,
dezvoltare IT, intretinere, gazduire si asistentd si serviciul de asistenta clienti. Temeiul juridic al

acestei prelucrdri este indeplinirea obligatiilor noastre contractuale fata de dvs.

e Catre alti Utilizatori, in conformitate cu setarile contului dvs. Puteti afisa sau pune la dispozitia



altor Utilizatori anumite informatii, cum ar fi fotografia dvs. de profil, prenumele si numele dvs.
de familie, numele dvs. de utilizator sau localitatea dvs., in conformitate cu setarile contului dvs.
Temeiul juridic al acestei prelucrari este consimtamantul dvs. Retineti ca puteti modifica setarile

profilului dvs. Tn orice moment, fara a suporta niciun cost.

Catre institutiile financiare in legdtura cu participarea dvs. la Open Banking, de exemplu, atunci
cand initiati o conexiune a contului cu alta bancd, un cont de card sau un agregator. Facem acest
lucru pentru a verifica daca aveti fonduri suficiente sau pentru a confirma ca sunteti titularul
contului. Atunci cand alegeti sd va asociati contul, temeiul juridic pentru accesarea datelor

contului dvs. este indeplinirea obligatiilor noastre contractuale fata de dvs.

Catre Parteneri si Comercianti, furnizorii lor de servicii si alte persoane implicate intr-o
tranzactie, de exemplu, atunci cand utilizati Serviciile pentru a initia achizitii online, va salvati
informatiile referitoare la plati cu Fastlane, platiti alti Utilizatori, utilizati Serviciile sau returnati
bunuri, este posibil sa comunicdm informatii despre dvs., contul dvs. si profilul dvs. Fastlane
celorlalte parti implicate Tn procesarea tranzactiilor dvs. Temeiul juridic al acestei prelucrari
consta Tn indeplinirea obligatiilor noastre contractuale fata de dvs. si in interesele noastre
legitime. De asemenea, putem dezvalui Date cu caracter personal Partenerilor si Comerciantilor
pentru a le permite sd utilizeze serviciile noastre cu scopul de a va facilita tranzactiile. De
exemplu, atunci cand vizitati site-ul sau aplicatia unui Comerciant participant, Comerciantul
poate verifica daca sunteti utilizator al serviciilor PayPal si va poate prezenta o metodd de plata
recomandatd pentru a simplifica procesul de finalizare a platii. Daca alegeti sd interactionati cu
Partenerii si Comerciantii participanti prin intermediul Fastlane, vom dezvalui informatiile dvs.
de profil Fastlane Partenerilor si Comerciantilor participanti si furnizorilor lor de servicii si va
vom facilita tranzactia, experienta de cumpadraturi sau alte interactiuni pe site-urile Partenerilor

si Comerciantilor participanti.

Retineti ca Datele cu caracter personal comunicate Partenerilor si Comerciantilor (sau
furnizorilor de servicii ai acestora) implicati intr-o tranzactie se supun politicii si procedurilor
proprii de confidentialitate ale Partenerilor si Comerciantilor respectivi. Nu suntem responsabili
pentru practicile de confidentialitate sau securitate ale Partenerilor si Comerciantilor.

Catre terti care sunt operatori de date independenti, de exemplu, atunci cand comunicam Date
cu caracter personal agentiilor de informatii privind creditele, achizitorilor si altor institutii
financiare sau pentru produse de securitate, pentru a impiedica robotii sd ne acceseze Serviciile.
Retineti ca declaratiile de confidentialitate ale acestor parti se aplica prelucrdrii Datelor cu
caracter personal pe care le comunicati direct acestora. De exemplu, folosim reCAPTCHA de la
Google pentru a preveni utilizarea abuziva a Serviciilor noastre atunci cand accesati aplicatia
noastrda mobild. Politica de confidentialitate si Termenii de utilizare ai Google se aplica
prelucrarii Datelor cu caracter personal pe care le comunicati catre Google. Pentru mai multe

informatii specifice agentiilor de informatii privind creditele cu care colaboram pentru a evalua
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solvabilitatea dvs., consultati sectiunea 12, (,Notificare de informare din partea agentiilor de
informatii privind creditele”).

e Catre cumpardtori sau in legatura cu transferul de afaceri, de exemplu, in cazul in care
transferam afaceri sau active, putem comunica Datele dvs. cu caracter personal catre un
cumparator al afacerilor sau al activelor respective. Este posibil, de asemenea, ca Datele cu
caracter personal sa fie comunicate in cazul Tn care PayPal sau o parte semnificativa din activele
PayPal sunt achizitionate de un tert. PayPal are interesul legitim de a fi Tn mdsura sa efectueze
astfel de tranzactii.

7. Cat timp pastreaza PayPal Datele dvs. cu caracter personal?

Pastram Datele cu caracter personal atat timp cat este necesar sau permis in contextul scopului Tn
care au fost colectate si Tn conformitate cu legislatia aplicabila.

Criteriile utilizate pentru a stabili perioada de pastrare a datelor sunt urmatoarele:

e Datele cu caracter personal utilizate Tn scopurile relatiei Tn curs dintre dvs. si PayPal sunt
pdstrate pe durata relatiei plus o perioada de 10 ani.

e Datele cu caracter personal in legatura cu o obligatie legala pe care trebuie sa o respectam sunt
pdstrate Tn conformitate cu legislatia aplicabild, cum ar fi legile privind falimentul si obligatiile de
prevenire a spalarii banilor aplicabile.

e Pastram Datele cu caracter personal pe durata minima necesara in cazul in care pastrarea este
necesard in contextul litigiilor, al investigatiilor, al practicilor de audit si de conformitate sau

pentru a ne proteja impotriva revendicarilor n instanta.

8. Transferuri internationale de Date cu caracter personal

Activitatea noastra se desfasoara in multe tari si noi (sau furnizorii nostri de servicii) putem
transfera datele dvs. si le putem prelucra in afara tarii in care locuiti. Folosim furnizori de servicii
terti pentru a prelucra si stoca informatiile dvs. Tn Statele Unite ale Americii si in alte tari. Aceste tari
nu asigura Tntotdeauna un nivel echivalent de protectie a confidentialitatii. Am luat masuri specifice,
in conformitate cu legile privind protectia datelor din UE si Regatul Unit, pentru a proteja Datele dvs.
cu caracter personal. In special, in cazul transferului Datelor dvs. cu caracter personal in cadrul PayPal
si al Altor Servicii, ne bazam pe Regulile corporative obligatorii, aprobate de Autoritatile de
supraveghere competente disponibile ( aici). Alte transferuri se bazeaz pe clauze contractuale

standard, aprobate de Comisia Europeand, pentru a asigura ca informatiile dvs. beneficiaza de un

standard ridicat de protectie si ca drepturile dvs. la confidentialitate sunt respectate.

9. Cum utilizam modulele cookie si tehnologiile de urmarire?
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Atunci cand interactionati cu Serviciile noastre, cand deschideti un e-mail pe care vi-| trimitem sau
cand vizitati un site tert pentru care furnizam Servicii, noi si partenerii nostri utilizam module cookie
si alte tehnologii de urmarire, cum ar fi etichete pixel, semnalizatoare web si widgeturi (denumite
colectiv ,Module cookie”), pentru a va recunoaste in calitate de Utilizator, pentru a personaliza
experienta dvs. online si continutul online, inclusiv pentru a va prezenta reclame pe baza de interese,
pentru a efectua analize, pentru a reduce riscurile si a preveni fraudele potentiale si pentru a
promova Tncrederea si siguranta in cadrul Site-urilor si Serviciilor noastre. Anumite aspecte si functii
ale Serviciilor si Site-urilor noastre sunt disponibile numai prin utilizarea Modulelor cookie, astfel
incat, dacd refuzati anumite Modulele cookie, utilizarea Site-urilor si Serviciilor de catre dvs. poate fi
limitatd sau imposibila.

Folosim Module cookie pentru a colecta informatii despre dispozitivul dvs., informatii despre
activitatea pe internet si date deduse, asa cum este descris mai sus.

Modulele cookie ne ajuta:
e sda memoram informatiile dvs., astfel incat sa nu fie necesar sa le reintroduceti;

e sa urmarim si sd intelegem modul in care folositi si interactionati cu serviciile noastre online si cu

e-mailurile noastre;
e sa adaptam serviciile noastre online la preferintele dvs;

e sa masuram cat de utile si eficiente sunt pentru dvs. serviciile si comunicarile noastre;

v

e sa gestionam si sa imbunatdtim in alte moduri produsele si serviciile noastre.

7

v

»Nu monitoriza” (Do Not Track — DNT) este o setare optionala a browserului care va permite sa va
exprimati preferintele cu privire la urmérirea efectuati de citre agenti de publicitate si alti terti. in
acest moment, Site-urile noastre nu sunt concepute sa raspundd la semnalele DNT sau la mecanisme

similare transmise de browsere.

Consultati Declaratia noastra privind modulele cookie si tehnologiile de urmarire pentru a afla mai

multe despre modul in care utilizam Modulele cookie.

10. Drepturile dvs. privind protectia datelor

Conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor, aveti anumite drepturi de a controla
colectarea si utilizarea de catre noi a Datelor dvs. cu caracter personal. Drepturile dvs. includ:

Accesarea, rectificarea, stergerea, opozitia, portabilitatea si restrictionarea Datelor dvs. cu caracter
personal

e Recunoastem importanta capacitatii dvs. de a controla utilizarea Datelor dvs. cu caracter
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personal si vd oferim mai multe modalitati de a va exercita drepturile de acces (dreptul de a sti),
de rectificare (corectare sau actualizare), de stergere (eliminare), de opozitie, de portabilitate
(transfer) si de restrictionare integrald sau partiala a prelucrdrii.

e Daca detineti un cont, va puteti exercita drepturile privind protectia datelor accesand sectiunea
»Date si confidentialitate”din setarile contului din aplicatia PayPal. Dacd dvs. sau un agent
autorizat doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile dvs. referitoare la Datele dvs. cu
caracter personal in profilul dvs. Fastlane, contactati-ne la numdrul furnizat in sectiunea
Informatiile noastre de contact sau transmiteti solicitarea de pe portalul de gestionare a

profilului Fastlane.

e Chiar daca nu aveti un cont PayPal (de exemplu, in cazul in care utilizati Plata fara un cont
PayPal), puteti trimite o solicitare de acces, modificare, corectare sau stergere a Datelor dvs. cu
caracter personal contactandu-ne la numarul furnizat Tn sectiunea Informatiile noastre de
contact. Dacd sunteti reprezentantul autorizat al altei persoane, ne puteti contacta pentru a
trimite o solicitare legata de informatiile acelei persoane. Retineti cd este posibil sa va solicitam

sa furnizati informatii suplimentare in scop de verificare.
Dreptul dvs. de a va opune procesului decizional si profilarii automatizate

e Dacad nu ati primit aprobarea Tn conformitate cu Procesul decizional automatizat descris mai jos,
nu veti avea acces la serviciile noastre, cum ar fi metodele noastre de platd. PayPal aplica mai
multe mecanisme de securitate pentru a asigura ca deciziile sunt adecvate. Aceste mecanisme
includ revizuiri permanente ale modelelor noastre decizionale si esantionari aleatorii Tn cazuri
individuale. Daca aveti orice Tndoieli cu privire la rezultat, puteti sa ne contactatisi vom stabili

daca procedura a fost urmata corespunzator.

o Aveti dreptul sa vd opuneti Procesului decizional automatizat cu consecinte juridice sau deciziilor
care va pot afecta semnificativ (impreuna cu profilarea relevantd) contactandu-ne. In acest caz,

vom analiza decizia luand Tn considerare circumstante suplimentare relevante.
Consimtamantul

e |n general, in cazul in care folosim Datele dvs. cu caracter personal cu consimtamantul dvs., aveti
dreptul sa va retrageti consimtamantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii

bazate pe consimtamantul acordat Tnhainte de retragerea acestuia.

e Retragerea consimtdmantului dvs. nu va afecta legalitatea prelucrarii pe care am efectuat-o
fnainte de retragerea acestuia si nici nu va afecta prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal
efectuata pe baza unui temei juridic al prelucrarii diferit de consimtamantul dvs.

Dreptul de a va opune marketingului direct



o in cazul in care utilizdm Datele dvs. cu caracter personal in scopuri de marketing direct, v
puteti modifica permisiunile in orice moment, vd puteti opune si puteti alege sa nu mai primiti
mesaje de marketing direct Tn viitor prin intermediul linkului de dezabonare din comunicarile

electronice sau prin intermediul setarilor contului sau profilului dvs.
Dreptul de a va opune prelucrarii in interese legitime

e in cazul in care utilizim Datele dvs. cu caracter personal in scopul realizirii intereselor noastre
legitime sau al realizdrii intereselor legitime ale unui tert, aveti dreptul sa va opuneti utilizarii
Datelor de catre noi Tn acest scop. Consultati sectiunea 5 (,Care sunt Datele cu caracter

personal utilizate si care este temeiul juridic al utilizarii acestora?”)

Cum va exercitati drepturile si cum puteti contacta PayPal sau autoritatea de protectie a datelor?

e In cazul in care prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal va nemultumeste, indiferent de
motiv, aveti dreptul sa depuneti o reclamatie la autoritatea de supraveghere a protectiei datelor

din tara dvs.

¢ Responsabilul nostru cu protectia datelor poate fi contactat online sau prin posta la adresa
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg.

o Puteti si sa sesizati instantele locale in cazul in care considerati ca drepturile dvs. au fost

Tncalcate.

e De asemenea, puteti depune o reclamatie la autoritatea noastra principald de supraveghere a
protectiei datelor, Comisia Nationald pentru Protectia Datelor din Luxemburg (CNPD), prin
posta la adresa Commission Nationale pour la Protection des Donnees, Service des plaints, 15,

Boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux, Luxembourg.

e Reprezentantul pentru Regatul Unit poate fi contactat pentru orice intrebari privind protectia
datelor specifice Regatului Unit, prin posta la adresa Bird & Bird GDPR Representative UK, 12
New Fetter Lane, Holburn, Londra EC4A 1JP.

11. Informatii specifice despre procesul decizional si profilarea

automatizate

»Procesul decizional automatizat” este procesul de luare a deciziilor prin mijloace complet
automatizate, fird interventie umana. in unele cazuri, aceste decizii pot avea un efect juridic sau un
efect similar semnificativ asupra dvs. in calitate de persoana fizica. ,Profilarea” este analiza
personalitatii, comportamentului, intereselor si obiceiurilor unei persoane cu scopul de a face



predictii sau de a lua decizii cu privire la aceasta. In cazul in care suntem autorizati de legislatia UE
sau a unui stat membru sau daca este necesar pentru incheierea sau executarea unui contract,
putem, Tn unele cazuri, sa folosim procesul decizional automatizat sau profilarea automatizata in
scopul ludrii deciziilor. Un exemplu de situatie Tn care utilizam procesul decizional automatizat este
evaluarea solvabilitdtii dvs. pentru a determina eligibilitatea dvs. pentru anumite produse de credit.

Consideram cd, prin luarea automatizatd a deciziilor de acest fel, PayPal isi imbunatateste
obiectivitatea si transparenta atunci cand decide ce servicii sa va ofere. Aplicam mai multe
mecanisme de securitate pentru a asigura ca deciziile sunt adecvate. Aceste mecanisme includ
revizuiri permanente ale modelelor noastre decizionale si esantionari aleatorii Tn cazuri individuale.
Puteti oricand sa solicitati un proces decizional manual, sa va exprimati opinia sau sa contestati
procesul decizional bazat exclusiv pe prelucrare automatizata, inclusiv profilarea, daca o astfel de
decizie ar produce efecte juridice sau v-ar afecta semnificativ in alt mod. Puteti afla mai multe despre
modul Tn care va puteti opune acestor decizii in sectiunea 10 (,,Drepturile dvs. privind protectia

datelor”).

Contactati Responsabilul nostru cu protectia datelor (DPO) online daca aveti nevoie de mai multe
informatii despre utilizarea de cdtre noi a procesului decizional sau a profilarii automatizate.

12. De ce comunicam Datele dvs. cu caracter personal agentiilor

de informatii privind creditele?

Daca ati solicitat sau utilizati Serviciile noastre de creditare, este posibil, in vederea procesarii
solicitarii dvs., sa furnizam Datele dvs. cu caracter personal agentiilor de informatii privind creditele
(CRA), care ne vor oferi informatii despre dvs., cum ar fi istoricul dvs. financiar. Facem acest lucru
pentru a evalua solvabilitatea si adecvarea produsului, pentru a va verifica identitatea, pentru a
urmadri si a recupera datoriile si pentru a preveni activitatea infractionala.

Temeiurile juridice ale acestor transmisii sunt prevazute la articolul 6 alineatul (1) litera b)
(contractul) si la articolul 6 alineatul (1) litera f) (interesul legitim) din Regulamentul general al UE
privind protectia datelor (,RGPD UE").

De asemenea, vom continua sd schimbam permanent cu CRA informatii despre dvs., inclusiv despre
conturile dvs. achitate si orice datorii nerambursate integral la timp. Aceste informatii pot fi
furnizate de CRA altor organizatii pentru a efectua verificari similare si pentru a urmari unde va aflati
si a recupera sumele pe care le datorati.

Datele dvs. vor fi, de asemenea, asociate cu datele oricaror solicitanti comuni sau ale altor asociati
financiari.

Cum puteti afla mai multe informatii?

Contactati Responsabilul nostru cu protectia datelor (DPO) online pentru detalii despre CRA pe care
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le-am utilizat pentru o cautare specifica.

Lista CRA utilizate Tn Regatul Unit si in SEE este disponibila aici, incluzand identitatile CRA utilizate
in fiecare tara relevantad si un link catre declaratia de confidentialitate a acestora, din care puteti afla
modurile Tn care utilizeaza si comunica Datele cu caracter personal, inclusiv cat timp vor pastra
Datele cu caracter personal. Puteti contacta direct agentiile de informatii privind creditele care
opereazd in tara in care locuiti daca aveti intrebari despre serviciile lor, scorul dvs. de credit sau
informatiile pe care le-au stocat despre dvs. sau dacd doriti sa va exercitati drepturile persoanei
vizate fata de acestea.

13. Cum protejam Datele dvs. cu caracter personal?

Mentinem madsuri de securitate tehnice, fizice si administrative concepute sa ofere o protectie
rezonabild pentru Datele dvs. cu caracter personal, impotriva pierderii sau utilizarii abuzive a Datelor,
accesului neautorizat la acestea si dezvaluirii sau modificarii neautorizate a acestora. Masurile de
securitate includ sisteme de firewall, criptarea datelor, controale ale accesului fizic in centrele de date
si controale ale autorizatiilor de accesare a informatiilor. Desi ne angajam sa securizam sistemele si
Serviciile noastre, dvs. rdspundeti pentru securizarea si pastrarea confidentialitatii parolei (parolelor)
dvs. si informatiilor de inregistrare ale contului/profilului, precum si pentru asigurarea faptului ca
Datele cu caracter personal pe care le detinem despre dvs. sunt corecte si actuale. Nu rdaspundem
pentru protejarea oricaror Date cu caracter personal pe care le partajam cu un tert Tn baza unei

conexiuni a contului autorizata de dvs.

14. Pot utiliza si copiii serviciile noastre?

Nu colectam in cunostinta de cauza informatii, inclusiv Date cu caracter personal, de la copii cu varsta
sub 16 ani sau alte persoane care nu sunt capabile din punct de vedere juridic sa utilizeze Site-urile si
Serviciile noastre. in cazul in care obtinem informatii concrete cd am colectat Date cu caracter
personal de la o persoana care nu are permisiunea sa utilizeze Serviciile noastre, vom sterge imediat
aceste date, cu exceptia cazului in care legea ne impune sa le pastram.

Contactati-ne Tn cazul in care credeti ca am colectat din greseala sau involuntar informatii de la o
persoana care nu are permisiunea sa utilizeze Serviciile noastre.

15. Actualizari ale prezentei Declaratii de confidentialitate.

Putem revizui periodic prezenta Declaratie de confidentialitate pentru a reflecta modificari ale
activititii noastre, ale Serviciilor noastre sau ale legislatiei aplicabile. in cazul in care versiunea
revizuita necesita o notificare Tn conformitate cu legea aplicabild, va vom notifica cu 30 de zile in
prealabil prin postarea unei notificari privind modificarea pe pagina ,Actualizari ale politicii”sau
,Declaratie de confidentialitate”a site-ului nostru web; in caz contrar, Declaratia de
confidentialitate revizuitd va intra Tn vigoare de la data intrarii Tn vigoare publicatd. Daca sunteti un

utilizator nou sau primiti aceasta Declaratie de confidentialitate pentru prima data si exista o
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modificare viitoare descrisd pe pagina ,Actualizari ale politicii” sau a Declaratiei de
confidentialitate Tn momentul in care primiti aceasta Declaratie de confidentialitate, o astfel de

modificare viitoare vi se va aplica la data intrarii Tn vigoare indicata.

16. Notificare privind reglementarile bancare pentru Utilizatorii
din SEE si Regatul Unit

in general, legile din Luxemburg conform cérora PayPal gestioneaza datele utilizatorilor (privind
protectia datelor si secretul bancar) impun un grad mai ridicat de transparenta decat majoritatea
legilor din UE. De aceea, spre deosebire de marea majoritate a furnizorilor de servicii prin internet sau
servicii financiare din UE, PayPal a inclus in prezenta Declaratie de confidentialitate o lista cu
furnizorii de servicii terti si partenerii de afaceri cdrora le putem dezvalui datele dvs., Tmpreuna cu
scopul dezvaluirii si tipul informatiilor dezvaluite. Veti gasi un link cdtre lista cu acesti terti aici. Prin
acceptarea prezentei Declaratii de confidentialitate si pastrarea unui cont PayPal, sunteti de acord in
mod expres cu transferul datelor dvs. catre acesti terti, in scopurile enumerate.

PayPal poate actualiza in prima zi lucratoare a fiecarui trimestru (ianuarie, aprilie, iulie si octombrie)
lista tertilor mentionata mai sus. PayPal va incepe transferul oricaror date catre orice entitati noi sau
pentru scopurile noi sau tipurile noi de date indicate in fiecare actualizare numai dupa 30 de zile de la
data publicdrii listei prin intermediul prezentei Declaratii de confidentialitate. Trebuie sa consultati
lista Tn fiecare trimestru pe site-ul web PayPal, la datele indicate mai sus. Daca, Tn termen de 30 de
zile dupa publicarea listei actualizate a tertilor, nu formulati obiectii fata de noile divulgari ale
datelor, consideram ca ati acceptat modificarile aduse listei si prezentei Declaratii de
confidentialitate. Daca nu sunteti de acord cu modificdrile, va puteti inchide contul si inceta sa mai
utilizati serviciile noastre.

Pentru a oferi Serviciile PayPal, anumite informatii pe care le colectdm (asa cum se prevede in
prezenta Declaratie de confidentialitate) pot fi transferate catre alte companii afiliate PayPal sau
catre alte entitdti, inclusiv cele mentionate Tn prezenta sectiune, care actioneaza in calitate de
furnizori de plati, procesori de plati sau detinatori de conturi (sau Tn alte calitati asemandtoare).
Sunteti de acord c3, Tn conformitate cu legislatia locala a acestora, astfel de entitati pot fi supuse
legilor, reglementdrilor, solicitarilor, investigatiilor sau ordinelor prin care se poate solicita
dezvdluirea de informatii catre autoritatile relevante din tara respectiva. Prin utilizarea Serviciilor
PayPal de catre dvs., sunteti de acord ca noi sa transferam astfel de informatii pentru a va furniza
Serviciile PayPal.

In mod expres, sunteti de acord si dispuneti ca PayPal sa utilizeze informatiile dvs. in toate si oricare

dintre urmatoarele moduri:

a. sa dezvdluie informatiile necesare catre politie si alte agentii de aplicare a legii, forte de securitate,
organe guvernamentale, interguvernamentale sau supranationale competente, agentii,
departamente, autoritati de reglementare, autoritati de autoreglementare sau organizatii
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competente (inclusiv, fara limitare, Agentiile mentionate in sectiunea ,Agentii”din Lista furnizorilor
terti de aici) si alti terti, inclusiv companiile din Grupul PayPal, (i) carora avem obligatia si
permisiunea sd ne supunem in conformitate cu legislatia, inclusiv, fara limitare, legea din Luxemburg
din 24 iulie 2015 privind Foreign Account Tax Compliance Act (Legea SUA privind conformitatea
fiscala aplicabila conturilor din strainatate) (,Legea FATCA”) si legea din Luxemburg din 18 decembrie
2015 privind standardul comun de raportare al OCDE (,,Legea CRS"), (ii) avem motive sd credem ca
este adecvat sa cooperam in cadrul investigatiilor privind frauda sau alte activitati ilegale sau
activitdti ilegale potentiale sau (iii) pentru a efectua investigatii ale incalcarilor Acordului nostru de

utilizare (inclusiv, dar fara a se limita la, sursa de finantare sau furnizorul cardului de credit sau de
debit).

in cazul in care faceti obiectul Legii FATCA sau Legii CRS, suntem obligati si va notificim in legitura
cu informatiile care va privesc si pe care le putem transfera diverselor autoritdti. Cititi mai multe
despre obligatiile PayPal Tn temeiul Legii FATCA si Legii CRS si despre modul Tn care acestea pot avea
impact asupra dvs. si retineti care sunt informatiile pe care le putem dezvalui Tn consecinta.

Noi si alte organizatii, inclusiv pdrtile care accepta PayPal, putem partaja, accesa si utiliza (inclusiv
din alte tari) informatiile necesare (inclusiv, fara limitare, informatiile Tnregistrate de agentiile de
prevenire a fraudelor) pentru a ne ajuta pe noi si pe acestea sa evaluam si sa gestionam riscul
(inclusiv, fara limitare, sa prevenim fraudele, spalarea banilor si finantarea terorismului). Contactati-
ne daca doriti sd primiti detalii suplimentare despre agentiile relevante de prevenire a fraudelor.
Pentru mai multe informatii despre aceste Agentii, agentiile de prevenire a fraudelor si alti terti,
faceti clicaici.

b. sa dezvaluie Informatiile contului catre detinatorii drepturilor de proprietate intelectuala daca, Tn
temeiul legislatiei nationale aplicabile sau al legislatiei aplicabile a unui stat membru al UE, acestia au
formulat o revendicare impotriva PayPal privind o dezvaluire de informatii in afara unei proceduri in
instantd, Tn urma unei incalcari a drepturilor acestora de proprietate intelectuald pentru care au fost
utilizate Serviciile PayPal (de exemplu, fara limitare, sectiunea 19, paragraful 2, sub-sectiunea 3 din
Legea germana privind marcile comerciale sau sectiunea 101, paragraful 2, sub-sectiunea 3 din Legea
germana privind drepturile de autor);

c. sa dezvaluie informatiile necesare ca rdspuns la solicitarile asociatiilor cardurilor de credit sau in
cadrul unei proceduri judiciare civile sau penale;

d. sd dezvaluie numele dvs. si linkul PayPal in registrul de utilizatori PayPal. Detaliile dvs. vor fi
confirmate altor utilizatori PayPal ca raspuns la cdutarea efectuatad de un utilizator care utilizeaza
numele dvs., adresa dvs. de e-mail sau numarul dvs. de telefon sau o parte din aceste detalii. Astfel,
ne asiguram ca persoanele efectueaza platile catre utilizatorul corect. Aceastd optiune poate fi
dezactivata Tn setarile profilului PayPal;

e. in cazul Tn care dvs., in calitate de Partener si Comerciant, utilizati un tert pentru a accesa sau
integra PayPal, ii putem dezvalui unui astfel de tert informatiile necesare in scopul facilitarii si
mentinerii unui astfel de acord (inclusiv, fara limitare, starea integrarii PayPal de catre dvs., daca
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aveti un cont PayPal activ si daca lucrati deja cu un alt partener de integrare PayPal);

f. sa dezvaluie informatiile necesare catre procesori de plati, auditori, furnizori de servicii de asistenta
clienti, agentii de informatii privind creditele si agentii de prevenire a fraudelor, furnizori de produse
financiare, parteneri comerciali, companii de marketing si de relatii cu publicul, furnizori de servicii
operationale, companii din cadrul grupului, agentii, piete si alti terti enumeratiaici. Scopul acestei
dezvdluiri este de a ne permite sa va furnizam Serviciile PayPal. De asemenea, in lista tertilor, am
prezentat, sub fiecare ,Categorie’, exemple neexclusive de terti reali (care pot include cesionarii sau
succesorii acestora) catre care dezvaluim in prezent Informatiile contului dvs. sau catre care putem
intentiona sa dezvaluim Informatiile contului dvs., impreund cu motivul pentru care facem acest lucru
si informatiile concrete pe care le dezvdluim (cu exceptia cazului in care se declara Tn mod explicit,
acesti terti sunt limitati prin lege sau prin contract sa nu utilizeze informatiile Tn alte scopuri
secundare in afara scopurilor pentru care au fost partajate informatiile);

g. sd dezvaluie informatiile necesare agentului sau reprezentantului dvs. legal (precum detinatorul
unei Tmputerniciri acordate de dvs. sau un tutore desemnat pentru dvs.);

h. sa dezvaluie date statistice agregate partenerilor nostri de afaceri sau in scopuri de relatii publice.
De exemplu, putem dezvalui faptul ca un anumit procentaj din utilizatorii nostri locuiesc in
Manchester. insé aceste informatii agregate nu sunt corelate cu Date cu caracter personal;

i. sa comunice tertilor neafiliati (enumerati aici) Informatiile contului care sunt necesare acestora
pentru a le utiliza Tn urmatoarele scopuri:

1. prevenirea fraudei si gestionarea riscurilor: pentru a ajuta la prevenirea fraudei sau pentru a

evalua si gestiona riscurile.

2. serviciul de asistenta clienti: Tn scopurile serviciilor de asistenta clienti, inclusiv pentru a deservi

conturile dvs. sau pentru a solutiona disputele (de exemplu, facturare sau tranzactionare).

3. expediere: Tn legatura cu expedierea si serviciile corelate achizitiilor efectuate prin intermediul
PayPal.

4. conformitate cu legislatia: pentru a-i ajuta sa indeplineasca cerintele de verificare in materie de

combatere a spalarii banilor si finantare a terorismului.

5. furnizori de servicii: pentru a le permite furnizorilor de servicii care au un contract cu noi sa ne
sustina operatiunile de afaceri, precum serviciile pentru prevenirea fraudelor, Tncasarea
facturilor, marketingul, serviciul de asistenta clienti si serviciile de tehnologie. Contractele
noastre impun ca acesti furnizori de servicii sa utilizeze informatiile dvs. numai in legdtura cu
serviciile pe care acestia le efectueaza pentru noi si nu in legatura cu cele efectuate Tn beneficiul
lor.


https://internal.paypalinc.com/legalhub/third-parties-list
https://internal.paypalinc.com/legalhub/third-parties-list
https://internal.paypalinc.com/legalhub/third-parties-list
https://internal.paypalinc.com/legalhub/third-parties-list
https://internal.paypalinc.com/legalhub/third-parties-list
https://internal.paypalinc.com/legalhub/third-parties-list

17. Definitii

e Informatiile despre dispozitiv sunt datele care pot fi colectate automat de pe orice dispozitiv
utilizat pentru a accesa Site-ul sau Serviciile. Aceste informatii pot include, dar nu sunt limitate
la, tipul dispozitivului dvs., conexiunile sale la retea, numele dispozitivului dvs. si adresa IP,
informatii despre browserul web al dispozitivului dvs. si conexiunea la internet pe care le
utilizati pentru a accesa Site-ul sau Serviciile, Informatii despre geolocalizare, informatii despre
aplicatiile descarcate pe dispozitivul dvs. si date biometrice.

e Alte Servicii Tnseamna companii sau marci separate, afiliati sau filiale ale PayPal, Inc. care
prelucreaza Date cu caracter personal Tn conformitate cu termenii si conditiile si politicile de

confidentialitate ale acestora. Cateva exemple sunt Honey Science LLC, Paidy Inc. si Hyperwallet.

e Informatiile despre geolocalizare sunt informatii care identifica, cu o precizie deosebitd, locul Tn
care va aflati, folosind, de exemplu, coordonatele longitudinii si latitudinii obtinute prin GPS sau

prin setarile dispozitivului dvs.

e Informatiile despre localizare sunt informatii care identifica, cu o precizie rezonabila, locul
aproximativ in care va aflati, folosind, de exemplu, coordonatele longitudinii si latitudinii
obtinute prin triangulatia realizata prin GPS, prin Wi-Fi sau prin statia de baza de telefonie.

e Partenerul si Comerciantul inseamnd comerciantul sau afacerea cu care Utilizatorii nostri

efectueazad tranzactii cu scopul de a obtine bunuri sau servicii.

e Plati fard cont PayPal inseamna ca Serviciile noastre pot fi accesate de persoane fizice fard a

utiliza un cont PayPal, un profil Fastlane sau Serviciile de plata fara marca.

e PayPal Tnseamna PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., care ofera servicii PayPal, Xoom, Servicii

de plata fard marca si servicii de profil Fastlane.

e Datele cu caracter personal sunt informatii care pot fi asociate cu o persoana fizica identificata
sau identificabila direct sau indirect. ,Datele cu caracter personal” pot include, dar nu sunt
limitate la, numele, adresa postald (inclusiv adresele de facturare si expediere), numarul de
telefon, adresa de e-mail, numarul cardului pentru plati, alte informatii financiare ale contului,
numarul de cont, data nasterii, acreditdrile emise de autoritati (de exemplu, numdarul permisului

de conducere, actul de identitate national, numarul pasaportului) si datele biometrice.

¢ Prelucra sau Prelucrare reprezinta orice metoda sau mod prin care tratam Datele cu caracter
personal sau seturile de Date cu caracter personal, indiferent daca acest lucru este realizat prin
mijloace automatizate, precum colectarea, Tnregistrarea, clasificarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, recuperarea si consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmisie,

difuzare sau punere la dispozitie prin alte metode, alinierea sau combinarea, restrictionarea,



stergerea sau distrugerea Datelor cu caracter personal.

e Serviciile inseamna orice Servicii PayPal, Servicii de plata fara marcd, Plati fara un cont PayPal,
Grupuri PayPal, Fastlane, Xoom, produse si servicii de credit, continut, caracteristici, tehnologii
sau functii, precum si toate site-urile web, aplicatiile si serviciile corelate care va sunt oferite de
PayPal, cu exceptia Altor servicii excluse. Utilizarea Serviciilor de catre dvs. include utilizarea
Site-urilor noastre.

e Site-urile reprezintad site-urile web, aplicatiile mobile, platformele de retele de socializare
oficiale sau alte proprietdti online prin care PayPal ofera Serviciile si care sunt publicate sau
afisate printr-un link in prezenta Declaratie de confidentialitate.

e Serviciile de plata fara marca iTnseamnd ca interactionati cu Parteneri si Comercianti si efectuati
plati catre acestia utilizand serviciile noastre de plata cu cardul care nu au marca PayPal sau ca
utilizati serviciile noastre Braintree.

e Utilizatorul este orice persoana care utilizeaza Serviciile in calitate de consumator, pentru
utilizare personala sau casnica. In sensul prezentei Notificari, termenul ,Utilizator” include
termenii ,,dvs.”

18. Informatiile noastre de contact

Contactati Responsabilul nostru cu protectia datelor (DPO) online sau offline la adresa PayPal
(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg.

Daca sunteti rezident al Regatului Unit, contactati reprezentantul nostru la Bird & Bird GDPR
Representative UK, 12 New Fetter Lane, Holburn, Londra EC4A 1JP.

e Faceti clic aici pentru a ne contacta in legaturd cu Contul sau Serviciul dvs. PayPal sau cu
Serviciile de plata fara marca

e Faceti clic aici pentru a ne contacta Tn legatura cu Contul sau Serviciul dvs. Xoom

e Pentru a ne contacta in legdtura cu profilul dvs. Fastlane: vizitati portalul de gestionare a
profilului Fastlane.
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