Acordul PayPal privind serviciile de plata online
Last updated on 13 October 2025

Prezentul Acord privind serviciile de plata online PayPal (,Acordul”) (denumit anterior Acordul
privind serviciile PayPal de platd online cu cardul) contine termenii unui contract intre dvs. (denumit
si ,Comerciant”) si PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (,,PayPal”sau ,noi").

Compania PayPal este licentiata ca institutie de credit in Luxemburg si se afla sub supravegherea
prudentiald a autoritatii de supraveghere din Luxemburg, Commission de Surveillance du Secteur
Financier (,CSSF”). CSSF are sediul social in L-1150 Luxemburg.

Despre prezentul acord

Prezentul Acord se aplica daca sunteti inregistrat la PayPal ca rezident al oricareia dintre urmdtoarele
tari: Bulgaria, Cipru, Republica Cehd, Estonia, Grecia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Malta,
Romania, San Marino, Slovacia sau Slovenia.

Prin integrarea sau folosirea oricaror Produse sau Servicii de platd online, sunteti de acord sa
respectati conditiile prezentului Acord. in cazul in care vi se oferd si alegeti s3 folositi orice Produs,
Serviciu de plata online sau functionalitate (inclusiv tehnologie) mentionat(d) Tn prezentul Acord, se
aplica conditiile din prezentul Acord referitoare la Produsul, Serviciul de plata online sau
functionalitatea in cauza.

Produsele sunt:

e Website Payments Pro - o suita de functionalitati constand in Finalizare expres a platii, API
pentru plati directe si Terminal virtual. Serviciile suplimentare optionale includ Instrumentul de
plati recurente si Instrumentele de protectie impotriva fraudelor.

e Plati avansate cu carduri de credit si debit — o suitd de functionalitdti constand in API de plati
avansate cu carduri de credit si de debit. De asemenea, va putem oferi ca servicii suplimentare

optionale oricare dintre urmatoarele:

e orice functionalitate Website Payments Pro,

Instrumentul de criptare,

Fastlane,

Serviciul de actualizare a contului,

instrumente de protectie impotriva fraudelor,



e Protectie impotriva recuperdrilor de plata
e Terminal virtual — functionalitatea Terminal virtual ca Produs independent.

¢ Debitare directa SEPA — un serviciu care va permite sa acceptati plati prin debitare directd SEPA
in cadrul schemei pentru consumatori a Debitdrii directe SEPA, numita SDD Core.

Fiecare dintre Produse include unul sau mai multe Servicii de plata online. Serviciile de plata online
sunt:

e API pentru plati directe — functionalitate pentru efectuarea tranzactiilor cu cardul de debit sau
credit, cand detaliile cardului sunt introduse online de detindtorul cardului.

e API pentru plati avansate cu carduri de credit si de debit — functionalitate pentru efectuarea
tranzactiilor cu cardul de debit sau credit, cand detaliile cardului sunt introduse online de
detinatorul cardului, ca alternativa la API pentru plati directe.

e Terminal virtual — functionalitate furnizata de PayPal pentru a vd permite sa primiti o plata cu
cardul prin introducerea manuala a Datelor cardului care vd sunt oferite de catre detindtorul de
card.

e Debitare directa SEPA — Functionalitate oferita de PayPal pentru a vd permite sd acceptati plati
prin debitare directa SEPA.

Acordul de utilizare pentru Serviciul PayPal (denumit aici ,Acordul de utilizare”), Contractele cu
entitatea comerciald si Declaratia de confidentialitate fac parte din prezentul Acord. Consultati
sectiunea 1 pentru mai multe informatii privind aplicarea celorlalte documente juridice.

Putem modifica, sterge sau adduga elemente la prezentul Acord n conformitate cu procesul de
Modificare prevazut Tn Acordul de utilizare. Daca nu sunteti de acord cu orice modificare, puteti
rezilia prezentul Acord, astfel cum este stabilit Tn sectiunea 11 din prezentul Acord.

1. Cum se aplica celelalte documente juridice ale noastre

1.1 Acorduri juridice

Puteti gdsi prezentul Acord, Acordul de utilizare, Contractele cu entitatea comerciald si Declaratia de
confidentialitate pe pagina Acorduri juridice, facand clic pe linkul Juridic din partea de jos a oricarei
pagini web PayPal.

1.2 Acordul de utilizare

Acordul de utilizare face parte din prezentul Acord. in misura in care este posibil, prezentul Acord si
Acordul de utilizare trebuie si fie interpretate ca un tot unitar. in cazul in care apare un conflict de



interpretare, prezentul Acord prevaleaza asupra Acordului de utilizare Tn limitele conflictului, cu
exceptia utilizarii de cdtre dvs. a oricdruia dintre Produse sau a Serviciilor individuale de plata online
ca parte a Produselor noastre PayPal Complete Payments, astfel cum se prevede in Acordul de
utilizare.

Cuvintele cu majuscule care nu sunt definite Tn prezentul Acord sunt definite in Acordul de utilizare
respectiv. Definitia termenilor ,Servicii”si ,,Acord” din Acordul de utilizare, atunci cand este citita
fmpreuna cu prezentii termeni, include Produsele si prezentul Acord.

Acordul de utilizare include prevederi importante care:

1.2.1 permit PayPal sa realizeze o Rezerva pentru a garanta obligatia dvs. de a plati recuperari ale
platilor, inversari ale platilor si comisioane;

1.2.2 va obliga sd respectati Politica de utilizare acceptabila a PayPal atunci cand folositi PayPal;

1.2.3 pun Tn vigoare Declaratia de confidentialitate PayPal care reglementeaza utilizarea si
dezvaluirea de catre noi a informatiilor dvs. si a informatiilor Clientilor comuni; si

1.2.4 permit PayPal sa limiteze o plata sau accesul la contul dvs. PayPal Tn situatiile indicate in
Acordul de utilizare.

Raspundeti pentru Recuperarea platilor, Inversarea pldtilor si alte plati invalidate, astfel cum se
prevede Tn Acordul de utilizare, indiferent de modul in care utilizati si configurati Produsul dvs.,
inclusiv tehnologia aferentd de filtrare a fraudelor si instrumentele de preventie similare (daca
existd). Aceste instrumente pot fi utile la identificarea fraudelor si evitarea erorilor de plata, insa nu
afecteaza raspunderea si obligatiile dvs. in temeiul Acordului de utilizare pentru Recuperari ale
platilor, Inversari ale platilor si plati care sunt invalidate in alt mod.

1.3 Contractul cu entitatea comerciala

1.4 Prin acceptarea obligatiilor prevazute de prezentul Acord, acceptati, de asemenea, Contractele cu
entitatea comerciald. Acestea reprezinta acordurile dvs. directe cu Institutiile beneficiare, partenerii
bancari ai PayPal, care va permit sd primiti plati cu cardul si plati PayPal finantate cu cardul.
Declaratie de confidentialitate

Confirmati ca ati citit, ati consimtit si ati fost de acord cu Declaratia de confidentialitate PayPal care
explicd informatiile pe care le colectdm despre dvs. si despre afacerea dvs. online. in special, sunteti
de acord si consimtiti ca PayPal sa obtina de la o terta parte istoricul dvs. de credit si informatii
financiare despre capacitatea dvs. de a va indeplini obligatiile care decurg din prezentul Acord;
Declaratia de confidentialitate PayPal enumera companiile implicate Tn acest schimb de informatii
legate de credit. PayPal va analiza Tn permanenta creditul dvs. si alti factori de risc asociati Contului
dvs. (inversari si recuperdri ale platilor, plangeri ale clientilor, revendicari etc.); de asemenea, putem
analiza site-ul dvs. web si produsele vandute pe acesta.



PayPal va stoca, utiliza si dezvalui toate informatiile pe care le detinem despre dvs. in conformitate
cu Declaratia de confidentialitate PayPal.

1.5 Termenii tertilor pentru functiile de completare pentru Plati avansate cu carduri de credit si de
debit

in cazul in care alegeti s3 integrati portofele terte eligibile ca functii de completare pentru Plati
avansate cu carduri de credit si de debit (definite mai jos), sunteti de acord, de asemenea, cu
urmatoarele conditii aplicabile ale tertilor:

Termenii si conditiile pentru comerciantii online pe platforma Apple Pay
Conditiile de utilizare ale APl Google Pay
Conditiile de utilizare ale API-urilor Google

Confirmati si sunteti de acord ca functiile si conditiile tertilor sunt furnizate, actualizate si notificate
exclusiv de tertul relevant (si nu de PayPal) si ca PayPal nu va avea, in niciun caz, nicio
responsabilitate sau raspundere pentru daunele, pierderile sau costurile de orice fel suferite sau
suportate de dvs., care rezulta din utilizarea unor astfel de functii terte sau din acceptarea unor
astfel de conditii ale tertilor.

2. Configurarea si activarea Produsului

2.1 Pentru a obtine si folosi Produsul dvs., trebuie sa parcurgeti mai intdi toate etapele urmatoare:

2.1.1 Finalizati procesul de solicitare si aprobare online pentru Produsul dvs., deschideti un cont
PayPal Business (daca nu aveti deja unul) si respectati instructiunile din procesul online PayPal
pentru a accesa si folosi Produsul dvs.

2.1.2 Integrati Produsul dvs. in procesul de plata al site-ului dvs. web, daca Produsul este Website
Payments Pro sau Plati avansate cu carduri de credit si de debit. Integrarea Produsul dvs. in procesul
de plata al site-ului dvs. web nu este necesard daca accesati si utilizati doar Terminalul virtual.
PayPal nu raspunde pentru orice probleme care pot apdrea ca urmare a integrarii Produsului in site-
ul dvs. web ,live”.

2.1.3 Activati Produsul dvs. folosindu-| pentru prima data intr-o tranzactie de plata ,live"

Daca Produsul dvs. este Website Payments Pro sau Plati avansate cu carduri de credit si de debit,
este posibil sa va permitem integrarea si utilizarea API pentru plata directa sau APl pentru Plati
avansate cu carduri de credit si de debit — ca Integrare gazduita de PayPal sau Integrare gazduita
local.

De asemenea, putem seta Optiunea de gdzduire drept optiunea dvs. implicita pentru integrarea API-
ului pentru plati directe sau API-ului pentru PIdti avansate cu carduri de credit si de debit in procesul


https://developer.apple.com/apple-pay/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/apple-pay/terms/apple-pay-web/
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://developers.google.com/terms/
https://developers.google.com/terms/

de plata al site-ului dvs. web.
2.2 Utilizarea obligatorie a Express Checkout

Daca va oferim functionalitatea Express Checkout ca parte din Produsul dvs. si alegeti sa utilizati
Produsul respectiv, trebuie sa implementati PayPal Express Checkout ca parte a integrarii site-ului
dvs. web. Cand implementati Express Checkout, sunteti de acord cd site-ul dvs.:

2.2.1 Include un buton PayPal Express Checkout: (A) Tnainte de a solicita adresa de expediere/
facturare si alte informatii financiare de la clientii dvs. sau (B) pe aceeasi pagind pe care colectati
astfel de informatii, daca utilizati o singura pagina pentru procesul de finalizare a platii.

2.2.2 Ofera PayPal ca optiune de plata impreuna cu celelalte optiuni de plata pe care le oferiti pentru
Express Checkout. Sigla PayPal trebuie sd fie afisata la fel sau mai vizibil ca siglele celorlalte optiuni
de plata.

2.2.3 Ofera clientilor dvs. optiunea de a nu stoca informatiile lor personale, inclusiv adresa de e-mail,
adresa de expediere/facturare si informatiile financiare, ca parte a procesului de finalizare a platii.

2.3 Anulare

Putem opri accesul si/sau utilizarea de cdtre dvs. a Produsului si/sau denunta prezentul Acord oricand
inainte de Data de activare, prin transmiterea unei notificari.

Partea | — Termeni specifici produsului pentru serviciile de plata
online cu cardul

3. Alegerea structurii tarifare

31. Alegerea Structurii tarifare Interchange Plus si a Structurii tarifare cu ratd medie unica

Puteti alege structura tarifara aplicabild pentru primirea platilor cu cardul prin intermediul Serviciilor
de plata online cu cardul (inclusiv prin APl pentru plata directd, API pentru pldti avansate cu carduri

de credit si de debit si/sau Terminal virtual) prin metodele sau procedurile pe care PayPal vi le poate

pune la dispozitie. Daca nu faceti o alegere, veti ramane la structura tarifard actuala.

Puteti alege structura tarifara doar pentru tranzactiile viitoare, nu si pentru tranzactiile anterioare.
Acest lucru Tnseamna cd, daca optati pentru structura tarifard Interchange Plus, structura tarifara
Interchange Plus se va aplica atat utilizarii Serviciilor noastre de platd online cu cardul, cat si PayPal
Here.

Comisioanele interchange sunt stabilite de Visa si Mastercard. Acestea variaza in functie de diferitele
tipuri de carduri (de exemplu, in functie de categorie si marca). PayPal va va percepe intotdeauna
Comisionul interchange stabilit de Visa si Mastercard si astfel cum a fost transmis de Achizitorul sdu.



Comisioanele Interchange unice se pot modifica ocazional. Pentru mai multe informatii despre
Comisioanele Interchange, consultati site-urile web ale Mastercard si Visa, precum si prezentarea
noastra generala simplificata.

Daca optati sa fiti taxati in conformitate cu Structura tarifara Interchange Plus, sunteti de acord c3,
atunci cand PayPal primeste o plata cu cardul pentru dvs. prin intermediul oricarui Serviciu de plata
online cu cardul, PayPal poate retine fondurile respective in sectiunea aferenta Contului de rezerva
din Contul dvs. PayPal Thainte de a ajunge in sectiunea aferentd Contului de platd din Contul dvs.
PayPal. Transmiteti catre PayPal instructiunea de a plati fondurile respective in Contul dvs. de plata
doar in Ziua lucrdtoare Tn care PayPal primeste informatiile despre comisionul interchange aplicabil
platii cu cardul. Cat timp fondurile sunt retinute in Contul de rezervd, tranzactia va aparea ca fiind ,in
asteptare”in detaliile Contului dvs. PayPal nu considera ca plata efectuata cu cardul in Contul de
rezervd este la dispozitia dvs. pana cand nu primeste de la Procesorul nostru informatiile despre
comisionul interchange aplicabil (fapt care poate avea loc Tnh urmatoarea Zi lucratoare dupa initierea
platii cu cardul de catre detinatorul acestuia).

3.2 Termeni suplimentari pentru structura tarifara Interchange Plus Plus

Daca este disponibild, puteti opta pentru tarifarea conform cadrului structurii tarifare Interchange
Plus Plus (,,IC++"). Daca optati pentru tarifarea in conformitate cu structura tarifara Interchange Plus
Plus, vi se vor aplica urmatorii termeni:

3.2.1 Ajustare brutd. PayPal vd va factura lunar (,facturd de comision”) pentru toate taxele,
comisioanele sau alte sume acumulate in legatura cu utilizarea de catre dvs. a Serviciilor de plata
online cu cardul (,,Ajustare brutd”).

3.2.2 Schimb valutar. (a) PayPal vd poate permite sa alegeti moneda Tn care va fi emisa factura de
comision (,Moneda facturii de comision”). Daca ati acceptat tranzactii in alte monede decat moneda
facturii de comision, atunci PayPal va converti monedele respective in moneda facturii de comision n
momentul generdrii acesteia. (b) PayPal va poate permite sa platiti factura de comision in moneda
contului bancar asociat pe care il nominalizati pentru debitarea sumelor datorate PayPal (,moneda
contului bancar asociat”). Daca Moneda facturii de comision este diferita de moneda contului bancar
asociat, PayPal va converti suma Facturii de comision in moneda contului bancar asociat in momentul
debitarii. Daca PayPal converteste moneda conform acestei sectiuni, aceasta va fi efectuata la cursul
valutar stabilit pentru schimbul valutar relevant. Cursul valutar se bazeaza pe cursurile disponibile pe
pietele valutare angro sau, daca acest lucru este impus de lege sau reglementari, la cursul (cursurile)
de referinta guvernamental(e) relevant(e) la data conversiei sau in ziua lucrdatoare anterioara.

3.2.3 Autorizati PayPal pentru debitarea contului bancar asociat si compensarea din acest cont
bancar a oricaror sume catre PayPal, in temeiul prezentului Acord si in conformitate cu termenii
oricarui mandat (de exemplu, debitare directd bancara) utilizat de furnizorul contului bancar pentru
a Infiinta si mentine autoritatea respectivd. Daca este necesar, autorizati, de asemenea, PayPal in
vederea creditdrii contului dvs., pentru a remedia debitdrile eronate si pentru comisioane, taxe sau
alte sume rezultate din utilizarea de catre dvs. a Serviciilor de plata online cu cardul. Sunteti de acord


https://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Intra-EEA.html
https://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Intra-EEA.html
https://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange
https://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange

sa furnizati catre PayPal toate informatiile necesare privind contul bancar si sa acordati permisiunea
catre PayPal de a debita, compensa sau credita sumele datorate din contul dvs. bancar la o data
specificatd de PayPal sau, Tn cazul Tn care aceasta plata esueaza, la o datd(e) ulterioara(e)
specificata(e) prin PayPal (,,Autorizarea debitarii”). Confirmati faptul ca informatiile privind contul
bancar furnizate prin PayPal va apartin.

3.2.4 Daca ambele Tncercari de debitare esueazd, PayPal poate:
e retrage aceste sume din soldul contului dvs. PayPal;
e Tncepe eforturile Tn vederea recuperarii sumei datorate de la dvs.; sau

e poate intreprinde oricare sau toate celelalte actiuni prevazute Tn prezentul document sau
in Acordul de utilizare;

3.2.5 Puteti dezactiva IC++ Tn orice moment din setarile contului PayPal. Cu toate acestea, PayPal
poate continua sa debiteze, crediteze sau compenseze din contul dvs. bancar asociat toate sumele
datorate din ultima luna.

3.2.6 intelegeti ci dezactivarea IC++ nu reziliaz3, anuleazs, reduce sau afecteazi n alt mod obligatiile
pe care le aveti fata de PayPal in baza prezentului Acord, a Acordului de utilizare sau a oricaror alte
acorduri cu PayPal.

4. Securitatea informatiilor; protectia datelor; portabilitatea
datelor

4.1 Respectarea de catre dvs. a PCI DSS

Sunteti de acord sa respectati Standardul de securitate a datelor PCI (PCI DSS). Trebuie sa protejati
toate Datele de card asupra cdrora detineti controlul conform PCI DSS si trebuie sa concepeti, sa
intretineti si sa operati site-ul dvs. web si alte sisteme Tn conformitate cu PCI DSS. Trebuie sa va
asigurati Tn mod constant ca personalul dvs. este suficient instruit si cunoaste PCI DSS, putand
indeplini cerintele acestuia. PayPal nu raspunde pentru orice costuri pe care le suportati in vederea
respectdrii PCl DSS. Aflati mai multe informatii despre PClI DSS pe site-ul Consiliului privind
standardele de securitate PCl: https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/.

4.2 Respectarea de catre PayPal a PCI DSS

PayPal garanteaza ca PayPal si Produsul dvs. respecta si vor respecta PCl DSS. Cu toate acestea,
faptul ca PayPal si Produsul dvs. respectd PCl DSS nu este suficient pentru a asigura respectarea PCl
RSS de catre dvs. si de catre sistemele si procesele dvs.

4.3 3D Secure


https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=ro_RO
https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/
https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/

Cerintele Bancii Centrale Europene si ale autoritatilor de reglementare bancare ale PayPal impun
utilizarea 3D Secure Tn anumite circumstante, iar Asociatiile de carduri pot, de asemenea, impune
aceasta masura pentru a reduce numarul mare de Tranzactii cu cardul, neautorizate de catre
detinatorul cardului. PayPal va poate solicita, prin notificare, sa implementati 3D Secure pentru toate
sau anumite Tranzactii cu cardul specificate. Sunteti de acord sa implementati 3D Secure, daca acest
lucru este solicitat printr-o astfel de notificare, atunci cand emitentul unui anumit card accepta 3D
Secure pentru cardul respectiv.

4.4 Pret si moneda

Nu puteti trimite tranzactii de plata in care suma este rezultatul unui schimb valutar dinamic. Acest
lucru Tnseamna ca nu puteti sa listati un articol Tntr-o moneda si apoi sa acceptati plata intr-o
moneda diferitd. Daca acceptati plati Tn mai multe monede, trebuie sa indicati separat pretul pentru
fiecare moneda.

4.5 Portabilitatea datelor

La Tncetarea sau expirarea prezentului Acord, PayPal este de acord, la cererea scrisa a Comerciantului,
sa furnizeze noii banci beneficiare sau noului furnizor de servicii de plata (,Beneficiarul datelor”) al
Comerciantului toate informatiile disponibile despre cardurile de credit, inclusiv datele cu caracter
personal ale Clientilor comerciantului (,Informatiile despre card”). in acest sens, Comerciantul trebuie
sa furnizeze PayPal toate informatiile solicitate, inclusiv dovada ca Beneficiarul datelor respecta
Cerintele Asociatiei PCI-DSS si nivelul 1 PCI. PayPal este de acord sa transfere Informatiile despre
card catre Beneficiarul datelor, atat timp cat se aplica urmatoarele: (a) Comerciantul furnizeaza
PayPal dovada ca Beneficiarul datelor respectd Cerintele Asociatiei PCI-DSS (respecta nivelul 1 PCl),
punand la dispozitia PayPal un certificat sau un raport privind respectarea Cerintelor Asociatiei PCl-
DSS de la un furnizor calificat, precum si orice alte informatii solicitate Tn mod rezonabil de PayPal;
(b) transferul acestor Informatii despre card respectd cea mai recenta versiune a Cerintelor Asociatiei
PCI-DSS; si (c¢) transferul acestor Informatii despre card este permis in conformitate cu Regulile
aplicabile ale Asociatiei si cu orice alte legi, reguli sau reglementari aplicabile (inclusiv legile privind
protectia datelor).

5. Termeni suplimentari privind acceptarea cardurilor American

Express

Daca va permitem sda primesti plati de pe carduri American Express, vi se aplica sectiunea 5.
5.1 Comunicari comerciale de marketing

American Express poate utiliza informatiile obtinute din solicitarea dvs. Tn momentul configurarii,

pentru a va examina si/sau a vd monitoriza in scopuri administrative si de marketing legate de card.
Prin acceptarea prezentilor termeni, sunteti de acord sa primiti comunicari comerciale de marketing
din partea American Express. Puteti renunta, transmitandu-ne o notificare. Vizitati pagina noastra



Centru de ajutor PayPal accesibila din Acordul de utilizare si de pe majoritatea paginilor web PayPal,
pentru a afla cum sa ne contactati. Daca renuntati sa primiti comunicari comerciale de marketing,
veti primi in continuare mesaje importante legate de tranzactii si relatia cu American Express.

5.2 Acceptarea directa a cardului

Confirmati ca daca atingeti anumite volume de vanzari lunare si/sau anuale in legdtura cu American
Express conform prevederilor American Express actuale si modificate periodic, American Express va
poate solicita s3 intrati intr-o relatie contractuald directd. in aceast3 situatie, American Express va
stabili preturile pentru tranzactiile American Express, iar dvs. veti plati comisioane pentru
tranzactiile American Express direct catre American Express.

5.3 Drepturi de auditare

American Express va poate audita Tn orice moment, cu scopul de a determina respectarea normelor
American Express.

5.4 Drepturi de depunere si decontare

Autorizati PayPal sa trimitd tranzactii si sa primeasca plati de la American Express si sa divulge
informatii despre tranzactii si comercianti cdtre American Express pentru a efectua analize si a crea
rapoarte, precum si in alte scopuri legitime de afaceri, inclusiv pentru comunicdri comerciale de
marketing si comunicari importante legate de tranzactii sau relatii. Comerciantul poate inceta
acceptarea conditiilor American Express in orice moment, printr-o notificare.

5.5 Beneficiar tert

American Express va fi beneficiarul tert al prezentului Acord, Tn scopul acceptarii cardurilor American
Express. in calitate de beneficiar tert, American Express va avea dreptul sd impuna in mod direct
respectarea termenilor prezentului Acord de catre dvs. in legdtura cu acceptarea cardurilor American
Express. Confirmati si sunteti de acord ca American Express nu va avea nicio raspundere sau
responsabilitate Tn ceea ce priveste obligatiile PayPal fata de dvs. in temeiul prezentului Acord.

5.6 Carduri prezentate, terminale nesupravegheate si chioscuri de plata

Nu veti accepta carduri American Express pentru nicio platd in temeiul prezentului Acord, atunci cand
cardul este fie (i) prezentat la un punct fizic de achizitie sau tranzactie; (ii) utilizat in unitati
nesupravegheate (de exemplu, terminale activate pentru clienti) sau (iii) prezentat la un chiosc de
platd. in plus, vi se interzice s3 furnizati sau s& puneti la dispozitia oricirui detinitor de card
American Express care se deplaseaza la locatia fizica, un computer sau o interfata online care ii va
permite acestuia sa Tsi acceseze Contul PayPal.

6. Termeni de utilizare pentru functionalitati specifice legate de



carduri

6.1 Instrumente de protectie Tmpotriva fraudelor

Termenii din Anexa 2 se aplica utilizdrii de catre dvs. a Instrumentelor de protectie Tmpotriva
fraudelor.

6.2 Serviciul de actualizare a contului

6.2.1 Descriere. Sub rezerva clauzelor din prezenta sectiune 6.2, PayPal vd poate pune la dispozitie
Serviciul Account Updater, pentru care PayPal va trimite Datele de card aplicabile ale Cardurilor
eligibile catre una sau mai multe surse terte (inclusiv, dar fara a se limita la acestea, cdtre Asociatiile
de carduri) si va utiliza informatiile aflate la dispozitia PayPal pentru a verifica si a actualiza Datele
de card aplicabile. Tn urma acestor verificiri, Datele de card aplicabile actualizate referitoare la clientii
dvs., daca este cazul, sunt prelucrate si stocate de catre PayPal la indicatia dvs. si in numele dvs.,
pentru a va permite sa acceptati Facturarea recurentd, Pldtile recurente sau alte tranzactii eligibile
folosind Produsele de la clientii sdi cu Datele de card aplicabile actualizate. in cazul in care vi este
pus la dispozitie Serviciul de actualizare a contului, PayPal va va notifica prin e-mail ca Serviciul de
actualizare a contului a fost activat Tn contul (conturile) dvs. sau va va permite sa activati Serviciul
de actualizare a contului din contul (conturile) dvs. prin setarile contului dvs. PayPal. Puteti alege sa
intrerupeti utilizarea Serviciului de actualizare a contului in orice moment, notificand PayPal despre
aceastad alegere Tn scris sau prin orice alte mijloace care pot fi indicate de PayPal.

6.2.2 Utilizare permisd. Confirmati si sunteti de acord ca Serviciul de actualizare a contului este
furnizat exclusiv in scopul actualizarii Datelor de card aplicabile, pentru a va permite acceptarea
tranzactiilor utilizand Produsele. Nu veti utiliza Serviciul de actualizare a contului Tn niciun alt scop,
inclusiv, fara a se limita la utilizarea oricarei parti din datele Serviciului de actualizare a contului Tn
legaturd cu dezvoltarea oricarui alt serviciu sau produs.

6.2.3 Obligatiile dvs. Veti respecta pe deplin legislatia aplicabila si regulile sistemului de carduri Tn
legdturd cu utilizarea Serviciului de actualizare a contului. in plus, veti furniza clientilor dvs., al (ale)
caror Card (Carduri) este (sunt) eligibil(e) pentru Serviciul de actualizare a contului, toate
informatiile necesare in conformitate cu legislatia aplicabila pentru a va permite sa utilizati Serviciul
de actualizare a contului pentru a actualiza cardul (cardurile) clientului. Cele de mai sus vor include,
fara limitare, incorporarea prompta in termenii si conditiile dvs. standard, in politica de
confidentialitate si/sau in alte documentatii destinate clientilor, a oricarei limbi impuse de legea
aplicabila sau de regulile sistemului de carduri. De asemenea, veti furniza informatii adecvate pentru
a clarifica clientilor ca, Tn cazul Tn care nu doresc actualizarea Datelor lor de card aplicabile, va pot
solicita sd eliminati Cardul lor care este stocat de PayPal si/sau sa reziliati acordul lor de Facturare
recurenta sau PIati recurente Tncheiat cu dvs.

6.2.4 Confidentialitate. Sunteti de acord ca veti pastra toate informatiile si Datele de card oferite
prin intermediul Serviciului de actualizare a contului, dacd este cazul, Tn regim strict confidential. Nu



puteti dezvalui informatiile sau Datele de card niciunei terte parti si nu puteti utiliza aceste
informatii sau Date de card in alte scopuri decat cele care pot fi permise Tn mod expres.

6.2.5 Despagubire. Veti despagubi PayPal pentru orice pierdere rezultata ca urmare a incalcarii de
catre dvs. a obligatiilor care va revin Tn temeiul prezentei sectiuni pentru utilizarea Serviciului de
actualizare a contului.

6.2.6 Exactitatea informatiilor. Recunoasteti ca Serviciul de actualizare a contului poate fi exact
numai in masura n care participa o banca emitenta de carduri si un client si ca este posibil ca multe
banci emitente de carduri si multi clienti sa nu participe. Recunoasteti si sunteti de acord ca Serviciul
de actualizare a contului se poate baza pe informatii, Date de card si servicii furnizate PayPal de catre
terti.

6.2.7 Rezilierea si disponibilitatea Serviciului de actualizare a contului. PayPal poate rezilia Serviciul
de actualizare a contului Tn orice moment, prin notificare prin e-mail. PayPal nu asigura cd Serviciul
de actualizare a contului va fi disponibil pentru toate Datele de card.

6.3 Instrumentul de protectie impotriva recuperdrilor de plata

Termenii din Anexa 3 stabilesc eligibilitatea si termenii de utilizare pentru Instrumentul de protectie
impotriva recuperarilor de plata.

6.4 Fastlane by PayPal.

Termenii din Anexa 4 contin termenii de utilizare pentru Fastlane by PayPal.

Partea Il — Termeni specifici produsului pentru serviciul Debitare
directa SEPA
7. Utilizarea serviciului de Debitare directa SEPA

7.1 Utilizarea serviciului de Debitare directa SEPA

PayPal ofera servicii care permit comerciantilor sa accepte pldti prin Debitare directa SEPA in cadrul
schemei pentru consumatori de Debitare directa SEPA numita SDD Core, iar comerciantul doreste sa
utilizeze astfel de servicii.

7.2 Initierea tranzactiilor SEPA

Veti transmite instructiuni pentru colectarea Tranzactiilor SEPA catre PayPal prin apeluri API, iar
aceste instructiuni pentru colectarea tranzactiilor si apelurilor SEPA vor fi agregate intr-un fisier care
va fi livrat bancii de procesare a PayPal (sau procesat direct de PayPal) (fiecare transmitere
reprezinta un ,fisier”) in conformitate cu procedurile si instructiunile stabilite de PayPal in ghidul sau
de integrare pentru serviciul PayPal de Debitare directa SEPA (,,ghid”). PayPal actioneaza in calitate



de creditor in numele clientilor dvs., iar banca de procesare PayPal (sau chiar PayPal) actioneaza ca
banca creditoare Tn ceea ce priveste Tranzactiile SEPA. Cerintele privind specificatiile fisierelor din
Ghid vor prevala in cazul Tn care acestea intrd in conflict cu Regulile SDD Core cu privire la orice
probleme legate de formatul fisierului. Pentru Tranzactiile SEPA, debitele de decontare si returnarile
generate va vor fi raportate prin intermediul rapoartelor de informatii ale PayPal in aceeasi zi
lucratoare in care PayPal primeste debitul sau returnarea de decontare. Ghidul va preleva daca o
astfel de sincronizare intrd in conflict cu regulile SDD Core.

7.3 Ghidul

Trebuie sa respectati Ghidul. Ghidul poate fi modificat oricand de PayPal prin furnizarea unui preaviz
de 30 de zile.

7.4 Mentinerea unui cont Business.

Veti mentine unul sau mai multe conturi Business la PayPal, pe care PayPal le poate utiliza pentru a
procesa astfel de Tranzactii SEPA, inclusiv debitarea si creditarea fondurilor pentru decontarea
acestui tip de Tranzactii SEPA si colectarea comisioanelor aferente.

7.5 Responsabilitatile comerciantului pentru serviciul de Debitare directa SEPA

7.5.1 Comerciantul va (i) respecta Regulile SDD Core si legea aplicabild atunci cand trimite
instructiuni referitoare la Tranzactiile SEPA catre PayPal; (ii) va mentine contul(urile) Business ale
Comerciantului in stare buna; si (iii) va finaliza procesul PayPal corespunzdtor de configurare a
serviciului de Debitare directa SEPA, inclusiv efectuarea oricarei documentatii suplimentare (inclusiv
acordurile suplimentare sau formularele de implementare referitoare la serviciul de Debitare directa
SEPA). Comerciantul nu poate utiliza serviciul de Debitare directa SEPA pentru nicio tranzactie sau
activitate ilegala, inclusiv in conformitate cu reglementadrile si legile destinatarului tranzactiei
comerciantului. Comerciantul va respecta, de asemenea, cerintele pentru utilizarea serviciului de
Debitare directd SEPA stabilite Tn Ghid.

7.5.2 Comerciantul este de acord sd coopereze cu PayPal pentru a facilita respectarea de catre PayPal
a Tndrumdrilor furnizate de oricine detine jurisdictia asupra sa sau asupra SDD Core, inclusiv
indrumari privind gestionarea riscurilor serviciului de Debitare directa SEPA.

7.6 Pregatirea tranzactiilor si fisierelor SEPA; Programe de procesare

7.6.1 Comerciantul va oferi instructiuni pentru colectarea tranzactiilor SEPA Tn conformitate cu
Regulile SDD Core si cu toate politicile si procedurile PayPal aplicabile, inclusiv cerintele stabilite in
Ghid.

7.6.2 PayPal va procesa Tranzactiile SEPA Tn conformitate cu programul PayPal pentru procesare si
orele limita de livrare stabilite in Ghidul pentru serviciul de Debitare directa SEPA.

7.6.3 Partile sunt de acord ca PayPal poate actualiza si revizui aceste ore limita de livrare a fisierelor



prin transmiterea de notificari catre comerciant sau actualizarea sectiunilor din Ghid care stabilesc
elementele-limitd modificate/revizuite pentru serviciul de Debitare directa SEPA.

7.7 Proceduri de securitate; Persoane autorizate; Alte instructiuni sau notificari

7.7.1 inainte de a utiliza serviciul de Debitare directd SEPA, comerciantul PayPal va furniza o list3
scrisa, utilizand un formular acceptabil pentru PayPal, a persoanelor autorizate de comerciant
(,persoane autorizate”) pentru a verifica autenticitatea instructiunilor referitoare la tranzactiile SEPA
(inclusiv cu privire la orice tranzactii R) in conformitate cu procedura de securitate aplicabila si
pentru a indeplini alte sarcini legate de serviciul de Debitare directd SEPA. Comerciantul va actualiza
ocazional aceasta lista, dupa cum este necesar, pentru a reflecta orice modificdri ale persoanelor
autorizate. PayPal se poate baza pe informatiile si instructiunile oricarei persoane care se identifica
printr-un nume inclus pe aceasta lista.

7.7.2 Comerciantul este de acord sa utilizeze procedura de securitate aplicabild, dacd exista, atunci
cand Comerciantul furnizeaza instructiuni referitoare la tranzactiile SEPA (inclusiv cu privire la orice
tranzactii R) catre PayPal. Scopul procedurii de securitate este de a verifica autenticitatea
instructiunilor referitoare la Tranzactiile SEPA (inclusiv referitoare la orice tranzactii R) livrate in
numele Comerciantului catre PayPal si de a nu detecta erori in transmiterea sau continutul oricaror
instructiuni referitoare la Tranzactiile SEPA (inclusiv cu privire la orice tranzactii R). De fiecare data
cand Comerciantul utilizeaza serviciul de Debitare directa SEPA, Comerciantul este de acord si isi
ofera consimtamantul catre PayPal cd, avand Tn vedere cerintele Comerciantului, Comerciantul a
stabilit ca procedura de securitate aplicabild este o metoda satisfacatoare de verificare a
autenticitatii instructiunilor referitoare la Tranzactiile SEPA (inclusiv cu privire la orice tranzactii R)
Comerciantul este de acord ca PayPal poate actiona conform oricaror instructiuni a caror
autenticitate a fost verificata de PayPal prin utilizarea procedurii de securitate aplicabile.

7.7.3 Comerciantul va detine responsabilitatea exclusiva pentru custodia, controlul si utilizarea
tuturor materialelor. Comerciantul este de acord ca nicio persoand nu va avea permisiunea sd initieze
o solicitare sau altd instructiune prevazuta in Acord sau sa aiba acces la orice materiale fard o
supraveghere adecvata si controale stricte de securitate. PayPal vor fi pe deplin protejati bazandu-se
pe codurile corecte de identificare a utilizatorului si parolele Comerciantului, conform descrierii din
Ghid si din prezentul Acord.

7.7.4 Cu exceptia cazului Tn care se prevede altfel Tn mod expres in Acord, PayPal nu este obligata sa
actioneze in urma unei instructiuni oferite de o persoanad sau sa notifice o persoana.

7.7.5 In absenta unor circumstante care necesitd o modificare materiald imediat3 sau acceleratd a
unei proceduri de securitate aplicabile, asa cum s-a stabilit de catre PayPal la discretia sa rezonabila,
PayPal va furniza Comerciantului o notificare prealabila scrisa cu privire la orice modificare
semnificativa a unei proceduri de securitate aplicabile.

7.8 Instructiuni verbale



Comerciantul recunoaste si este de acord ca PayPal se poate baza pe instructiuni verbale de la orice
persoana autorizata.

7.9 Inconsecventa numelui

Comerciantul recunoaste ca PayPal nu va avea nicio obligatie de a determina daca instructiunile
referitoare la o Tranzactie SEPA (inclusiv referitoare la orice tranzactii R) contin un nume n
concordanta cu IBAN-ul relevant sau cu alt numar de identificare, iar PayPal va avea dreptul sa
proceseze astfel de tranzactii numai pe baza IBAN-ului sau a altui numar de identificare.

7.10 Obligatiile de plata ale comerciantului

7.10.1 Plata n general. Comerciantul va mentine fondurile colectate si disponibile suficiente Tn fiecare
cont Business, pentru a acoperi orice tranzactii SEPA returnate, de corectare sau inversate. PayPal va
debita un cont Business pentru orice Tnregistrare returnatd, de corectare sau inversata referitoare la
tranzactiile SEPA initiate de comerciant. in cazul in care nu existd fonduri suficiente in contul
Business pentru corectarea, inversarea sau returnarea Tnregistrarii, comerciantul va transfera imediat
o suma suficientd pentru a acoperi aceastd inregistrare la cererea PayPal.

7.10.2 Rambursarea PayPal. Comerciantul este de acord sa ramburseze PayPal pentru orice returndri
sau storndri platite de PayPal legate de pldtile primite in conturile sale Business, indiferent daca
Comerciantul a pastrat fondurile primite si la care se referd returnarea sau inversarea. PayPal poate
debita contul Business aferent pentru a indeplini obligatia comerciantului de a rambursa PayPal
pentru returnari si inversari.

7.11 Fonduri proprii disponibile in rezerva de cheltuieli.

Comerciantul este de acord sa mentina Tn contul sdu Business o suma care nu constd din fondurile
participantilor si care este egalda cu suma medie platibild lunar pentru rambursari, inversari,
comisioane catre PayPal si alte cheltuieli apdrute Tn legatura cu Tranzactiile cu cardul si Tranzactiile
SEPA. Aceasta sumad este denumita ,rezerva de cheltuieli”si PayPal va poate limita capacitatea de a
retrage si de a plati rezerva de cheltuieli pentru a o pdstra disponibila pentru a va acoperi cheltuielile.
Sunteti de acord sa addugati fonduri care nu sunt fonduri participante in contul Business al
comerciantului, daca suma rezervei de cheltuieli scade in orice moment sub 10% din suma medie
platibila lunar pentru recuperari de plati, inversari, comisioane catre PayPal si alte cheltuieli atat
pentru tranzactiile cu cardul, cat si pentru tranzactiile SEPA.

7.12 E-mail de notificare prealabild

Comerciantul trebuie sa se asigure ca trimite o notificare prealabila utilizatorilor sdi ai serviciului de
Debitare directa SEPA Tn privinta momentului in care va colecta fonduri din contul bancar al
utilizatorilor cu fiecare facturd pe care o trimite, in conformitate cu Regulile SDD Core. in cazul in care
comerciantul nu trimite o factura, acesta va trimite, in orice caz, notificarea prealabila prin e-mail.
Acest mesaj trebuie s precizeze: ,iti vom debita contul tiu bancar in termen de 1-2 zile lucritoare.



Asigurd-te ca ai fonduri suficiente pentru a preveni returnarile esuate si comisioanele de procesare”
7.13 Efectele rezilierii

Pentru evitarea oricdrui dubiu, rezilierea Acordului nu va afecta drepturile, obligatiile si cdile de atac
ale unei parti specificate in Acord cu privire la Tranzactiile SEPA trimise de Comerciant Thainte de data
rezilierii si nici nu va afecta dreptul PayPal de a colecta pentru comisioane orice Tranzactie SEPA,
comisioane pentru orice tranzactii R sau raspunderea Comerciantului pentru tranzactii neautorizate,
fiecare dintre acestea ramanand Tn vigoare si dupa reziliere.

7.14 Tranzactii respinse

7.14.1 PayPal poate respinge o inregistrare daca PayPal, la discretia sa rezonabild, considera ca
inregistrarea poate incalca orice lege aplicabila, Regulile SDD Core sau orice reguli privind platile
internationale (daca este cazul) sau daca inregistrarea nu respecta cerintele stabilite Tn temeiul
prezentului Acord sau al oricaror politici si proceduri PayPal aplicabile. PayPal poate, de asemenea, sa
respinga orice inregistrare daca aceasta poate fi returnata din orice motiv in conformitate cu Regulile
SDD Core sau daca Comerciantul si Tncalca obligatiile de platd pentru orice serviciu PayPal.

7.14.2 Daca PayPal respinge o inregistrare, PayPal va notifica comerciantul prin mijloace electronice,
care vor include o descriere a erorii in cauza. Notificarile de respingere vor intra in vigoare atunci cand
sunt transmise Comerciantului, indiferent de momentul primirii de catre Comerciant. PayPal nu va
avea nicio raspundere fata de Comerciant pentru respingerea oricarei Tnregistrari, conform
permisiunilor din Acord, si PayPal nu va avea nicio obligatie de a plati dobanda pentru perioada
anterioard primirii notificarii de respingere de catre Comerciant.

7.14.3 Daca o inregistrare este respinsa din orice motiv, este responsabilitatea exclusiva a
comerciantului sa corecteze inregistrarea destinata retrimiterii. Fara a aduce atingere celor de mai
sus, Comerciantul poate solicita ca PayPal sd remedieze o inregistrare respinsa, dar Comerciantul sa
plateasca toate taxele si cheltuielile rezonabile legat de orice remedieri suportate de PayPal.

7.15 Anularea, modificarea, inversarea

Comerciantul nu poate anula, modifica sau inversa o inregistrare dupa primirea acesteia de catre
PayPal. PayPal nu are nicio obligatie de a anula, modifica sau inversa Tranzactiile SEPA dupa ce
PayPal le accept. In cazul Tn care Comerciantul trimite o solicitare de inversare/stergere a unei
inregistrari si PayPal poate verifica autenticitatea solicitdrii de inversare/stergere, PayPal va depune
eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a da curs unei astfel de solicitari. PayPal nu
are nicio raspundere daca o astfel de solicitare de inversare/stergere nu este pusd in aplicare (de
exemplu, dar fara a se limita la, daca este returnata pentru fonduri insuficiente). Comerciantul este
de acord sa despagubeasca PayPal in legatura cu anuldrile si storndrile conform prevederilor
Acordului. in plus fatd de responsabilitatea sa in temeiul acestuia si far3 a limita obligatia de
despdagubire a Comerciantului in temeiul acestuia, Comerciantul va fi responsabil fata de PayPal
pentru orice pierderi sau cheltuieli reale suportate direct de PayPal ca urmare a solicitarii



Comerciantului ca PayPal sa anuleze sau sa modifice Tranzactiile SEPA, sau pentru incercarea PayPal
de anulare sau modificare a tranzactiilor SEPA, conform solicitarii Comerciantului, dar Comerciantul
nu va fi rdspunzator fatd de PayPal pentru niciun fel de daune indirecte sau subsecvente aparute ca
urmare a Tncercarii PayPal de anulare sau modificare a tranzactiilor SEPA, inclusiv, dar fard a se limita
la, pierderi a oportunitatilor de afaceri de cdtre PayPal, profiturilor, veniturilor, fondului comercial
sau economiilor anticipate. Obligatiile comerciantului Tn temeiul prezentei sectiuni 7.15 vor ramane in
vigoare si dupa incetarea utilizarii de cdtre comerciant a serviciului de Debitare directa SEPA.

7.16 Tranzactii returnate

PayPal nu va avea nicio obligatie de a retransmite o Tnregistrare returnata prin serviciul de Debitare
directd SEPA sau de a lua masuri suplimentare cu privire la o inregistrare returnata, cu exceptia
cazului in care Comerciantul utilizeaza serviciul optional pentru a solicita o retransmitere a unei
inregistrari returnate rezultata din fonduri insuficiente.

7.17 Respingere, returnare, rambursare (mandat nevalid/tranzactie neautorizata)

Comerciantul recunoaste ca Regulile SDD Core permit rambursarea unei Tnregistrari de debit SEPA in
termen de 13 luni de la initiere pentru ceea ce se numeste respingere, refuz, inversare, returnare,
rambursare si revocare. Comerciantul este de acord cd va fi responsabil pentru toate aceste
respingeri, refuzuri, inversari, returndri, revocari si rambursdri si PayPal va avea dreptul de a fi
rambursata de cdtre Comerciant pentru oricare si toate aceste cazuri.

7.18 Responsabilitati suplimentare ale comerciantului

intre parti, Comerciantul va fi unicul responsabil pentru exactitatea oriciror informatii pe care le
transmite catre PayPal si este de acord ca PayPal nu va fi responsabila de exactitatea sau
proprietatea asupra oricdror informatii comunicate Tn orice instructiune de platd sau Tnregistrare.
PayPal va initia livrarea fondurilor catre destinatar in conformitate cu informatiile continute in
instructiunea de platd sau Tnregistrare, indiferent dacad aceste informatii sunt corecte sau incorecte si
fara nicio obligatie de validare a acestor informatii. PayPal nu va fi rdspunzatoare in niciun caz pentru
platile efectuate Tn conformitate cu informatiile furnizate de comerciant sau continute Tn tranzactiile
SEPA. in cazul n care fondurile transmise sunt directionate gresit sau se pierd deoarece informatiile
(inclusiv numarul de cont bancar, ID-ul de utilizator PayPal sau adresa de e-mail sau numarul de
telefon mobil) furnizate de Comerciant catre PayPal sunt incomplete sau incorecte in ceea ce priveste
destinatarul vizat, intre parti, Comerciantul va fi responsabil pentru rambursarea sumei platii
directionate gresit sau pierdute cdtre Destinatar sau platitor, dupa caz.

7.19 Responsabilitatea PayPal

7.19.1 Sub rezerva termenilor si conditiilor prezentului Acord si a Acordului de utilizare, PayPal va
exercita atentia rezonabila pentru a procesa Tranzactiile SEPA trimise de cdtre Comerciant in
conformitate cu prezentul Acord si cu standardele si termenele descrise Tn Ghid.



7.19.2 Sub rezerva dreptului PayPal de a respinge sau returna Tranzactiile SEPA in baza prezentului
Acord, PayPal va procesa Tranzactiile SEPA primite de la Comerciant si va trimite Tranzactiile SEPA
catre procesatorul SEPA selectat de PayPal sau direct cdtre o altd banca sau procesator pentru
decontare la data intrarii efective indicata in Tranzactiile SEPA aferente. Tranzactiile SEPA primite de
PayPal dupa termenul de procesare aplicabil intr-o zi lucratoare pot fi considerate de PayPal ca fiind
primite Tn urmadtoarea zi lucratoare. Tranzactiile SEPA vor fi considerate primite de PayPal atunci
cand PayPal primeste fisierul complet sau Tnregistrarea in locatia specificata in Ghid.

7.20 Lipsa Protectiei vanzatorilor

Tranzactiile SEPA efectuate Tn cadrul serviciului de Debitare directa SEPA sunt excluse din programul
PayPal de Protectie a vanzatorilor.

7.21 Dispute cu clientii

Disputele cu clientii asociate tranzactiilor efectuate in cadrul serviciului de Debitare directa SEPA vor
fi gestionate direct de catre comerciant, fard interventia PayPal. PayPal nu va fi rdspunzatoare fata
de clientii Comerciantului cu privire la dispute.

Partea Il — Termeni generali aplicabili tuturor Serviciilor de plata
online

8. Comisioane

8.1 Cum sunt platite comisioanele

8.1.1 Sunteti de acord sa platiti comisioanele prevazute in prezentul Acord la scadenta, fara
compensari sau deduceri. Cu exceptia cazului in care se specifica altfel Tn acest Acord, ne autorizati sa
deducem Comisioanele noastre din sumele pe care le transferdm, dar inainte ca fondurile respective
sa fie creditate n contul dvs.

8.1.2 Cu exceptia altor prevederi ulterioare din prezentul Acord, sunteti de acord sa platiti
comisioanele indicate in Acordul de utilizare.

8.1.3 Cu exceptia cazului Tn care se prevede altfel Tn prezentul Acord, comisioanele vor fi percepute Tn
moneda platii primite.

8.2 Comisioane de tranzactie pentru platile PayPal standard

Comisioanele pentru primirea Tranzactiilor interne (Vanzare), astfel cum sunt descrise in Acordul de
utilizare, se aplica fiecarei Plati standard PayPal interne pe care o primiti.

8.3 Comisioane de tranzactie pentru primirea platilor cu cardul



Comisioanele prevdzute in Acordul de utilizare pentru primirea platilor in contul dvs. PayPal se aplica
fiecarei plati pe care o primiti de pe un card prin intermediul Serviciilor de plata online cu cardul.
Daca optati sa fiti taxati in conformitate cu Structura tarifara Interchange Plus, vi se vor percepe
comisioanele prevazute Tn Acordul de utilizare pentru primirea de plati in contul dvs. PayPal, plus
Comisionul interchange. Doar pentru utilizatorii Platilor avansate cu carduri de credit si de debit:
puteti opta pentru tarifarea in conformitate cu structura tarifara Interchange Plus. Pentru informatii
suplimentare, va rugam sa ne contactati. Daca optati pentru tarifarea in conformitate cu structura
tarifara Interchange Plus Plus, se vor aplica termenii suplimentari descrisi in sectiunea 3.2 de mai sus.

8.4 Comisioane de tranzactie suplimentare

Comisionul pentru primirea de plati Transfrontaliere (Vanzare) se aplica astfel cum se descrie n
Acordul de utilizare, cu exceptia cazului in care nu se aplica platilor primite de pe carduri prin
intermediul Serviciilor de platd online cu cardul Tn conformitate cu Interchange Plus sau Structura
tarifara Interchange Plus.

8.5 Comisioane de tranzactie pentru serviciul de Debitare directa SEPA

Comisioanele pentru acceptarea platilor prin Debitare directa SEPA se aplica conform celor
mentionate n Acordul de utilizare. Ne autorizati (si putem) sa colectdm comisioane mai intai din
orice sold disponibil in contul dvs. Business si apoi si din sursa(ele) de finantare inregistrata(e)
pentru contul Business si ne autorizati (si putem) sa colectdm comisioane pentru primirea pldtilor din
platile pe care le primiti nainte ca fondurile respective s3 fie creditate n contul Business. in cazul in
care nu putem colecta un comision restant din contul dvs. Business si din sursele de finantare ale
acestuia, putem lua masuri impotriva dvs., conform prevederilor Acordului de utilizare, pentru
comisioanele neplatite. Ocazional, se pot percepe sume separate de catre terti (inclusiv banca
debitorului), de exemplu in cazul tranzactiilor respinse sau rambursate. Orice astfel de sume va vor fi
transmise prin PayPal.

8.6 Rapoarte lunare privind costurile tranzactiilor

PayPal va pune la dispozitie rapoarte lunare privind costurile tranzactiilor (inclusiv comisioanele
Interchange) pentru tranzactiile cu cardul si Tranzactiile SEPA pe care le procesati folosind Produsele.
Aceste rapoarte vor putea fi descarcate din contul dvs. PayPal. Rapoartele nu includ Platile PayPal
standard.

9. Securitatea si protectia datelor

9.1 Respectarea anexei privind securitatea datelor

Sunteti de acord (in calitate de ,Comerciant”) sa respectati Anexa 1 de mai jos, care face parte din
prezentul Acord.

9.2 Utilizarea datelor


https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO
https://www.paypal.com/ro/smarthelp/home?locale.x=ro_RO

Cu exceptia cazului in care primiti si Tnregistrati consimtamantul expres al clientului dvs., nu puteti
pastra, urmari, monitoriza sau stoca Date.

9.3 Respectarea actului aditional privind protectia datelor

Cu exceptia Fastlane by PayPal, dvs. (in calitate de ,Comerciant”) si noi suntem de acord sa
respectdm actul aditional privind protectia datelor gasit aici, care face parte din prezentul Acord.
Termenii actului aditional privind protectia datelor prevaleaza fata de orice termeni contradictorii din
prezentul Acord Tn ceea ce priveste protectia datelor si confidentialitatea. Pentru Fastlane by PayPal,
se aplica principiile de protectie a datelor continute in Anexa 4.

10. Proprietate intelectuala si coduri de identificare
10.1 Licenta

PayPal va acordad o licenta neexclusivd, netransferabild, revocabild, nesublicentiabild, limitata pentru
(a) utilizarea Produsului dvs. conform documentatiei furnizate pe Site-ul web PayPal; si pentru (b)
utilizarea documentatiei furnizate de PayPal pentru Produsul dvs. si reproducerea acesteia exclusiv n
scop intern in cadrul activitatii dvs. Produsul dvs., astfel cum este licentiat, poate suferi modificdri si
va evolua impreuna cu restul sistemului PayPal; consultati sectiunea 13.1. Trebuie sa respectati
cerintele de implementare si utilizare incluse in documentatia PayPal si in instructiunile care insotesc
Produsul, emise de PayPal la anumite intervale de timp (inclusiv, fara a se limita la, orice cerinte de
implementare si utilizare pe care vi le impunem pentru a respecta legile aplicabile si regulile si
reglementdrile aferente sistemului de carduri).

10.2 Coduri de identificare

PayPal va va furniza anumite coduri de identificare care va sunt specifice. Aceste coduri va identifica
si autentifica mesajele si instructiunile pe care ni le transmiteti, inclusiv instructiunile operationale
catre interfetele software PayPal. Utilizarea codurilor poate fi necesara pentru ca sistemul PayPal sa
proceseze instructiunile de la dvs. (sau de pe site-ul dvs. web). Trebuie sa pastrati codurile Tn
siguranta si sa le protejati impotriva dezvaluirii catre parti pe care nu le-ati autorizat sa actioneze in
numele dvs. in relatiile cu PayPal. Sunteti de acord sa respectati masurile de siguranta rezonabile
recomandate de PayPal la anumite intervale de timp, pentru pastrarea Tn siguranta a codurilor de
identificare respective. in cazul in care nu reusiti s3 protejati securitatea codurilor conform
recomandarilor, trebuie sa notificati PayPal in cel mai scurt timp, astfel incat PayPal sa poata anula si
emite din nou codurile. De asemenea, PayPal poate anula si emite din nou codurile, dacd are motive
sa considere cd siguranta acestora a fost compromisa si, atunci cand acest lucru este rezonabil
posibil, dupa ce va transmite o notificare.

10.3 Dreptul de proprietate asupra informatiilor si materialelor PayPal Website Payments Pro si
platilor avansate cu carduri de credit sau de debit

Ca parte a accesarii si utilizarii de catre dvs. a PayPal Website Payments Pro si/sau a Platilor avansate



cu carduri de credit si de debit, vi se vor furniza anumite informatii si materiale (,materialele
profesionale) pentru utilizarea de catre dvs. aldturi de Produse. Toate drepturile de proprietate
intelectuald asociate acestor materiale profesionale raman proprietatea PayPal sau a Institutiei
beneficiare relevante (dupa caz). Sunteti de acord sa nu oferiti, transferati, alocati, actualizati,
vindeti, revindeti (partial sau integral) Materialele profesionale niciunei persoane.

10.4 Integrdri gdzduite de PayPal si proprietatea dvs. intelectuala

Prin prezentul, acordati PayPal o licentd mondiala neexclusivad, fara redevente, pentru a utiliza
numele, imaginile, siglele, marcile comerciale, marcile de servicii si/sau denumirile comerciale ale dvs.
sau ale oricaruia dintre afiliatii dvs., pe care le furnizati PayPal atunci cand utilizati Produsele
(,Marcile dvs.”), exclusiv in scopul de a va permite utilizarea Produselor (inclusiv, fard a se limita la,
personalizarea Produsului gazduit). Titlul si proprietatea asupra Madrcilor dvs. si asupra intregului
fond comercial care rezulta din orice utilizare Tn temeiul prezentului va vor apartine. Declarati si
garantati cd aveti autoritatea sd acordati PayPal dreptul de a folosi Marcile dvs. si veti exonera si veti
proteja PayPal in permanenta impotriva pretentiilor sau pierderilor suferite ca urmare a utilizarii
Marcilor dvs. in legatura cu Produsele.

11. Termeni de utilizare pentru functionalitati specifice

11.1 Instrumentul de criptare
11.2 Dacad utilizati Instrumentul de criptare, Thainte de a colecta datele clientilor dvs.:
11.3 veti anunta clientii ca:

11.3.1 informatiile colectate vor fi salvate si vor putea fi recuperate de catre dvs. pentru plati
viitoare de la client, inclusiv, eventual, pentru plati ,fard prezenta cumpadratorului”;

11.3.2 clientul poate actualiza informatiile; si
11.3.3 clientul poate revoca consimtamantul.

11.4 veti obtine consimtamantul clientilor dvs. de a colecta si utiliza aceste informatii in temeiul
celor de mai sus; si

11.5 va veti asigura ca, atunci cand clientii dvs. isi vor da consimtamantul mentionat anterior si vor
opta pentru aceastd functie, fac acest lucru printr-o actiune deliberatad si inregistrata, de exemplu,
facand clic pe un buton optional sau bifand o caseta care nu este bifata Tn mod implicit.

12. Rezilierea si suspendarea

12.1 De catre dvs



Puteti rezilia prezentul Acord printr-o notificare prealabild adresata serviciului PayPal de asistenta
clienti cu 30 de zile anterior intentiei dvs. de:

12.1.1 reziliere numai a prezentulului Acord. Serviciul PayPal de asistenta clienti va confirma
rezilierea prin e-mail. Aceastd optiune va permite sa nu mai utilizati Produsele si sa nu mai platiti
pentru acestea, dar contul dvs. PayPal ramane deschis si Acordul de utilizare ramane n vigoare; sau

12.1.2 inchideti Contul PayPal pe care il utilizati cu Produsele dvs. (consultati Acordul de utilizare
pentru mai multe informatii). Aceastd optiune reziliaza prezentul Acord, permitandu-va sd incetati
folosirea Produselor si plata acestora si initiazd procedura de Tnchidere a Contului dvs. PayPal. Contul
dvs. PayPal ramane deschis si Acordul de utilizare aferent ramane 1n vigoare pana cand inchiderea
Contului PayPal intrd in vigoare, conform prevederilor privind inchiderea Contului PayPal din Acordul
de utilizare.

Daca utilizati numai Plati avansate cu carduri de credit si de debit, puteti notifica imediat Serviciul
PayPal fr asistenta clienti pentru rezilierea prezentului Acord sau inchiderea Contului PayPal pe care 1l
utilizati cu PIati avansate cu carduri de credit si debit, conform celor descrise in sectiunile 12.1.1. si
12.1.2. de mai sus.

Puteti Tnceta utilizarea Platilor avansate cu carduri de credit si de debit in orice moment notificand in
prealabil Serviciul PayPal de asistenta clienti cu privire la intentia dvs. de a inceta utilizarea numai a
Platilor avansate cu carduri de credit si de debit. Serviciul PayPal de asistenta clienti va confirma
incetarea prin e-mail. Aceasta optiune va permite sa incetati folosirea Platilor avansate cu carduri de
credit si de debit si plata pentru orice tranzactii viitoare, insa contul dvs. PayPal ramane deschis, iar
prezentul Acord si Acordul de utilizare raman Tn vigoare. Puteti Tncepe sa utilizati din nou Platile
avansate cu carduri de credit si de debit in orice moment, sub rezerva termenilor prezentului Acord,
cu modificarile ulterioare.

Puteti Tnceta acceptarea platilor cu cardul American Express folosind Produsele in orice moment,
printr-o notificare prealabila catre Serviciul PayPal de asistentd clienti.

Vizitati pagina noastra Centru de ajutor PayPal accesibild din Acordul de utilizare si de pe majoritatea
paginilor web PayPal, pentru a afla cum sa ne contactati pentru a putea lua masurile de mai sus.

12.2 De catre PayPal
PayPal poate rezilia prezentul Acord sau orice parte specifica Produsului astfel:

12.2.1 Transmitandu-va o notificare prealabila de 2 luni prin e-mail pe adresa dvs. inregistrata de e-
mail asociatd Contului dvs. PayPal privind intentia PayPal de reziliere a prezentului Acord sau a partii
specifice Produsului. in absenta unei notificiri contrare, rezilierea prezentului Acord nu v3 afecteazi
Acordul de utilizare, iar Contul dvs. PayPal ramane deschis.

12.2.2 Reziliind Acordul de utilizare care se aplica n cazul Contului PayPal folosit impreund cu
Produsul dvs. Contul dvs. Contul dvs. PayPal ramane deschis si Acordul de utilizare aferent ramane in



vigoare pana cand inchiderea Contului PayPal intra in vigoare, conform prevederilor privind
inchiderea Contului PayPal din Acordul de utilizare.

12.3 De circumstante

PayPal poate rezilia prezentul Acord imediat, fara notificare, daca dvs.:

12.3.1 incalcati prezentul Acord sau Acordul de utilizare;

12.3.2 nu puteti efectua platile sau indeplini obligatiile in momentul scadentei;

12.3.3 deveniti incapabil de a va plati datoriile (in sensul sectiunii 123 din Legea privind insolventa
din 1986), recunoasteti incapacitatea de a va plati datoriile sau sa deveniti insolvabil;

12.3.4 impotriva dvs. sau a bunurilor dvs. s-au luat, impus sau executat actiuni de executare silitad,
poprire sau similare sau daca s-a emis sau v-a fost Tnhaintat un ordin de sechestru;

12.3.5 deveniti subiectul oricarei petitii prezentate, ordin efectuat sau rezolutie adoptata pentru
lichidarea, administrarea, falimentul sau dizolvarea intregii sau a unei parti substantiale a afacerii
dvs., cu exceptia cazului in care fuziunea sau reorganizarea solvabild este propusa Tn conditiile
aprobate anterior de PayPal,

12.3.6 pierdeti controlul integral si nerestrictionat asupra unei pdrti sau a tuturor bunurilor dvs. din
cauza numirii unui beneficiar, administrator, fiduciar, lichidator sau executor similar;

12.3.7 incheiati sau propuneti un concordat sau aranjament privind datoriile dvs. cu creditorii (sau
oricare clasa a creditorilor);

12.3.8 afacerea, operatiunile sau situatia dvs. financiard au suferit modificari nefavorabile
semnificative; sau

12.3.9 furnizati informatii inexacte in solicitarea de obtinere a Produsului sau in raporturile cu noi.
12.4 Efectele rezilierii

Cand prezentul Acord sau orice parte a acestuia inceteazd, trebuie sa incetati imediat utilizarea
Produselor vizate, iar PayPal va poate opri sau impiedica sd le folositi dupa reziliere. Totusi, daca
folositi Produsul dupa rezilierea prezentului Acord, atunci acesta se va aplica Tn continuare utilizarii
de cdatre dvs. a Produsului pana cand rezilierea intra Tn vigoare prin incetarea utilizarii Produsului.
Urmdtoarele sectiuni din prezentul Acord vor supravietui rezilierii prezentului acord si vor continua
sa ramana in vigoare si sa fie aplicabile integral: sectiunile 7.13, 7.15, 8, 9.1, 12.2, 12.4. Rezilierea
prezentului Acord sau a oricarei parti din acesta nu va afecta drepturile, cdile de atac sau obligatiile
pdrtilor care s-au acumulat sau au devenit scadente inainte de reziliere si nu veti avea dreptul la o
rambursare a oricarui Comision lunar aplicabil Tn orice perioada anterioara incetarii.

12.5 incilcare si suspendare



Daca incalcati prezentul Acord, Acordul de utilizare sau o cerinta de securitate impusa de PCI DSS,
PayPal poate suspenda imediat utilizarea de catre dvs. a Produsului (cu alte cuvinte, Produsul dvs.
poate deveni temporar inoperabil). PayPal va poate solicita sa luati masuri corective specifice pentru
remedierea Tncalcarii si ridicarea suspendarii, desi nicio prevedere din prezentul Acord nu Tmpiedica
PayPal si adopte alte cdi de atac de care dispune in ceea ce priveste incilcarea. in plus, daci PayPal
suspecteaza in mod rezonabil ca incalcati prezentul Acord sau PCI DSS, PayPal poate suspenda
utilizarea de catre dvs. a Produsului pe durata investigatiilor ulterioare.

in cazul in care PayPal v suspend3 accesul la sau utilizarea PayPal Website Payments Pro, Pl3tilor
avansate cu carduri de credit si de debit sau serviciul de Debitare directa SEPA, PayPal va va notifica
si va va explica motivele care stau la baza actiunilor de suspendare a utilizarii Produsului de cdtre
dvs. si poate specifica actiuni corective pentru remedierea Tncdlcarii si ridicarea suspendarii.
Suspendarea de cdtre PayPal a accesului sau utilizarii PayPal Website Payments Pro, Platilor avansate
cu carduri de credit si de debit sau serviciul de Debitare directa SEPA de catre dvs. va ramane n
vigoare pana cand PayPal este multumit de modul in care ati remediat Tncdlcarea(ile) aplicabila(e).

13. Diverse

13.1 Viitorul Produselor

La discretia sa unica si absolutd, PayPal va stabili (a) evolutia si dezvoltarea ulterioara a Produselor,
(b) Tmbunatatirile care trebuie aduse si perioada aferenta si (c) daca si cand vor fi corectate
deficientele si se vor introduce functii noi. PayPal apreciaza feedbackul de la utilizatori pentru
planificarea viitoarelor Produse, Tnsa nu are obligatia de a actiona conform acestuia. Prin acordarea
feedbackului, sunteti de acord sa nu revendicati niciun interes de proprietate intelectuala asupra
acestuia.

13.2 Nicio garantie
Produsul dvs. si toata documentatia insotitoare sunt furnizate ,ca atare”.

PayPal nu acordad si nu ofera nicio garantie, expresa sau implicita, prin efectul legii sau in alt mod,
privind:

e Produsul dvs.;
e software-ul licentiat; si
e documentatia de utilizare furnizata.

Nimic din ceea ce este furnizat de PayPal in temeiul prezentului Acord sau in alt mod pentru Produsul
dvs. nu are autorizatia PayPal de a include o garantie. PayPal nu are nicio obligatie sau raspundere ca
urmare a furnizarii:



e consultantei tehnice;
e consultantei In domeniul programarii; sau
e a altor tipuri de consultanta sau servicii,

in legdtura cu orice Produs, software licentiat si documentatie de utilizare furnizata. Acest lucru
include, printre altele, serviciile care va pot asista la personalizarea Produsului dvs.

PayPal va recomanda sa testati atent implementarea Produsului dvs., deoarece PayPal nu raspunde
pentru nicio pierdere cauzata de o defectiune a acestuia.

Daca PayPal va gazduieste Produsul (cu alte cuvinte, executam software-ul pentru dvs. ca serviciu
web), PayPal nu garanteaza accesul continuu, fara intreruperi sau securizat la Produsul dvs. gazduit.

PayPal nu va raspunde pentru nicio intarziere sau eroare de gdzduire a Produsului.

Recunoasteti ca disponibilitatea de utilizare a Produsului dvs. poate fi ocazional limitata pentru a
permite reparatiile, intretinerea sau introducerea de functii sau servicii noi.

Unele tari nu permit excluderea garantiilor implicite, prin urmare, este posibil ca declaratiile
precedente de declinare a raspunderii sa nu se aplice in cazul dvs.

13.3 Despagubirea

Sunteti de acord sa despagubiti si sa protejati Tn permanentd PayPal de pierderi directe, daune si
raspundere, precum si de orice pretentie, solicitare sau cost (inclusiv onorariile rezonabile ale
avocatilor) suportat in legaturd cu orice parte terta (inclusiv un Client comun) si ca urmare a
incalcarii de catre dvs. a prezentului Acord, a Acordului de utilizare si a documentatiei incluse Tn
acesta prin trimitere (inclusiv Politica de utilizare acceptabild) si Ghidului sau Tncadlcarea oricarei legi.

13.4 Cesionarea, modificarea si renuntarea

Nu puteti cesiona prezentul Acord fara consimtamantul scris prealabil al PayPal. PayPal poate
cesiona, actualiza sau transfera in alt mod prezentul acord fara consimtamantul dvs., prin trimiterea
unei notificari catre dvs. Niciuna dintre parti nu poate modifica prezentul Acord sau renunta la
drepturile ce decurg din acesta, decat prin Tntocmirea unui document scris semnat de ambele parti.

13.5 Legislatia si jurisdictia engleze

Prezentul Acord este reglementat de legislatia din Anglia si Tara Galilor. Dvs. si noi ne supunem
jurisdictiei neexclusive a instantelor din Anglia si Tara Galilor.

14. Definitii



Termenii cu majuscule care nu sunt inclusi Tn aceasta sectiune sunt definiti in Acordul de utilizare.

»,3D Secure”inseamnad o procedura de securitate care permite unei banci emitente de carduri sa
autentifice detinatorul de card care autorizeaza o Tranzactie cu cardul la momentul efectuarii platii.
3D Secure are si alte denumiri de marca in functie de Asociatia de carduri a carei marca apare pe card;
denumirile de marca pentru 3D Secure includ Verificat de Visa si MasterCard SecureCode.

»Serviciul de actualizare a contului”inseamna o functionalitate definita mai pe larg in sectiunea 6.2.

sInstitutia beneficiara”Tnseamna o institutie financiara sau o banca ce furnizeazad servicii cdtre dvs. si
PayPal, pentru a va permite (a) sa acceptati platile cu cardul de la detindtorii de card si (b) sd primiti
valoare pentru Tranzactiile cu cardul.

opn

,Data activdrii”inseamna data la care finalizati toti pasii din ,Introducere’, conform sectiunii 2 de mai
sus.

Plati avansate cu carduri de credit si de debit inseamna o suita de functionalitati constand in API de
plati avansate cu carduri de credit si debit (ca interfata online standard) si Instrumente de protectie
impotriva fraudelor, ca servicii suplimentare optionale. Aceasta suita de functionalitati poate include,
de asemenea, functii suplimentare optionale (de exemplu, integrarea portofelelor terte eligibile) care
necesita acceptarea de catre dvs. a unor termeni suplimentari apartinand tertilor inainte ca astfel de
caracteristici suplimentare sd poata fi utilizate. De asemenea, putem alege sa vd oferim alte
functionalitati de Servicii PayPal de plata online cu cardul, ca parte a suitei de functionalitati Plati
avansate cu carduri de credit si de debit.

»API pentru plati avansate cu carduri de credit si de debit”Tnseamna un Serviciu de plata online cu
cardul, asa cum este definit in sectiunea Despre prezentul acord.

,Filtre avansate de gestionare a fraudelor”inseamnd o tehnologie furnizata de PayPal pentru a va
permite (a) sd verificati o plata cu cardul pe baza criteriilor precum adresa de facturare a
detinatorului de card (Serviciul de verificare a adresei sau AVS), datele CVV2 ale cardului si bazele de
date cu adrese, identificatori si tipare suspecte. Consultati Site-ul web PayPal si documentatia
produsului pentru informatii suplimentare. Filtrele avansate de gestionare a fraudelor ofera un nivel
superior de examinare a tranzactiilor, iar tranzactiile pot fi semnalate, analizate sau respinse
automat, in functie de modul in care configurati filtrele.

»Persoane autorizate” va avea Tntelesul dat in sectiunea 7.7.1.

,Date AVS”inseamna informatii returnate de Sistemul de verificare a adresei operat de sau in numele
Asociatiilor de carduri, care compara datele despre adresa furnizate de un detindtor de card aparent
cu datele despre adresa detinute de emitentul cardului.

»Asociatie de carduri”inseamna o companie sau un consortiu de institutii financiare care promulga
norme de reglementare a Tranzactiilor cu cardul, vizand cardul ce poarta marca consortiului sau a
companiei. Printre exemple se numara Visa USA, Visa Europe si alte regiuni Visa; Mastercard



International Incorporated; American Express Company si organizatii similare.

,Date de card”Tnseamna toate informatiile personale sau financiare privind o Tranzactie cu cardul,
inclusiv informatiile Tnregistrate pe card (in forma lizibila pentru om sau digitald), impreunad cu
numele si adresa detinatorului de card si alte informatii necesare pentru procesarea unei Tranzactii cu
cardul.

»Tranzactie cu cardul”inseamna o plata efectuatd folosind un card credit sau de debit, un card
American Express sau orice alta metoda de plata care utilizeaza un element purtdtor de date aflat in
posesia platitorului. Produsele acceptd doar anumite tipuri de Tranzactii cu cardul; consultati Site-ul
web PayPal pentru mai multe informatii.

sInstrumentul de protectie impotriva recuperarilor de plata”inseamna instrumentul optional care
protejeaza platile avansate eligibile cu carduri de credit si de debit impotriva recuperdrilor de plati
,neautorizate”si ,articol neprimit”.

,Sisteme critice” Tnseamnd tehnologia informatiei (hardware si software) pe care o folositi pentru
utilizarea Produselor, pentru protectia acestuia si a punctelor dvs. de vanzare online impotriva
intruziunii si a interferentelor si pentru stocarea datelor cu caracter personal si privind platile,
inclusiv Datele pe care le pastrati si toate datele cu caracter personal despre Clientii comuni.

,Date CVV2"1nseamna numadrul din trei cifre imprimat in dreapta numarului cardului din caseta cu
semnatura de pe spatele cardului. (Pentru cardurile American Express, codul este un numar din patru
cifre nereliefat, imprimat deasupra numarului cardului, pe partea din fata a cardului American
Express.) Datele CVV2 sunt asociate in mod unic cu fiecare card din plastic si face legatura dintre
numarul de cont al cardului si cardul din plastic.

,Date”inseamna Datele cardului si toate informatiile personale sau financiare relevante pentru o
Tranzactie SEPA.

incilcarea securitdtii datelor”inseamn o intruziune sau defectiune a unui sistem informatic in care
sunt stocate Datele si care (a) expune, modifica sau distruge integral sau partial Datele din sistem
sau (b) prezinta un risc semnificativ, Tn opinia unui expert calificat in securitatea informatiilor, de a
expune, modifica sau distruge, integral sau partial, Datele din sistem. Datele sunt expuse atunci cand
sunt eliberate de sub controlul de acces normal al sistemului fara autorizatie sau cand sunt divulgate
efectiv uneia sau mai multor persoane neautorizate.

»APIl pentru plati directe”inseamna un Serviciu de plata online cu cardul, asa cum este definit in
sectiunea Despre prezentul acord.

»Rezerva de cheltuieli” are Tntelesul dat in sectiunea 7.11.

»Finalizare expres a platii”inseamna o functie de accelerare a finalizdrii platii pentru comenzile online,
folosind informatiile furnizate de PayPal. Detalii despre Finalizarea expres a platii apar pe Site-ul web
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PayPal si in documentatia pe care PayPal o furnizeaza pentru Website Payments Pro si platile
avansate cu carduri de credit si de debit.

»Fisier”are intelesul dat in sectiunea 7.11.

,Fastlane”inseamna serviciul optional Fastlane by PayPal care va permite sa completati in prealabil
datele privind cardul de plata si expedierea, apartinand consumatorilor Fastlane participanti.

»Instrumente de protectie impotriva fraudelor”inseamnad o tehnologie furnizatd de PayPal pentru a va
permite sa verificati o plata cu cardul pe baza criteriilor precum adresa de facturare a detinatorului
cardului (Serviciul de verificare a adresei sau AVS), datele CVV2 ale cardului si bazele de date cu
adrese, identificatori si tipare suspecte, oferita impreund cu API pentru plati avansate cu carduri de
credit si de debit ca alternativa la Filtrele avansate de gestionare a fraudelor.

»Regulamentul general privind protectia datelor”inseamna Regulamentul (UE) 2016/679
(Regulamentul general privind protectia datelor) sau orice alt succesor al acestuia, impreuna cu toate
celelalte legi despre confidentialitatea cetdtenilor sau a rezidentilor statului membru din Spatiul
Economic European n care locuiti sau v-ati infiintat afacerea.

,Ghid” are Tntelesul dat in sectiunea 7.11.

,Optiune de gdazduire”inseamna oricare dintre urmatoarele: (i) o Integrare gazduita de PayPal sau (ii)
o Integrare gazduita local.

»,Comision lunar”inseamna un comision platibil lunar, conform cerintelor din sectiunea 8 de mai sus.

|"

»Servicii de platd online cu cardul”inseamna o functionalitate furnizata online de PayPal pentru a
permite comerciantilor sa primeasca plati direct de pe cardul unui platitor (fara ca fondurile sd treaca
prin Contul PayPal al platitorului), fara prezenta cardului pe site-ul web sau la alt punct de vanzare.
Serviciile de plata online cu cardul sunt integrate Tn Produse. Serviciile de plata online cu cardul sunt

enumerate si definite mai detaliat in sectiunea Despre prezentul acord.

»Servicii de plata online” inseamnd Serviciile de plata online cu cardul si serviciul de Debitare directa
SEPA.

sIntegrare gazduita de PayPal”inseamna APl pentru plati directe sau API-ul pentru Plati avansate cu
carduri de credit si de debit al PayPal, integrat in procesul de plata al site-ului dvs. web conform
sectiunii 2, functionalitate operata (inclusiv gazduirea campului de introducere a cardului) integral pe
serverul PayPal (mai degraba decat pe site-ul dvs. web).

,Site-ul web PayPal”inseamni site-ul web furnizat de PayPal pentru tara in care locuiti. in cazul
Regatului Unit, Site-ul web PayPal este in prezent http://www.paypal.co.uk. Trimiterile catre Site-
urile web PayPal din alte tari pot fi gasite prin intermediul unui link de pe oricare alt Site web PayPal.

,PCl DSS”inseamna Standardul international de securitate a datelor din industria cardurilor de plata,
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destinat prevenirii furtului, care consta in specificatiile furnizate de Asociatiile de carduri pentru
asigurarea securitatii datelor in cazul Tranzactiilor cu cardul. O copie a PCI DSS este disponibila online
la https://www.pcisecuritystandards.org/.

»Produsul”sau ,Produsul dvs.”inseamna oricare dintre Produsele pe care le accesati si utilizati dupa
acceptarea prezentului Acord. Produsele sunt enumerate si definite mai detaliat in sectiunea Despre
prezentul acord.

yEvaluatorul calificat de securitate”are sensul indicat in PCI DSS.

sInstrumentul pentru plati recurente”inseamna o tehnologie furnizatd de PayPal pentru configurarea
platilor efectuate la intervale specificate sau cu frecvente autorizate de cdtre platitor. Consultati
Site-ul web PayPal si documentatia produsului pentru informatii suplimentare.

»Tranzactie R”va avea intelesul dat Tn Regulile SDD Core.
»,SDD Core”inseamna schema pentru consumatori a Debitarii directe SEPA.

»Reguli SDD Core”Tnseamnd Regulamentul schemei de baza pentru debitarea directa SEPA (cu
modificarile ulterioare).

sIntegrare gazduita local”inseamnd API pentru plati directe sau API-ul pentru Plati avansate cu
carduri de credit si debit al PayPal, integrat in procesul de plata al site-ului dvs. web conform
sectiunii 2, functionalitate operata (inclusiv gazduirea campului de introducere a cardului), cel putin
in parte, pe site-ul dvs. web.

,Debitare directa SEPA”Tnseamnad un serviciu care va permite sa acceptati tranzactii SEPA Tn cadrul
SDD Core.

»Tranzactii SEPA”inseamna plati prin Debitare directa SEPA.
»Client comun”Tnseamna o persoana care are Cont PayPal si este clientul dvs.

»Plati PayPal standard”Tnseamna toate Pldtile pe care le primiti de la un alt cont PayPal sau platile
prin intermediul Serviciului optional al Contului PayPal sau prin Metodele de platd locale.

»Acord de utilizare” Tnseamnad contractul incheiat online ca parte a procesului de inregistrare online
necesar pentru deschiderea Contului PayPal. Acordul de utilizare actual poate fi gasit cu ajutorul
linkului din subsolul paginilor Site-ului web PayPal. Include anumite politici, in special Politica de
utilizare acceptabild, care sunt, de asemenea, prezente pe Site-ul web PayPal.

sInstrument de criptare”inseamnd o tehnologie bazata pe API, furnizata de PayPal, pentru a va
permite sa stocati si sa recuperati detaliile cardului pentru platile care se repeta la intervale sau
frecvente specificate, cu autorizarea platitorului. Consultati Site-ul web PayPal si documentatia
produsului pentru informatii suplimentare.



»Terminal virtual”inseamna o functionalitate furnizata de PayPal pentru a vd permite sd primiti o
plata cu cardul prin introducerea manuala a Datelor cardului care va sunt oferite de catre detinatorul
de card. Terminalul virtual este unul dintre Serviciile de plata online cu cardul si, de asemenea, un
Produs de sine statdtor, asa cum este definit in continuare in sectiunea Despre prezentul acord.

»Website Payments Pro”inseamnd un Produs asa cum este definit mai Tn detaliu in sectiunea Despre
prezentul Acord.

Anexa 1

Cerinte de securitate a datelor

Regulamentul general privind protectia datelor va solicita sa securizati datele cu caracter personal ale
Clientilor comuni.

Website Payments Pro, Platile avansate cu carduri de credit si de debit Terminalul Virtual va permit
sa acceptati plati online direct de pe cardurile de debit si credit, care sunt instrumente de platd a
caror securitate depinde de controlul divulgarii Datelor de card. O persoana care detine Date de card
suficiente poate trimite sau primi o plata cu cardul debitata din contul detinatorului de card fard a
avea neaparat autorizarea detinatorului de card pentru platd. Pentru a preveni utilizarea abuziva a
Datelor de card ale Clientilor dvs. comuni, trebuie sa pastrati in permanenta Datele de card secrete.

PayPal va recomanda sa apelati la serviciile unui expert profesional competent Tn securitatea
informatica, pentru consiliere si asistenta in ceea ce priveste securizarea site-ului dvs. web si a altor
puncte de vanzare.

Principiile securitatii datelor
1. Design si dezvoltare

Trebuie sa proiectati si sa dezvoltati Sistemele dvs. critice si toate procesele legate de plati, astfel
incat sa fie sigure impotriva intruziunilor si interventiilor persoanelor neautorizate. Tuturor
utilizatorilor sistemelor dvs. trebuie sa li se solicite sa se autentifice in Sistemele dvs. critice, iar
aceste Sisteme critice trebuie sa limiteze accesul si competentele utilizatorilor lor. De asemenea,
trebuie sa va organizati afacerea Tn asa fel incat sa separati sarcinile critice si sa creati controale si
puncte de control Tn operatiunile dvs., mai degraba decat sa alocati prea multe competente
necontrolate asupra sistemelor si operatiunilor dvs. unei singure persoane. Nu fi acordati in niciun caz
unui utilizator mai multe competente asupra sistemelor si proceselor dvs. decat minimul necesar
pentru indeplinirea atributiilor.

2. Protectia Tmpotriva intruziunilor

Trebuie sa va impartiti operatiunile in doud categorii de baza, (1) acele functii disponibile tuturor
utilizatorilor, inclusiv celor din afara organizatiei dvs. si (2) cele disponibile numai persoanelor de



incredere din cadrul organizatiei dvs. Trebuie sa folositi un firewall pentru a Tmpiedica utilizatorii care
nu sunt de incredere sa utilizeze functiile exclusiv pentru uz intern ale sistemelor critice. Serverele
dvs. web si alte portiuni externe ale Sistemelor dvs. critice trebuie sa utilizeze tehnologii bine
dezvoltate si bine testate si sa puna la dispozitie la nivel extern doar acele functii care sunt necesare
pentru utilizare de cdtre Clientii comuni si alti utilizatori externi. Eliminati toate functiile inutile de
pe serverele externe, pentru a le proteja (consolida) si a reduce vulnerabilitatea acestora la atacuri
externe.

3. Controale ale accesului

Sistemele dvs. critice trebuie sa restrictioneze accesul la Date si la toate celelalte date cu caracter
personal sau importante numai la persoane de incredere din cadrul organizatiei dvs. si nicio astfel de
persoana nu trebuie sa aiba acces mai extins la astfel de date decat este necesar pentru ca persoana
respectiva sd isi indeplineascd functia. Sistemele dvs. trebuie sa monitorizeze si sd inregistreze toate
datele legate de accesul, utilizarea, modificarea si stergerea Datelor si alte date cu caracter personal
sau importante, astfel incat sa mentineti o pista de audit a tuturor acestor actiuni. De asemenea,
trebuie sa limitati accesul la Sistemele dvs. critice si resursele pe care acestea se bazeaza precum
retele, firewall si baze de date.

4. Minimizarea datelor.

Ca principiu general, nu trebuie sa colectati si sa pastrati mai multe Date sau alte date sensibile decat
aveti nevoie. Detinerea Datelor si a datelor cu caracter personal creeaza un risc de raspundere pentru
dvs., iar dvs. puteti reduce acest risc prin preluarea si retinerea unui volum mai redus de date. Daca
stocati Date de card, analizati cu atentie necesitatea de a face acest lucru: PayPal trebuie sa
ramburseze o platd care nu este autorizata de platitor, iar in cazul in care utilizatorul va autoriza o
plata suplimentard, in general, utilizatorul va va furniza din nou Datele de card actualizate, astfel
incat este posibil sa nu mai aveti nevoie sd stocati Datele de card pentru utilizare viitoare. Datele pe
care nu le detineti sunt date care nu se pot fura in cazul unei incilciri a securitatii datelor.

5. Modificari si testare

Cu exceptia cazurilor de urgenta, evitati modificarea Sistemelor critice fara o planificare, testare si
documentare anterioara a modificdrii, cu exceptia cazului Tn care modificarea este de rutina (de
exemplu, addugarea unui utilizator, schimbarea unei parole, actualizarea inventarului si a preturilor).
Pentru modificari majore de sistem sau care pot afecta siguranta sau disponibilitatea Sistemelor dvs.
critice, modificarile planificate trebuie trimise spre aprobare de catre managerii superiori, altii decat
persoanele care au planificat modificarile. Implementati modificarile planificate Tn sistemele dvs. de
productie doar dupa ce acestea au fost atent testate intr-un mediu din afara productiei. Efectuati
toate aceste testari sub supravegherea departamentului de management al riscului sau a altor
persoane din companie responsabile pentru pierderi.

6. Audituri



Trebuie sa auditati operatiunile si securitatea Sistemelor dvs. critice cel putin o data pe an. Acest

audit al sistemelor trebuie sa fie diferit de orice audit al situatiei dvs. financiare. Apelati la experti
independenti si de incredere pentru auditarea Sistemelor dvs. critice, iar daca folositi angajatii ca

auditori, asigurati independenta acestora prin protejarea de represalii si prin izolarea acestora de

activitdtile de administrare, operare, modificare si testare a Sistemelor critice.

7. Externalizarea si controlul organizational

Trebuie sa va asigurati ca toate persoanele care au acces la Sistemele dvs. critice sau care proiecteaza,
dezvolta, opereaza, intretin, modificd, testeaza si auditeaza Sistemele dvs. critice respectd prezentul
Acord si PCI DSS. Raspundeti pentru asigurarea conformitatii chiar daca aceste persoane nu sunt
angajatii dvs.

Cum procedati in caz de Tncdlcare a securitatii datelor
8. Incdlcarea securitétii datelor
Daca va confruntati cu o incalcare a securitatii datelor, sunteti de acord sd procedati astfel:

a. Luati orice mdsura necesard pentru a opri incdlcarea securitatii datelor si a reduce consecintele

acesteia imediat dup3 descoperirea incilcérii securitétii datelor.

b. Notificati PayPal in cel mai scurt timp posibil de la descoperirea incilcarii securitatii datelor,
contactand managerul dvs. de cont (dacd va este alocat unul) sau contactand Serviciul de
asistenta clienti (detalii despre modul in care ne puteti contacta se gasesc pe
pagina ,Contactati-ne”). Daca nu puteti efectua simultan (a) si notifica PayPal, atunci efectuati
(a) mai intai si apoi notificati PayPal.

c. Notificati toti Clientii comuni ale caror Date au fost expuse sau care este posibil sd fi fost expuse,
pentru ca acestia sa ia masuri de prevenire a utilizarii abuzive a Datelor. De asemenea, sunteti de
acord sa transmiteti aceasta notificare imediat dupa ce efectuati (a) si (b) de mai sus, sa
notificati PayPal atunci cand ati finalizat aceasta notificare si sa furnizati o lista de Clienti
comuni pe care i-ati notificat. Dacd nu parcurgeti aceastd etapd imediat dupd incélcarea
securititii datelor, PayPal poate notifica Clientii comuni despre incilcarea securititii datelor si va
identifica Clientii comuni din Tnregistrdrile contului dvs. PayPal care indica cine v-a platit.

d. La solicitarea PayPal, apelati la un auditor tert aprobat de PayPal, pentru efectuarea unui audit
de securitate al Sistemelor dvs. critice si emiterea unui raport. Sunteti de acord sa respectati
solicitarea PayPal din aceasta sectiune pe cheltuiala proprie. Trebuie sa furnizati PayPal un
exemplar al raportului auditorului, iar PayPal poate furniza exemplare ale acestuia catre banci
(inclusiv, fara a se limita la, Institutiile beneficiare) si Asociatiile de carduri implicate in
procesarea tranzactiilor cu cardul pentru PayPal. Daca nu initiati o auditare de securitate in 10
zile lucratoare de la solicitarea PayPal, PayPal poate desfdsura sau solicita o astfel de auditare pe
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cheltuiala dvs. Consultati si Anexa 1 despre Audit.

e. Cooperati cu PayPal si urmati toate instructiunile rezonabile ale PayPal pentru a evita sau
diminua consecintele incdlcirii securititii datelor, pentru a imbun3titi Sistemele dvs. critice,
astfel Tncat s3 satisfacd cerintele prezentului Acord si pentru a preveni incilcirile viitoare ale
securitatii datelor. Totusi, PayPal nu va va solicita sa intreprindeti mai mult decat solicita
prezentul Acord, cu exceptia cazului Tn care masurile suplimentare sunt rezonabile din

perspectiva riscului pentru Clientii comuni si a celor mai bune practici privind comertul online.

f. Reluati functionarea normald a Sistemelor dvs. critice doar dupad ce v-ati dat seama cum s-a
produs incélcarea securitatii datelor si ati luat toate mésurile rezonabile pentru a elimina
aspectele vulnerabile care au permis inc3lcarea securititii datelor sau care ar putea permite

repetarea unui incident similar.

g. Raportati incdlcarea securit3tii datelor autoritétilor de aplicare a legii, cooperati la investigatiile
intreprinse de acestea si la solicitérile pentru identificarea si arestarea autorului inc3lcirii

securitatii datelor.

h. Nu utilizati Date care au fost expuse sau modificate in incidentul de incilcare a securit3tii
datelor. Totusi, aceastd sectiune nu va Tmpiedica sa obtineti si sa folositi din nou datele de la
Clientii comuni afectati de Tncélcarea securit3tii datelor, dup# ce aspectele vulnerabile ale

Sistemelor dvs. critice au fost remediate in temeiul punctului (f) de mai sus.
Protectia datelor
9. Consultati sectiunile 4 si 9 din prezentul Acord pentru termenii privind protectia datelor.
10. Ldsat intentionat gol.
Datele de card si PCI DSS
11. Pastrarea Datelor de card

Trebuie sa distrugeti integral si Tn siguranta toate Datele de card pe care le pastrati in termen de 24
de ore de la primirea deciziei de autorizare de la emitent privind Datele de card respective.

in cazul in care, cu consimtdmantul detinatorului cardului, pastrati pentru o scurtd perioad3 Datele
de card, puteti face acest lucru doar Tn mdsura in care acestea sunt necesare pentru procesarea
tranzactiilor de plata cu autorizarea detinatorului cardului. Nu trebuie sa transmiteti si sa divulgati
Datele de card p3strate niciunei persoane, nici micar ca parte a vanzarii afacerii dvs. in plus, si
indiferent de orice prevedere contrara, nu trebuie sd pdstrati si nici sa divulgati datele de verificare si
identificare a cardului imprimate in locul de semndtura de pe spatele cardului (si anume, Datele
CVV2), nici macar cu consimtamantul detinatorului cardului.



12. Datele de card pe care nu trebuie sd le stocati

Fara a aduce atingere sectiunii precedente, sunteti de acord sa nu stocati datele aferente numarului
de identificare personald (PIN), Datele AVS, Datele CVV2 sau datele obtinute de pe banda magnetica
sau altd unitate de stocare digitald de pe card (cu exceptia cazului in care datele sunt imprimate sau
reliefate pe partea frontala a cardului) ale oricarui detinator de card. Asociatiile de carduri pot aplica
amenzi daci Tncdlcati aceastd sectiune, care reflectd regulile asociatiilor de carduri. in aceast3
sectiune, ,stocare”Tnseamnad pdstrarea sub orice forma, digitala, electronicd, pe hartie sau in alt mod,
dar nu include captura temporara si pastrarea datelor cat timp sunt procesate activ (dar nu si
ulterior).

13. Utilizarea de catre Comerciant a Datelor de card

Sunteti de acord sa nu folositi si sa nu divulgati Datele de card, cu exceptia obtinerii autorizarii din
partea emitentului cardului, a finalizarii si efectuarii Tranzactiei cu cardul pentru care v-au fost
furnizate Datele de card, impreuna cu solutionarea oricarei Dispute privind recuperarea sau
inversarea platii sau a altor probleme similare care implicd Tranzactiile cu cardul. PayPal este obligat
de legislatia bancara sa ramburseze platile efectuate fara autorizarea platitorului, prin urmare
utilizarea de catre dvs. a Datelor de card pentru efectuarea unei Tranzactii cu cardul trebuie sa fie
autorizatd de detinatorul cardului sau va fi inversata.

14. Stocarea si eliminarea securizata a Datelor de card
Sunteti de acord:

a. sa implementati si sa mentineti masuri de control suficiente pentru limitarea accesului la toate

inregistrarile care contin Date de card;

b. sa nu vindeti si sa nu divulgati niciunui tert Datele de card sau informatiile obtinute in legatura
cu o Tranzactie cu cardul;

. sa nu pastrati Date de card pe format de hartie sau pe dispozitive de stocare digitale portabile,
precum dispozitive de memorie USB sau discuri amovibile;

d. sa nu reproduceti nicio semnatura capturata electronic a detindtorului de card, cu exceptia
solicitarii specifice din partea PayPal; si

e. sa distrugeti Datele de card prin distrugerea suportului pe care acestea sunt stocate sau prin
stergerea sau transformarea integrala si ireversibila a acestora in informatii neinteligibile si fara

sens.

Daca va transferati afacerea, Datele de card si informatiile pe care le aveti despre Tranzactiile cu
cardul nu sunt transferabile ca activ al companiei conform normelor Asociatiilor de carduri. in astfel
de cazuri, sunteti de acord sd furnizati Datele de card si orice date tranzactionale cdtre PayPal daca



solicita acest lucru. Daca PayPal nu solicita astfel de date, trebuie sd le distrugeti in momentul
transferdrii companiei.

15. Audit PCI DSS

La cererea PayPal, sunteti de acord ca un Evaluator calificat de securitate poate efectua un audit de
securitate al sistemelor, controalelor si facilitatilor dvs. si poate emite un raport catre PayPal si
Asociatii. Sunteti de acord sd cooperati pe deplin in ceea ce priveste desfdsurarea acestui audit si sa
furnizati toate informatiile si accesul la sistemele dvs., solicitate de auditor in vederea realizarii
auditului. De asemenea, sunteti de acord sa suportati cheltuielile rezonabile ale acestui audit. Daca
nu initiati un astfel de audit dupa ce PayPal va solicita sd faceti acest lucru, autorizati PayPal sa ia
aceasta masura pe cheltuiala Comerciantului, in caz contrar PayPal poate suspenda imediat utilizarea
Produsului de cdtre dvs. Veti primi un exemplar al raportului de audit, iar PayPal trebuie, de
asemenea, sa primeascd un exemplar si sa furnizeze un exemplar oricdrei Institutii beneficiare sau
Asociatii de carduri care solicita acest lucru.

Anexa 2

Termenii de utilizare a Instrumentelor de protectie impotriva fraudelor (,Instrumente antifrauda”)
1. Cum functioneazd Instrumentul antifrauda

Instrumentele antifrauda va sunt puse la dispozitie ca instrumente de gestionare a tranzactiilor
frauduloase, pentru a va ajuta sa testati tranzactiile potential frauduloase Tn functie de setarile pe
care le adoptati in Instrumentele antifrauda. Instrumentele va permit sd setati reguli de filtrare, si
anume sd ne transmiteti ce tranzactii va refuza instrumentul in numele dvs. pe baza unor criterii
abstracte.

Va putem furniza sugestii sau recomandari privind filtrele si setarile din Instrumentele antifrauda
care ar putea fi adecvate pentru afacerea dvs. Aceste sugestii au in vedere istoricul tranzactiilor dvs.
anterioare.

Aveti responsabilitatea de a seta regulile de filtrare. Retineti: Daca setati regulile de filtrare prea
restrictiv, puteti pierde din volumul vanzarilor. Va recomanddm sa monitorizati regulile si setarile de
filtrare in permanenta.

2. Lipsa garantiei si limitarea raspunderii

Nu declardm si nici nu garantam ca Instrumentele antifrauda sunt lipsite de erori sau ca vor identifica
toate tranzactiile potential frauduloase.

Nu raspundem pentru pierderile dvs. (precum pierderea profiturilor) sau daunele suferite ca urmare a
folosirii Instrumentelor antifraudd, in mdsura permisa de legislatia aplicabila.



Se aplica sectiunile , Alti termeni juridici — Despagubirea si limitarea raspunderii — Limitarea
raspunderii”si , Alti termeni juridici — Despdgubirea si limitarea raspunderii — Fara garantie’, ,Despre
contul dvs. — inchiderea contului PayPal”, ,Alti termeni juridici — Despagubirea si limitarea

raspunderii — Exonerarea de rdspundere a PayPal”din Acordul de utilizare.
3. Protectia datelor
Puteti folosi Instrumentele antifrauda doar pentru gestionarea riscului de frauda si nu in alt scop.

Nu puteti folosi Instrumentele antifrauda Tmpreuna cu orice alta persoana si nici nu puteti dezvalui
altcuiva categoriile furnizate in Instrumentele antifrauda sau rezultatele generate ca urmare a
folosirii Instrumentelor antifrauda.

4. Diverse

in pofida setérilor dvs. din Instrumentele antifraud3, ne pastrdm dreptul de a respinge sau suspenda
orice tranzactie in temeiul termenilor Acordului de utilizare.

Prezentii termeni vin in completarea Acordului de utilizare care reglementeaza utilizarea de catre
dvs. a serviciilor noastre, in general. Definitia Serviciilor noastre din Acordul de utilizare, atunci cand
este corelata cu prezentii termeni, include Instrumentele antifrauda.

Putem modifica, sterge sau adduga elemente la prezentii termeni in conformitate cu procesul de
Modificare prevdzut Tn Acordul de utilizare. Dacad nu sunteti de acord cu vreo Modificare, puteti pune
capat aplicarii acestor termeni.

Puteti Tnceta respectarea prezentilor termeni in orice moment, prin indepdrtarea Instrumentelor
antifrauda din integrarea dvs. si respectand orice alti pasi legati de integrare pe care vi-i putem pune
la dispozitie. Aceasta prevedere va permite sa incetati utilizarea Instrumentelor antifrauda, Tnsa
Contul dvs. ramane activ si Acordul de utilizare (si orice alte acorduri relevante legate de furnizarea
Serviciilor catre dvs.) ramane in vigoare.

Prezentii termeni supravietuiesc oricdrei incetdri a aplicarii lor, in masura Tn care si atat timp cat noi
avem nevoie: (i) pentru a ne ocupa de aspectele care decurg din utilizarea Instrumentelor antifrauda
de catre dvs. Tnainte de incetarea aplicarii termenilor; si/sau (ii) pentru a respecta legile si
reglementdrile aplicabile.

Anexa 3

Termeni de utilizare ai Instrumentului de protectie Tmpotriva recuperarilor de plata

a. Generalitati. Pentru a fi eligibil pentru Instrumentul de Protectie Tmpotriva recuperarilor de
plata, trebuie sa detineti un cont Business PayPal in stare bunad, sa detineti aprobarea PayPal
pentru un astfel de Instrument de Protectie impotriva recuperarilor de plata si sa:
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i. integrati cu succes Platile avansate cu carduri de credit si de debit PayPal;
ii. integrati cu succes a Serviciului de achizitie a datelor privind riscurile; si
iii. furnizati datele suplimentare conform cerintelor PayPal.
PayPal isi rezerva dreptul de a modifica cerintele de integrare dupa notificare.

Nu vi se permite sa activati simultan serviciile de Protectie impotriva recuperdrilor de plata si de
Protectie impotriva fraudelor. Daca va inregistrati Tn programul de protectie impotriva recuperdrilor
de platd, accesul si utilizarea Instrumentelor de protectie impotriva fraudelor vor inceta si viceversa.
Ambele sunt servicii optionale si sunteti liber sa nu utilizati niciunul dintre aceste servicii.

PayPal isi rezerva dreptul, la propria discretie, de a anula sau suspenda utilizarea de catre dvs. a
Instrumentului de Protectie impotriva recuperarilor de plata din orice motiv pe care il considera
adecvat, in orice moment, dupa o notificare rezonabila catre dvs. sau imediat, daca o notificare
rezonabilad este imposibila pentru a mentine securitatea sistemelor PayPal si/sau contul dvs. nu mai
este Tn stare buna.

Cu Instrumentul de protectie impotriva recuperarilor de plata, renuntam la dreptul nostru de a
recupera suma oricaror recuperari de plati neautorizate si ,articole neprimite” efectuate pentru
»tranzactii eligibile” (conform definitiei de mai jos) Tn conformitate cu Acordul de utilizare
PayPal (consultati sectiunea Rambursdri si inversdri) si nu vom percepe un comision de recuperare a
platii Tn conformitate cu Acordul de utilizare PayPal. Aceasta Thseamna c4, in cazul unei recuperdri de
plata eligibile, veti pastra suma tranzactiei si nu veti pldti niciun comision de recuperare a platii
pentru o astfel de tranzactie. Cu toate acestea, trebuie sd raspundeti solicitarilor noastre pentru
documente si alte informatii in intervalul de timp necesar atunci cand va inscrieti la Instrumentul de
protectie impotriva recuperdrilor de platd, conform descrierii de mai jos (,,Optiuni pentru

<

instrumentul de protectie Tmpotriva recuperarilor de plata”si ,Stabilirea dovezii de livrare sau a
dovezii de expediere”).

b. ,Protectia Tmpotriva recuperarilor de plata™ vi se solicita sa furnizati dovada expedierii sau
dovada livrarii pentru bunuri fizice sau servicii pentru recuperarile de plata eligibile pentru a
pdstra suma tranzactiei si a evita plata oricarui comision de recuperare a platii pentru o astfel de
tranzactie. Dovada livrarii sau dovada expedierii va fi furnizatd catre PayPal in termen de doua
zile de la primirea cererii de recuperare a platii (sau intr-o perioada de timp mai lunga

specificata de PayPal).

c. Recuperari de plata eligibile. Instrumentul de Protectie impotriva recuperarilor de plata se aplica
numai revendicarilor de recuperare a platii care implica: (i) tranzactii neautorizate de titularul
cardului, stabilite de PayPal; si (ii) tranzactii in care articolul nu a fost primit (,Articol neprimit”)

de catre cumparator (numite colectiv ,Recuperdri de plata eligibile”).
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d. Tranzactii eligibile. Instrumentul de Protectie impotriva recuperadrilor de platd se aplica doar
recuperdrilor de platad eligibile pentru tranzactiile cu cardul procesate de PayPal care indeplinesc

criteriile stabilite mai jos (,Tranzactii eligibile”):

i. Tranzactii cu cardul procesate prin integrarea Pldtilor avansate cu carduri de credit si de debit;

Si

ii. Tranzactii cu cardul pentru bunuri si servicii care nu sunt (1) excluse in conformitate cu
termenii Acordului de utilizare PayPal, inclusiv, dar fara a se limita la Politica de utilizare

acceptabila (paypal.com) sau (2) ,Tranzactii neeligibile” (conform definitiei de mai jos).

e. Tranzactii neeligibile. Instrumentul de Protectie Tmpotriva recuperarilor de plata nu se aplica
recuperdrilor de plati care implica tranzactii Tn care articolul primit de cumparator nu este ceea
ce a comandat (,in mod semnificativ diferit fatd de descriere”).

Instrumentul de Protectie impotriva recuperarilor de plata nu se aplica articolelor sau tranzactiilor
care nu sunt eligibile pentru programul PayPal de Protectie a vanzatorilor (,tranzactii neeligibile”).
Lista articolelor sau tranzactiilor neeligibile pentru programul PayPal de Protectie a vanzatorilor este
adoptata si Tncorporata prin referinta si poate fi gasita aici.

f. Furnizarea dovezii de livrare sau a dovezii de expediere Cerintele privind dovada de livrare si
dovada de expediere ale programului de protectie a vanzdtorului PayPal se aplica Instrumentului
de protectie Tmpotriva recuperarilor de plata si sunt adoptate si incorporate prin referinta.
Dovada de livrare si dovada cerintelor de expediere pot fi gasite aici.

g. Remedierea recuperarii pldtii de catre PayPal. Daca ne-ati furnizat informatii incorecte (de
exemplu, cu privire la tipul afacerii dvs.) in timpul inregistrarii pentru un cont PayPal, avem
dreptul sa recuperam toate pierderile noastre de recuperare a pldtii de la dvs. (inclusiv pentru
tranzactiile anterioare Tnainte de a descoperi ca informatiile furnizate au fost incorecte). O
conditie a prezentului Acord este sa nu Tncdlcati Acordul de utilizare PayPal prin implicarea intr-
o Activitate restrictionata sau prin Tncdlcarea Politicii de utilizare acceptabild (paypal.com) sau a

prezentului Acord.

Anexa &
Termenii de utilizare privind Fastlane by PayPal (,Termenii Fastlane”)
Aceastd Anexa se aplica utilizarii de catre dvs. a Fastlane.

a. Utilizarea Fastlane. Pentru a utiliza Fastlane, va fi necesar sa integrati functionalitatea Fastlane
in platforma dvs. de finalizare a platii sau de vanzari online. Cand veti face acest lucru, va trebui
sa respectati toate regulile puse la dispozitie de PayPal. Aceasta include utilizarea atat a
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componentelor de creare a profilului, cat si a componentelor de accelerare a finalizdrii platii ca
vizitator ale serviciului Fastlane. Serviciul Fastlane este exclusiv un serviciu de gestionare a
datelor. Permite completarea in prealabil a informatiilor despre cardul de plata si expediere
pentru tranzactiile care au fost aprobate de consumatorii Fastlane participanti. Fastlane nu este
un serviciu de procesare a platilor. PayPal nu furnizeaza nicio forma de servicii de procesare a

platilor in conformitate cu acesti Termeni Fastlane.

. Comisioane pentru Fastlane. Ne rezervam dreptul de a institui comisioane suplimentare pentru

Fastlane. Orice comisioane instituite vor fi platite in conformitate cu termenii Acordului.

. Utilizarea de catre dvs. a Datelor cu caracter personal. Daca prelucrati date cu caracter personal
despre un client Fastlane ca parte a acestui acord, fiecare dintre noi va fi un operator de date
independent (si nu operatori asociati). Aceasta Tnseamna cd fiecare dintre noi va decide separat
scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal. Fiecare dintre noi este de
acord sa respecte cerintele oricdror legi privind confidentialitatea si protectia datelor. Acestea
includ orice regulamente, directive si coduri de practica aplicabile operatorilor de date in
legaturd cu prezentul acord. Fiecare dintre noi a implementat si va respecta propriile declaratii
de confidentialitate, notificari, politici si proceduri create in mod independent cu privire la orice
astfel de date cu caracter personal pe care le prelucram ca parte a prezentului acord. Respectand
legile privind protectia datelor, atat noi, cat si dvs.:

vom pastra confidentialitatea acestor date cu caracter personal;

e vom executa si vom mentine toate masurile de securitate adecvate in legatura cu

prelucrarea de date cu caracter personal;

e vom tine evidenta tuturor activitdtilor de prelucrare desfasurate Tn baza prezentului

acord; si

e nu vom proceda cu buna stiinta sau in mod intentionat si nu vom permite cu buna stiinta
sau in mod intentionat sa se procedeze in niciun fel care ar putea duce la o Tncdlcare a

legilor aplicabile privind protectia datelor de catre cealalta parte.

Orice date cu caracter personal furnizate dvs. de PayPal in legatura cu Fastlane vor fi utilizate de
dvs. numai Tn masura in care este necesar si relevant pentru Fastlane. Acestea nu vor fi utilizate
pentru nimic altceva (inclusiv marketing), decat daca ati obtinut acordul prealabil al clientului.
Acest lucru exclude orice date cu caracter personal colectate de dumneavoastra direct de la
client. Garantati ca veti furniza si/sau veti obtine toate informatiile care trebuie comunicate si
consimtamintele necesare in legatura cu orice date cu caracter personal furnizate catre PayPal.
Sunteti de acord ca veti trimite catre PayPal doar date cu caracter personal provenite dintr-o
tranzactie autentica cu un singur client prin utilizarea Fastlane. Un astfel de transfer de date
trebuie sa fie autorizat de client.



Nu puteti trimite date cu caracter personal ale clientilor furnizate dvs. de PayPal unui tert, cu
exceptia cazului in care tertul respectiv este furnizorul dvs. de servicii (asa cum este definit de
legea aplicabild). Nu aveti dreptul sa combinati datele cu caracter personal furnizate de PayPal
cu alte date. Nu aveti dreptul sa utilizati datele cu caracter personal furnizate de PayPal pentru
a trimite sau pentru a ajuta la trimiterea de e-mail-uri nesolicitate catre terti.

Partea privind portabilitatea datelor din Acord nu se aplica serviciilor Fastlane. Informatiile
despre cardul Fastlane nu sunt portabile, inclusiv atunci cand ati primit consimtamantul
clientului dvs. pentru a stoca datele colectate in legatura cu serviciul Fastlane.

d. Reziliere. Tn plus fat3 de clauzele privind durata si drepturile de reziliere continute in Acord,
PayPal poate, la propria sa discretie, sa rezilieze sau sa suspende utilizarea Fastlane de cdtre
dvs. Tn orice moment, printr-un preaviz rezonabil. PayPal poate face acest lucru imediat: (a)
pentru orice incalcare a Acordului, inclusiv a prezentei Anexe 4; (b) pentru orice incalcare a legii,
reglementdrilor sau politicii PayPal; sau (c) in cazul in care PayPal stabileste ca utilizarea
Fastlane de catre dvs. ar putea expune PayPal la pierderi financiare sau raspundere juridica.
Puteti inceta utilizarea Fastlane dezactivand Fastlane Tn panoul de control. Daca nu mai doriti sa
colectati date suplimentare despre clienti necesare pentru Fastlane, va trebui, de asemenea, sa
eliminati integrarea Fastlane atunci cand dezactivati Fastlane.

Fard a tine seama de dispozitiile contrare din Anexa 4 sau din Acord, Informatiile despre carduri
care provin din tranzactiile Fastlane (,,Informatii despre carduri Fastlane”) nu vor fi incluse in
serviciile de portabilitate a datelor oferite in temeiul Acordului. Orice reziliere sau suspendare a
Fastlane nu va duce automat la rezilierea sau suspendarea Acordului. Chiar daca Fastlane este
reziliat sau suspendat, utilizarea de catre dvs. a Informatiilor despre carduri Fastlane va fi
controlatd de prezentul Acord.

e. Diverse in cazul in care existd un conflict intre Anexa 4 si orice alte parti ale Acordului cu privire
la Fastlane, Anexa 4 va avea prioritate.
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