CONTRATO DO UTILIZADOR DO
PAYPAL

Sobre a conta do Utilizador

O presente Contrato do Utilizador estar&em vigor para todos os utilizadores a partir de
30 de julho de 2021.

Damos-lhe as boas-vindas ao PayPal!

Estes s& os Termos e condig®s do contrato entre o Utilizador e a PayPal (Europe) S.a
r.l. et Cie, S.C.A. ("PayPal™) que regem a sua utilizag® da respetiva conta PayPal e dos
servigs PayPal, e que designamos de 0 nosso Contrato do Utilizador. Aplica-se apenas
a contas PayPal de residentes em Portugal. O presente Contrato do Utilizador n& se
aplica asua utilizagd do servig Xoom da PayPal, que €regido separadamente pelos
Acordos Legais da Xoom. Se o Utilizador for um particular, terade ter, pelo menos, 18
anos e plena capacidade jur @ica para celebrar um contrato para abrir uma conta PayPal e
utilizar os servigs PayPal. Se for uma empresa, a empresa ter&de estar registada em
Portugal.

Para utilizar os servigs PayPal, o Utilizador tem de abrir uma conta PayPal. Ao abrir e
utilizar uma conta PayPal, o Utilizador aceita cumprir todos os Termos e condig®s do
presente Contrato do Utilizador. Tambén aceita cumprir o disposto nos seguintes
documentos adicionais e em cada um dos demais documentos na p&gina Acordos legais
que se apliquem ao seu caso:

e P&ina de comiss&es

o Poliica de Utilizacg Aceitavel

o Contrato de Meios de Pagamento Alternativos do PayPal

o Todas as futuras alterag®s notificadas na Atualizacg da pol fica japublicada na
p&ina "Acordos legais".

Leia com atenG@ todos 0s Termos e condiges do presente Contrato do Utilizador e cada
um dos outros documentos aplicéveis ao seu caso.

A PayPal poderarever ocasionalmente o presente Contrato do Utilizador e qualquer um
dos documentos indicados acima. A versab revista entrar&em vigor quando for
publicada, salvo especificagg® em contr&io. Se as nossas alterag®s reduzirem os direitos
do Utilizador ou aumentarem as suas responsabilidades, publicaremos um aviso na
p&yina Atualizagg®s da pol fica do nosso site e enviaremos um aviso com, pelo menos,
dois meses de antecedécia. Ao continuar a utilizar 0s nossos servigs depois de
quaisquer alteragg®es ao presente Contrato do Utilizador entrarem em vigor, o Utilizador
aceita ficar vinculado a essas alterag®s. Se n& concordar com as altera@®s, pode
encerrar a sua conta antes de as alterag®s entrarem em vigor.
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Informages sobre a PayPal e 0 servi@ que presta

A atividade principal da PayPal €a emiss& de dinheiro eletrénico e a prestagi de
servigs de pagamento com esse dinheiro eletréico.

Para obter mais informag®s sobre o PayPal e o servig prestado, leia as nossas
Informag@es Essenciais sobre Pagamentos e Servigs.

O presente Contrato do Utilizador, juntamente com outros termos jur micos e divulgages
exigidas por lei relativos autilizagg do servig PayPal por parte do Utilizador, sera
sempre disponibilizado ao Utilizador no site do PayPal (normalmente localizado na
p&aina "Acordos legais™). Também poderemos enviar estas informages ao Utilizador.

Pode solicitar-nos uma ccpia de quaisquer divulgages exigidas por lei (incluindo o
presente Contrato do Utilizador e as Informag®s Essenciais sobre Pagamentos e
Servigs), que serd fornecidas num formato que permita o armazenamento e a
reproduc@ dessas informag®s (por exemplo, por e-mail).

Abrir uma conta
A PayPal disponibiliza dois tipos de contas: contas Pessoais e contas Comerciais.
Contas Pessoais

Com uma conta Pessoal, o Utilizador pode enviar e solicitar dinheiro a amigos e
familiares e pagar compras online.

Poderaser solicitado aos titulares de determinadas contas Pessoais jaexistentes que
atualizem as respetivas contas (o que poderaincluir o fornecimento de mais informag®s
aPayPal) para poderem tirar partido de toda a funcionalidade dispon wel numa conta
Pessoal.

Para utilizar a respetiva conta PayPal para, principalmente, vender artigos, o Utilizador
ter&de abrir uma conta Comercial ou converter a respetiva conta Pessoal numa conta
Comercial.

Contas Comerciais

As contas Comerciais s&b para as pessoas e organizag®s (quer tenham sido constitu mas
ou n&) que utilizam o PayPal principalmente para receber pagamentos online por vendas
ou donativos.

As contas Comerciais podem estar sujeitas a comissces diferentes das comiss@es
aplicéveis a contas Pessoais. Consulte a nossa pagina ComissGes para obter mais
informag®es.
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Ao abrir uma conta Comercial ou ao converter uma conta Pessoal numa conta Comercial,
o Utilizador garante que est&a utiliz&la principalmente para fins profissionais ou
comerciais.

Estatuto de entidade comercial

Se a atividade realizada atraveés de qualquer tipo de conta PayPal detida pelo Utilizador
alcan@r determinados limiares ou envolver determinadas atividades ou segmentos de
negQ&io, o Utilizador €obrigado pelas redes dos cartGes a celebrar Contratos de Entidade
Comercial diretamente com 0s nossos parceiros de processamento para poder continuar a
aceitar pagamentos com cart&. Neste caso, para alén do presente Contrato do Utilizador,
os referidos Contratos de Entidade Comercial ser& aplicaveis a qualquer pagamento
processado pela PayPal em nome do Utilizador.

Utilizagdo segura da conta PayPal do Utilizador

O Utilizador deveratomar as medidas razo&veis para impedir a utilizag® indevida da
respetiva conta PayPal. Terade manter a seguran@ e o controlo adequados de todo e
qualquer dispositivo, artigo, 1D, palavra-passe e nUmero de identificagd® pessoal/c&ligo
que utilize para aceder arespetiva conta PayPal e aos servigs PayPal. Consulte as nossas
Informages Essenciais sobre Pagamentos e Servigos para obter diretrizes.

O Utilizador tem de cumprir todas as instrug®s razo&veis que possamos emitir
relativamente &forma como pode manter o respetivo instrumento de pagamento em
seguranQ.

Podemos exigir a autenticag® de qualquer instruG relativa aconta do Utilizador (ou
seja, dar-nos a informac& de que precisamos para garantirmos que nos estaa dar a
instruG&, como enviar as respetivas informags de in Tio de sess& corretas - pode
incluir o respetivo endereq de e-mail e a palavra-passe) e, de outra forma, iniciar sessé
com sucesso na respetiva conta PayPal para nos fornecer a sua instrug de pagamento.

O Utilizador tem de guardar a respetiva morada postal, o endere@ de e-mail, o nimero
de um telefone do qual €o utilizador principal e outras informag®s de contacto atuais no
respetivo perfil da conta PayPal.

O Utilizador pode expressamente conceder, remover e gerir permiss@s para terceiros
realizarem determinadas ag®s em seu nome. Em alguns casos, pode faz&lo quando tiver
sess& iniciada na respetiva conta; noutros casos, pode faz&lo diretamente com os
referidos terceiros. O Utilizador reconhece que, se conceder permiss&p a terceiros para
realizarem ag®s em seu nome, poderemos divulgar determinadas informages sobre a
sua conta aos referidos terceiros.

Pode permitir a fornecedores de servigos de terceiros licenciados pela lei aplicé&vel:
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o Fornecer servigs de informag®s da conta para aceder a informagX®s sobre a
conta do Utilizador em seu nome;

o Confirmar se um montante necess&io para a execuGga de uma transaG de
pagamento com cart& estadispon vel na sua conta; ou

o Fornecer servigs de in €io do pagamento para iniciar pagamentos a partir da sua
conta em seu nome.

A concess&b de permiss&p a terceiros para aceder asua conta de qualquer forma n&
isenta o Utilizador de nenhuma das respetivas responsabilidades nos termos do presente
Contrato do Utilizador. O Utilizador €respons&vel perante a PayPal pelas ag®s que
autorizar os terceiros a realizar. O Utilizador n& poderaresponsabilizar a PayPal (e
deveraindemnizar-nos pelo facto) por qualquer responsabilidade decorrente das ags ou
omiss&es dos referidos terceiros relativamente & permiss@s que lhes concedeu, estando
sujeito aos seus direitos legais obrigat&ios.

Encerrar a sua conta PayPal

O Utilizador pode encerrar a respetiva conta em qualquer altura. Consulte o Centro de
ajuda do PayPal para mais informag®s sobre como faz&lo.

Poderemos encerrar a sua conta, conforme nos for mais conveniente, mediante aviso
pré&/io com dois (2) meses de antecedéncia. Poderemos igualmente encerrar a sua conta a
qualquer momento se:

1. O Utilizador estiver a infringir o presente Contrato do Utilizador e/ou, de outro
modo, tivermos direito a encerrar a sua conta ao abrigo do presente Contrato do
Utilizador;

2. O Utilizador n& aceder arespetiva conta durante tré& (3) anos; ou

3. Suspeitarmos que a conta do Utilizador foi acedida sem a sua autorizaG.

Se a PayPal decidir encerrar a sua conta, receberaum aviso de encerramento da conta e,
sempre que poss Vel, os motivos para esse encerramento, juntamente com a possibilidade
de transferir quaisquer fundos que n&b estejam em disputa e que estejamos a reter.

Quando a conta do Utilizador éencerrada:

o O presente Contrato do Utilizador €imediatamente rescindido, exceto quando o
presente Contrato do Utilizador subsiste arescis&@ na medida e durante o tempo
necess&ios para processarmos 0 encerramento da sua conta e cumprir a legislago
e 0s regulamentos aplicaveis; &

o Poderemos cancelar quaisquer transag®s pendentes e o Utilizador perderatodos
os saldos associados a providéncias de financiamento especiais;

o Poderemos suspender, limitar ou terminar o seu acesso ou utilizagg por parte do
Utilizador dos nossos servigs, sites, software, sistemas (incluindo quaisquer
redes e servidores utilizados para prestar qualquer um destes servigs), operados
por né& ou em nosso nome, de alguns ou todos 0s servigs;
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o O Utilizador continua a ser respons&vel por todas as obrigag®s pendentes, nos
termos do presente Contrato do Utilizador, relacionadas com a sua conta antes do
encerramento;

o Poderemos manter as suas informages da conta na nossa base de dados para
efeitos de cumprimento das nossas obrigag@®s jur micas; e

o Poderemos reter o seu dinheiro eletrénico ap& o encerramento na medida e
durante o tempo razoavelmente necessaios para nos protegermos e/ou a terceiros
contra o risco de cancelamentos, comiss@es, coimas, sang®s e outras
responsabilidades de qualquer natureza. ApG este per bdo, o Utilizador podera
transferir quaisquer fundos que n& estejam em disputa e que estejamos a reter.
Contacte-nos se tiver alguma dvida sobre fundos retidos na sua conta no
momento do encerramento.

Se for o representante legal de um titular da conta incapacitado ou falecido,
contacte-nos para obter assistécia.

Na eventualidade de, por qualquer motivo, decidirmos descontinuar qualquer um dos
nossos servigs ou qualquer parte ou funcionalidade dos mesmos, enviaremos um aviso
pré&vio ao Utilizador com, pelo menos, dois meses de antecedéncia antes de
descontinuarmos o servig ou a funcionalidade, exceto se determinarmos de boa-féque:

« A funcionalidade ou o servig terade ser descontinuado mais cedo, conforme
exigido por lei ou por uma relagg com terceiros; ou

o A realizag® desse procedimento poder&criar um risco de seguranG ou um
encargo teéenico econdnico ou material substancial.

Associar e desassociar uma fonte de financiamento

Todo o dinheiro na conta do Utilizador élegalmente denominado "dinheiro eletrénico”,
sendo reconhecido em todo o Espag@ Econdmico Europeu como uma forma de dinheiro
adequada para utilizaG online.

O Utilizador pode utilizar uma fonte de financiamento como forma de nos pagar para
obter dinheiro eletr&nico na respetiva conta ou para receber as transferé@icias da respetiva
conta, conforme especificado adicionalmente no presente Contrato do Utilizador
(consulte especificamente Adicionar ou transferir dinheiro e Financiar o seu pagamento).

O Utilizador pode associar ou desassociar um cartép de cré&lito, carté de dévito, um
carté prépago (quando dispon vel), uma conta bancaia ou o PayPal Credit (quando
dispon vel) arespetiva conta PayPal como fonte de financiamento.

Poderemos limitar a disponibilidade das fontes de financiamento do Utilizador para gerir
0 NOSSO risco.

Mantenha as suas informag®s sobre a fonte de financiamento atualizadas (por exemplo,
nUmero e data de validade do cart& de credlito). Se estas informages sofrerem
alterag®s, poderemos atualiz&las através de informag®s e fontes de terceiros anossa



disposiG® sem que seja necessaia qualquer agd por parte do Utilizador. Se n& quiser
que atualizemos as suas informages do cartd, poderacontactar o emissor do cart& para
o solicitar ou poderaremover a sua fonte de financiamento da respetiva conta PayPal. Se
atualizarmos a sua fonte de financiamento, manteremos qualquer definiga preferencial
associada amesma. O Utilizador pode optar por confirmar o respetivo cart& ou conta
bancaia, para que possamos verificar a validade e a propriedade do seu cart& ou da sua
conta banc&ia. Poderemos permitir que realize esse procedimento seguindo 0 processo
"Associar e confirmar cart&®" (para cart@s) ou o processo "Confirmacgi de banco™ (para
contas banc&ias), ou outros processos sobre os quais possamos notificar o Utilizador ou
que possamos publicar de tempos a tempos.

Definir a moeda do seu cart®

O PayPal aplicarauma moeda ao cart& do Utilizador, de acordo com as informag®s que
a PayPal tem dispon veis. Tambén poderemos permitir que o Utilizador selecione a
moeda que o PayPal aplicar&ao respetivo carté, que poderaser diferente da moeda
definida para o cart& pelo PayPal. Quando o Utilizador selecionar a moeda do respetivo
cartép, o PayPal atuaramediante as informages fornecidas. Assim, o Utilizador consente
e autoriza qualquer convers& de moeda e aceita as comiss&es aplicaveis, seja pela
PayPal ou pelo emissor do carté, resultantes da moeda que o PayPal aplicou ao respetivo
carta.

A permiss& cont nua do Utilizador para que possamos debitar as respetivas fontes
de financiamento

Ao associar uma fonte de financiamento arespetiva conta PayPal, o Utilizador concede-
nos a permiss& cont mua para debitarmos automaticamente essa fonte de financiamento
(sujeito ao presente Contrato do Utilizador e aos termos de qualquer autorizag& — por
exemplo, débito direto bancaio — utilizada pelo fornecedor da referida fonte de
financiamento para estabelecer e manter essa permissé) pelo valor exigido do dinheiro
eletrcnico:

« Para cobrir o montante do pagamento (para alén de todas as comissGes de
transac@ a favor da PayPal) quando utiliza a sua conta para enviar um pagamento
a outro utilizador; e

« Para carregar a sua conta quando utiliza a interface da conta através da
funcionalidade "Adicionar fundos".

Poderemos debitar novamente a fonte de financiamento se a tentativa anterior tiver
falhado. Se cancelar qualquer permiss& cont mua da sua fonte de financiamento, terade
nos reembolsar pelo valor de qualquer dinheiro eletrénico previamente emitido sobre essa
fonte de financiamento e relativamente ao qual ainda permanece pendente um débito.

O Utilizador pode cancelar a permiss&v, ao desassociar a fonte de financiamento da
respetiva conta PayPal.



O SEPA éuma iniciativa da Comissé& Europeia e do setor banc&io europeu, que visa a
realizag® de transag®s mais eficientes dentro da Uni& Europeia. Sempre que o
Utilizador registar uma conta banc&ia com o PayPal ou utilizar uma nova conta banc&ia
pela primeira vez como Fonte de financiamento, concede &PayPal uma autorizaGg de
débito direto SEPA. Se utilizar uma autorizac® de débito direto SEPA para a permiss&o
cont nua:

o Pode aceder aautorizagd e ao numero de referécia da autorizacgg® (MRN) no
respetivo perfil da conta PayPal a qualquer momento e cancelar ou alterar a
autorizaGga para transages futuras.

o A PayPal irainform&lo sobre o montante do pagamento por débito direto SEPA e
do prazo dentro do qual a PayPal debitar&o montante na conta banc&ia, bem
como iradisponibilizar-lhe a confirmag® da compra. Se a PayPal reenviar
qualquer pedido de pagamento por dévito direto SEPA devido ao cancelamento
do pagamento original, n& ser& fornecidas informags (adicionais) sobre o
montante e o prazo antes do reenvio.

e O Utilizador pode reclamar um reembolso ao respetivo banco a qualquer
momento até8 semanas ap& a data em que ocorreu 0 pagamento por débito
direto SEPA, em conformidade com os termos e condigs do respetivo banco.

Risco de cancelamentos para a fonte de financiamento do Utilizador e situag®s
associadas autilizagg de eChecks

Quando recebemos um pagamento da fonte de financiamento do Utilizador, podemos
armazenar o dinheiro eletr&ico resultante na sua conta de reserva enquanto
considerarmos existirem motivos para acreditar que possa haver risco de cancelamento
pelo fornecedor da fonte de financiamento. Tal acontece porque n& temos todas as
informag®s necessaias para disponibilizar os fundos do pagamento do Utilizador no
respetivo saldo PayPal enquanto existir o risco de cancelamento.

Quando o Utilizador nos dainstrucg®s para efetuar um pagamento da respetiva conta a
outro utilizador financiado por um pagamento a partir da sua conta banc&ia e a PayPal
armazena o dinheiro eletrénico resultante desta forma, referimo-nos a este tipo de
pagamento a partir da sua conta banc&ia como um pagamento por eCheck. Consulte
Financiar pagamentos enviados da conta do Utilizador para saber como utilizamos 0s
eChecks.

Ter e utilizar um saldo PayPal

O Utilizador n& receber&juros nem outros rendimentos sobre o dinheiro na respetiva
conta. Isto deve-se ao facto de o dinheiro na sua conta ser dinheiro eletrénico e a
legislagg europeia proibir o pagamento de juros sobre dinheiro eletrénico. Alén disso, o
dinheiro eletrénico n& éum depdito ou investimento ao abrigo da legislagg do
Luxemburgo, pelo que o Utilizador n& estaprotegido pela garantia de dep&ito do
Luxemburgo nem pelos sistemas de indemnizag® de investidores administrados pelo
Conseil de Protection des Deposants et des Investisseurs.



Poderemos armazenar e mover o dinheiro na conta do Utilizador e entre:

e O saldo PayPal; e
e A contade reserva,

em qualquer momento, de acordo com os termos do presente Contrato do Utilizador.
Saldo PayPal

A parte operacional da conta do Utilizador contén o respetivo saldo PayPal, que €o
saldo de dinheiro dispon vel para pagamentos ou transferéncias.

Quando utiliza o nosso servi@ de pagamento para pagar a outro utilizador, o Utilizador
danos instrugges para transferir o dinheiro do seu saldo PayPal para a conta do
destinat&io.

O Utilizador terade ter saldo PayPal suficiente em fundos autorizados para cobrir o
montante de qualquer pagamento que fizer e as comiss@s de transacg devidas aPayPal
no momento do pagamento. S& igualmente aplic&veis outros requisitos. Consulte a
secG Efetuar um pagamento abaixo. Se dispuser de saldo PayPal insuficiente ou se tiver
escolhido uma fonte de financiamento preferencial, o Utilizador solicita igualmente que o
PayPal obtenha os fundos em seu nome a partir da respetiva fonte de financiamento
aplicavel e que emita dinheiro eletr&nico para o seu saldo PayPal para fazer o seu
pagamento.

Quando o Utilizador transfere dinheiro, deverater saldo PayPal suficiente para cobrir o
valor de qualquer transferécia aquando da realizacg de tal operacg.

Consulte Adicionar ou transferir dinheiro para saber como obter um saldo PayPal e como
o transferir.

Se o saldo PayPal do Utilizador mostrar um montante negativo, esse €o montante | quido
devido aPayPal nessa data.

Conta de reserva
O dinheiro identificado na vista geral da conta como Pendente, N& compensado, Retido
ou de outra forma restrito ou limitado em qualquer momento €retido na parte da conta do

Utilizador que funciona como conta de reserva. N& €poss vel aceder e utilizar o
dinheiro armazenado na conta de reserva.

Adicionar ou transferir dinheiro

Adicionar dinheiro



Para receber dinheiro eletré&nico na sua conta, o Utilizador pode, de acordo com os termos
do presente Contrato do Utilizador:

e Aceitar um pagamento de outra pessoa na respetiva conta. Poderemos cobrar-lhe
por isso; ou
o Obter dinheiro eletr&ico do PayPal ao pagar-nos um montante equivalente.

O Utilizador pode obter dinheiro eletrénico do PayPal ao:

« Utilizar automaticamente uma ou mais das respetivas fontes de financiamento
aplicaveis para cobrir o montante dos pagamentos relativamente aos quais nos da
instrugs de envio a outros utilizadores (e as comiss@s de transaG a favor da
PayPal); ou

o Utilizar manualmente a funcg@ "Adicionar fundos™ dispon vel na interface da sua
conta para pagar ao PayPal ou dar-nos instrug®s para cobrar a sua fonte de
financiamento pelo dinheiro eletrénico.

A execuG de qualquer pagamento ao PayPal a partir do fornecedor da fonte de
financiamento do Utilizador &da responsabilidade legal do fornecedor da fonte de
financiamento. A PayPal n& controla quanto tempo levar&para concluir o pagamento ao
PayPal.

Transferir dinheiro

Se o Utilizador tiver saldo PayPal, pode transferir qualquer montante ao transferi-lo para
a fonte de financiamento designada associada arespetiva conta PayPal, mediante a

autorizacg® ocasional da PayPal. Isto pode incluir a sua conta banc&ia ou o seu cartéo de
débito ou de crélito, consoante o pa® em que a conta PayPal do Utilizador estaregistada.

Quando o Utilizador nos dainstruc®s para transferir qualquer montante do respetivo
saldo PayPal, de acordo com os termos do presente Contrato do Utilizador, iremos:

o Converter o dinheiro eletrénico em dinheiro que podemaos transferir para a fonte
de financiamento designada do Utilizador; e

 Instruir 0 nosso préprio banco para transferir esse dinheiro para a fonte de
financiamento designada do Utilizador.

Temos como objetivo enviar as instrug®s de pagamento da transferécia ao nosso banco
até ao fim do dia 1til seguinte (“dia Util” significa um dia em que os bancos no
Luxemburgo est& abertos ao piblico), se n& houver outros atrasos nos termos do
presente Contrato do Utilizador. A partir do momento em que o0 nosso banco recebe as
nossas instrugs de pagamento, n& controlamos quanto tempo levar&para concluir o
pagamento ao Utilizador. Nesse momento, 0 nosso banco, o fornecedor da fonte de
financiamento do Utilizador e os sistemas de pagamento em que se baseiam assumem a
responsabilidade de fazer chegar o dinheiro asua fonte de financiamento designada e isso



pode afetar o tempo que o Utilizador demora a receber o respetivo dinheiro. Poderemos
permitir que o Utilizador transfira o dinheiro ao transferi-lo para:

« Uma conta bancaia eleg vel (quando disponibilizamos esta opG) atraves de:

o Uma transferécia padré&o para a conta bancaia do Utilizador associada a
sua conta (esta funcionalidade de transferécia/resgate & por vezes,
conhecida como "transfer&cia para a conta banc&ia™); ou

o Uma transferécia imediata para a conta bancaia do Utilizador associada
asua conta.

Poderemos permitir que as transferécias acima sejam feitas atraves do
carté de débito associado a essa conta banca&ia.
e O cart@ Mastercard ou Visa do Utilizador (quando disponibilizamos esta opG).

As comiss&es aplicam-se a transferé@cias. Tambén divulgamos as comissGs com
antecedé@cia sempre que inicia uma transferé@cia desse tipo.

A fonte de financiamento (por exemplo, a conta banc&ia ou o cart®) para a qual o
Utilizador solicita a transferé@cia deveraser expressa ha moeda de abertura original da
conta do Utilizador ou noutra moeda suportada pelo PayPal para transferé&cias no seu
pa & de residéncia.

O Utilizador sGpode transferir o saldo PayPal na moeda de abertura da respetiva conta, a
menos que haja outro acordo com a PayPal. Para transferir saldo PayPal noutra moeda, o
Utilizador ter&de converter a moeda na moeda de abertura da respetiva conta ou essa
convers& serafeita em seu nome no momento da transferécia. Serautilizada a nossa
taxa de cambio da transaG.

Tal significa que se o Utilizador efetuar uma transferécia:

« Um saldo PayPal detido numa moeda diferente da moeda de abertura original da
sua conta, a convers& na sua moeda de abertura original serarealizada usando a
nossa taxa de cambio da transaG.

o Para uma fonte de financiamento (por exemplo, conta banc&ia ou cart&p)
expressa numa moeda diferente da moeda de abertura original da sua conta, a
convers& na moeda em que a fonte de financiamento éexpressa ser&efetuada
utilizando a nossa taxa de cambio da transaG.

O emissor do Utilizador tambén poderacobrar uma eventual convers& para a moeda
com qgue o respetivo carté foi emitido.

Se tiver uma conta Comercial, esta taxa de canbio de transag®s n& ser&aplicada. Em
vez disso, pagarauma comiss& de convers& de moeda aplicada numa taxa de cambio de
base externa, conforme descrito na P&gina Tarifas (consulte tambén a secGo "Como

Convertemos a Moeda™).
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Para proteger o Utilizador, 0s nossos outros utilizadores e a PayPal contra perdas e para
que possamos cumprir as nossas obrigag®s de antibranqueamento de capitais e outras
obrigag®s jur micas, poderemos atrasar uma transfer&cia, em determinadas situag®s,
incluindo se precisarmos de confirmar que o Utilizador autorizou a transferécia ou se 0s
pagamentos para a conta PayPal do Utilizador tiverem sido sujeitos a cancelamento (por
exemplo, como resultado de chargeback, estorno banc&io ou disputa por um comprador).
Se aplicarmos uma limitacg sobre a conta PayPal do Utilizador, se um pagamento for
sujeito a retenG& ou se a conta do Utilizador ou uma conta associada tiver o saldo a
descoberto em qualquer moeda enquanto uma transferé@cia da sua conta PayPal esta
pendente, ter&de reiniciar a transferécia quando a limitagi ou retenG tiver sido
removida, ou o saldo a descoberto tiver sido totalmente liquidado.

Poderemos definir limites sobre as transferécias do Utilizador e este pode consultar
qualquer limite de transferé@cia ao iniciar sessé na respetiva conta PayPal. Para remover
o limite de transferécia, terade seguir 0s passos que lhe comunicarmos ou que
publicamos ocasionalmente (que poder&p ser indicados na vista geral da conta).

Gerir o dinheiro em v&ias moedas

Quando o Utilizador abre uma conta, a mesma €configurada para ser utilizada com a
moeda de abertura da conta.

A moeda de abertura da conta do Utilizador €o euro (EUR).
O Utilizador pode definir a moeda do respetivo cart&o.

Poderemos configurar a conta para que o Utilizador tambén a possa utilizar para
armazenar dinheiro e enviar e receber pagamentos em moedas diferentes da moeda de
abertura da conta. Se o Utilizador tiver saldo PayPal, poderemos permitir que o converta
em saldo noutra moeda.

Se o saldo PayPal do Utilizador n&o for suficiente para cobrir o montante de um
pagamento que o Utilizador nos indicar para fazer numa moeda espec fica, poderemos
efetuar uma convers& de moeda de qualquer saldo PayPal noutra moeda para cobrir o
défice. Pode haver algumas restrig®s em relaGg aos destinos para onde €poss vel enviar
pagamentos em certas moedas.

Tambén poderemos permitir que o Utilizador escolha a forma como a respetiva conta
considera e/ou converte pagamentos recebidos em moedas diferentes da moeda de
abertura original da sua conta. Para receber dinheiro numa moeda diferente da moeda de
abertura da conta, poderaser necessaio criar um saldo nessa moeda ou converter o
dinheiro noutra moeda autorizada pela PayPal.

Os pagamentos em determinadas moedas sGpodem ser recebidos pela conversé
automdica do dinheiro noutra moeda autorizada pela PayPal.



Se o Utilizador receber um pagamento de alguén que n& tenha uma conta PayPal e 0
pagamento estiver numa moeda que a sua conta n&o esteja atualmente configurada para
utilizar, poderemos converter automaticamente 0 montante recebido numa moeda que a
sua conta esteja configurada para utilizar no momento em que o pagamento for efetuado.

Consulte a secg® Transferir dinheiro para saber como pode fazer transferécias em
diferentes moedas.

Se um dos saldos em moeda na conta do Utilizador evidenciar que nos deve um montante
por qualquer motivo, poderemos compensar 0 montante devido aPayPal ao recorrer a
fundos que o Utilizador possua num saldo em moeda diferente ou ao deduzir os
montantes em d vida de dinheiro que receba na respetiva conta, ou de dinheiro que tente
transferir ou enviar a partir da respetiva conta ou de uma conta diferente, e ao deduzir
fundos de todas as transfer&cias que o Utilizador tente fazer. Se, durante 21 dias, 0
Utilizador tiver um saldo PayPal que reflita um montante em d vida &PayPal que n&
esteja em euros (EUR), poderemos converter o montante devido aPayPal em euros
(EUR).

A PayPal pode, no seu entender, impor limites ao montante que o Utilizador pode
converter ou ao numero de convers@es que pode realizar. O Utilizador érespons&vel por
todos os riscos associados amanutenGg de vaias moedas numa conta PayPal. N& &
poss Vel gerir ou converter moeda para fins de coméecio especulativo, arbitragem de
convers&, opg®es de convers& ou qualquer outra atividade que considerarmos destinar-
se principalmente aobtenG ou realizag® de dinheiro com base em taxas de conversé&
de moeda. Poderemos reter ou cancelar qualquer transaGa que considerarmos estar a
violar esta pol fica.

Modo como a PayPal processa a conversé de moeda

Para alén do que estadefinido abaixo e na P&yina Tarifas, se a PayPal efetuar a
convers& de moeda, esta ser&efetuada segundo a taxa de canbio da transaG que
estabelecermos para o cambio relevante.

A taxa de canbio da transagg €ajustada regularmente, normalmente entre as 17:00 e as
19:00, Hor&io Padr& de Leste (EST) (em Nova lorque, EUA), todos os Dias Uteis e as
alterages serd aplicadas de imediato.

O Utilizador poderater acesso a uma ferramenta "Conversor de Moeda" para poder
confirmar qual a taxa de canbio da transaGg® que poderaaplicar-se para determinadas
convers@s de moeda. Quaisquer taxas apresentadas pela ferramenta Conversor de Moeda
indicam as taxas aplicaveis no momento em que o Utilizador utiliza a ferramenta e est&
sujeitas a alterag®s. Sob reserva de outras disposig®s do Contrato do Utilizador, quando
o Utilizador concluir uma transaG, a taxa de cambio da transaG@ aplicavel atransaGo
seraapresentada para que este possa decidir se pretende efetuar ou n& o pagamento a
essa taxa. Em determinadas circunstancias, essa taxa de cambio da transaGg poderaser
aplic&vel ao pagamento pela transagi quando esta for processada; ou essa taxa poderaso
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ser vdida se a transag for processada pelo vendedor num per bdo limitado, conforme
for estabelecido antes do in Tio da transaGg. Ap& esse per bdo limitado, poderemos
utilizar a taxa de canbio da transaGg&® em vigor no momento em que a transag for
processada pelo vendedor ou n&b realizar a convers& de moeda.

Se o Utilizador tiver autorizado um pagamento ao abrigo de um contrato de faturagi e a
PayPal efetuar a convers& de moeda para esse pagamento, utilizaremos a taxa de cambio
da transag& em vigor no momento em que a transagg do pagamento for processada pelo
vendedor. Por esse motivo, a taxa de cambio da transaGi para cada pagamento ao abrigo
de um contrato de faturag& pode variar.

Se o Utilizador for um vendedor e tiver concordado que ir&suportar a taxa de canbio da
transacd em vez de esta ser suportada pelo comprador, ou se tiver uma conta Comercial
e converter moeda na sua conta PayPal que n& fa@ parte de uma transaGa espec fica
para ou a partir da sua conta (por exemplo, converter o saldo noutra moeda), a taxa de
canbio da transaG® n&b seraaplicada. Em vez disso, pagarauma comiss& de converséo
de moeda aplicada numa taxa de c&mbio base externa, conforme descrito na P&ina
Tarifas. A taxa de cambio base externa ébaseada em taxas nos mercados de cambio
grossistas no dia da convers& ou no Dia Util anterior.

Opg®s de conversé de moeda

Quando o seu pagamento for financiado por um cart& de débito ou de crélito e a PayPal
determinar que énecessaio efetuar a convers& de moeda, o Utilizador consente e
autoriza a PayPal a converter a moeda em vez do respetivo emissor do cartép de dévito
ou de crélito.

O Utilizador poderater o direito de ser o emissor do cart& a converter a moeda do
pagamento com cart& na moeda em que envia 0 pagamento a partir da respetiva conta
PayPal, se for aplicével para esse emissor do cart&o e a respetiva rede. Esta seleG pode
ser apresentada ao Utilizador de vaias formas, incluindo a opG& da moeda utilizada para
a transaG, se €a PayPal ou o emissor do cart a efetuar a conversép, ou que taxa de
convers& €éutilizada para a transaG, entre outras. Se for o emissor do cartép a
converter a moeda, ser&este a determinar a taxa de convers& de moeda e as comissces a
cobrar.

A PayPal serasempre respons&vel pela conversé das transag®s em que o Utilizador
utilize o saldo existente ou em que a respetiva conta banc&ia associada seja a fonte de
financiamento.

Se a PayPal determinar que a convers& de moeda €necessaia para uma transag que
tambén requer a escolha de uma fonte de financiamento de reserva, pode n&o ser

poss Vel ao Utilizador escolher separadamente se deve ser a PayPal ou o emissor do seu
cart& a efetuar a convers& de moeda do pagamento a partir da fonte de financiamento
de reserva.
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Sempre que 0 comerciante, e n& a PayPal, oferecer uma convers& de moeda no ponto
de venda, e o Utilizador optar por autorizar a transagi de pagamento com base na taxa
de canbio e nos encargos do comerciante, a PayPal n& tem qualquer responsabilidade
por essa convers& de moeda perante o Utilizador.

Extratos de conta e solicitar registos da conta

A menos que a respetiva Conta esteja restrita, o Utilizador poderaconsultar e descarregar
0 extrato da conta PayPal ao iniciar sess& na respetiva conta PayPal. O Utilizador aceita
analisar as respetivas transag®s através do hist&ico da conta PayPal, em vez de receber
extratos periclicos por e-mail.

As informag®s mais importantes sobre os seus pagamentos ser& fornecidas por e-mail e
0 seu hist&rico de transag®s também estarasempre atual e dispon vel quando iniciar
sess& na respetiva conta. Também pode aceder a um relat&io descarregével a partir da
respetiva conta PayPal. Este vai incluir todas as comiss@es incorridas e quaisquer outros
montantes debitados da conta PayPal do Utilizador no per bdo relevante. O relat&io sO
serd&atualizado e disponibilizado se tiver havido atividade na conta PayPal ou se tiverem
sido incorridas comiss@s no per bdo relevante. A forma como fornecemos as
informag®s sobre transag®s permite-lhe armazenar e reproduzir as informag®s sem
alterag@®s, por exemplo, ao imprimir uma cépia.

Reservamo-nos o direito de cobrar uma comiss& pelo fornecimento de informag®s
adicionais ou do hist&ico de transa@®s e outras informages sobre comiss&s de uma
forma diferente, mas n& cobraremos pelos registos solicitados relativamente aafirmaGo
de boa-féde um erro na conta PayPal do Utilizador.

Comiss&es

Cobramos comissCes pelos nossos servigs, conforme estipulado na pagina Comissées.

As comiss@es cotadas incluem todos os impostos aplic&veis; no entanto, podem existir
outros impostos ou custos que n& s& impostos por nem pagos atraveés da PayPal.

O Utilizador éresponsavel pelas despesas telefcnicas e quaisquer outras despesas
realizadas pelo respetivo fornecedor de servigs de Internet ou semelhante, ou pelas
despesas associadas resultantes da sua utilizagd dos nossos servigs.

Poderemos deduzir as nossas comissces do saldo PayPal do Utilizador. Poderemos
deduzir as nossas comissGes relacionadas com transag®s dos montantes transferidos
antes de esses fundos serem creditados no saldo PayPal do Utilizador.

Forneceremos ao Utilizador os detalhes dos montantes recebidos e das nossas comiss&es
cobradas por e-mail ou no seu hist&ico de transa@®s (ao qual pode aceder ao iniciar
Sessé& na respetiva conta).
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Se 0 seu pagamento exigir que nos pague uma comiss&, podemos divulgar essa
comiss& ao Utilizador quando nos fornecer as instruges de pagamento.

N& époss vel compensar ou deduzir quaisquer montantes das nossas comissces.

Poderemos cobrar por quaisquer servigs adicionais fornecidos fora do @nbito do
presente Contrato do Utilizador. Informaremos o Utilizador dessas cobrangs quando
solicitar o serviq.

CONTRATO DO UTILIZADOR DO
PAYPAL

Fazer um pagamento

Disposi@®es gerais para fazer um pagamento
Instru@®s de pagamento do Utilizador

Poderemos permitir que o Utilizador nos forne@ as respetivas instrug®s de pagamento
de forma a que possamos notificalo ocasionalmente. A forma como o Utilizador fornece
as respetivas instrug®s de pagamento pode depender do tipo de pagamento que estaa
fazer; por exemplo:

e Se estiver a pagar uma compra ou a fazer um donativo, muitos vendedores e/ou
angariadores de fundos permitem que o Utilizador nos forne@ as respetivas
instrug@®s de pagamento num checkout PayPal dedicado ou noutra integracGi de
cobranc de pagamentos PayPal no respetivo site.

o Pode utilizar a funcionalidade "Enviar dinheiro™ ao iniciar sess& na respetiva
conta PayPal para enviar um pagamento a alguén.

Podemos exigir ao Utilizador que autentique a respetiva instrugg de pagamento (ou seja,
disponibilizar-nos a informaG& de que precisamos para ter a certeza de que €o
Utilizador que nos est&a dar a instruG&, como, por exemplo, enviar as respetivas
informag®s de in Tio de sess& corretas — 0 que poderdincluir o respetivo endere de e-
mail e a palavra-passe) e, de outra forma, inicie sess& com sucesso nha respetiva conta
PayPal para nos fornecer a respetiva instruGg® de pagamento.

Podemos oferecer-lhe a opG de poder selecionar determinados destinat&ios para uma
experiécia de pagamento mais r&ida, o que os torna num "benefici&io de confian@"
para futuros pagamentos efetuados a esse destinata&io. Regra geral, estes pagamentos n&
requerem gue inicie sess& (com palavra-passe, PIN ou semelhante) quando s&
efetuados. O Utilizador pode aceder e editar a respetiva lista de beneficiaios de
confiang na sua conta PayPal a qualquer momento.



Cancelar as instru@®s de pagamento

A partir do momento em que nos fornecer as respetivas instrug@®es de pagamento, o
Utilizador n& poderacancel&las, exceto se forem instruges de pagamento ao abrigo de
um contrato de faturagg (consulte abaixo para obter mais informags).

Quanto tempo vai demorar o0 meu pagamento?

O seu pagamento a outro utilizador sair&da sua conta no mesmo dia (il ap& recebermos
as respetivas instrug®s de pagamento completas.

O pagamento sairada sua conta no prazo de dois (2) dias Ueis, se recebermos as suas
instruges de pagamento completas:

e num dia que n& seja um dia il; ou
o Depois das 15h00, hora local portuguesa, num dia (til.

Poderemos permitir que o Utilizador nos solicite que o pagamento seja feito numa data
posterior espec Fica; nesse caso, 0 pagamento sairada sua conta nessa data posterior.

Outras disposig®s no presente Contrato do Utilizador poder& fazer com que os per bdos
acima sejam alargados.

Situag@®s em que a PayPal se pode recusar a fazer o pagamento do Utilizador

A PayPal pode considerar as instrug@®s de pagamento do Utilizador como incompletas e
recusar-se a fazer o seu pagamento se:

e O Utilizador n&o tiver dinheiro suficiente no respetivo saldo PayPal;

« Tivermos motivos para considerar que as suas fontes de financiamento associadas
n& tén fundos suficientes para cobrir o dinheiro necess&io para fazer o
pagamento;

e O Utilizador n& nos fornecer todas as informag@s obrigat&rias solicitadas nos
fluxos de checkout ou de pagamento relevantes que utilizamos para obter as suas
instrugs de pagamento (por exemplo, detalhes suficientes do destinat&io que
possamos solicitar, bem como a autenticagg das suas instruges de pagamento);

« O pagamento exceder o limite de envio indicado quando tentar efetuar o
pagamento; ou

e Tivermos motivos para considerar que ocorreu uma atividade restrita relacionada
com a conta do Utilizador ou que, de outra forma, estaa violar o presente
Contrato do Utilizador.

Situag®s em que o pagamento do Utilizador n& €éaceite pelo destinat&io

Se permitirmos que envie um pagamento a alguém que n& tem uma conta PayPal, o
destinataio pode reclamar o dinheiro ao abrir uma conta PayPal.



Se o destinataio jativer uma conta PayPal, pode recusar-se a aceitar o dinheiro.

Se o destinat&io se recusar a aceitar o dinheiro ou n& abrir uma conta PayPal e reclamar
o dinheiro no prazo de 30 dias a contar da data em que foi enviado, o dinheiro (incluindo
quaisquer comiss@es cobradas) serareembolsado na respetiva conta PayPal do Utilizador.
Consulte Reembolsos para a conta do Utilizador para saber o que pode acontecer quando
a sua conta PayPal recebe um reembolso.

Limites de envio

A PayPal pode, no seu entender, impor limites sobre o montante e o valor dos
pagamentos que o Utilizador pode fazer, incluindo o dinheiro que envia para compras.
Pode consultar qualquer limite de envio ao iniciar sessa& na respetiva conta PayPal. Para
remover o limite de envio, terade seguir 0s passos que Ihe comunicarmos ou que
publicamos ocasionalmente (que poder&p ser indicados na vista geral da conta).

Configurar cobrangs autom&ticas a partir da conta
Pagamentos atrasados pelo vendedor

Quando paga a determinados vendedores ou por determinadas compras (por exemplo,
compras que té@n de lhe ser enviadas ou que podem ser atualizadas e finalizadas pelo
vendedor), o Utilizador estaa fornecer:

o Uma autorizag® ao vendedor para cobrar 0 pagamento posteriormente; e
o Uma instrug® aPayPal para pagar automaticamente a esse vendedor quando este
solicitar o pagamento.

Normalmente, a autorizag® do Utilizador permaneceravdida por um prazo m&imo de
30 dias, mas pode permanecer vdida por mais tempo. Se tiver saldo, poderemos reter o
montante do pagamento como pendente atéo vendedor cobrar o seu pagamento. Se o seu
pagamento exigir uma convers& de moeda pelo PayPal, a taxa de canbio da transaGo
ser&determinada e aplicada (conforme descrito na secG® Convers& de Moeda) no
momento em que o pagamento for processado.

A autorizacg® do Utilizador permite ao vendedor atualizar o montante do pagamento
antes de proceder acobran@ do mesmo (para contabilizar quaisquer alterag®s acompra
que o Utilizador possa acordar com o vendedor, como impostos, despesas de envio, taxas
de franquia ou descontos adicionais). N& somos obrigados a verificar quaisquer
alterag@®s em qualquer altura (incluindo no momento em que o pagamento &transferido).
Poderemos transferir qualquer montante com base na autorizag® do Utilizador e apGs
recebermos as instruges do vendedor relativamente ao montante do pagamento final.

Pagamentos de contratos de faturaggo
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Pode utilizar um contrato de faturagg para gerir 0s pagamentos para 0S mesmos
destinat&ios de uma forma automdica cont nua. Quando o Utilizador celebra um
contrato de faturaG:

a. Autoriza que os destinat&aios nomeados cobrem pagamentos da sua conta
conforme determinado pelo destinat&io (pode aplicar-se a pagamentos de
montantes devidos ao destinat&io por uma compra de bens ou servigs ao abrigo
de um contrato em separado celebrado com o destinat&io); e

b. Dainstrugs ao PayPal para pagar aos destinataios nomeados (ou a outros
destinat&ios indicados pelos destinat&ios nomeados) quando os destinat&ios
nomeados solicitam que o PayPal fag o seu pagamento.

Isto faz do destinat&io um "benefici&io de confian@" de todos os pagamentos do
Utilizador efetuados a esse destinata&io, pelo que normalmente n& lhe pediremos para
iniciar sess& (com palavra-passe, PIN ou semelhante) para aprovar estes pagamentos
subsequentes quando forem efetuados.

Os pagamentos efetuados ao abrigo do contrato de faturaGgi® podem ter montantes
vari&veis e podem ser feitos em diferentes datas. Somos apenas um prestador de servigs
de pagamento, pelo que n& nos €poss el (e o Utilizador n& deveraesperar que isso
aconteq) saber o que o Utilizador acordou com o destinat&io nem saber por que motivo
o destinat&io optou por cobrar o pagamento. N& somos obrigados a verificar nem a
confirmar o montante que o destinat&io nos apresenta para efeitos de processamento de
pagamentos efetuados ao abrigo do contrato de faturag.

Utilizamos vaios nomes para pagamentos que podem ser geridos através de um contrato
de faturacg®, incluindo "pagamentos automdicos", "pagamentos de subscriGgn",
"pagamentos peridlicos", "transag®s de referécia", "transfer@cias préautorizadas" ou

"pagamentos préaprovados".

O Utilizador pode cancelar o respetivo contrato de faturagd a qualquer momento na
interface da sua conta ou ao contactar-nos. Quando um pagamento ao abrigo do referido
contrato de faturagi estaagendado para ocorrer at€&ao fim do dia il seguinte a
recebermos instrugs do Utilizador para o cancelar, poderemos cancelar o seu contrato
de faturag& depois de esse pagamento ter sido efetuado. Se cancelar um contrato de
faturag®, pode ainda assim dever dinheiro ao destinat&io por bens ou servigs recebidos
mas que n& tenham sido pagos.

Se determinarmos que €necessaia conversé de moeda para um pagamento do contrato
de faturag e a efetuarmos, vamos utilizar a taxa de cambio da transag® em vigor no
momento em que o pagamento for processado. A taxa de cambio da transaGg para cada
transacd de pagamento pode variar.

Reembolsos para a conta

De que forma podem ocorrer reembolsos



Poderemos permitir que o destinat&io do pagamento do Utilizador:

e Recuse aceit&lo; ou
« Decida aceit&lo e, em seguida, utilize o nosso servig para lhe enviar
posteriormente um reembolso total ou parcial do montante do pagamento.

Devolveremos o montante de qualquer pagamento recusado ou pagamento reembolsado
ao saldo do Utilizador. Devolveremos o montante de qualquer pagamento n& reclamado
ao seu saldo no prazo m&imo de 30 dias a contar da data em que iniciou o pagamento.
Se Ihe for devolvido qualquer montante de qualquer pagamento de qualquer uma das
formas acima descritas, poderemos converter o montante que lhe foi devolvido:

« Na moeda do saldo que utilizou para o pagamento original (antes de qualquer
convers& na moeda recebida pelo destinat&io);

« Na moeda de abertura da sua conta; ou

o em ddares dos EUA (mediante abertura de um saldo nessa moeda para o
Utilizador, se ainda n&o tiver um).

Se 0 pagamento original que enviou implicou uma convers& de moeda, iremos converter
0 montante devolvido da moeda recebida pelo destinat&io da seguinte forma:

« Se 0 montante for devolvido no prazo de um dia a contar da data do pagamento
original, utilizaremos a nossa taxa de cambio da transaG aplicavel adata do
pagamento original, de modo a que o Utilizador receba o montante original na
moeda original convertida para o pagamento original.

« Se 0 montante for devolvido ap& um dia a contar da data do pagamento original,
utilizaremos (e o Utilizador aceitard a taxa de cambio da transaG aplicavel a
data da convers& do montante devolvido.

A taxa de canbio da transaGg poderaser aplicada imediatamente e sem aviso prévio.

A PayPal tambén poderatransferir automaticamente o montante reembolsado do saldo
do Utilizador e transferir os fundos novamente para a fonte de financiamento utilizada
para 0 pagamento original. As transferé&cias também podem implicar uma conversé de
moeda. Consulte a secG@ Transferir dinheiro acima.

Riscos ao receber um reembolso

O montante devolvido pode ser inferior ao montante do pagamento original. Tal pode
acontecer como resultado de:

O destinataio enviar ao Utilizador um reembolso inferior ao montante do
pagamento original. Uma vez que somos apenas um prestador de servigs de
pagamento, n& nos €poss Vel saber o montante a que o Utilizador tem direito
como reembolso por parte do destinat&io do pagamento original ou por que
motivo o destinataio enviou um determinado montante de reembolso; ou



o Flutuag®s da taxa de cambio da transaG.

A PayPal n& éresponsével por nenhuma perda resultante da decis& do destinataio em
recusar ou reembolsar o pagamento do Utilizador, exceto na medida em que um
reembolso enviado pelo destinat&io seja um pagamento executado incorretamente pelo
PayPal

N& somos responsaveis perante o Utilizador pela diferen@ entre o valor do pagamento
original e o valor do reembolso resultante, exceto na medida em que o reembolso seja um
pagamento incorreto (consulte a secG Resolver problemas).

Financiar o pagamento
Selecionar uma fonte de financiamento preferencial

O Utilizador pode selecionar uma fonte de financiamento preferencial depois de iniciar
sess&b na respetiva conta. Sob reserva do estabelecido no presente Contrato do
Utilizador, a fonte de financiamento preferencial serautilizada como fonte de
financiamento predefinida para os pagamentos que enviar a partir da respetiva conta.

O Utilizador pode definir fontes de financiamento preferenciais distintas para alguns
pagamentos de contratos de faturaGg.

Providéncias de financiamento especiais

Alguns pagamentos podem ser financiados por providéncias de financiamento especiais
associadas aconta PayPal do Utilizador, como o saldo espec fico do
comerciante/transag, vales de oferta ou outras providéncias de financiamento
promocionais. A utilizacg e prioridade destas providéicias de financiamento especiais
est&p sujeitas a termos e condig®s adicionais entre o Utilizador e a PayPal. A vista geral
da conta poderamostrar o montante nocional dispon Vel nas providécias de
financiamento especiais do Utilizador para financiar os pagamentos eleg weis em
qualquer momento. Este montante n& constitui dinheiro eletrénico, n& €éconsiderado
parte do saldo PayPal do Utilizador e n& éresgatével em numer&io — apenas representa
0 montante de dinheiro eletréico que a PayPal disponibiliza para emitir e creditar na sua
conta no momento de um pagamento eleg vel (e apenas para financiamento imediato),
sujeito aos demais termos e condig®s de utilizag® dessa providéicia de financiamento
especial (e apenas pelo per bdo previsto). Se o pagamento do Utilizador financiado por
uma providéncia de financiamento especial vier a ser cancelado posteriormente por
qualquer motivo, iremos manter o montante que representa a parte desse pagamento que
foi financiada pela providécia de financiamento especial do Utilizador e restabelecer a
providécia de financiamento especial (desde que ainda n& tenha expirado).

Financiar pagamentos enviados da conta do Utilizador



Iremos obter dinheiro eletrénico para o pagamento enviado pelo Utilizador da respetiva
conta a partir das seguinte fontes, pela seguinte ordem, na medida em que estiverem
dispon veis:

1. Providéncias de financiamento especiais (se estiverem dispon veis para a
transaGi espec fica)

2. Fonte de financiamento preferencial (se for selecionada e estiver dispon vel)

3. Saldo PayPal préexistente

4. Conta banca&ia (transfer&cia imediata por autorizaGg banca&ia)

5. PayPal Credit (sempre que dispon vel)

6. Cart& de dévito com a marca PayPal (sempre que dispon vel)

7. Cart& de cré&lito com a marca PayPal (sempre que dispon vel)

8. Cart& de débito

9. Cart& de crélito

10. Conta bancaia (eCheck)

Protecg@ do comprador do PayPal

Ao comprar algo a um vendedor que aceite PayPal, o Utilizador poderaser eleg vel para
um reembolso ao abrigo da ProteG® do comprador do PayPal. Quando aplicavel, a
Protec@ do comprador do PayPal d&direito ao reembolso do valor total da compra do
artigo, acrescido dos custos de envio originais que pagou, se aplicavel. A PayPal
determina, a seu crit&io exclusivo, se a reclamag@ do Utilizador éeleg vel para a
ProteG@® do comprador do PayPal. A determinaga original da PayPal éconsiderada
definitiva, mas o Utilizador poderater a possibilidade de contestar a decis& da PayPal se
tiver informag@s novas ou convincentes que n& estavam dispon veis no momento da
determinaG® original ou se considerar que ocorreu um erro no processo de tomada de
decis®.

IMPORTANTE: poderaser-lhe exigido que devolva o artigo ao vendedor ou a outra
parte que especifiquemos como parte da liquidagd da sua reclamag®. A ProteG do
comprador do PayPal n& daao Utilizador o direito de reembolso dos custos de envio da
devolug® em que possa incorrer.

A ProteG@ do comprador do PayPal pode ser aplic&vel quando tiver estes problemas
espec Ficos com uma transago:
o N& recebeu o artigo de um vendedor (designada como reclamaG® "Artigo n&
recebido"); ou
e Recebeu um artigo, mas o artigo n& €o que encomendou (designada como

~

reclamacg@ "Muito diferente da descrigd").

Se o Utilizador considerar que uma transag@ efetuada através da sua conta PayPal n&
foi autorizada por si, este tipo de reclamag® édiferente da ProteG do comprador do
PayPal e estadescrito abaixo em Resoluc de problemas.




Transag®s de caligo QR

Se o Utilizador comprar algo a um vendedor presencialmente atraves de um QR de bens e
servigs PayPal, a sua transagd poderaser eleg vel para a ProteG do comprador do
PayPal.

Reclamag®s Artigo n&o recebido

A reclamacg@ do Utilizador n&o ser&eleg vel para um reembolso ao abrigo da ProteGo
do comprador do PayPal no caso de uma reclamaG® Artigo n& recebido, se:

o O Utilizador recolher o artigo presencialmente ou providenciar a respetiva recolha
em seu nome, incluindo se utilizar o PayPal no ponto de venda de retalho de um
vendedor, exceto para transag@®s de bens e servigs com o caligo QR do PayPal
presenciais ou

« O vendedor forneceu um comprovativo de entrega.

Se 0 vendedor apresentar um comprovativo de que os bens foram entregues ao Utilizador,
a PayPal poderadecidir a favor do vendedor numa reclamacG® Artigo n&b recebido,
mesmo que o Utilizador reclame que n& recebeu os bens.

Reclamac& Muito diferente da descricGgo
Um artigo pode ser considerado Muito diferente da descriGo se:

o O artigo ématerialmente diferente da descriGi® do vendedor do mesmo.

o O Utilizador recebeu um artigo completamente diferente.

o O estado do artigo foi deturpado. Por exemplo, o artigo foi descrito como "novo",
mas eusado.

« O artigo foi anunciado como auténtico, mas n& €auténtico (por exemplo,
contrafacg).

o O artigo nd tem peas ou funcionalidades importantes e esse facto n&o foi
divulgado na descrigg do artigo quando o comprou.

e O Utilizador comprou um determinado nUmero de artigos, mas n& os recebeu
todos.

o O artigo foi danificado durante o envio.

o O artigo n& éutiliz&vel no estado em que foi recebido e n& foi divulgado como
tal.

Um artigo pode n&p ser considerado Muito diferente da descrigao se:

o O defeito no artigo foi descrito corretamente pelo vendedor na descriGgd do
artigo.

« O artigo foi descrito corretamente, mas o Utilizador n& o quer depois de o ter
recebido.



« O artigo foi descrito corretamente, mas n& correspondeu & expetativas do
Utilizador.
o O artigo tem pequenos arranh&s e foi descrito como "usado”.

Artigos e transag®s n&o eleg veis

Os seguintes artigos ou transages n& s& eleg Veis para a Proteg do comprador do
PayPal:

e Imdeis, incluindo propriedade residencial.

« Vetulos (incluindo, sem limitagd, ve Tulos motorizados, motociclos, ve tulos
recreativos, aeronaves e barcos), exceto ve Tulos leves portdeis e pessoais,
utilizados para fins recreativos, como bicicletas e hoverboards.

o Empresas (quando compra ou investe numa empresa).

o Maquinaria industrial utilizada na ind(stria de producG.

o Pagamentos equivalentes a dinheiro, incluindo artigos de valor armazenado, tais
como cart&es-oferta e cart@es prépagos.

o Pagamentos efetuados em relaG a ouro (em espe&eie ou negociado em bolsa).

« Produtos financeiros ou investimentos de qualquer tipo.

e Jogos de azar, jogos e/ou qualquer outra atividade com uma tarifa de inscriGg e
um prémio.

o Donativos incluindo pagamentos em plataformas de crowdfunding, bem como
pagamentos feitos em plataformas de crowdlending.

o Pagamentos a um organismo estatal (com exceG@ das empresas ptblicas) ou a
terceiros que atuam em nome de organismos estatais ou de agéncias
governamentais.

« Pagamentos enviados através do PayPal para qualquer servig de pagamento de
fatura.

e Asreclamagi®s Muito diferente da descrigab relativas a artigos total ou
parcialmente feitos amedida.

o Reclamag®s artigo n& recebido por artigos tang veis e f gicos recolhidos
presencialmente pelo Utilizador ou que este tenha pedido a alguén para recolher
em seu nome. Isto inclui artigos comprados num ponto de venda de retalho,
exceto se o Utilizador tiver pago a transaGg presencialmente com o caligo OR
do PayPal de bens e servigs.

e Qualqguer coisa proibida pela Pol fica de Utilizacgo Aceitével da PayPal.

o Pagamentos efetuados com os Pagamentos em lote do PayPal (anteriormente,
Pagamentos em lote).

« Pagamentos pessoais, incluindo pagamentos enviados através da funcionalidade
de amigos e familiares do PayPal.

« Pagamentos que o Utilizador n& enviou atraves da respetiva conta PayPal.

o Artigos destinados a revenda, incluindo transag®s com artigos individuais ou
transag@®s que incluam vaios artigos.

Elegibilidade da transagg para a ProteG do comprador do PayPal
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Para ser eleg wel para a ProteG® do comprador do PayPal, tem de preencher todos 0s
requisitos seguintes:

o Ter uma conta PayPal com boa reputaG.

o Pagar o artigo eleg wel a partir da respetiva conta PayPal.

o Tentar entrar em contacto com o vendedor para resolver o problema diretamente
antes de apresentar uma reclamag ao abrigo da ProteG do comprador do
PayPal através do Centro de resoluc®s.

e Responder ao pedido de documentaG® e de outras informags da PayPal no
prazo de tempo solicitado.

e Abrir uma disputa no Centro de resolug@®s no prazo de 180 dias a partir da data
em que enviou 0 pagamento e, em seguida, seguir 0 N0sso processo de resoluG
de disputas online.

o N&b tiver recebido uma restituigg nem tiver concordado com uma resoluGo
alternativa relacionada com a sua compra de outra fonte.

O nosso processo de resolucg de disputas online

Se n& conseguir resolver um problema relacionado com uma transagg diretamente com
um vendedor, o Utilizador tem de seguir 0 nosso processo de resoluG de disputas online
através do Centro de resoluc®s para apresentar uma reclamag® ao abrigo da ProteGo
do comprador do PayPal. O Utilizador pode também apresentar uma reclamaca (Passo 2
abaixo) ao contactar-nos e falar com um agente. Os passos que tem de seguir s&
descritos abaixo e, se n& seguir estes passos, a sua reclamagi poderaser recusada:

Passo 1: abrir uma disputa no prazo de 180 dias a contar da data em que efetuou o
pagamento. Este processo poderapermitir que o Utilizador inicie uma conversa direta
com o vendedor relativamente ao seu problema com a transaG&, 0 que pode ajudar a
resolver a disputa. Se n& conseguir resolver a disputa diretamente com o vendedor,
avance para o Passo 2. Iremos aplicar uma retenc3 sobre todos os fundos relacionados
com a transaG@ na conta PayPal do vendedor atéa disputa ser resolvida ou encerrada.

Passo 2: transformar a disputa numa reclamac para reembolso no prazo de 20 dias
ap&G a abertura da disputa, se o Utilizador e o vendedor n& conseguirem chegar a um
acordo. Caso contr&io, a PayPal encerrar&automaticamente a disputa. O Utilizador pode
transformar a disputa em reclamac@ para reembolso através do Centro de resolug®s. O
vendedor ou a PayPal tambén pode transformar a disputa em reclamaGi neste momento.
A PayPal pode pedir-lhe que aguarde, pelo menos, 7 dias a partir da data da transaGo
para transformar a disputa em reclamacGa.

Passo 3: responder aos pedidos de documentaGi ou de outras informages da
PayPal, depois de o Utilizador, o vendedor ou a PayPal transformar a disputa em
reclamac para reembolso. A PayPal pode exigir que forne recibos, avaliag®es de
terceiros, relat&ios policiais ou outros documentos que a PayPal especifique. O
Utilizador tem de responder atempadamente a estes pedidos, conforme solicitado na
nossa correspondéncia.
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Passo 4: estar em conformidade com os pedidos de envio da PayPal de forma
atempada, se estiver a apresentar uma reclamacgd Muito diferente da descricgn. A
PayPal pode exigir que o Utilizador, & suas prdprias custas, envie o artigo de volta para o
vendedor, a PayPal ou terceiros (que ser& especificados pela PayPal) e que apresente o
comprovativo de entrega.

Passo 5: a PayPal iratomar uma decis&o final (incluindo encerrar automaticamente
qualquer disputa ou reclamag®), a seu crit&io exclusivo, com base nos requisitos de
elegibilidade supra indicados, em quaisquer informagges adicionais fornecidas durante o
processo de resoluc@ de disputa online ou em quaisquer outras informages que a
PayPal considere relevantes e adequadas de acordo com as circunst&ncias.

Bilhetes para eventos

Em certos casos, se o Utilizador comprar um bilhete ou pagar pelo direito de participaGgo
num evento ("Evento™) a um destinat&io do pagamento titular de uma conta PayPal
registada no Reino Unido, todo o montante pago pelo Utilizador poderaser retido pela
PayPal em seu nome, de modo a que os direitos relativos a esse montante permane@m
com o Utilizador atéarealizacgg do Evento em quest&.

Disputa com a PayPal ou com o emissor do cart& do Utilizador

Se tiver utilizado um cart& de dévito ou de cré&lito como meio de pagamento de uma
transaGi através da sua conta PayPal e n&b estiver satisfeito com a transaGgo, poderater
o direito de disputar a transagd® com o emissor do seu cart&. Os direitos de chargeback
em cartd aplicéveis podem ser mais amplos do que os dispon Veis ao abrigo da ProteGo
do comprador do PayPal. Por exemplo, se disputar uma transaGg& com 0 seu emissor do
cartd, poderarecuperar os valores que pagou por artigos insatisfat&ios, mesmo que n&
sejam eleg wveis para proteG® ao abrigo de uma reclamacg® Muito diferente da descricG
junto da PayPal.

Tem de escolher se pretende apresentar uma disputa aPayPal ao abrigo da ProteGo do
comprador do PayPal ou se pretende apresentar a disputa ao emissor do cartép. N& pode
efetuar os dois processos a0 mesmo tempo ou procurar obter uma dupla restituiG. Se
apresentar uma disputa/reclamac® junto da PayPal e tambén apresentar uma disputa
para a mesma transaGga com o seu emissor do cart&o, a PayPal encerraraa
disputa/reclamacG® que nos apresentou. Tal n&o ir&afetar o processo de disputa com o
seu emissor do cart&. Alén disso, se o Utilizador apresentar uma disputa ao emissor do
cart®, n& poder&apresentar mais tarde uma disputa/reclamag® junto da PayPal.

Se optar por disputar uma transag& com a PayPal e a decis& for contra o Utilizador,
poderaprocurar prosseguir a disputa com o seu emissor do cart& mais tarde. Se a PayPal
n& tomar uma decisép final sobre a sua reclamacga atéter decorrido o prazo limite do
emissor do cart& para a apresentagi® de uma disputa e se, devido ao nosso atraso, o
Utilizador recuperar menos do que 0 montante total que teria o direito de recuperar do



emissor do cart&, reembolsaremos o restante da sua perda (menos qualquer montante
que jatenha recuperado do vendedor ou do emissor do cart&).

Antes de contactar o emissor do cartd ou de apresentar uma disputa com a PayPal,
deveracontactar o vendedor para tentar resolver o seu problema de acordo com a pol fica
de devolug do vendedor.

CONTRATO DO UTILIZADOR DO
PAYPAL

Receber pagamentos

Disposi@®s gerais para receber pagamentos

A PayPal poderapermitir que qualquer pessoa (com ou sem uma conta) déuma instruGo
de pagamento que resulte na emiss& ou transferécia de dinheiro eletrénico para a conta
do Utilizador.

Ao integrar (incluindo uma integrag® jaconclu ma) na sua plataforma/checkout online
qualquer funcionalidade destinada a permitir que um pagador sem uma conta PayPal
envie um pagamento para a conta PayPal do Utilizador, o Utilizador aceita todos os
termos de utilizacg® adicionais dessa funcionalidade, que ser& disponibilizados pela
PayPal em qualquer p&ina no site da PayPal ou do Braintree (incluindo qualquer p&jina
para programadores e a nossa p&yina Acordos legais) ou plataforma online. Estes termos
adicionais incluem o Contrato de Meios de Pagamento Alternativos da PayPal.

A receG de um pagamento na conta do Utilizador n& equivale areceG® de fundos
autorizados. Uma notificagg de que foi enviado dinheiro eletrénico ao Utilizador n&
equivale a receber dinheiro eletrénico na respetiva conta, a menos que o Utilizador tenha
aceite o pagamento.

Poderemos permitir que, ocasionalmente, aceite pagamentos em qualquer moeda
suportada pelo nosso Servig.

Quando o Utilizador (e n& a PayPal) oferecer uma convers& de moeda ao pagador no
ponto de venda de um montante recebido com PayPal, terade informar o comprador da
taxa de cambio e de quaisquer encargos que ser& aplicados atransaGg de pagamento. A
PayPal n& tem qualquer responsabilidade para com qualquer comprador se o Utilizador
n& informar o comprador da taxa de cambio e dos encargos. O Utilizador reconhece que,
se n& divulgar a taxa de cambio e os encargos ao comprador, tal pode constituir uma
infragd penal da sua parte.
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Qualquer pagamento enviado ao Utilizador pode estar sujeito a cancelamento, andise de
pagamento, limitaGgo, reserva ou retencg, conforme permitido ao abrigo do presente
Contrato do Utilizador.

Limites de recebimento

A PayPal pode, no seu entender, impor limites sobre o montante e o valor dos
pagamentos que o Utilizador pode receber, incluindo o dinheiro que recebe por compras.
Para remover o limite de recebimento, ter&de seguir os passos que lhe comunicarmos ou
que publicamos ocasionalmente (que poder& ser indicados na vista geral da conta).

Nova soluG@ de checkout inclu Tla na PayPal Commerce Platform

A PayPal Commerce Platform inclui a nossa nova soluGg@ de checkout. A soluG de
checkout éconstitu ma por:

A nossa capacidade de checkout em pacote dedicada, dispon vel na
plataforma/checkout online do Utilizador, para permitir que um comprador com
OU sem uma conta possa enviar um pagamento para a conta do Utilizador; e

o ProteG contra fraudes.

Poderemos oferecer toda a funcionalidade, uma parte da funcionalidade ou uma
combinacg de funcionalidades da solucg de checkout ao Utilizador. Se a soluGa de
checkout Ihe for oferecida e optar por utiliz&la, para alén do presente Contrato do
Utilizador, o Utilizador aceita também os seguintes termos adicionais relacionados com
as seguintes capacidades:

e Ao utilizar a nossa funcionalidade APM como parte da soluG& de checkout, 0
Contrato de Meios de Pagamento Alternativos da PayPal; e
e Ao utilizar:
o O nosso servig de Pagamentos com cart& de crélito e débito avan@dos
como parte da solug® de checkout; e
o A ProteG® contra fraudes como parte da soluGa de checkout

Aplicam-se as nossas comissces de utilizacgg da soluG de checkout.

Regras sobre a cobran@ de sobretaxas

A PayPal n&p incentiva a cobran@ de sobretaxas, uma vez que €uma prdica comercial
que pode penalizar o consumidor e criar desnecessariamente confus&, fricGo e

abandono na fase de checkout.

O Utilizador n& deve aplicar sobretaxas pela utilizag® dos servigs PayPal.

Apresentagd do PayPal
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O Utilizador tem de tratar o PayPal como uma marca ou um meio de pagamento, pelo
menos, a0 mesmo n Vel de quaisquer outros meios de pagamento disponibilizados nos
respetivos pontos de venda, incluindo sites ou aplicag®s para dispositivos moveis. Isto
inclui, pelo menos, um tratamento igual ou substancialmente semelhante em termos de:

« Posicionamento do logd&ipo,

o PosiG® em qualquer ponto de venda,

o Tratamento em termos de fluxo de pagamento, termos, condig®es, restriges ou
comiss@es, em cada caso relativamente a outras marcas e meios de pagamento nos
pontos de venda do Utilizador.

Em representag@®s dos respetivos clientes ou em comunicag®s piblicas, o Utilizador n&
podera&caracterizar indevidamente nenhum servig PayPal como meio de pagamento nem
manifestar preferé&cia por outros meios de pagamento em detrimento de qualquer servig
PayPal.

Impostos e declarag& de informag®s

E da responsabilidade do Utilizador determinar quais os impostos aplicéveis, se for o
caso, aos pagamentos que faz ou recebe, e €da sua responsabilidade exclusiva aferir,
cobrar, declarar e remeter os impostos corretos para as autoridades competentes. A
PayPal n& éresponsavel por determinar se existem impostos aplicaveis atransaG do
Utilizador nem por calcular, cobrar, declarar ou remeter quaisquer impostos decorrentes
de qualquer transaG®. Enquanto prestador de servigs bancaios, n& s& aplicaveis
impostos sobre vendas aos servigs PayPal na UE.

Pol fica de reembolso e pol fica de privacidade do Utilizador

O Utilizador ter&de publicar uma pol fica de reembolsos e de devolugd, bem como uma
pol fica de privacidade.

Pagamentos na loja e transa@®s de caligo QR

Se o Utilizador aceitar pagamentos PayPal na respetiva loja f Bica, tem de comunicar o
montante total da transaG& ao cliente antes de ser realizado. SGpode cobrar a conta do
seu cliente pelas transag®s que este tenha autorizado. O Utilizador também tem de
fornecer aos clientes um recibo f Bico se estes pedirem um. O Utilizador concorda que
qualquer transaG que efetuar terauma descrigi precisa e verdadeira dos bens e
servigs que esté a ser comprados.

Se utilizar um caligo QR para aceitar pagamentos na sua loja f gica, terade utilizar um
caligo QR destinado a transag@®s de bens e servigs. Tambén n& pode utilizar caligos
QR para transag@®s presenciais como forma de aceitar o pagamento de transag@®s de bens
e servig@s que ocorram online. No que diz respeito a reclamag®s do comprador
relacionadas com transag®s de caligo QR, o Utilizador poderater de nos fornecer um



comprovativo de entrega alternativo, ou documentag® ou informacga adicional relativa a
transaGao.

Vendedores do marketplace

Se o Utilizador for vendedor num marketplace ou atraves de uma aplicagg de terceiros
que disponibilize o PayPal, terade cumprir as regras aplicéveis ao programa de ProteGo
do comprador do marketplace ou da aplicacg® de terceiros para as vendas efetuadas
através desse faum. Essas proteg@®s podem exigir que o Utilizador tome certas medidas
e podem afetar a forma como as reclamag®s s& processadas.

Se o Utilizador for vendedor num marketplace ou atraves de uma aplicaGg de terceiros
que disponibilize o PayPal, ter&ade cumprir as regras aplic&veis ao programa de ProteGo
do comprador do marketplace ou da aplicacg® de terceiros para as vendas efetuadas
atraveés desse f&um. Essas proteg®s podem exigir que o Utilizador tome certas medidas
e podem afetar a forma como as reclamag®s s& processadas. Podemos permitir que o
Utilizador autorize determinados marketplaces a utilizar a sua conta para pagar montantes
devidos a um marketplace ou ao comprador (conforme o caso) decorrentes de uma
reclamacg® ao abrigo dos termos do processo de resoluc espec fico do marketplace e
que designamos de montantes devidos ao marketplace. Se o Utilizador conceder essa
autorizacg e o marketplace nos notificar sobre a reclamag®, o Utilizador d&nos
instruges para processarmos 0s pagamentos de todos e quaisquer montantes devidos ao
marketplace relativos a essa reclamaG a partir da sua conta PayPal para esse
marketplace ou comprador (conforme o caso), de acordo com as instrug®s do
marketplace que nos foram fornecidas. Poderemos tratar as instrug®s do Utilizador para
0 pagamento de quaisquer montantes devidos ao marketplace como canceladas se
decidirmos que a reclamacg® seria determinada a favor do Utilizador se tivesse sido
apresentada como reclamaG® aPayPal. Em alternativa, o Utilizador também pode
contactar-nos para cancelar estas instrug®s. Todas as reclamags apresentadas
diretamente ao marketplace s& apenas regidas pela pol fica espec fica do marketplace.
Os termos da ProteG@ do vendedor do PayPal n& abrangem o Utilizador pelas
reclamag®s apresentadas pelos seus compradores diretamente ao marketplace.

Aceitar pagamentos de contratos de faturago

Se permitirmos que o Utilizador aceite pagamentos de um pagador ao abrigo de um
contrato de faturag®, quando nos apresentar um pedido de pagamento ao abrigo desse
contrato de faturag®, o Utilizador:

« Garante que 0s montantes que apresenta foram acordados e consentidos pelo
pagador de cuja conta ser& debitados (incluindo eventuais alterag®s a esses
montantes) e que enviaraum aviso previo da deduGgd ao pagador; e

e Concorda em notificar o pagador, pelo menos, 4 semanas antes de o montante ser
cobrado, se esse montante tiver aumentado de tal forma que o pagador n& possa
ter a expetativa razo&vel de o pagar, tendo em conta os padr&s de gastos
anteriores do pagador e as circunsténcias do pagamento e em ser responsavel


https://www.paypal.com/pt/smarthelp/contact-us?locale.x=pt_PT

perante a PayPal por eventuais reembolsos desse pagamento nos termos do
presente Contrato do Utilizador.

Pagamentos em lote do PayPal

O Utilizador pode recorrer aos servigs de Pagamentos em lote do PayPal (anteriormente,
Pagamentos em lote) para enviar pagamentos em lote para vaios destinat&aios no mesmo
lote, tais como comiss@es, descontos, bdus, incentivos e pagamentos comerciais em
massa. Para utilizar este serviq, terade ter:

e Uma conta PayPal comercial de boa reputacd e sem limites de transferécia.
e Solicitado e recebido a nossa permiss& para utilizar estes servigs.

As comiss@es para 0s Pagamentos em lote do PayPal encontram-se na tabela Comissces
de Pagamentos em lote do PayPal.

Se um destinat&io do pagamento em lote n& tiver uma conta PayPal, poder&pedir o
pagamento atraves da abertura de uma conta. Quaisquer pagamentos em lote que n&
sejam pedidos pelo destinat&io no prazo de 30 dias ser& reembolsados ao Utilizador. A
PayPal n&p se responsabiliza pelos montantes enviados por erro atraveés dos Pagamentos
em lote do PayPal e n& serarespons&vel pelo cancelamento de quaisquer pagamentos
em lote.

Os Pagamentos em lote do PayPal foram criados para clientes com necessidades de
pagamentos mUtiplos ou em massa, bem como de pagamentos peridlicos. Se o
Utilizador pretender efetuar pagamentos pontuais, deverautilizar os servigps PayPal
destinados a esse fim. Os Pagamentos em lote do PayPal n& podem ser utilizados para
processamento de vencimentos, venda de produtos, envio de dinheiro a familiares e
amigos, pagamento de compras a comerciantes ou compra de caligos de desbloqueio, ou
para qualquer uso que a PayPal considere apresentar um n wel de risco superior ao
aceitével. A PayPal poder&acrescentar outras restriges em qualquer momento e a seu
exclusivo crité&io.

O Utilizador €o Unico responsavel por garantir que cada um dos destinat&ios dos
respetivos Pagamentos em lote do PayPal optou por receber os pagamentos enviados
através dos servigs aplicéveis e concordou em ser contactado por e-mail ou SMS,
conforme for aplicével. Ao utilizar os Pagamentos em lote do PayPal, o Utilizador
representa e garante que os e-mails ou numeros de telefone que utiliza para contactar os
clientes foram fornecidos por cada destinat&io do pagamento em lote e que a sua
utilizagd dos servigs para contactar os clientes est&em conformidade com as leis e 0s
regulamentos aplicaveis. O Utilizador tambén confirma que compreendeu que 0s
Pagamentos em lote do PayPal se destinam apenas a facilitar os pagamentos e as
transag@®s em massa, n& podendo ser utilizados pela sua empresa para enviar mensagens
de marketing.
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Sem restrigg dos outros direitos e recursos dispon veis para a PayPal ao abrigo do
presente Contrato do Utilizador, a PayPal poder& a seu exclusivo crité&io, suspender ou
terminar o acesso do Utilizador aos Pagamentos em lote do PayPal ou arespetiva conta
PayPal, se: (i) determinar que o Utilizador est&a utilizar indevidamente os Pagamentos
em lote do PayPal; (ii) existir um n el de risco superior ao aceitével associado a
utilizagd por parte do Utilizador dos Pagamentos em lote do PayPal; ou (iii) por
qualquer violaga dos presentes termos.

Reembolsos e cancelamentos de pagamentos

Quando recebe um pagamento, este pode ser reembolsado ou cancelado. Poderemos
permitir que envie ao pagador um reembolso do pagamento. Poderemos proceder ao
cancelamento do pagamento em determinadas circunstancias. Consulte o resto da
presente secG para obter mais informag®s.

Reembolsos
E da responsabilidade exclusiva do Utilizador (e n&o da PayPal):

o Cumprir as respetivas obrigag@®s contratuais e legais relativamente ao pagador
por qualquer reembolso que Ihe seja efetuado; e

e Qualqguer diferen@ entre o custo para o pagador pelo pagamento original e o valor
do montante devolvido ao pagador (por exemplo, como resultado de flutuag®s da
taxa de cambio da transaG®), exceto na medida em que o reembolso seja um
pagamento executado incorretamente (consulte a secG Resoluc de

problemas).

Consulte as nossas comissCes para obter detalhes sobre as comiss@s que pagou aPayPal
na qualidade de destinat&io do pagamento original, que retemos quando utiliza a
funcionalidade de reembolso de transagg comercial especial na sua conta PayPal,
mediante a nossa autorizagd ocasional, exceto na medida em que o reembolso seja um
pagamento executado incorretamente (consulte a secG® Resoluc de problemas).

Cancelamentos

Se o Utilizador receber um pagamento na respetiva conta, deve-nos o montante total do
pagamento e as nossas perdas decorrentes do processamento do pagamento (incluindo
qualquer Comiss&b de chargeback ou Comisséb de disputa). Tal pode incluir a nossa
responsabilidade (incluindo quaisquer comissGes, cobrangas e penalizag®s) perante
terceiros (incluindo o pagador e o fornecedor da fonte de financiamento do pagador).

Um cancelamento ocorre quando exercemos 0 nosso direito de compensaga dos
montantes acima a partir da conta do Utilizador, nos termos da secG® Reembolso por
responsabilidade do Utilizador no presente Contrato do Utilizador. Se o seu saldo PayPal
para uma determinada moeda for insuficiente para cobrir o montante que nos deve nessa
moeda, poderemos efetuar uma convers& de moeda de qualquer saldo PayPal noutra
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moeda para cobrir o défice face anossa taxa de canbio da transaG aplicavel no
momento em que o cancelamento for processado. Isto significa que, por exemplo, se for
um vendedor, os montantes de pagamentos recebidos na sua conta poder& ser removidos
da mesma ap& entregar os bens ou servigs vendidos.

Um cancelamento pode ocorrer quando:

e Reembolsamos o pagador em relagd® a uma reclamaG® de ProteGo do
comprador do PayPal que o pagador tenha apresentado contra o Utilizador.

o Compensamos o pagador ou o fornecedor da fonte de financiamento do pagador
(ou ambos) porque recebemos uma reclamacd do pagador ou do respetivo
fornecedor da fonte de financiamento pelo montante de pagamento ao abrigo do
processo de cancelamento utilizado por esse fornecedor da fonte de
financiamento.

Por exemplo:

e Se 0 pagador utilizou um cart& para financiar o pagamento ao Utilizador, o
pagador poder&avancar com um "chargeback™ junto do emissor do cart®. Cabe
ao emissor do cartd, e n& aPayPal, determinar se 0 pagador €bem-sucedido
quando avan@@ com um chargeback. Para obter mais informags sobre
chargebacks, consulte 0 nosso Guia de chargeback, acess vel através do Centro de
seguran@ do PayPal e da secG "Vender com seguran@". O acesso ao Centro de
seguran@ do PayPal érealizado através do site do PayPal. Cobramos uma

comisséb pela receG de uma reclamaG de chargeback.

e Se 0 pagador utilizou uma conta bancaia para financiar o pagamento, o pagador
ou 0 banco poder&avangar com um estorno banc&io.

O montante reclamado pode ser superior ao montante original recebido devido a
flutuag®s da taxa de cambio entre 0 momento do pagamento e 0 momento da
reclamacg.

o Poderemos ter de compensar o pagador quando este reclamar que houve um
problema com o respetivo pagamento (incluindo que o pagamento n& foi
autorizado ou estava incorreto, ou que o pagamento do contrato de faturago n&
era esperado) Consulte a Resoluci de problemas.

e Temos o direito de realizar o cancelamento por qualquer outro motivo nos termos
do presente Contrato do Utilizador, incluindo a disposiGg® Medidas que podemos
tomar se o Utilizador estiver envolvido em atividades restritas.

ComissCes de disputa

A PayPal cobrarauma Comiss&b de disputa aos vendedores por facilitar o processo de
resoluc@ de disputas online para transag@®s processadas através da conta PayPal de um



https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=pt_PT
https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=pt_PT

comprador ou atraves do servi@ "Pagamentos sem conta PayPal”. A comiss&b de
disputa aplica-se quando o comprador apresenta uma reclamacgi diretamente aPayPal,
um chargeback junto do respetivo emissor do cart& ou um cancelamento junto do
respetivo banco. A comiss&b de disputa seracobrada segundo a comiss&o de disputa
padr&o ou a comisséo de disputa de grande volume. A comiss&b de disputa sera
cobrada na moeda que selecionou para a listagem original de transag®s. Se a transaGgd
tiver sido realizada numa moeda que n&p esteja listada na tabela de comiss&es de
disputa, a comiss& cobrada estar&na moeda principal autorizada do Utilizador. A
comissép de disputa seradeduzida da sua conta PayPal ap& a deciséb da reclamaGi.

O montante da comiss&o de disputa seradeterminado quando o caso em disputa for
criado. A comiss& baseia-se no r&io do montante total da transaGg de todas as
reclamag®s artigo n&o recebido e muito diferente da descrici recebidas pelo
Utilizador em comparagd® com 0 montante total das suas vendas nos tré& meses
anteriores (r&cio de disputas). O total de reclamag@s do Utilizador inclui todas as
reclamag®s Artigo n& recebido e Muito diferente da descriGi apresentadas diretamente
ou transformadas em reclamaG junto da PayPal ou junto do emissor do cart& ou do
bando. O total de reclamag®s do Utilizador n& inclui reclamag®s por transages n&o
autorizadas. Por exemplo, no mé& de setembro, o r&cio de disputas do Utilizador sera
calculado considerando o r&io total de reclamag@s em relacg & vendas do Utilizador
durante junho, julho e agosto. O r&io de reclamag®s de setembro determinar&a
comisséb de disputa de todas as reclamag@s apresentadas em outubro.

Se o0 R&io de disputas do Utilizador for de 1,5% ou mais e tiver mais de 100 transag®es
de vendas nos tré& meses completos anteriores, ser-lhe-acobrada a Comiss&o de disputa
de grande volume por cada disputa. Caso contraio, ser-lhe-acobrada a Comiss&o de
disputa padr&o por cada disputa.

N&o Ihe ser&acobrada uma comiss&o de disputa padr&o por disputas que sejam:

o Consultas no Centro de resoluc®s da PayPal que n& s& transformadas em
reclamac junto da PayPal.

« Resolvidas diretamente entre o Utilizador e o comprador e que n& sé&
transformadas em reclamac junto da PayPal.

e Arquivadas pelo comprador diretamente com a PayPal como uma Transacg n&
autorizada.

o Elegweis para a ProtecGo do vendedor do PayPal.

e Reclamag3®s com um valor da transagi inferior ao dobro do montante de uma
comissé&o de disputa padr&o.

« Decididas a favor do Utilizador pela PayPal ou pelo respetivo emissor.

N&o lhe seracobrada uma comisséo de disputa de grande volume por disputas que
sejam:

e Consultas no Centro de resoluc®s da PayPal e que n& s& transformadas em
reclamac junto da PayPal.
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o Resolvidas diretamente entre o Utilizador e o comprador e que n& s&
transformadas em reclamaGa junto da PayPal.

e Arquivadas pelo comprador diretamente com a PayPal como uma TransacG n&
autorizada.

Os vendedores a quem s& cobradas comiss&s de disputa de grande volume podem ser
obrigados a fornecer informag®s aPayPal, incluindo a causa do aumento do respetivo
ndice de disputas.

As disputas acima mencionadas podem ficar isentas da cobran@ de uma comiss&o de
disputa padr&o ou de uma comiss&o de disputa de grande volume, mas a reclamaG®
em si ainda pode ser inclu ma no cdculo global do R&io de disputas do Utilizador.

ComissCes de chargeback

Para transa@®s que nd& s&b processadas através da conta PayPal de um comprador ou
através do servig "Pagamentos sem conta PayPal" e quando o comprador efetua um
chargeback para a transaG& com o respetivo emissor do cartép, a PayPal ir&acobrar uma
comissép de chargeback ao Utilizador por facilitar o processo de chargeback. Esta
comisséb seraaplicada independentemente de o comprador ser bem-sucedido ao avan@r
com um chargeback com o emissor do cartéo.

A comissé de chargeback aplicarel seradeduzida da conta PayPal do Utilizador. A
comiss& de chargeback €aplicada consoante especificado na tabela ComissGes de
chargeback e seracobrada na moeda selecionada para a listagem da transaG original.
Se a transaG@ tiver sido realizada numa moeda que n& esteja listada na tabela
ComissCes de chargeback, a comiss& cobrada estarana moeda principal autorizada do
Utilizador.

Impacto da ProteG do comprador do PayPal nos vendedores

O Utilizador deveraler as nossas disposi®s da ProteG do comprador do PayPal e, se
vender bens e servigs a compradores com contas PayPal em pa ges diferentes do seu,
tambén deveraconhecer a Proteg® do comprador disponibilizada pela PayPal aos
compradores em cada um desses pa Bes, uma vez que os direitos dos compradores ao
abrigo destes programas podem afet&lo enquanto vendedor. Pode obter informag®s
sobre a ProteG do comprador do PayPal na p&yina Acordos legais. Para isso, selecione
a localizagd® do comprador na parte superior da p&yina e consulte as disposig®s da
Proteg® do comprador do PayPal correspondente no Contrato do Utilizador
correspondente.

Se perder uma reclamaca ao abrigo da ProteG® do comprador do PayPal em qualquer
pas:

e O Utilizador tem de perder o valor total da compra do artigo ou da transaG,
acrescido do custo de envio original. Isto aplica-se quando o Utilizador €o
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vendedor principal ou um vendedor secund&io de bens ou servigs. Por exemplo,
0s agentes de venda de bilhetes para eventos, ou 0s agentes de viagens online,
perder& o valor total da compra pago pelo comprador. Em alguns casos, podera
n& receber o artigo de volta.

e AreclamacG® de ProteG do comprador sGseraconsiderada como totalmente

resolvida se:
o O reembolso a um comprador for processado atraveés do PayPal, ou
o O Utilizador fornecer provas aceitéveis aPayPal, a seu exclusivo crit&io,
de que o comprador concordou com a resoluG alternativa fornecida.

« O Utilizador n& receber&aum reembolso das comissGs do PayPal que pagou em
relacd® avenda.

o SeareclamaG era de que o artigo recebido era Muito diferente da descrig, o
Utilizador poderané&o receber o artigo de volta ou poderaser obrigado a aceitar o
artigo de volta e a pagar os custos de devoluG.

e SeareclamacG era de que o artigo recebido era Muito diferente da descriGi e
estava relacionada com um artigo que vendeu que éfalsificado, o Utilizador tera
fornecer um reembolso total ao comprador e poderan&o receber o artigo de volta.

Se aceitar pagamentos PayPal de compradores de bens ou servigs que vende através do
eBay, terade ler e compreender o programa eBay Money Back Guarantee. A menos que
o Utilizador anule a opG ao contactar a eBay, a PayPal tratar&as decisGes da eBay a
favor dos compradores do Utilizador ao abrigo desse programa como base para cancelar
um pagamento PayPal que Ihe foi efetuado. Se o saldo na sua conta de caixa ou na sua
conta PayPal comercial for insuficiente para cobrir o montante, poderemos:

o Aplicar uma retencG na conta PayPal do Utilizador atéos fundos suficientes
ficarem dispon Veis na respetiva conta PayPal para cobrir 0 montante; ou
o Criar um saldo a descoberto na conta PayPal do Utilizador.

Protec® do vendedor do PayPal
O que éeleg vel

Se tiver recebido mais de 100 000 EUR por mé& pelo menos uma vez durante um per bdo
consecutivo de seis (6) meses na sua conta PayPal e/ou se aplicar uma sobretaxa pela
utilizacgd do PayPal (quando a lei aplicarel ao Utilizador Ihe permite aplicar a
sobretaxa), o Utilizador n& €&eleg vel para a ProteG@ do vendedor do PayPal e aplica-se
esta secG@, salvo acordo em contra&io entre o Utilizador e a PayPal. A PayPal revéa
elegibilidade do Utilizador em termos da ProteG& do vendedor em outubro e abril de
cada ano civil.

Se vendeu algo a um comprador e j&enviou o artigo f&ico ou forneceu um bem

intang el e a transag@ for posteriormente disputada ou cancelada ao abrigo de
Cancelamentos, reclamag@®s ou chargebacks, poderaser eleg vel para reembolso ao
abrigo da ProteG do vendedor do PayPal. Quando aplicével, a ProteG do vendedor do
PayPal dalhe o direito de reter o montante total da compra. N& halimite para o nimero




de pagamentos para 0s quais pode receber cobertura. Ao aceder ap&ina Detalhes da
transaGi da sua conta PayPal, o Utilizador pode determinar se a respetiva transaGo €
eleg vel para proteG ao abrigo deste programa

A ProteG® do vendedor do PayPal pode ser aplicavel quando um comprador reclamar
que:

o N& autorizou nem beneficiou de fundos enviados da respetiva conta PayPal
(designada como reclamacG@ por "TransaG n&b autorizada™) e a TransaG n&
autorizada ocorre num ambiente alojado pela PayPal; ou

o N& recebeu o artigo enviado pelo Utilizador (designada como reclamac& por
"Artigo n& recebido™)

A ProteG do vendedor do PayPal também pode aplicar-se quando uma transaGo &
cancelada devido a um chargeback bem-sucedido realizado por um comprador ou quando
um pagamento com financiamento banc&io €cancelado pelo banco do comprador.

Esta secG descreve como a ProteG do vendedor do PayPal se aplica ao Utilizador,
mas deveratambém estar familiarizado com o impacto dos vaios processos da ProteGo
do comprador do PayPal nos vendedores.

Requisitos b&sicos

Para ser eleg wel para a ProteG do vendedor do PayPal, t&n de ser preenchidos todos 0s
seguintes requisitos b&icos, bem como quaisquer requisitos adicionais aplicaveis:

« A morada principal da conta PayPal do Utilizador deve ser em Portugal.

o Parareclamag®s de Transag®s néb autorizadas, o Utilizador tem de fornecer um
comprovativo de envio ou comprovativo de entrega vdido que demonstre que o
artigo foi enviado ou fornecido ao comprador o mais tardar dois dias ap& a
PayPal ter notificado o Utilizador sobre a disputa ou o cancelamento. Por
exemplo, se a PayPal o notificar de uma reclamacG de TransaG® néb autorizada
no dia 1 de setembro, 0 comprovativo de envio vdido tem de indicar que o artigo
foi enviado ao comprador o mais tardar a 3 de setembro para ser eleg vel para a
ProteG@ do vendedor do PayPal.

e O artigo tem de ser um bem f Fico e tang vel que possa ser enviado, exceto 0s
artigos sujeitos aos Requisitos adicionais de bens intang weis. As transages que
envolvam artigos que o Utilizador entrega presencialmente em relag® ao
pagamento efetuado na respetiva loja f Bica, podem também ser eleg veis para a
Proteg® do vendedor do PayPal, desde que o comprador pague a transagio
presencialmente atraveés de um caligo QR de bens e servigs PayPal.

o O Utilizador tem de enviar o artigo para a morada de envio na p&ina Detalhes da
transacG@ da respetiva conta PayPal para a transag®. Se originalmente enviar o
artigo para a morada de envio do destinat&io indicada na p&ina Detalhes da
transaG&, mas o artigo for posteriormente redirecionado para outra morada, n&
ser&eleg vel para a ProteG@ do vendedor do PayPal. Por esse motivo,




recomendamos que n& utilize um servi@ de envio organizado pelo comprador,
para que possa fornecer um comprovativo de envio e entrega vdido.

O requisito de envio n&b se aplica a transag@®s eleg veis que envolvam artigos
que o Utilizador entrega presencialmente, desde que, no entanto, concorde em nos
fornecer comprovativos alternativos de entrega, ou quaisquer informags ou
documentagi adicional relativa atransaGg que possamos solicitar.

O Utilizador tem de responder atempadamente aos pedidos de documentacG e de
outras informagges da PayPal, conforme solicitado na nossa correspondéicia por
e-mail ou na nossa correspondécia com o Utilizador através do Centro de
resoluges. Se o Utilizador n& responder ao pedido de documentacgo e de outras
informag®s da PayPal no tempo solicitado, poderan&o ser eleg vel para a
Proteg& do vendedor.

Se a venda envolver artigos préencomendados ou feitos por encomenda, o
Utilizador ter&de efetuar o envio dentro do per bdo especificado no antncio.
Caso contr&io, recomenda-se que envie todos 0s artigos no prazo de 7 dias ap& a
receGga do pagamento.

Terade fornecer um comprovativo de envio ou entrega.

O pagamento tem de ser marcado como "eleg vel" ou "parcialmente eleg vel" no
caso de reclamag®s de TransaG n&o autorizada ou como “eleg vel™ no caso de
reclamag®s de Artigo n&b recebido para a ProteG do vendedor do PayPal na
p&ina "Detalhes da transaG".

O Utilizador tem de aceitar um pagamento Unico para a compra a partir de uma
conta PayPal (pagamentos parciais e/ou pagamentos a prestag®s est& exclu mos).

A PayPal determina, a seu crité&io exclusivo, se a reclamag@® do Utilizador éeleg vel
para o programa de ProteG do vendedor. A PayPal tomar&auma decis&v, a seu exclusivo
crité&io, com base nos requisitos de elegibilidade, em qualquer informacg ou
documentaca fornecida durante o processo de resoluGga ou qualquer outra informaGa
que a PayPal considere relevante e adequada ao abrigo das circunstancias.

Requisitos adicionais de Artigo néo recebido

Para ser eleg vel para a ProteG do vendedor do PayPal no &nbito de uma reclamacg de
Artigo n& recebido de um comprador, o Utilizador tem de preencher os requisitos
b&icos e os requisitos adicionais indicados abaixo:

Quando um comprador solicita um chargeback ao emissor de uma transaGo
financiada por cart&, o pagamento tem de ser marcado como “eleg vel™ para a
ProteG do vendedor do PayPal na p&yina Detalhes da transaG.

O Utilizador tem de fornecer o comprovativo de entrega consoante abaixo
descrito.

Requisitos adicionais de bens intang veis
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Para que a venda de servigs e bens intang veis seja eleg vel para a ProteG do vendedor
do PayPal, a venda tem de preencher 0s requisitos b&sicos e 0s seguintes requisitos
adicionais:

Requisitos de integraGo

Nos casos em que tiver integrado um produto PayPal Checkout, ter&de estar a
utilizar a vers& atualizada desse produto se estiver a aceitar pagamentos
diretamente atraves de um site ou através de um site otimizado para dispositivos
maveis; ou

Certifique-se de que estaa transmitir informages da sess& ao PayPal no
momento do checkout se estiver integrado com o PayPal atraveés de um terceiro
ou se tiver uma integraga de aplicag® nativa.

Podem ser aplicaveis outros requisitos de integragd, consoante o modelo de
negc&ios do Utilizador. Iremos inform&lo desses requisitos antecipadamente, se
necessa&io.

A PayPal identificou a transaG de bens intang veis como "eleg vel" na p&yina
"Detalhes da transag®" ou notificou o Utilizador por escrito quanto &
elegibilidade.

Entregou o artigo e forneceu um comprovativo de entrega de bens intang weis.

Estabelecer comprovativo de entrega ou comprovativo de envio

Bens f Bicos

E necess&io o seguinte:

Documentacd online ou f Bica de uma empresa
transportadora que inclua:

Comprovativo de envio Comprovativo de entrega

Documentac online ou
f Bica de uma empresa
transportadora que inclua:

o Data de entrega e
estado "entregue”

e Uma morada do
destinat&io que
corresponda amorada
de envio indicada na
p&aina Detalhes da
transaGgo

e Uma morada do
destinat&io que
indique, pelo menos, a
cidade/estado, a
cidade/pasouo
cdligo postal (ou o

Data de envio

Uma morada do destinat&io que corresponda &
morada de envio indicada na p&ina Detalhes da
transaGao; ou

Uma morada do destinat&io que indique, pelo
menos, a cidade/estado, a cidade/pa & ou o caligo
postal (ou o equivalente internacional).



equivalente
internacional).

IMPORTANTE: a escolha
da transportadora e das
opg®s de envio com a
referida transportadora podem
ter um grande impacto na
capacidade de o Utilizador
preencher os requisitos do
comprovativo de entrega. Em
especial quando envia
mercadorias
internacionalmente,
certifique-se de que a
transportadora consegue
fornecer o estado "entregue”
na morada correta ou a sua
reclamaG® de ProteG do
vendedor pode ser recusada.

: _ . Transag@®s de caligo QR
Bens intang veis GE 9Q
E necess&io o0 seguinte como
comprovativo de envio ou
comprovativo de entrega:

E obrigatdrio o seguinte como comprovativo de
envio ou de entrega de bens intang veis:

No caso de bens intang veis ou digitais, 0

comprovativo de envio ou de entrega constitui

prova irrefutével para indicar que o artigo foi

entregue ou que o pedido de compra foi atendido.

A prova irrefutével poderaincluir um sistema de No que diz respeito a transag®s de

registo a indicar a data em que o artigo foi caligo QR, o Utilizador poderater de
enviado e que este foi: nos fornecer um comprovativo de
entrega alternativo, ou documentaG®
e Enviado por via eletrénica para o ou informac® adicional relativa a
destinat&io, incluindo a morada do transaG.
destinat&io (e-mail, IP, etc.), quando
aplicavel; ou

o Recebido ou acedido pelo destinataio

Artigos e transag®s n&o eleg veis

Os seguintes artigos ou transag®s n&o s&o eleg Veis para cobertura ao abrigo da ProteGo
do vendedor do PayPal:

e Imd&veis, incluindo propriedade residencial.



e Vetulos (incluindo, sem limitag®, ve tulos motorizados, motociclos, ve Tulos
recreativos, aeronaves e barcos), exceto ve Lulos leves portéeis e pessoais
utilizados para fins recreativos, como bicicletas e hoverboards.

o Empresas (compra ou investimento numa empresa).

e Maquinaria industrial utilizada na indUstria de produG.

o Pagamentos equivalentes a dinheiro, incluindo artigos de valor armazenado, tais
como cart@es-oferta e cart@s pré&pagos.

« Se referir a pagamentos feitos em relagg a ouro (em espe€eie ou negociado em
bolsa).

« Produtos financeiros ou investimentos de qualquer tipo.

« Jogos de azar, jogos e/ou qualquer outra atividade com uma tarifa de inscricg e
um prémio.

e Donativos, incluindo pagamentos recebidos como crowdfunding ou
crowdlending.

o Pagamentos a um organismo estatal (com a exceG de empresas ptblicas), a uma
agéncia governamental ou a terceiros que cobram o pagamento em nome de um
organismo estatal ou de uma agéncia governamental

« Pagamentos a qualquer servig de pagamento de fatura.

e O comprador reclamar (junto da PayPal ou do respetivo emissor do cart&p) que o
artigo enviado pelo Utilizador n& foi o encomendado (designada como
reclamaG® "Muito diferente da descrign").

« Artigos tang veis e fBicos entregues em mé&p pelo Utilizador, incluindo no ambito
de um pagamento efetuado na respetiva loja f ica, a menos que o comprador
pague a transaGa presencialmente atraveés de um caligo QR de bens ou servigs
do PayPal.

o Tudo o que a PayPal determinar, a seu exclusivo crité&io, como sendo proibido
pelo presente Contrato do Utilizador ou pela Pol fica de Utilizacg Aceitével do
PayPal, mesmo que a transaG esteja inicialmente identificada como "eleg vel"
ou "parcialmente eleg vel" na p&ina "Detalhes da transaG".

o Pagamentos efetuados com os Pagamentos em lote do PayPal (anteriormente,
Pagamentos em lote).

« Pagamentos pessoais, incluindo um pagamento enviado através da funcionalidade
de amigos e familiares do PayPal.

« Pagamentos n& processados através da conta PayPal de um comprador, a menos
que receba transag@®s de Checkout como convidado do PayPal e a sua conta
Comercial esteja registada nos Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Canada
Brasil ou M&ico.

e Artigos enviados ap& a recomendacG@ da PayPal para n& enviar o artigo.

CONTRATO DO UTILIZADOR DO
PAYPAL

ATIVIDADES RESTRITAS E RETENCOES
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Atividades restritas

Relativamente autilizacg dos nossos sites, da respetiva conta PayPal, dos servigs
PayPal ou no decurso das respetivas interag®s com o PayPal, com outros clientes do
PayPal ou com terceiros, n& €permitido ao Utilizador:

« Violar o presente Contrato do Utilizador, a Pol fica de Utilizacgg Aceitavel da
PayPal, os Contratos de Entidade Comercial (se aplic&veis ao Utilizador) ou
qualquer outro contrato celebrado entre o Utilizador e a PayPal;

o Infringir qualquer lei, decreto-lei, portaria ou regulamento (por exemplo, os que
regem os servigs financeiros, a proteGo do consumidor, a concorrécia desleal,
a antidiscriminag® ou a publicidade enganosa);

« Infringir os direitos de autor, patentes, marcas comerciais, segredos comerciais ou
outros direitos de propriedade intelectual, ou direitos de publicidade ou
privacidade, da PayPal ou de terceiros;

e Vender artigos de contrafac;

o Agir de forma difamat&ia, caluniosa do ponto de vista profissional, ameagdora
ou assediante;

o Fornecer informages falsas, incorretas ou enganadoras;

« Enviar ou receber o que a PayPal possa ter motivos para considerar serem fundos
potencialmente fraudulentos ou n& autorizados;

o Recusar-se a colaborar numa investigagd ou a fornecer confirmaga da respetiva
identidade ou de qualquer informacG& que nos forne@;

o Tentar receber a dobrar durante uma disputa, ao receber ou tentar receber fundos
da PayPal e do vendedor, do banco ou do emissor do cart& pela mesma
transaGa;

« Controlar uma conta associada a outra conta que esteja envolvida em qualquer
uma destas atividades restritas;

o Fazer neg&ios ou utilizar os servigs PayPal de forma que resulte ou possa
resultar em;

o ReclamagXs;

o Pedidos dos compradores (apresentados aPayPal ou aos emissores de
cart@es) para invalidar pagamentos feitos ao Utilizador;

o Comiss@es, coimas, sang®s ou outra responsabilidade ou perdas para a
PayPal, outros clientes da PayPal, terceiros ou o Utilizador;

o Utilizar a respetiva conta PayPal ou os servigps PayPal de alguma forma que a
PayPal, a Visa, a Mastercard, a American Express, a Discover ou qualquer outra
rede de transfer&cia eletrénica de fundos tenha motivos para acreditar que
constitui uso indevido do sistema de cart& ou uma violagg das regras da rede ou
associag de cartces;

« Permitir que a respetiva conta PayPal tenha um saldo que reflita um montante
devido aPayPal;

e Fornecer a si pr¢rio um adiantamento de numeraio a credito (“"cash advance™) a
partir do respetivo cart& de créito (ou ajudar outros a fazélo);

o Aceder aos servigs PayPal a partir de um pa® que n&b esteja inclu o na nossa
lista de pa Bes autorizados;
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Tomar qualquer medida que sobrecarregue de forma n& razoavel ou
desproporcional os nossos sites, software, sistemas (incluindo quaisquer redes e
servidores usados para prestar qualquer um dos servigs PayPal), operados por
n& ou em NOSSO nome, ou 0s servigs PayPal;

Facilitar quaisquer v Tus, cavalos de Troia, malware, worms ou outras rotinas de
programac@ informdica que tentem ou possam danificar, perturbar, corromper,
usar indevidamente, interferir prejudicialmente, intercetar ou expropriar sub-
repticiamente, ou obter acesso n& autorizado a quaisquer sistemas, dados,
informag®s ou servigs PayPal;

Utilizar um proxy an&nimo; utilizar qualquer rob@ spider, outro dispositivo
automa&ico ou processo manual para monitorizar ou copiar 0S N0Ssos sites sem a
nossa permissé&b prévia por escrito; ou utilizar qualquer dispositivo, software ou
rotina para contornar os nossos t fulos de exclus& automaicos;

Interferir ou perturbar, ou tentar interferir ou perturbar, os nossos sites, software,
sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores utilizados para prestar qualquer
um dos servigs PayPal), operados por n& ou em nosso nome, qualquer um dos
servigs PayPal ou a utilizag® por outros utilizadores de qualquer um dos
servigs PayPal;

Tomar qualquer medida que nos possa fazer perder qualquer um dos servigs dos
nossos fornecedores de servigs de Internet, processadores de pagamentos ou
outros fornecedores ou prestadores de servigs;

Utilizar os servigos PayPal para testar comportamentos de cart@s de créito;
Contornar qualquer pol fica da PayPal ou determinags sobre a respetiva conta
PayPal, como suspens&es tempord&ias ou indefinidas, ou outras retenges,
limitag®s ou restrig®s da conta, incluindo, entre outros, o envolvimento nas
seguintes ag®es: tentar abrir contas PayPal novas ou adicionais quando uma conta
tiver o saldo a descoberto ou estiver restrita, suspensa ou, de outra forma,
limitada; abrir contas PayPal novas ou adicionais com informag®s que n& sejam
do Utilizador (por exemplo, nome, morada, endere@ de e-mail, etc.); ou utilizar a
conta PayPal de outra pessoa; ou

Assediar e/ou ameagar 0s nossos funcionaios, agentes ou outros utilizadores;
Usar indevidamente (como comprador ou vendedor) 0 nosso processo de
resoluc@ de disputa online e/ou a ProteG@® do comprador do PayPal,

Fazer com que a PayPal receba um nUmero desproporcional de reclamag®s que
tenham sido encerradas a favor do reclamante relativamente arespetiva conta
PayPal ou ao respetivo neg&io;

Ter uma pontuaG de cré&lito de uma agéncia de informags financeiras que
indique um elevado n wel de risco associado arespetiva utilizag® dos servigs
PayPal;

Utilizar um cart& de cre&dlito com a respetiva conta PayPal para obter um
adiantamento de numer&io a crédito (“"cash advance™) (ou ajudar outros a fazé
lo);

Divulgar ou distribuir informag®s de outro utilizador a terceiros ou utilizar essas
informages para efeitos de marketing, a menos que tenha o consentimento
expresso desse utilizador para o fazer;



« Enviar e-mails n&o solicitados a utilizadores ou utilizar os servigs PayPal para
cobrar pagamentos pelo envio, ou ajudar no envio, a terceiros de e-mails n&
solicitados;

« Copiar, reproduzir, comunicar a terceiros, alterar, modificar, criar trabalhos
derivados, apresentar publicamente ou enquadrar qualquer conte(do de sites do
PayPal sem o consentimento por escrito da PayPal ou dos terceiros aplic&veis;

e Revelar as palavras-passe das respetivas contas a terceiros nem utilizar a palavra-
passe de outra pessoa. A PayPal n& éresponsavel pelas perdas incorridas pelo
Utilizador, incluindo, sem limitaGg®, pela utilizaGg® da respetiva conta por
qualquer pessoa que n&o seja o Utilizador, que decorram da utilizag® indevida de
palavras-passe;

o Fazer ou omitir, ou tentar fazer ou omitir, qualquer outro ato ou informaG& que
possa interferir com o bom funcionamento do servig PayPal ou das atividades
realizadas como parte dos servigs PayPal ou de outra forma que n&p esteja em
conformidade com os termos do presente Contrato do Utilizador;

« Solicitar ou enviar um pagamento de transa@®s pessoais por uma transaGgo
comercial,

o Permitir que a respetiva utilizacg do servig PayPal constitua para a PayPal um
risco de n& conformidade com as obrigag@s da PayPal em maté&ia de
antibranqueamento de capitais, combate ao financiamento do terrorismo e outras
obrigag®s regulamentares semelhantes (incluindo, sem limitagd, quando n&
nos for poss wel verificar a sua identidade ou o Utilizador n& concluir os passos
para remover os respetivos limites de envio, recebimento ou transferécia, ou
quando o Utilizador exp& a PayPal ao risco de eventuais coimas regulamentares
por parte de autoridades europeias, norte-americanas ou outras pelo
processamento das suas transag®s);

o Integrar ou utilizar qualquer um dos servigs PayPal sem cumprir plenamente
todos os requisitos obrigat&ios comunicados ao Utilizador através de qualquer
integraGg® ou guia para programadores, ou outra documentagi ocasionalmente
emitida pela PayPal,

e Anunciar, promover, apresentar ou descrever o PayPal Credit ou qualquer
instrumento de pagamento baseado em crédito com aplicagg conjunta da imagem
corporativa PayPal aos respetivos clientes sem: (1) obter a permissé&
regulamentar necess&ia para o fazer antecipadamente; e (2) a permissé& prévia
por escrito da PayPal e (se n& for a PayPal) do emissor do cré&lito para o fazer;

« Seralvo (ou levar-nos a determinar que existe uma probabilidade razo&vel de o
ser) de violaG® da seguranc do respetivo site ou dos respetivos sistemas, o que
poderaresultar na divulgagd® n&o autorizada de informags dos clientes.

O Utilizador concorda que o envolvimento nas atividades restritas acima mencionadas
diminui o acesso seguro e/ou a utilizag® da respetiva conta e dos n0ssos servigs em
geral por si ou pelos nossos outros clientes.

Medidas que a PayPal pode tomar se o Utilizador estiver envolvido em
atividades restritas



Se considerarmos que o Utilizador estaenvolvido em qualquer uma destas atividades,
poderemos tomar vaias medidas para proteger a PayPal, 0s nossos clientes e outras
pessoas a qualquer momento e por crité&io exclusivo. As medidas que poderemos tomar
incluem, entre outras:

« Rescindir o presente Contrato do Utilizador, limitar a conta do Utilizador e/ou
encerrar ou suspender a sua conta, imediatamente e sem penalizaGi para a
PayPal,

e Recusar a prestacg de servigos PayPal ao Utilizador no futuro;

o Em qualquer altura e sem responsabilidade, suspender, limitar ou terminar o
acesso do Utilizador aos nossos sites, software, sistemas (incluindo quaisquer
redes e servidores utilizados para prestar qualquer um dos servigs PayPal),
operados por n& ou em nOsso home, arespetiva conta PayPal ou a qualquer um
dos servigos PayPal, incluindo a limitagg da sua capacidade de pagar ou enviar
dinheiro com qualquer um dos meios de pagamento associados asua conta
PayPal, a restricggb da sua capacidade de enviar dinheiro ou de fazer
transferéncias;

« Reter o dinheiro do Utilizador na medida e pelo per bdo razoavelmente
necess&ios para proteger a PayPal contra o risco de responsabilidade. O
Utilizador reconhece que, como orientaG n&b exaustiva:

e Orrisco de responsabilidade da PayPal em relaGgd® aos pagamentos com carté que
o Utilizador recebe pode durar até&passar o risco de encerramento de um
chargeback a favor do pagador/comprador (conforme determinado pelas regras do
sistema de cartes). Tal depende de determinados fatores, incluindo, sem
limitag:

a. O tipo de bens ou servigs relativamente aos quais o Utilizador recebe
pagamento; ou

b. O perbdo para a entrega dos artigos ou a prestagg dos servigs
relativamente aos quais o Utilizador recebe pagamento (por exemplo, a
venda de bilhetes para eventos com meses de antecedécia pode constituir
um risco de chargeback maior e mais duradouro do que a venda da maior
parte dos outros artigos ou servigs);

o Orrisco de responsabilidade da PayPal em relagd® a uma reclamaGa ou disputa
decorrente de um pagamento que o Utilizador recebe pode durar o tempo que as
partes demorarem a encerrar a reclamacG ou disputa e todos 0s recursos
associados amesma, em conformidade com a ProteG do comprador do PayPal;

« O risco de responsabilidade da PayPal em relagg a qualquer caso de insolvéncia
que o Utilizador possa sofrer pode durar enquanto a lei aplicavel ainsolvéncia
limitar a possibilidade de a PayPal apresentar ag®s judiciais contra o Utilizador;
e

e Se o Utilizador permitir que a respetiva conta PayPal tenha um saldo que reflita
um montante em d wida &PayPal, o risco de responsabilidade da PayPal pode
durar enquanto o Utilizador tiver esse montante em d vida &PayPal.



Bloquear a sua conta PayPal e/ou reter fundos na conta de reserva (incluindo, sem
limitagg, por mais de 180 dias, se tal for exigido pela PayPal, quando os direitos
da PayPal decorrem do envolvimento do Utilizador na atividade restrita);

Recusar qualquer transagg de pagamento em particular, a qualquer momento, por
qualquer motivo, sendo apenas necessaio disponibilizar o fundamento e os
motivos da recusa, bem como a forma como o Utilizador pode resolver o
problema, se poss vel, mediante pedido e desde que n&o seja proibido por lei;
Cancelar um pagamento (incluindo, se for adequado, para a fonte de
financiamento do remetente);

Intentar uma aG judicial contra o Utilizador.

Suspender a elegibilidade do Utilizador de beneficiar da ProteG@® do comprador
e/ou da Protec@ do vendedor (incluindo com efeitos retroativos);

Contactar terceiros e divulgar detalhes das atividades restritas na forma
estabelecida na nossa Declaraga de Privacidade;

Solicitar ou atualizar informag®s imprecisas que o Utilizador nos tenha
fornecido;

Solicitar ao Utilizador informag®s ou documentos para verificar a sua identidade
e/ou no que diz respeito aos bens ou servigs que forneceu com base numa
transaGa;

Se tiver violado a nossa Pol fica de Utilizacg Aceitavel, o Utilizador €
igualmente responsavel pelos danos incorridos pela PayPal pela violaGgi da
presente pol fica.

Se o Utilizador utilizar a respetiva conta PayPal principalmente para os fins da respetiva
atividade, empresa, of Tio ou profiss& e violar a Pol fica de Utilizag Aceitavel:

Para alén de estar sujeito & medidas acima referidas, o Utilizador sera
respons&vel perante a PayPal pelo montante dos danos incorridos pela PayPal
como resultado da sua violagg da Pol fica de Utilizacg Aceitével;

O Utilizador reconhece e aceita que 2 500,00 USD (ou o equivalente prevalecente
na moeda do pa® em que reside) por violag da Pol fica de Utilizacg Aceitével
é
o Uma estimativa m mima razo&vel dos danos reais incorridos pela PayPal,
tendo em conta todas as circunsténcias atualmente existentes, incluindo a
relagd entre a soma e a extens& do preju o causado aPayPal que
poderia ser razoavelmente antecipado;
o Razo&vel e proporcional na sua aplicagd aprestag dos servigs ao
Utilizador; e
o Necessaio, mas n& mais do que suficiente, para proteger o interesse
leg iimo da PayPal no cumprimento por parte do Utilizador da Pol fica de
Utilizaga Aceitavel; e
A PayPal pode deduzir esses danos diretamente de qualquer saldo existente em
qualquer conta PayPal controlada pelo Utilizador.

Consulte também a secG@ abaixo sobre A responsabilidade do Utilizador.
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Salvo disposiGi em contraio da PayPal, o Utilizador n& poderautilizar ou tentar
utilizar a respetiva conta enquanto esta estiver suspensa ou se tiver sido encerrada. O
Utilizador terade garantir que todos os contratos com vendedores ou outros terceiros que
envolvam pagamentos iniciados por terceiros (incluindo pagamentos de contratos de
faturag@) configurados a partir da sua conta s& cancelados imediatamente aquando da
cessaGa, da suspens& ou do encerramento da sua conta. Nos termos do presente
Contrato do Utilizador, o Utilizador permanece responsavel por todos os encargos e
outros montantes incorridos pela utilizagi da respetiva conta em qualquer altura,
independentemente da cessaG, suspens& ou encerramento da mesma.

RetengX®s, limitagX®s e reservas
O que sé&o reten@®s, limitag®s e reservas?

Em determinadas circunstancias, para proteger a PayPal, bem como a seguran@ e a
integridade da rede de compradores e vendedores que utilizam os servigs PayPal, a
PayPal pode tomar medidas ao n wel da conta ou da transagg. Se tomarmos qualquer
uma das medidas aqui descritas, normalmente notificaremos o Utilizador das nossas
ag®s, mas poderemos, se for razodvel, tomar qualquer uma destas medidas sem
notificagd prévia (por exemplo, se o Utilizador estiver a infringir o presente Contrato do
Utilizador ou se considerarmos que €aconselh&vel por motivos de seguran@).

Para solicitar informag®s relativamente a uma limitag& de conta, retenG ou reserva,
visite 0 Centro de resolug®s ou siga as instrugs fornecidas no nosso aviso por e-mail
relativamente alimitag®, retenG ou reserva.

O Utilizador reconhece e concorda que os fundos retidos nos termos do presente Contrato
do Utilizador podem ser colocados na sua conta de reserva e que nos fornecer&as
informag®s que solicitarmos, na medida do razo&vel, para podermos determinar que o
risco jan& existe.

Reteng®s

Uma retenG €uma medida que a PayPal pode tomar em determinadas circunsténcias,
tanto ao n vel da transaG como da conta. Quando a PayPal coloca um montante de
pagamento em retenG, o dinheiro n& fica dispon el nem para o remetente nem para o
destinat&io. A PayPal analisa diversos fatores antes de colocar um pagamento em
reteng, incluindo: a propriedade da conta, a atividade de transaG®, o tipo de empresa,
as disputas de clientes anteriores e a satisfaga do cliente em geral. Algumas situages
comuns em que a PayPal reterapagamentos incluem os casos em que temos motivos para
acreditar que:

e As transa@®s constituem um risco maior, o que pode acontecer nos casos em que
a transaG envolve a venda de bens ou servigys numa categoria de alto risco, ou
outros factos conhecidos que normalmente resultam num maior nimero de
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chargebacks, outras reclamag®s ou disputas, ou que frequentemente poder&
estar envolvidos em fraudes ou atividades il Titas.

o Verifica-se uma alteracg invulgar e repentina na atividade de venda de um titular
da conta PayPal, incluindo um maior nimero de reclamags do comprador,
chargebacks ou cancelamentos recebidos em relaGi a essa conta PayPal.

o Qualquer conta PayPal est&a ser utilizada no &nbito de atividades restritas.

o Uma conta PayPal envolvida na transag pode ter sido comprometida, foram
utilizados dados financeiros roubados (conta banc&ia ou cart& de crelito) para o
pagamento ou, de outro modo, uma transaG n& foi devidamente autorizada;

o Um utilizador est&a tentar enviar ou transferir fundos que recebeu de forma
fraudulenta;

e Um utilizador n& forneceu informagges suficientes para nos permitir verificar a
respetiva identidade ou a identidade do respetivo negcio e/ou o utilizador tem
um hist&ico comercial limitado com a PayPal.

o Um pagamento enviado ao Utilizador como vendedor écontestado como um
pagamento que deveraser invalidado e cancelado.

e O comprador do Utilizador apresenta um chargeback, cancelamento ou
reclamac@ ao abrigo da Proteg@® do comprador do PayPal, relativamente a um
pagamento que o Utilizador recebeu.

e O comprador do Utilizador apresenta uma reclamac& ao abrigo do processo de
resolucG do marketplace.

« Existe o risco de cancelamento de fundos na conta do Utilizador para a respetiva
fonte de financiamento.

o Existe o risco de responsabilidade (a secG® Medidas que a PayPal pode tomar se
o0 Utilizador estiver envolvido em atividades restritas contén uma lista n&
exaustiva de exemplos deste risco).

Andise de pagamento

Quando identificamos a possibilidade de uma transaG de alto risco, analisamos a
transagd mais detalhadamente antes de permitir 0 seu processamento. Pode dever-se ao
facto de a PayPal ter uma suspeita razo&vel de que a conta PayPal do pagador estaa ser
utilizada no anbito de atividades restritas ou por outros motivos, consoante determinado
pela PayPal, no nosso entender. Pode incluir a existé@cia do risco de responsabilidade (a
secG Medidas que a PayPal pode tomar se o Utilizador estiver envolvido em atividades
restritas acima contén uma lista n& exaustiva de exemplos deste risco).

Se um pagamento for sujeito a andise de pagamento, poderemos:

o Executar a ordem de pagamento iniciada pelo comprador;

o Por decis& da PayPal, imediatamente ap a referida execug, limitar a conta do
pagador;

e Aplicar uma retenGa sobre o pagamento na conta do pagador; e/ou

« Notificar o destinat&io para atrasar a entrega da compra paga pelo pagamento.



Enquanto comprador, este processo pode atrasar a sua receG do artigo comprado. Se
autorizarmos a transagdo, iremos notificar o vendedor e indicar-lhe que envie o artigo.

Se n& autorizarmos a transag®, iremos cancel&la e devolver os fundos ao Utilizador, a
menos que sejamos legalmente obrigados a tomar outras medidas.

Todos os pagamentos cuja andise de pagamento seja conclu Tia continuam sujeitos a
cancelamento nos termos do presente Contrato do Utilizador, mas ser& eleg veis para
Protec do vendedor do PayPal se cumprirem os requisitos da ProteG do vendedor do
PayPal. A PayPal ir&avisar o Utilizador por e-mail e/ou no separador Hist&ico de
transag®s da respetiva conta PayPal. Quando um pagamento €sujeito a andise de
pagamento, trata-se de uma simples andise do pagamento que €implementada para
reduzir o risco de utilizadores PayPal receberem transag®s de alto risco. Um pagamento
sujeito a andise de pagamento n& €uma andise nem uma declaracd da PayPal
relativamente 2 transag@®s comerciais, ao carder ou areputagd de uma das partes da
transaG@ de pagamento, pelo que n& deve ser interpretado como uma falta de
considerag® por qualquer pessoa.

Reteng@®s relacionadas com as instruges do Utilizador

Algumas funcionalidades PayPal podem permitir (seja diretamente ou através de alguém
que o Utilizador autorize a agir em seu nome, como uma plataforma marketplace online
na qual efetua transag®s como vendedor) que o Utilizador nos déinstrucg®s para reter 0s
respetivos fundos (incluindo as receitas de pagamentos que receba com PayPal) na
respetiva conta de reserva.

Nesse caso, iremos mostrar-lhe o estado da disponibilidade dos referidos fundos no saldo
do Utilizador — as descrigis do estado podem ser diferentes de acordo com a
funcionalidade que utilizou para nos dar instrug®s no sentido de aplicar a retenGo. A
PayPal ir&remover a retenG dos fundos de acordo com as instrug®s que o Utilizador
(ou a entidade que o Utilizador autorizou a agir em seu nome) nos forne@, sob reserva do
estabelecido nos restantes termos do presente Contrato do Utilizador.

Limitag®s de conta

As limitag@s s& implementadas para ajudar a proteger a PayPal, os compradores e 0s
vendedores quando constatamos a exist&icia de atividades restritas, de um risco
financeiro acrescido ou de alguma atividade que nos pare ser invulgar ou suspeita. As
limitag®s tambémn nos ajudam a recolher as informag®s necessaias para manter a conta
PayPal do Utilizador aberta.

Existem vaios motivos para a conta PayPal do Utilizador estar limitada, incluindo os
casos em que temos motivos para acreditar que:



e Alguén pode estar a utilizar a conta PayPal do Utilizador sem o seu
conhecimento; nesses casos, iremos limitar a conta para sua proteGa e para
analisar a atividade fraudulenta.

« Alguén utilizou o cart& ou a conta banc&ia do Utilizador sem a sua permiss&,
por exemplo, se 0 emissor do cart& de débito ou de cré&lito ou 0 banco nos alertar
para esse facto.

e O Utilizador violou o presente Contrato do Utilizador ou a Pol fica de Utilizacgo
Aceitavel.

e O desempenho do Utilizador como vendedor indica que a sua conta PayPal éde
alto risco. Alguns exemplos incluem: indicadores de fraco desempenho de vendas,
uma vez que jarecebeu um nUmero invulgarmente elevado de reclamaces e
chargebacks, a venda de um tipo de produto completamente novo ou de alto
custo, ou se o seu volume de vendas normal aumentar rapidamente.

o Existe o risco de responsabilidade (a secG® Medidas que a PayPal pode tomar se
o0 Utilizador estiver envolvido em atividades restritas contén uma lista n&
exaustiva de exemplos deste risco).

Tambémn poderemos limitar a conta PayPal do Utilizador para ficar em conformidade
com a lei aplicével.

Para que uma limitag& possa ser removida, o Utilizador ter&de resolver quaisquer
problemas com a respetiva conta. Normalmente, isso €feito depois de nos fornecer as
informag®es que solicitarmos. No entanto, se tivermos motivos para considerar que ainda
existe risco depois de nos ter fornecido essas informag®s, poderemos tomar medidas
para proteger a PayPal, os nossos utilizadores, terceiros ou o préprio Utilizador contra
cancelamentos, comissGes, coimas, penalizag®s, riscos legais e/ou regulamentares e
outras responsabilidades.

Reservas

A PayPal pode aplicar uma reserva na conta PayPal do Utilizador em qualquer momento,
se considerarmos que pode haver um alto n wel de risco associado ao Utilizador, &
respetiva conta PayPal, ao respetivo modelo de negcxios ou & respetivas transag®s. Ao
aplicar uma reserva na conta PayPal do Utilizador, os fundos na sua conta PayPal ficam
reservados, no todo ou em parte, e deixam de estar dispon Weis para transferé&cia, como
proteGa contra o risco de as transag@®s realizadas pelo Utilizador serem canceladas ou
invalidadas, ou contra qualquer outro risco relacionado com a sua conta PayPal ou a
utilizag® dos servigos PayPal. A PayPal pode tomar decisces relativamente aaplicaGo
de uma reserva com base numa s€&ie de fatores, incluindo informag®s que nos s&
disponibilizadas por fontes internas e por terceiros.

A PayPal considera uma lista de fatores n& exclusivos e se e como estes fatores sofreram
alterag®s ao longo do tempo, incluindo:

e Haqguanto tempo o Utilizador iniciou atividade.
e Se 0 respetivo setor de atividade tem uma maior probabilidade de chargebacks.
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e O seu hist&ico de processamento de pagamentos com a PayPal e outros
fornecedores.

e O seu hist&ico de cr&lito comercial e/ou pessoal.

e Os seus per pdos de entrega.

e Se tem um nUmero acima da média de devolug®s, chargebacks, reclamag®s ou
disputas.

Existem dois tipos de reservas que podem ser aplicadas na conta PayPal do Utilizador,
sendo que uma ou ambas podem ser aplicadas ao mesmo tempo:

« Uma "reserva conthua" €éuma reserva em que uma percentagem de cada
transaG recebida diariamente €retida e, em seguida, desbloqueada
posteriormente conforme agendado. Por exemplo, a sua reserva foi definida como
10% e éretida por um per bdo cont muo de 90 (noventa) dias — 0 que significa que
10% do dinheiro que receber no dia 1 (um) €retido e, posteriormente,
desblogueado no dia 91 (noventa e um), 10% do dinheiro que receber no dia 2
(dois) éretido atéao dia 92 (noventa e dois) e assim sucessivamente. As reservas
cont muas s& o tipo de reserva mais comum.

o Uma "reserva mnima" éum montante m mimo espec fico dos fundos que o
Utilizador €obrigado a ter sempre dispon vel no respetivo saldo. A reserva
m mima pode ser obtida a partir de um montante inicial depositado de uma sGvez
ou definida numa base cont mua a partir de percentagens das vendas at€a reserva
m mima ser atingida, asemelhang de uma reserva cont nua.

Se aplicarmos uma reserva nos fundos da conta PayPal do Utilizador, o dinheiro sera
movido para a sua conta de reserva e mostrado como Pendente; o Utilizador sera
notificado.

Se alterarmos a reserva devido a uma alteragd na nossa avaliaGga® de risco, também
notificaremos o Utilizador.

O Utilizador aceita empreender, por sua conta, qualquer agd adicional que seja
necess&ia para estabelecer uma reserva ou outra forma de garantia de uma maneira
determinada com razoabilidade pela PayPal. Tal pode implicar a execuG de qualquer
documento necessaio e o registo de qualquer tipo de documento exigido com
razoabilidade pela PayPal para aperfeigoparmos qualquer forma de direitos na garantia.

CONTRATO DO UTILIZADOR DO
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RESOLVER PROBLEMAS

Recomendamos vivamente que o Utilizador monitorize atentamente a respetiva conta
com regularidade.



Se detetar algum problema...

Se tiver algum motivo para considerar que haum problema com a sua conta ou com o
N0SSO Sservig, siga estes passos:

Passo 1: dedicar alguns instantes a identificar o tipo de problema:

o« Pagamento inesperado do contrato de faturacGo

O Utilizador celebrou um contrato de faturagg, mas foi enviado um pagamento
da respetiva conta para outra conta PayPal ao abrigo do contrato de faturagd, em
que:

o O Utilizador n& chegou a acordo antecipadamente com o destinat&io
relativamente ao montante exato do pagamento; e

o O montante do pagamento acabou por ser superior ao montante que o
Utilizador esperava pagar, na medida do razoavel, com base em cobrans
anteriores e nas demais circunst&ncias.

« Pagamento incorreto

Ocorre quando um pagamento enviado da conta do Utilizador para outra conta
PayPal n& éenviado conforme especificado quando nos solicitou que o
fizé&ssemos (por exemplo, montante errado, pagamento atrasado, destinat&io
errado) ou quando recebeu o referido pagamento.

e Problema de sequranc/fraude
o Pagamento n& autorizado

Ocorre quando um pagamento enviado da conta do Utilizador n&o foi
autorizado pelo mesmo (ou por qualquer pessoa autorizada a fazer
pagamentos em nome do Utilizador).

o Qutro tipo de problema de sequran@/fraude

Verifica-se quando ocorreu outro problema de seguran ou fraude, tal
como:

Houve outro acesso n& autorizado aconta do Utilizador.
A palavra-passe ou PIN do Utilizador foi comprometido.
Perdeu um dispositivo que utilizou para aceder aos nossos
servi@s, ou este foi roubado ou desativado.



Siga 0s passos descritos na secG "O gue fazer na eventualidade de um
problema de sequran@”, em Informag®s Essenciais sobre
Pagamentos e Servigs, assim que for poss wel antes de nos contactar.

o Outro tipo de problema

Verifica-se quando ocorreu outro tipo de problema com a conta do Utilizador ou
com 0 nosso servi@ que n& foi mencionado anteriormente. Por exemplo, €
poss vel que tenhamos cometido um erro factual, inform&ico ou matem&ico
relacionado com a conta PayPal do Utilizador quando adicionou ou transferiu
dinheiro da sua conta PayPal.

Se uma compra que pagou com PayPal for diferente da descriGi ou se n&
recebeu a compra, poderaser aplicével a ProteG do comprador do PayPal e n&
esta secG@. Consulte a Protec do comprador do PayPal para obter informagies
sobre como lidar com estes problemas espec Ficos.

Passo 2: comunicar o problema

Contacte-nos assim gue poss ¥el para nos comunicar o problema (incluindo o tipo de
problema relativamente ao qual nos est&a contactar, para que possamos ajud&lo o quanto
antes).

Ter&de nos fornecer todas as informag®s solicitadas, na medida do razo&vel, sobre as
circunstancias do problema e tomar todas as medidas razoaveis que solicitarmos para nos
ajudar na nossa investigag.

Se nos comunicar o problema verbalmente, poderemos solicitar que o fag por escrito no
prazo de 10 dias Uteis a contar da comunicag verbal.

Poderemos fornecer a terceiros as informag®s que considerarmos relevantes em tais
circunstancias, em conformidade com a nossa Declaracg de Privacidade.

Como poderemos ajudar...

Sob reserva do estabelecido nos demais termos do presente Contrato do Utilizador,
pretendemos investigar o problema e colaborar com o Utilizador para o resolver no prazo
de 60 dias. Alén disso, se o problema for:

o Um pagamento do contrato de faturacgo inesperado, no prazo de dez (10) dias
Uteis ap& a comunicag@ da ocorréncia, iremos:
o Reembolsar o Utilizador pelo montante do pagamento; ou
o Explicar por que motivo n& nos €poss vel reembols&lo.

« Um pagamento incorreto para outra conta PayPal, iremos:
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o Fazer os poss veis de imediato para localizar o pagamento e notificar o
Utilizador do resultado sem a cobranG de quaisquer encargos;

o Compensalo assim que poss vel (e, em qualquer caso, 0 mais tardar atéao
fim do dia il seguinte depois de nos comunicar o problema) ao
colocarmos a sua conta no estado em que estaria se 0 pagamento incorreto
tivesse sido enviado conforme especificado pelo remetente. Isso significa:

= Se 0 pagamento incorreto resultou num saldo inferior ao que teria
se 0 pagamento tivesse sido feito conforme especificado,
creditaremos a diferenc na conta do Utilizador.

= Se 0 pagamento incorreto resultou num saldo superior ao que teria
se 0 pagamento tivesse sido feito conforme especificado,
poderemos debitar os fundos suplementares a partir da conta do
Utilizador.

o Reembolsar o Utilizador na respetiva conta por perdas ou danos
previs veis de forma direta e razoavel causados pelo pagamento incorreto.

o Um pagamento n& autorizado para outra conta PayPal, assim que poss vel
(e, em qualquer caso, 0 mais tardar atéao fim do dia til seguinte depois de nos
comunicar o problema) iremos repor a conta do Utilizador no estado em que
estaria se 0 pagamento nunca tivesse ocorrido. Tal pode incluir um reembolso do
seu pagamento.

Casos em que n&o nos €poss vel compensar o Utilizador...

O Utilizador n& tem direito a qualquer compensag financeira da nossa parte, conforme
descrito anteriormente, e ficar&a dever-nos qualquer compensaG® nossa que jatenha
recebido (e que poderemos cancelar a partir da sua conta) se:

« N& nos fornecer todas as informages razoavelmente solicitadas sobre as
circunstancias do problema (incluindo, se nos comunicar o problema verbalmente,
se n& cumprir 0 nosso pedido de comunicagg do problema por escrito no prazo
de 10 (dez) dias Uteis);

o N& tomar todas as medidas razo&veis que solicitarmos para nos ajudar na nossa
investigaGg;

o Conseguirmos demonstrar que agiu de forma fraudulenta;

o Conseguirmos demonstrar que o problema foi causado por circunst&ncias alheias
ao nosso controlo (por exemplo, incé&dio, inundagd ou perda de ligaGo a
Internet), apesar das nossas precaugges razoaveis;

« Tivermos motivos para considerar que n& existe nenhum problema que dé&ao
Utilizador direito a compensaG; ou

o Em relag® aos seguintes problemas espec Ficos:

Pagamento inesperado do
contrato de faturacGo

O Utilizador demorar mais (O Utilizador demorar mais O Utilizador demorar mais
de 8 semanas a contar da de 13 meses a contar da data de 13 meses a contar da data

Pagamento incorreto Pagamento n& autorizado




data do pagamento a nos
comunicar o problema; ou

O Utilizador concordou com
a realizag® do pagamento
por parte da PayPal, com a
devida disponibilizacg dos
detalhes por parte da PayPal
ou do comerciante, pelo
menos, 4 semanas antes de o
pagamento ter sido feito.

do pagamento a nos
comunicar o problema; ou

A PayPal conseguir
demonstrar que nos forneceu
os detalhes do pagamento
errados; ou

Conseguirmos demonstrar
que o pagamento foi enviado
conforme especificado pelo
pagador quando o pagador
nos pediu para o fazer; ou

Sem falha por parte da
PayPal, o Utilizador n&
tinha saldo PayPal suficiente
para concluir o pagamento;
ou

Conseguirmos demonstrar
que 0 nosso sistema n&o
estava a funcionar
corretamente e que 0
Utilizador estava informado
sobre a falha quando iniciou
a transaGg, ou

Um atraso que o Utilizador
alegou ter causado o

pagamento incorreto resultou

efetivamente da aplicaG®
pela PayPal de uma
reteng, limitacgo ou
reserva nos termos do
presente Contrato do
Utilizador

do pagamento a nos
comunicar o problema; ou

A PayPal conseguir
demonstrar que o pagamento
foi efetuado porque o
Utilizador n& manteve a
respetiva conta segura
intencionalmente ou por
negligéncia grosseira (por
exemplo, optou de forma
muito negligente por
partilhar o respetivo ID do
PayPal e/ou a respetiva
palavra-passe/caligo PIN
com outra pessoa); ou

Houve outro problema de
seguran@/fraude que o
Utilizador n& nos
comunicou. A PayPal n& iré
proceder ao pagamento de
qualquer compensaG ao
Utilizador por nenhum
pagamento n&o autorizado
efetuado a partir da sua conta
antes de nos ter comunicado
0 problema.

Por vezes, a PayPal poder&detetar o problema primeiro. Caso haja necessidade de
notificar o Utilizador sobre o problema, iremos contact&lo através do Centro de
mensagens seguras; para aceder ao mesmo, terade iniciar sess& na sua conta. Caso 0
Utilizador deva tomar medidas de imediato, poderemos tambén utilizar outros meios,
como o e-mail, para solicitar a tomada de medidas.
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Se, por engano, tivermos feito um pagamento para a fonte de financiamento do
Utilizador, podemos corrigir o erro por dévito ou crélito do montante em causa
(conforme o caso) nas fontes de financiamento adequadas do Utilizador.

Reclamag®s
Comunicar disputas entre o Utilizador e a PayPal relativamente aos nossos servigs

Contacte-nos para comunicar disputas entre o Utilizador e a PayPal relativamente aos
NOSS0S Servigs.

Em caso de disputa entre o Utilizador e a PayPal, 0 nosso objetivo €estarmos informados
da situaGi e dar resposta & preocupag®s do Utilizador. Se n& for poss vel faz€lo a
contento do Utilizador, iremos fornecer um meio neutro e econdnico de resolver a
disputa rapidamente.

Se o Utilizador n&o ficar satisfeito com o resultado do processo de reclamac...

Se o resultado de qualquer reclamaG sobre 0s nossos servigs, ap& a concluséo do
processo de transformac de disputa em reclamag®, n& for a contento do Utilizador,
pode transformar em reclamaG® ao contactar uma das seguintes entidades:

e Centro Europeu do Consumidor (ECC-Net). Pode obter mais informag®s sobre o
EEC-Net e saber como entrar em contacto com esta entidade em
(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network en).

o Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). A CSSF éa autoridade
responsavel pela supervis& prudencial das empresas no Luxemburgo que, tal
como a PayPal, operam no setor financeiro. Pode contactar a CSSF através da
morada 283 Route d’Arlon, L-1150 Luxembourg, Luxemburgo. Pode obter mais
informag®s sobre a CSSF e como entrar em contacto com esta entidade em:
https://www.csst.lu ou ao visitar o site de ResoluG® de Disputas Online da UE
em https://ec.europa.eu/consumers/odr.

CONTRATO DO UTILIZADOR DO
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Outros termos legais

Comunicag®s entre o Utilizador e a PayPal
Contacte-nos

Para nos contactar, pode:
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o Escrever-nos por correio postal para a nossa sede: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A. Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg,
Luxemburgo; ou

« Visitar a nossa pagina Contacte-nos, onde pode:

o Clicar no link "Envie-nos um e-mail" para entrar em contacto connosco
online; ou

o Clicar no link "Ligue-nos" para obter o0 nosso numero de telefone se nos
quiser contactar por telefone.

As notificages legais relacionadas com o presente Contrato do Utilizador ter& de nos
ser enviadas por correio postal.

Avisos para o Utilizador

O Utilizador concorda que poderemos disponibilizar avisos ou outras informag®s ao
public&los nos sites do PayPal (incluindo a publicagg de informag@®s que sGpodem ser
acedidas pelo Utilizador quando inicia sess& na respetiva conta), ao envi&los por e-mail
para o endere de e-mail indicado na sua conta, ao envi&alos por correio postal para o
endere@ de rua indicado na respetiva conta, ao contactar o Utilizador por telefone ou
através do envio de uma mensagem de SMS. O Utilizador terade ter acesso alnternet e
uma conta de e-mail para receber comunicag®s e informag®s relativas aos nossos
servigs. Com a exceG das alterag@®s ao presente Contrato do Utilizador, considera-se
que o referido aviso foi recebido pelo Utilizador no prazo de 24 horas a partir da hora de
publicaGg® nos sites do PayPal ou de envio por e-mail para o Utilizador. Se o aviso for
enviado por correio postal, consideraremos que foi recebido pelo Utilizador tré& (3) dias
Ueis ap& o respetivo envio. Reservamo-nos o direito de encerrar a conta PayPal do
Utilizador se retirar o respetivo consentimento para receber comunicag®s eletrénicas.

DivulgaGd de motivos para as nossas ag@g®es

A decis@ da PayPal relativamente a reteng®s, limitag®s, reservas e quaisquer outras
ag®s tomadas ao abrigo do presente Contrato do Utilizador, quer restrinjam ou
aumentem o acesso do Utilizador ao nosso servig, anossa infraestrutura, aos nossos
sites, ao nosso software ou aos nossos sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores
utilizados para prestar qualquer um dos nossos servigs), operados por n& ou em Nosso
nome (incluindo, sem limitag®, quaisquer bloqueios, limitag®s, suspensces, cessages,
reten@®s e reservas), poderater como base crité&ios confidenciais essenciais anossa
gest& de riscos e proteg@ da PayPal, dos nossos clientes e/ou fornecedores de servigs.
Poderemos utilizar modelos préprios de fraude e riscos ao aferir o risco associado asua
conta PayPal. Adicionalmente, poderemos ser impedidos por lei ou por uma autoridade
governamental de divulgar determinadas informag®s ao Utilizador sobre essas decisces.
N& temos qualquer obrigagi de revelar ao Utilizador os detalhes dos nossos
procedimentos de gest& de riscos ou de seguran@.

Os nossos direitos
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Direitos na garantia

Para garantir o cumprimento do presente Contrato do Utilizador, o Utilizador concede-

nos um direito legal relativamente aos fundos na respetiva conta PayPal, como garantia
por qualquer montante em d wida por parte do Utilizador &aPayPal. Em termos jur micos,
tal designa-se por direito de retenG e direitos na garantia relativamente aconta PayPal
do Utilizador.

Contas inativas

Se a conta PayPal do Utilizador estiver inativa durante pelo menos 12 meses
consecutivos, poderemos cobrar uma tarifa de inatividade anual. "Inativa" significa que
n&b iniciou sess& na respetiva conta PayPal ou que n&b utilizou a conta PayPal para
enviar, receber ou transferir dinheiro.

Responsabilidade do Utilizador

O Utilizador éresponsé&vel por todos os cancelamentos, chargebacks, reclamag®s,
comiss@es, coimas, penalizag@®s e outras responsabilidades incorridas pela PayPal, por
qualquer utilizador do PayPal ou por terceiros, causados ou decorrentes da violag® do
presente Contrato do Utilizador e/ou da sua utilizagg dos servigs PayPal,
independentemente da cessaG, suspens& ou encerramento dos mesmos. O Utilizador
aceita reembolsar a PayPal, um utilizador ou terceiros por toda e qualquer
responsabilidade acima referida.oes

Reembolso pela responsabilidade do Utilizador

O Utilizador concorda que poderemos compensar quaisquer montantes retidos em contas
detidas ou controladas pelo Utilizador com quaisquer comiss&es, encargos ou outros
montantes devidos aPayPal, bem como os montantes devidos & nossas afiliadas,
conforme definido na secG IndemnizaG e limitagg de responsabilidade abaixo
(incluindo, sem limitaGg, relativamente a quaisquer servigs prestados por qualquer uma
das referidas afiliadas). Em termos simples, o0 nosso direito acompensag significa que
poderemos deduzir essas comiss@s, encargos ou outros montantes mencionados na
presente secGg@® de um saldo numa conta PayPal detida ou controlada pelo Utilizador.

Se n& houver fundos suficientes no seu saldo para cobrir a responsabilidade do
Utilizador, reservamo-nos o direito de cobrar o montante em d vida deduzindo o
montante (ou qualquer parte do mesmo) de quaisquer pagamentos recebidos na sua conta
PayPal ou de qualquer dinheiro adicionado amesma. Caso contr&io, o Utilizador aceita
reembolsar a PayPal por outros meios. Tambén poderemos recuperar 0S montantes que o
Utilizador nos deve por meios legais, incluindo, sem limitag®, através da utilizagg de
uma agéncia de cobrangas.

Assuncgao de direitos



Se a PayPal invalidar e cancelar um pagamento feito pelo Utilizador a um destinat&io
(por sua iniciativa ou de outra forma), o Utilizador concorda que a PayPal assuma os seus
direitos para com o destinata&io e terceiros relacionados com o pagamento e 0s exer@
diretamente ou em seu nome, por decis& da PayPal. Em termos jur @icos, este processo
designa-se de "sub-rogaG®" ou cedécia aPayPal dos direitos do Utilizador para com o
destinat&io e terceiros relativamente ao pagamento.

Sem rentncia

O facto de n& agirmos relativamente a uma violag® do Utilizador, ou de outros, de
qualquer uma das suas obrigag®s nos termos do presente Contrato do Utilizador n&
implica qualquer rentncia do nosso direito de agir em relag® a violag®s semelhantes ou
posteriores.

Informag®s sobre o Utilizador

Podemos solicitar informages do Utilizador de uma forma razo&vel para facilitar as
nossas ag@®es descritas no presente Contrato do Utilizador, permitir-nos reduzir o risco de
fraude ou cumprir com as nossas obrigag@®s regulamentares (incluindo combate ao
branqueamento de capitais). O Utilizador tem de dar continuidade a estes pedidos de
forma atempada. Tal pode envolver o envio por fax, e-mail ou de outra forma aPayPal,
por conta do Utilizador, de documentos de identidade e de informages sobre as
respetivas finan@s e operag@®s (por exemplo, as demonstrag®s financeiras e 0s extratos
de processamento do comerciante mais recentes).

IndemnizacG® e limitag de responsabilidade

Nesta secG e na secG Propriedade intelectual, utilizamos o termo "PayPal"” para nos
referirmos aPayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., anossa empresa-m&e PayPal
Holdings, Inc., & nossas afiliadas e a qualquer pessoa que trabalhe para a PayPal ou para
estas entidades, ou que esteja autorizada a agir em nome da PayPal ou destas entidades.
As nossas afiliadas incluem cada entidade que controlamos, que nos controla ou com as
quais estamos sob controlo comum. Qualquer pessoa que trabalhe para n& ou para as
nossas afiliadas, ou que esteja autorizada a agir em nosso nome ou em nome dessas
entidades, inclui cada um dos nossos ou dos respetivos diretores, representantes,
funcion&ios, agentes, participantes em empresas conjuntas, fornecedores de servigs e
fornecedores.

IndemnizaGi

O Utilizador tem de indemnizar a PayPal por ag®s relacionadas com a respetiva conta
PayPal e a respetiva utilizacg dos servigs PayPal.

O Utilizador aceita defender, indemnizar e isentar a PayPal de qualquer responsabilidade
em relacd a qualquer reclamac@ ou exigécia (incluindo custas judiciais razoaveis)
apresentada ou incorrida por terceiros devido ou decorrente:



o Da violag® por parte do Utilizador do presente Contrato do Utilizador.

« Da utilizag® indevida por parte do Utilizador dos servigs PayPal.

o Da violag® por parte do Utilizador de qualquer lei ou dos direitos de terceiros.

o Das ag®s ou ina@®s de qualquer terceiro a quem o Utilizador conceda
permiss@es para utilizar a respetiva conta PayPal ou 0 acesso aos nossos sites,
software, sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores utilizados para prestar
qualquer um dos servigs PayPal), operados pela PayPal ou em nosso nome, ou
qualquer um dos servigs PayPal em nome do Utilizador.

Limitacg de responsabilidade

A responsabilidade da PayPal estalimitada aconta PayPal do Utilizador e asua
utilizacg® dos servigs PayPal. Em nenhuma circunsténcia a PayPal seraresponsével
por:

« Perda direta ou indireta de lucros.
o Quaisquer perdas especiais, acidentais ou indiretas (incluindo, sem limitag,
danos por perda de dados ou perda de atividade),

decorrentes de ou relacionadas com 0s nossos sites, software, sistemas (incluindo
quaisquer redes e servidores utilizados para prestar qualquer um dos servigs PayPal),
operados pela PayPal ou em nosso nome, qualquer um dos servigs PayPal ou do
presente Contrato do Utilizador (conforme ocorra, incluindo negligéicia), com exceGo e
na medida em que seja proibido por lei.

A responsabilidade da PayPal para com:

« O Utilizador; ou
e Qualquer terceiro,

em qualquer circunst&ncia, estalimitada ao montante real das perdas diretas (excluindo a
perda de lucros direta), com exceG e na medida em que seja proibido por lei.

Alén disso, na medida em que seja permitido pela lei aplicavel, a PayPal n& &
responsé&vel, e o Utilizador concorda em n& responsabilizar a PayPal, por quaisquer
danos ou perdas (incluindo, sem limitag®, perda de dinheiro, credibilidade ou reputacg,
lucros ou outras perdas intang Veis ou quaisquer perdas especiais ou indiretas) resultantes
direta ou indiretamente de:

« Utilizag pelo Utilizador, ou incapacidade de utilizar, os nossos sites, software,
sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores utilizados para prestar qualquer
um dos servigs PayPal), operados pela PayPal ou em nosso nome, ou qualquer
um dos servigs PayPal;

e Atrasos ou interrupg®s nos nossos sites, software, sistemas (incluindo quaisquer
redes e servidores utilizados para prestar qualquer um dos servigs PayPal),
operados pela PayPal ou em nosso nome e qualquer um dos servigs PayPal,



« V1us ou outro software malicioso obtido mediante acesso aos nossos sites,
software, sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores utilizados para prestar
qualquer um dos servigs PayPal), operados pela PayPal ou em nosso nome, ou
qualquer um dos servigs PayPal ou qualquer site ou servig associado aos nossos
sites, software ou qualquer um dos servigs PayPal;

o Falhas, erros ou imprecisGes de qualquer tipo nos nossos sites, software, sistemas
(incluindo quaisquer redes e servidores utilizados para prestar qualquer um dos
servigs PayPal), operados pela PayPal ou em nosso nome, ou qualquer um dos
servigs PayPal, ou nas informag®s e nos gré&icos obtidos a partir dos mesmos;

o Conteldo, agi®s ou inag@®s de terceiros;

o Uma suspens& ou outra agd tomada relativamente aconta PayPal do Utilizador;
e/ou

o Necessidade do Utilizador de modificar as respetivas préicas, contedros ou
comportamentos, ou a perda ou incapacidade de realizar negc&ios, devido a
alterag@®s ao presente Contrato do Utilizador ou & pol ficas da PayPal.

Sem garantia

Os servigs PayPal s& fornecidos na condiG® "em que se encontram™ e sem qualquer
representaGi ou garantia, expressa, impl Tita ou legal. A PayPal renuncia
especificamente a quaisquer garantias impl Eitas de:

e Tiulo;

o ComercializaG;

e AdequaGg® a um determinado fim; e
e« N& violaGd.

A PayPal n& tem qualquer controlo sobre os produtos ou servigs fornecidos pelos
vendedores gque aceitam o PayPal como meio de pagamento, pelo que n& garante que um
comprador ou vendedor com quem o Utilizador negoceia conclua realmente a transaGg
ou esteja autorizado a fazélo.

A PayPal n& garante o acesso ininterrupto, cont muo ou seguro a qualquer parte dos
servigs PayPal.

O funcionamento dos nossos sites, software, sistemas (incluindo quaisquer redes e
servidores utilizados para prestar qualquer um dos servigs PayPal), operados pela
PayPal ou em nosso nome, pode sofrer interfer&cias de inUmeros fatores fora do nosso
controlo.

A PayPal envidaraos esforqs razoaveis para garantir que os pedidos de débitos e
crélitos eletrénicos que envolvam contas banca&ias, cart@es de débito, cartGes de cr&lito
e emiss@s de cheques sejam processados atempadamente; no entanto, a PayPal n&
fornece garantias nem declaracgg®s relativamente ao tempo necess&io aconclusé do
processamento, uma vez que os servigs PayPal dependem de muitos fatores fora do



controlo da PayPal, como atrasos no sistema banc&io ou no servig de correio
internacional.

Alguns paBes n& permitem a exclus& de responsabilidade de garantias impl Titas, pelo
que as exclus@es de responsabilidade anteriores podem n&b se aplicar ao Utilizador.

A PayPal n& garante a precis& de todas as informag®s contidas na nossa
correspondéncia, relat&ios, nos sites e fornecidas verbalmente pelos nossos diretores,
representantes e funcion&ios em todas as circunst&ncias e contextos, pelo que o
Utilizador n& deveraconfiar nessas informages.

O Utilizador terade verificar cuidadosamente toda a correspondéncia trocada connosco e
informar-nos o quanto antes se incluir algo que lhe parec estar errado ou em n&
conformidade com as suas instrug®s.

IsenG@ da PayPal

Se o Utilizador tiver uma disputa com outro titular de uma conta PayPal, isenta a PayPal
de todos os casos de:

e Reclamages;
o Exigéncias; e
o Perdas (reais e indiretas),

de todo o tipo e natureza, conhecidas e desconhecidas, decorrentes ou de alguma forma
relacionadas com as referidas disputas.

Ao celebrar esta isenG, o Utilizador renuncia expressamente a quaisquer prote@®es que,
de outra forma, limitariam a cobertura desta isenG& para incluir apenas as reclamag®s
que o Utilizador possa conhecer ou suspeitar existirem a seu favor no momento da
aceitaga da presente isenGo.

O Utilizador €o tnico responsével (e n& a PayPal) por compreender e cumprir todas e
quaisquer leis, regras e regulamentos na sua jurisdiG espec Fica que possam ser
aplicé&veis asua utilizag® dos nossos servigs (por exemplo, relacionados com a
atividade regulada, atividade licenciada, atividade de exportaG® ou importagd, impostos
ou transag®s em moeda estrangeira).

Propriedade intelectual

Marcas comerciais da PayPal

"PayPal.com", "PayPal" e todos os log&ipos relacionados com os servigs PayPal s&
marcas comerciais ou marcas registadas da PayPal ou dos respetivos licenciadores. N& &

permitido ao Utilizador copiar, imitar, modificar ou utiliz&las sem o consentimento
pré&vio, por escrito, da PayPal. Alén disso, todos os cabeglhos de payina, gréicos



personalizados, Tones de bot&o e scripts s& marcas de servig, marcas comerciais e/ou
apresentagges comerciais da PayPal. N& épermitido ao Utilizador copiar, imitar,
modificar ou utiliz&las sem o0 nosso consentimento prévio por escrito. O Utilizador
poderausar os log&ipos HTML fornecidos pela PayPal para efeitos de direcionamento de
tr&ego da Internet para os servigs PayPal. N& €&permitido ao Utilizador alterar,
modificar ou mudar estes log&ipos HTML de nenhuma forma, utiliz&los de uma
maneira que caracterize indevidamente o "PayPal" ou os servigs PayPal, ou apresent&
los de alguma maneira que implique o patroc mio ou a aprovaga da PayPal. Todos 0s
direitos, tiulos e interesses relativos aos sites do PayPal, a qualquer contetdo dos
mesmos, aos servigs PayPal, atecnologia relacionada com os servigos PayPal e a toda e
qualquer tecnologia e contetdo criado ou derivado de qualquer um dos anteriores s&
propriedade exclusiva da PayPal e dos respetivos licenciadores.

Concessces de licen@, na generalidade

Se o Utilizador estiver a utilizar software PayPal, como uma API, kit de ferramentas de
programadores ou outra aplicag® de software, que poderaincluir software fornecido por
ou integrado com software, sistemas ou servigs dos nossos fornecedores de servi@s, que
tenha descarregado ou de outro modo acedido através de uma plataforma na Internet ou
maovel, a PayPal concede-lhe uma licen@ limitada revog&vel, n& exclusiva, n&
sublicenci&vel, n& transfer vel e isenta de royalties para aceder e/ou utilizar o software
PayPal de acordo com a documentaG® que acompanha 0 mesmo. Esta concessé de
licen@ éaplicével ao software e a todas as atualizag®s, novas verses e software de
substituig. O Utilizador n& pode alugar, locar ou de outra forma transferir os
respetivos direitos sobre o software para terceiros. O Utilizador tem de cumprir 0s
requisitos de implementaG, acesso e utilizag® contidos em toda a documentaG que
acompanha os servigos PayPal. Se Utilizador n& cumprir os requisitos de
implementaG®, acesso e utilizag®, serarespons&vel por todos 0s danos resultantes
sofridos por si, pela PayPal e por terceiros. A PayPal poder&atualizar ou descontinuar
qualquer software mediante aviso do Utilizador. Embora a PayPal possa ter (1) integrado
determinados materiais e tecnologia de terceiros em qualquer site ou outra aplicag,
incluindo o respetivo software, e/ou (2) acedido e utilizado determinados materiais e
tecnologia de terceiros para facilitar a prestacgg dos Servigs PayPal ao Utilizador, o
Utilizador n& detém, nem Ihe foram concedidos, de qualquer forma, quaisquer direitos
sobre ou relativos aos referidos materiais de terceiros. O Utilizador aceita n& modificar,
alterar, adulterar, reparar, copiar, reproduzir, adaptar, distribuir, apresentar, publicar,
efetuar engenharia reversa, traduzir, desmontar, descompilar ou de outro modo tentar
criar qualquer caligo-fonte que seja derivado do software ou de quaisquer materiais ou
tecnologia de terceiros, ou de outro modo criar quaisquer trabalhos derivados de qualquer
software ou materiais ou tecnologia de terceiros. O Utilizador reconhece que todos 0s
direitos, tiulos e interesses relativos ao software PayPal s& propriedade da PayPal e que
todos os materiais de terceiros integrados no mesmo s& propriedade dos fornecedores de
servi@s independentes da PayPal. Qualquer outra aplicagg de software de terceiros que
o Utilizador utilize nos sites PayPal estasujeita alicenc acordada com o terceiro que Ihe
fornece esse software. O Utilizador reconhece que a PayPal n& €&propriet&ia, n&
controla, nem tem qualquer responsabilidade ou obrigac@ relativamente a qualquer



aplicag® de software de terceiros que opte por utilizar em qualquer um dos nossos sites,
software e/ou em ligag& com os servigs PayPal.

Concesséo de liceng do Utilizador aPayPal; garantias de propriedade intelectual

A PayPal n& reclama a propriedade do conteCdo fornecido, carregado ou enviado pelo
Utilizador para o PayPal.os De igual modo, a PayPal n& reclama a propriedade do
conteddo alojado pelo Utilizador em sites externos ou aplicaggs de terceiros que
utilizem servigs PayPal para prestar servigs de pagamento relacionados com o
respetivo conteCto. Sob reserva do estabelecido no par&rafo sequinte, quando o
Utilizador fornece contetdo & empresas PayPal ou publica conteddo através dos servigs
PayPal, concede aPayPal (e & entidades com as quais trabalhamos) uma licen@
mundial, n& exclusiva, irrevogavel, isenta de royalties e transfer wel para utilizar os seus
conteddos e os direitos de propriedade intelectual e de publicidade associados para nos
ajudar a melhorar, operar e promover 0s Nossos servigs atuais e desenvolver novos
servigs. A PayPal n& compensa o Utilizador por nenhum contetdo de que seja
propriet&io. O Utilizador reconhece que o facto de o seu conte(to ser utilizada pelo
PayPal n&b viola quaisquer direitos de propriedade intelectual ou de publicidade. Alén
disso, o Utilizador reconhece e declara que detén ou de outro modo controla todos o0s
direitos do contetdo que fornece, aceita renunciar aos seus direitos morais e n& exercer
os referidos direitos contra a PayPal.

Concessép de licen@ dos vendedores aPayPal

N& obstante as disposig@®s dopar&yrafo anterior, se for um vendedor que utiliza os
servigs PayPal para aceitar pagamentos de bens e servigs, pelo presente, o Utilizador
concede aPayPal um direito mundial, n& exclusivo, transfer vel, sublicenci&vel (atraves
de vaios n wveis), isento de royalties e integralmente pago, de utilizar e apresentar
publicamente, durante a vigécia do presente Contrato do Utilizador, as respetivas
marcas comerciais (incluindo, entre outras, marcas registadas e n&p registadas,
designag@®s comerciais, marcas de serviq, logd&ipos, nomes de dom mio e outras
designag®s que sejam propriedade do Utilizador, Ihe estejam licenciadas ou sejam
utilizadas pelo mesmo) a fim de (1) identificar o Utilizador como um comerciante que
aceita um servig PayPal como forma de pagamento e (2) qualquer outra utilizagi que
tenha o consentimento espec fico do Utilizador.

Disposi@®s gerais
Cedéncia

N& épermitido ao Utilizador transferir nem ceder quaisquer direitos ou obrigages que
tenha ao abrigo do presente Contrato do Utilizador sem o consentimento prévio por
escrito da PayPal. A PayPal pode transferir ou ceder o presente Contrato de Utilizador, ou
qualquer direito ou obrigaGi ao abrigo do presente Contrato do Utilizador em qualquer
momento.



Direito aplicavel

O presente Contrato do Utilizador e a relag entre a PayPal e o Utilizador s& regidos
pelas leis de Inglaterra e do Pa ¥ de Gales. Tal n& afeta os direitos obrigat&ios do
Utilizador ao abrigo da legislagd do pa ® em que reside, como os seus direitos de
consumidor.

Se o Utilizador apresentar uma reclamaGa contra a PayPal em tribunal, submete-se &
jurisdicgd n& exclusiva dos tribunais de Inglaterra e do Pa® de Gales. Isto significa que,
se o Utilizador conseguisse levar a tribunal uma reclamaG contra a PayPal decorrente
do presente Contrato do Utilizador, por exemplo, um tribunal aceitével seria um tribunal
localizado em Inglaterra ou no Pa & de Gales; mas se tal for permitido por lei, 0
Utilizador tambén poder&optar por apresentar uma reclamac@ no tribunal de outro pa¥,
como o seu pa ¥ de residéncia.

Privacidade

A proteG da privacidade do Utilizador émuito importante para a PayPal. Leia a nossa
Declaraco de Privacidade para compreender melhor 0 nosso compromisso em manter a
privacidade do Utilizador, bem como a utilizag e a divulgaGg® que a PayPal faz das
suas informag®es.

Idiomas e traduG@ do contrato

A PayPal entrar&em contacto com o Utilizador no(s) idioma(s) em que o presente
Contrato foi disponibilizado.

O presente Contrato do Utilizador écelebrado apenas em portugué. Qualquer traduGo
do presente Contrato do Utilizador &fornecida exclusivamente para fins de conveniécia
do Utilizador e n& se destina a modificar os termos do presente Contrato do Utilizador.
Em caso de conflito entre a vers& em ingl& e a vers& em portugué do presente
Contrato do Utilizador, a vers& definitiva ser&a versé& em portugués.

A sua utilizagg (como vendedor) de dados pessoais; Leis de proteGo de dados

Se o Utilizador (na qualidade de vendedor) receber dados pessoais sobre outro cliente
PayPal, ter&de manter esses dados pessoais confidenciais e s©os poderautilizar em
associaga com os servigs PayPal. O Utilizador n& poderadivulgar ou distribuir
quaisquer dados pessoais sobre clientes PayPal a terceiros ou utilizar esses dados pessoais
para fins de marketing, a menos que receba o consentimento expresso do referido cliente
para o fazer. N& €&permitido ao Utilizador enviar e-mails n&o solicitados a um cliente
PayPal nem utilizar os servigs PayPal para cobrar pagamentos pelo envio de e-mails n&
solicitados a terceiros (ou por prestar assistécia no referido envio).

Na medida em que o Utilizador processar quaisquer dados pessoais sobre um cliente
PayPal nos termos do presente Contrato do Utilizador, o Utilizador e a PayPal ser&, cada
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um, responsaveis pelo tratamento dos dados independentes (e n& responsaveis pelo
tratamento dos dados em conjunto), o que significa que cada um determinara
separadamente as finalidades e os meios de tratamento dos referidos dados pessoais.
Cada um concorda em cumprir os requisitos de quaisquer leis de privacidade e de
proteG de dados aplicaveis, incluindo quaisquer regulamentos, diretivas, caligos de
conduta e requisitos regulamentares aplicaveis aos respons&veis pelo tratamento dos
dados em relaG a este contrato. Cada um tem e seguirdas suas prcprias declarag®s de
privacidade, avisos, pol ficas e procedimentos determinados de forma independente para
quaisquer dados pessoais que cada um processar no anbito do presente contrato.

Ao cumprir as leis de proteG de dados aplic&veis, cada um ira

o Implementar e manter todas as medidas de seguran@ adequadas em relagd ao
tratamento dos referidos dados pessoais; e.

« Manter um registo de todas as atividades de processamento realizadas ao abrigo
do presente Contrato do Utilizador; e

e Zelar por n& agir com conhecimento de causa ou intencionalmente, ou por
permitir com conhecimento de causa ou intencionalmente qualquer
comportamento que resulte numa violagd das leis de proteG de dados
aplicéveis pela outra parte.

Quaisquer dados pessoais recolhidos pelo Utilizador em relacGi aos servigs PayPal (e
n& de outro modo gerados, recolhidos ou obtidos pelo Utilizador através da relagg em
separado de um cliente, para alénm da utilizag dos servigs PayPal) ser&b utilizados pelo
Utilizador apenas na medida limitada que for necess&ia e relevante para 0s servigs
PayPal e para nenhum outro fim, a menos que tenha obtido o consentimento expresso
prévio do cliente.

Contrato integral e direitos de terceiros

O presente Contrato do Utilizador estabelece todo o entendimento entre o Utilizador e a
PayPal em relaGg ao nosso servig.

Se qualquer disposiG@ do presente Contrato do Utilizador for considerada invdida ou
inaplicavel, essa disposiGa serasuprimida, mantendo-se em vigor as restantes
disposig®es.

Uma pessoa que n& seja uma parte do presente Contrato do Utilizador n& tem quaisquer
direitos ao abrigo da Lei de Contratos (Direitos de Terceiros) de 1999 dos EUA para se
basear ou impor qualquer termo do presente Contrato do Utilizador (com exceGa dos
terceiros abrangidos pela definigg de "PayPal” na secG® Indemnizaca e limitacgo de
responsabilidade acima, relativamente aos respetivos direitos especificados no presente
Contrato do Utilizador), mas isso né& afeta qualquer direito ou ressarcimento de terceiros
que exista ou esteja dispon vel para alén da referida lei.

O PayPal como méodo de in Tio de sessé



Poderemos permitir que o Utilizador se autentique com o PayPal quando inicia sess& em
determinados sites externos ou aplicag®s para dispositivos méveis. Se o fizermos,
poderemos partilhar o seu estado de in Tio de sess& com quaisquer terceiros que
permitam que inicie sessé& desta forma, bem como os dados pessoais e outras
informag®s da conta que o Utilizador consinta que sejam partilhadas para que 0s
terceiros consigam reconhec&lo. A PayPal n& concederaa esses terceiros acesso aconta
do Utilizador e apenas realizar&pagamentos da sua conta para os referidos terceiros
mediante autorizag® e instruges espec Ficas do Utilizador.

Se permitir que os visitantes se autentiquem com o PayPal ao iniciar sess& no seu site,
aplicag® ou nas suas contas de cliente, o Utilizador €obrigado a aceitar quaisquer
termos espec ficos aplicéreis quando esta funcionalidade Ihe for disponibilizada e a
cumprir todas as disposig®s de qualquer manual ou orientag de integrag®. A PayPal
n& garante nem de outro modo representa a identidade de qualquer utilizador deste
meéodo de in Tio de sess&. N& iremos partilhar com o Utilizador os dados pessoais e
outras informag@es da conta do utilizador (incluindo o estado de in Tio de sess&) detidos
pela PayPal, a menos que o utilizador tenha autorizado explicitamente a divulgaGo
dessas informag®s ao Utilizador.

Clientes empresariais

A referécia a "DSP2" na presente secG, tem como significado Segunda Diretiva da UE
relativa a Servigs de Pagamento ((UE)2015/2366).

A PayPal considera que o Utilizador éum "Cliente empresarial” se, adata de celebraGg®
do presente Contrato do Utilizador, n&o for:

o Um consumidor (isto € um particular a atuar com outra finalidade que n&o seja
uma negociaGd, uma atividade comercial ou uma profiss&); e

e uUma microempresa (Ou seja, uma empresa que emprega menos de 10 pessoas e
com um balang anual que n&b ultrapassa os 2 milh&s de euros).

Se o Utilizador for um Cliente empresarial, poderemos considerar inaplic&veis
determinadas disposig®s da Diretiva DSP2 para a sua utilizag® do nosso servig.

Se o Utilizador for um Cliente empresarial:

o N&& tem direito a um reembolso por pagamentos de contratos de faturag;

« Quando identificar um problema, tem at&60 (sessenta) dias a contar da data em
que o problema ocorreu para notificar a PayPal sobre 0 mesmo; ap& essa data,
n& temos qualquer obrigag® de investigar e reembolsar o Utilizador; n& somos
obrigados a cumprir os requisitos de informac estabelecidos no T ulo 111 da
Diretiva DSP2 e equivalentes em qualquer implementaga da Diretiva DSP2 nos
Estados-Membros do Espag Econdnico Europeu que possam aplicar-se ao seu
caso (“"Transposig®s da Diretiva DSP2"); e



e Osartigos 72.% 89.a Diretiva DSP2 e disposig®s equivalentes em
transposig®s da mesma, n& sé& aplic&veis autilizag® por parte do Utilizador do
nosso servig, o que significa que, n& obstante qualquer outra disposiG em
contr&io no presente Contrato do Utilizador, n& somos responsaveis perante o
Utilizador pelas perdas ou danos em que possa incorrer ao abrigo desses artigos e
disposiges.

NUmeros de secG@ e palavras definidas

Se outros documentos (por exemplo, Termos e condig®s) referirem 0os nimeros da
secG ou as palavras definidas do presente Contrato do Utilizador, consulte as nossas
Notas de referécia do Contrato do Utilizador para localizar a disposiG ou palavra
definida relevante.



https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=pt_PT

