CONTRATO DO UTILIZADOR DO
PAYPAL

Sobre a conta do Utilizador

O presente Contrato de Utilizador estard em vigor para todos os utilizadores a partir
de 16 de junho de 2020.

Bem-vindo ao PayPal

Estes sao os termos e condi¢des do contrato entre o utilizador e a PayPal (Europe) S. a
r.l. et Cie, S.C.A. ("PayPal") que regem a utilizagdo da sua conta PayPal e dos
servicos PayPal, a que chamamos o nosso contrato de utilizador. Aplica-se apenas as
contas PayPal dos residentes em Portugal. Se o Utilizador for um Particular, devera
ter pelo menos 18 anos ¢ plena capacidade juridica para celebrar um contrato para
abrir uma conta PayPal e usar os servigos PayPal. Se for uma empresa, a empresa
devera estar registada em Portugal.

Para usar os servigos PayPal, tem de abrir uma conta PayPal. Ao abrir e usar uma
conta PayPal, o Utilizador aceita cumprir todos os termos e condi¢des do presente
Contrato do Utilizador. Também aceita cumprir o disposto nos seguintes documentos
adicionais e em cada um dos demais documentos na pagina Termos e Condi¢des que
se apliquem ao seu caso:

» Pagina de tarifas

o Declaracio de Privacidade

« Politica de Utilizacdo Aceitavel

« Politica de protecao do Comprador

« Politica de Protecao do Vendedor

o Contrato de Meios de Pagamento Alternativos do PayPal

o Todas as futuras alteragdes notificadas na Atualizacdo da politica ja publicada na
pagina "Termos e Condigdes".

Leia com atencao todos os termos e condi¢des do presente Contrato do Utilizador e
cada um dos outros documentos aplicaveis ao seu caso.

Poderemos rever ocasionalmente o presente Contrato do Utilizador e qualquer um dos
documentos indicados acima. A versdo revista entrara em vigor quando for publicada,
salvo especificagdo em contrario. Se as nossas alteracoes reduzirem os direitos do
Utilizador ou aumentarem as suas responsabilidades, publicaremos um aviso na
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pagina Atualizagdes da politica do nosso site e enviaremos uma notificacdo com, pelo
menos, dois meses de antecedéncia. Ao continuar a usar 0s nossos servicos depois de
quaisquer alteragdes ao presente Contrato do Utilizador entrarem em vigor, o
Utilizador aceita ficar vinculado a essas alteragdes. Se nao concordar com as
alteragdes, pode encerrar a sua conta antes de as alteragdes entrarem em vigor.

Informacgoes sobre nos e 0 nosso servico

A atividade principal do PayPal ¢ a emissdo de dinheiro eletronico e a prestacao de
servicos de pagamento com esse dinheiro eletronico.

Para obter mais informacgdes sobre nds € 0 nosso servico, leia as nossas Informacdes
essenciais sobre pagamentos € servigos.

Este Contrato do Utilizador, juntamente com outros termos juridicos e divulgagdes
exigidas por lei relativos a utilizagdo do Servigo PayPal por parte do Utilizador, sera
sempre disponibilizado ao Utilizador no site do PayPal (normalmente localizado na
pagina Termos e Condi¢des). Também poderemos enviar estas informacoes ao
Utilizador.

Pode solicitar-nos uma copia de quaisquer divulgagdes exigidas por lei (incluindo este
Contrato do Utilizador e as Informacdes Essenciais sobre Pagamentos e Servicos), que
serdo fornecidas num formato que permita o armazenamento e a reproducao dessas
informacdes (por exemplo, por e-mail).

Abrir conta
Disponibilizamos dois tipos de contas: contas Pessoais e contas Comerciais.
Contas Pessoais

Com uma conta Pessoal, pode enviar e solicitar dinheiro a amigos e familiares e pagar
compras online.

Poder4 ser solicitado aos titulares de determinadas contas Pessoais ja existentes que
atualizem as contas (0 que podera incluir o fornecimento de mais informagdes ao
PayPal) para poderem tirar partido de toda a funcionalidade disponivel numa conta
Pessoal.

Para usar a sua conta PayPal principalmente para vender artigos, devera abrir uma
conta Comercial ou converter a sua conta Pessoal numa conta Comercial.
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Contas Comerciais

As contas Comerciais sdo para as pessoas e organizacoes (quer tenham sido
constituidas ou ndo) que usam o PayPal principalmente para receber pagamentos
online por vendas ou donativos.

As contas Comerciais podem estar sujeitas a comissoes diferentes das comissoes
aplicaveis as contas Pessoais. Consulte a nossa pagina Comissdes para obter mais
informagaoes.

Ao abrir uma conta Comercial, ou converter uma conta Pessoal numa conta
Comercial, o Utilizador garante que esta a usa-la principalmente para fins
profissionais ou comerciais.

Estatuto de entidade comercial

Se a atividade realizada através da sua conta Comercial atingir determinados limiares
ou envolver certas atividades ou segmentos de atividade econdmica, o Utilizador ¢
obrigado pelas redes dos cartdes a celebrar Contratos de Entidade

Comercial diretamente com os nossos parceiros de processamento para poder
continuar a aceitar pagamentos com cartdo. Neste caso, além do presente Contrato de
Utilizador, os referidos Contratos de Entidade Comercial serdo aplicaveis a qualquer
pagamento processado pelo PayPal em nome do Utilizador.

Utilizacio segura da sua conta PayPal

O Utilizador devera tomar as medidas razoaveis para impedir a utilizacao indevida da
sua conta PayPal. Deverd manter a seguranca e o controlo adequados de todo e
qualquer dispositivo, artigo, ID, palavra-passe e nimero de identificagao
pessoal/cddigo que use para aceder a sua conta PayPal e aos servigcos PayPal. Consulte
as nossas Informacdes essenciais sobre pagamentos € servicos.

O Utilizador tem de cumprir todas as instrugdes razoaveis que possamos emitir
relativamente a forma como pode manter o seu Instrumento de pagamento em
seguranga.

Poderemos solicitar que autentique as instrugdes relativas a sua conta (ou seja, que
nos fornega as informagdes necessarias para garantirmos que ¢ o Utilizador quem nos
d4 as instrugdes como, por exemplo, enviando as suas informagdes de inicio de sessdo
corretas — o que poderd incluir o seu enderego de e-mail e palavra-passe) e, de outra
forma, inicie sessdo com sucesso na sua conta PayPal para nos fornecer as suas
instrugoes.
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Deverd manter a morada postal, o endereco de e-mail e outras informacdes de
contacto atualizadas no seu perfil da conta PayPal.

Pode expressamente conceder, remover e gerir permissoes para certos terceiros
realizarem determinadas agdes em seu nome. Em alguns casos, pode fazé-lo quando
tiver sessdo iniciada na sua Conta; noutros casos, pode fazé-lo diretamente com os
terceiros. O Utilizador reconhece que, se conceder permissao a terceiros para
realizarem ag¢des em seu nome, poderemos divulgar determinadas informagdes sobre a
sua Conta a esses terceiros.

Pode permitir a fornecedores de servigos independentes licenciados pela lei aplicavel:

« fornecer servigos de informagdes da conta para aceder a informagdes sobre a sua
conta em seu nome;

o confirmar se um montante necessario para a execu¢ao de uma transacao de
pagamento com cartdo esta disponivel na sua conta; ou

« fornecer servigos de inicio do pagamento para iniciar pagamentos a partir da sua
conta em seu nome.

A concessao de permissao a terceiros para aceder a sua conta de qualquer forma nao
isenta o Utilizador de nenhuma das suas responsabilidades nos termos do presente
Contrato do Utilizador. O Utilizador ¢ responsavel perante o PayPal pelas acdes que
autorizar que terceiros realizem. O Utilizador ndo podera responsabilizar-nos (e
deverd indemnizar-nos pelo facto) por qualquer responsabilidade decorrente das agdes
ou omissdes desses terceiros relativamente as permissoes que lhes concedeu, estando
sujeito aos seus direitos legais obrigatorios.

Encerrar a sua conta PayPal

O Utilizador pode encerrar a sua conta em qualquer altura. Consulte o Centro de
Ajuda PayPal para mais informagdes sobre como fazé-lo.

Poderemos encerrar a sua conta, conforme nos for mais conveniente, mediante
notifica¢ao prévia com dois (2) meses de antecedéncia. Poderemos igualmente
encerrar a sua conta a qualquer momento se:

1. o Utilizador estiver a infringir o presente Contrato do Utilizador e/ou, de outro
modo, tivermos direito a encerrar a sua conta ao abrigo do presente Contrato do
Utilizador;

2. o Utilizador ndo aceder a sua conta durante trés (3) anos; ou

suspeitarmos que a sua conta foi acedida sem a sua autorizacao.

(98]
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Se decidirmos encerrar a sua conta, enviaremos uma notificacdo de encerramento da
conta e, sempre que possivel, os motivos para esse encerramento, juntamente com a
possibilidade de levantar quaisquer fundos nao contestados que possamos estar a reter.

Quando a sua conta ¢ encerrada:

o presente Contrato do Utilizador ¢ imediatamente rescindido, exceto quando o
presente Contrato do Utilizador subsiste a rescisdo na medida e durante o tempo
necessarios para processarmos o encerramento da sua conta € cumprir a
legislagdo e os regulamentos aplicaveis;

poderemos cancelar quaisquer transagdes pendentes e o Utilizador perdera todos
os saldos associados a providéncias de financiamento especiais;

poderemos suspender, limitar ou rescindir o seu acesso ou utilizagdo dos nossos
servigos, sites, software, sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores
utilizados para prestar qualquer um destes servigos), operados por ndés ou em
nosso nome, ou de alguns ou todos os servigos;

o Utilizador continua a ser responsavel por todas as obrigacdes pendentes, nos
termos do presente Contrato do Utilizador, relacionadas com a sua conta antes
do encerramento;

poderemos manter as suas informagdes da conta na nossa base de dados para
efeitos de cumprimento das nossas obrigagdes legais; e

poderemos reter o seu dinheiro eletronico apos o encerramento na medida e
durante o tempo necessarios, com razoabilidade, para nos protegermos e/ou a
terceiros contra o risco de cancelamentos, comissdes, coimas, penalizagdes e
outras responsabilidades de qualquer natureza. Apos este periodo, o Utilizador
podera levantar quaisquer fundos que ndo estejam em disputa que estejamos a
reter. Contacte-nos se tiver alguma duvida sobre fundos retidos na sua conta no
momento do encerramento.

Se o Utilizador for o representante legal de um titular da conta incapacitado ou
falecido, Contacte-nos para obter assisténcia.

Na eventualidade de, por qualquer motivo, decidirmos descontinuar qualquer um dos
nossos servigcos ou qualquer parte ou funcionalidade dos mesmos, enviaremos uma
notificagdo prévia ao Utilizador com, pelo menos, dois meses de antecedéncia antes
de descontinuarmos o servigo ou a funcionalidade, exceto se determinarmos de boa-fé

que:

o servi¢o ou a funcionalidade deverao ser descontinuados mais cedo, conforme
exigido por lei ou por uma relagdo com terceiro; ou

a realizagdo desse procedimento podera criar um risco de seguranca ou um fardo
econdmico, material ou técnico substancial.



Associar e desassociar uma fonte de financiamento

Todo o dinheiro na sua conta PayPal ¢ legalmente denominado "dinheiro eletronico",
que ¢ reconhecido em todo o Espago Econémico Europeu como uma forma de
dinheiro adequada para utilizacdo online.

O Utilizador pode usar uma fonte de financiamento como forma de nos pagar para
obter dinheiro eletronico na sua conta ou para receber os levantamentos da sua conta,
conforme especificado adicionalmente no presente Contrato de Utilizador (consulte,
em particular, Adicionar ou levantar dinheiro e Financiar o seu pagamento).

Pode associar ou desassociar a sua conta PayPal como fonte de financiamento um
cartdo de crédito, cartdo de débito, um cartdo pré-pago (quando disponivel), uma
conta bancaria ou o PayPal Credit (quando disponivel).

Poderemos limitar a disponibilidade das suas fontes de financiamento para gerir o
NOSSO riSCo.

Mantenha as informagdes sobre a fonte de financiamento atualizadas (por exemplo,
numero ¢ data de validade do cartdo de crédito). Se estas informagdes sofrerem
alteracdes, podemos atualiza-las através de informacoes e fontes externas a nossa
disposi¢cdo sem nenhuma a¢@o da sua parte. Se ndo quiser que atualizemos as suas
informacgdes do cartdo, podera contactar o emissor do cartdo para o solicitar ou podera
remover a fonte de financiamento da sua conta PayPal. Se atualizarmos a sua fonte de
financiamento, manteremos qualquer definicao preferencial associada a mesma. O
Utilizador pode optar por confirmar o seu cartdo ou conta bancaria, para que
possamos verificar a validade e a propriedade do seu cartdo ou conta bancaria.
Poderemos permitir que realize esse procedimento seguindo o processo de Associagao
e Confirmacgao de Cartdo (para cartdes) ou o processo de Confirmacao de banco (para
contas bancarias) ou outros processos sobre os quais possamos notificar o Utilizador
ou que possamos publicar de tempos a tempos.

A sua permissiao continua para que possamos debitar as suas fontes de financiamento

Ao associar uma fonte de financiamento a sua conta PayPal, o Utilizador concede-nos
permissdo continua para debitar automaticamente a sua fonte de financiamento
(sujeito ao presente Contrato do Utilizador e aos termos de qualquer autorizagao — por
exemplo, débito direto — usada pelo fornecedor dessa fonte de financiamento para
estabelecer e manter essa permissao) pelo valor exigido do dinheiro eletronico:



« para cobrir o montante do pagamento (além de todas as comissodes de transagao a
favor do PayPal) quando usa a sua conta para enviar um pagamento para outro
utilizador; e

e Dpara carregar a sua conta quando usa a interface da conta através da
funcionalidade Adicionar fundos.

Poderemos debitar novamente a fonte de financiamento se a tentativa anterior tiver
falhado.Se cancelar qualquer permissao continua da sua fonte de financiamento, tera
de nos reembolsar pelo valor de qualquer dinheiro eletronico previamente emitido
sobre essa fonte de financiamento relativamente ao qual ainda permanece pendente
um débito.

Para cancelar a permissado, desassocie a fonte de financiamento da sua conta PayPal.

O SEPA ¢ uma iniciativa da Comissao Europeia e do setor bancario europeu que visa
a realizacgao de transagdes mais eficientes dentro da Unido Europeia. Sempre que o
Utilizador registar uma conta bancaria com PayPal ou usar uma nova conta bancaria
pela primeira vez como Fonte de financiamento, concede ao PayPal uma autorizagao
de débito direto SEPA. Se usa uma autorizacdo de débito direto SEPA para a
permissdo continua:

o pode aceder a autorizacao e ao nimero de referéncia da autorizacdo (MRN —
mandate reference number) no seu perfil da conta PayPal a qualquer momento e
cancelar ou alterar a autorizacao para transagdes futuras.

« PayPal informé-lo-4 do montante do pagamento por débito direto SEPA e do
periodo de tempo dentro do qual o PayPal receberd o montante da conta
bancdria, juntamente com a confirmacdo da compra. Se o PayPal reenviar
qualquer pedido de pagamento por débito direto SEPA devido ao cancelamento
do pagamento original, ndo serdo fornecidas informagdes (adicionais) sobre o
montante e o periodo antes do reenvio.

o pode reclamar um reembolso ao seu banco a qualquer momento até 8 semanas
apods a data em que o pagamento por débito direto SEPA ocorreu, em
conformidade com os termos e condi¢des do banco.

Risco de cancelamentos para a fonte de financiamento do Utilizador com a utilizacao de
eChecks

Quando recebemos um pagamento da fonte de financiamento do Utilizador, podemos
armazenar o dinheiro eletronico resultante na sua conta de reserva durante o periodo
relativamente ao qual temos motivos para acreditar que possa haver risco de
cancelamento pelo fornecedor da fonte de financiamento. Isto ocorre porque nao




temos todas as informagdes necessarias para disponibilizar os fundos do pagamento
do Utilizador no seu saldo PayPal enquanto existir o risco de cancelamento.

Quando o Utilizador nos da instrucdes para efetuar um pagamento da sua conta a
outro utilizador financiado por um pagamento a partir da sua conta bancéria e nos
armazenamos o dinheiro eletronico resultante desta forma, referimo-nos a este tipo de
pagamento a partir da sua conta bancéaria como eCheck. Consulte Financiar
pagamentos enviados da conta do Utilizador para saber como utilizamos os eChecks.

Ter e usar um saldo PayPal

O Utilizador nao recebera juros nem outros rendimentos sobre o dinheiro na sua
conta. Isto deve-se ao facto de o dinheiro na sua conta ser dinheiro eletronico e a
legislag¢do europeia proibir o pagamento de juros sobre dinheiro eletronico.Além
disso, o dinheiro eletrénico nao ¢ um depdsito ou investimento ao abrigo da legislacao
do Luxemburgo, pelo que o Utilizador ndo esta protegido pela garantia de deposito do
Luxemburgo nem pelos sistemas de indemnizagdo de investidores administrados pelo
Conseil de Protection des Deposants et des Investisseurs.

Poderemos armazenar € mover o dinheiro na sua conta e entre:

o o saldo PayPal; e
e aconta de reserva,

em qualquer momento, de acordo com os termos do presente Contrato do Utilizador.
Saldo PayPal

A parte operacional da sua conta contém o seu saldo PayPal, que € o saldo de dinheiro
disponivel para pagamentos ou levantamentos.

Quando usa o nosso servico de pagamento para pagar a outro utilizador, o Utilizador
da-nos instrugdes para transferir o dinheiro do seu saldo PayPal para a conta do
destinatario.

Dever4 ter saldo PayPal suficiente em fundos autorizados para cobrir o montante de
qualquer pagamento que fizer e as comissoes de transacao devidas a PayPal no
momento do pagamento. Sao igualmente aplicaveis outros requisitos — consulte a
sec¢ao Efetuar um pagamento. Se dispuser de saldo PayPal insuficiente ou se tiver
escolhido uma fonte de financiamento preferencial, o Utilizador solicita igualmente
que o PayPal obtenha os fundos em seu nome a partir da sua fonte de financiamento




aplicavel e que emita dinheiro eletrénico para o seu saldo PayPal para fazer o seu
pagamento.

Quando levanta dinheiro, devera ter saldo PayPal suficiente para cobrir o valor de
qualquer levantamento no momento do levantamento.

Consulte Adicionar ou levantar dinheiro para saber como obter um saldo PayPal e
como levanté-lo.

Se o saldo PayPal do Utilizador mostrar um montante negativo (tiver o saldo a
descoberto), esse ¢ o montante liquido devido a PayPal nessa data.

Conta de reserva

O dinheiro identificado na vista geral da conta como Pendente, Nao compensado,
Retido ou de outra forma restrito ou limitado em qualquer momento € retido na parte
da sua conta que funciona como conta de reserva.Nao ¢ possivel aceder e usar o
dinheiro armazenado na conta de reserva.

Adicionar ou levantar dinheiro
Adicionar dinheiro

Para receber dinheiro eletronico na sua conta, pode, de acordo com os termos do
presente Contrato do Utilizador:

 aceitar um pagamento de outra pessoa na sua conta. Poderemos cobrar-lhe por
esta operacdo; ou
« receber dinheiro eletronico do PayPal pagando-nos um montante equivalente.

Para obter dinheiro eletronico do PayPal:

« use automaticamente uma ou mais das suas fontes de financiamento aplicaveis
para cobrir o montante dos pagamentos relativamente aos quais nos da
instrugdes para enviar para outros utilizadores (e as comissoes de transagado a
favor da PayPal); ou

« use manualmente a funcdo Adicionar fundos disponivel na interface da sua conta
para pagar ao PayPal ou dé-nos instru¢des para debitar a sua fonte de
financiamento pelo dinheiro eletronico.

A execucdo de qualquer pagamento ao PayPal a partir do fornecedor da sua fonte de
financiamento ¢ da responsabilidade legal do fornecedor da fonte de



financiamento.Nao controlamos quanto tempo levard para concluir o pagamento ao
PayPal.

Levantar dinheiro

Se tiver saldo PayPal, pode levantar qualquer montante transferindo-o para a fonte de
financiamento designada associada a sua conta PayPal, mediante a nossa autorizagao
ocasional.Isto pode incluir a sua conta bancaria ou o seu cartdo de débito ou de
crédito, consoante o pais em que a sua conta PayPal esta registada.

Quando o Utilizador nos da instrugdes para levantar qualquer montante do seu saldo
PayPal, de acordo com os termos do presente Contrato do Utilizador, iremos:

o converter o dinheiro eletronico em dinheiro que podemos transferir para a sua
fonte de financiamento designada; e

e instruir o nosso proprio banco para transferir esse dinheiro para a sua fonte de
financiamento designada.

Temos por objetivo enviar as instrugcdes de pagamento do levantamento para o nosso
banco até ao fim do Dia util seguinte (“Dia atil" significa qualquer dia em que os
bancos no Luxemburgo estdo abertos ao publico), se ndo houver outros atrasos nos
termos do presente Contrato do Utilizador. A partir do momento em que 0 nosso
banco recebe as instrugdes de pagamento, ndo controlamos quanto tempo levara para
concluir o pagamento. Nesse momento, o nosso banco, o seu fornecedor da fonte de
financiamento e os sistemas de pagamento em que se baseiam assumem a
responsabilidade por fazer chegar o dinheiro a sua fonte de financiamento designada e
isso pode afetar o tempo que demora a receber o seu dinheiro. Poderemos permitir que
levante o dinheiro transferindo-o para:

e uma conta bancaria elegivel (quando disponibilizamos esta opcao) através de:

o uma transferéncia padrao para a conta bancaria do Utilizador associada a
sua conta (esta funcionalidade de levantamento/resgate €, por vezes,
conhecida como Transferir para conta bancaria); ou

o uma transferéncia imediata para a conta bancaria do Utilizador associada a
sua conta.

Poderemos permitir que as transferéncias acima sejam feitas através do
cartdo de débito associado a essa conta bancéria.

o 0 seu cartdo Mastercard ou Visa (quando disponibilizamos esta opcao).

As comissoes aplicam-se a transferéncias. Também divulgamos as comissoes
com antecedéncia sempre que inicia semelhante transferéncia.



A fonte de financiamento (por exemplo, conta bancaria ou cartao) para a qual o
Utilizador solicita o levantamento devera ser expressa na moeda de abertura
original da sua conta ou noutra moeda suportada pelo PayPal para levantamentos
no seu pais de residéncia.

S6 € possivel levantar o saldo PayPal na moeda de abertura da sua conta, exceto
se houver outro acordo com a PayPal. Para levantar saldo PayPal noutra moeda,
o Utilizador terd de converter a moeda na moeda de abertura da sua conta ou
essa conversao sera feita em seu nome no momento do levantamento. Sera usada
a nossa taxa de cambio da transagao.

Isso significa que, se efetuar um levantamento:

o de um saldo PayPal numa moeda diferente da moeda de abertura original
da conta do Utilizador, sera cobrada uma comissao pela conversdo na sua
moeda de abertura original; e

o parauma fonte de financiamento (por exemplo, conta bancaria ou cartao)
expressa numa moeda diferente da moeda de abertura original da sua
conta, serd cobrada uma comissao pela conversdo na moeda em que a fonte
de financiamento esta expressa.

Para protegé-lo a si, aos nossos outros utilizadores € a nds proprios contra perdas
€ para que possamos cumprir as nossas obrigagdes de antibranqueamento de
capitais e outras obrigacoes juridicas, poderemos atrasar um levantamento, em
determinadas situacdes, incluindo se precisarmos de confirmar que o Utilizador
autorizou o levantamento ou se os pagamentos para a conta PayPal do Utilizador
tiverem sido sujeitos a cancelamento (por exemplo, como resultado de
chargeback, estorno bancéario ou disputa por um comprador). Se aplicarmos

uma limitacdo na conta PayPal do Utilizador, se um pagamento for sujeito a
retengdo ou se a sua conta ou uma conta associada tiver o saldo a descoberto em
qualquer moeda enquanto um levantamento da sua conta PayPal esta pendente,
tera de reiniciar o levantamento quando a limitagdo ou retengao tiver sido
removida ou o saldo a descoberto tiver sido integralmente liquidado.

Poderemos definir limites para os seus levantamentos e o Utilizador pode
consultar qualquer limite de levantamento iniciando sessdo na sua conta
PayPal.Para remover o limite de levantamento, terd de seguir os passos que lhe
comunicarmos ou que publicamos ocasionalmente (que poderao ser indicados na
vista geral da conta).

Gerir o seu dinheiro em varias moedas



Quando o Utilizador abre uma conta, a mesma ¢ configurada para ser usada com a
moeda de abertura da conta.

A moeda de abertura da sua conta ¢ o euro (EUR).

Poderemos configurar a conta para que o Utilizador também possa usa-la para
armazenar dinheiro e enviar e receber pagamentos em moedas diferentes da moeda de
abertura da conta. Se o Utilizador tiver saldo PayPal, podemos permitir que o converta
em saldo noutra moeda.

Se o saldo PayPal do Utilizador ndo for suficiente para cobrir o montante de um
pagamento que o Utilizador nos da instrugdes para fazer numa moeda especifica,
poderemos efetuar uma conversao de moeda de qualquer saldo PayPal noutra moeda
para cobrir o défice. Pode haver algumas restrigdes em relagdo aos destinos para onde
¢ possivel enviar pagamentos em certas moedas.

Também poderemos permitir que o Utilizador escolha a forma como a sua conta
considera e/ou converte pagamentos recebidos em moedas diferentes da moeda de
abertura original da sua conta. Para receber dinheiro numa moeda diferente da moeda
de abertura da conta, pode ser necessario criar um saldo nessa moeda ou converter o
dinheiro noutra moeda autorizada pelo PayPal.

Os pagamentos em determinadas moedas s6 podem ser recebidos pela conversao
automatica do dinheiro noutra moeda autorizada pelo PayPal.

Se o Utilizador receber um pagamento de alguém que nao tenha conta PayPal e o
pagamento estiver numa moeda que a sua conta ndo esteja atualmente configurada
para usar, poderemos converter automaticamente o montante recebido numa moeda
que a sua conta esteja configurada para usar no momento em que o pagamento for
efetuado.

Consulte a seccao Levantar dinheiro para saber como pode fazer levantamentos em
diferentes moedas.

Se um dos saldos em moeda na conta do Utilizador evidenciar que nos deve um
montante por qualquer motivo, poderemos: compensar o montante devido a PayPal
recorrendo a fundos que o Utilizador possui num saldo em moeda diferente; deduzir
os montantes em divida do dinheiro que receber na sua conta, do dinheiro que tentar
levantar ou enviar a partir da sua conta, ou de uma conta diferente; e deduzir fundos
de todos os levantamentos que tentar fazer. Se, durante 21 dias, o Utilizador tiver um
saldo PayPal que reflita um montante devido a PayPal que ndo esteja em euros,
poderemos converter o montante devido a PayPal em euros.



Poderemos, por decisao da PayPal, impor limites a0 montante que o Utilizador pode
converter ou ao numero de conversdes que pode realizar. O Utilizador € responsavel
por todos os riscos associados a manutencao de varias moedas numa conta
PayPal.Nao ¢ possivel gerir ou converter moeda para fins de comércio especulativo,
arbitragem de conversao, opgdes de conversao ou qualquer outra atividade que
determinemos destinar-se principalmente a obtengdo ou realiza¢ao de dinheiro com
base em taxas de conversdao de moeda. Poderemos reter ou cancelar qualquer
transacao que determinemos estar a violar esta politica.

Como processamos a conversio de moeda

Caso haja lugar a conversao de moeda pelo PayPal, esta sera concluida a taxa de
cambio da transag@o que estabelecemos para o cambio relevante.

A taxa de cambio da transagdo € ajustada regularmente e inclui uma aplicada e retida
por no6s numa taxa de cambio base para formar a taxa aplicavel a sua conversao. A
taxa de cambio base ¢ baseada em taxas dos mercados de cambio grossistas no dia de
conversao ou no Dia util anterior; ou, se exigido por lei ou regulamento, definida a(s)
taxa(s) de referéncia do governo relevante(s).

Poderemos disponibilizar uma taxa de cambio da transacdo (incluindo a nossa ) para o
Utilizador analisar durante a transacdo. Se concluir a transa¢ao, a taxa de cambio
dessa transa¢ao podera ser aplicavel ao pagamento pela transagdo sempre que esta for
processada; ou essa taxa podera sé ser valida se o pagamento por essa transagao for
processado num periodo limitado, conforme for estabelecido durante a transagao.
Ap6s esse periodo limitado, poderemos usar a taxa de cambio da transagdo em vigor
no momento em que a transacdo for processada ou ndo efetuar a conversao de moeda.

Se o Utilizador tiver autorizado um pagamento ao abrigo de um contrato de faturagado
e nos efetuarmos a conversao de moeda para esse pagamento, usaremos a taxa de
cambio da transagdo em vigor no momento em que a transagao do pagamento for
processada.A taxa de cambio da transacao para cada pagamento ao abrigo de um
contrato de faturagdo pode variar.

Poderemos fornecer acesso a uma ferramenta "Conversor de moeda" para ver qual a
taxa de cambio da transa¢ao (incluindo a nossa comissao de conversao de moeda)
aplicada. Quaisquer taxas mostradas pela ferramenta Conversor de moeda so6 sdo
aplicaveis no momento em que usa a ferramenta e estao sujeitas a alteracoes.

Opgcoes de conversao de moeda



Quando o seu pagamento for financiado por um cartao de débito ou de crédito e a
PayPal determinar que € necessaria conversdao de moeda, o Utilizador consente e
autoriza-nos a converter a moeda, em vez do emissor do cartdo de débito ou de
crédito.

O Utilizador podera ter direito a que seja o emissor do cartdo a converter a moeda do
pagamento com cartdo na moeda em que envia o pagamento a partir da sua conta
PayPal, se for aplicavel para esse emissor do cartdo e a respetiva rede. Esta selecao
pode ser apresentada ao Utilizador de varias formas, incluindo uma escolha da moeda
usada para a transagao, se somos nds ou o emissor do cartdo a efetuar a conversao, ou
que taxa de conversao ¢ usada para a transagdo, entre outras.Se for o emissor do
cartdo a converter a moeda, sera ele a determinar a taxa de conversdo de moeda e as
comissoes a cobrar.

O PayPal efetuard sempre a conversao para as transagoes em que for usado o saldo
existente ou em que a sua conta bancaria associada seja a fonte de financiamento.

Se a PayPal determinar que a conversao de moeda ¢ necessaria para uma transagao
que também requer a escolha de uma fonte de financiamento de reserva, pode nao ser
possivel ao Utilizador escolher separadamente se deve ser a PayPal ou o emissor do
seu cartdo a efetuar a conversao de moeda do pagamento da fonte de financiamento de
reserva.

Sempre que o vendedor, € ndo o PayPal, oferecer uma conversao de moeda no ponto
de venda, e o Utilizador optar por autorizar a transacao de pagamento com base na
taxa de cambio e nos encargos do vendedor, o PayPal ndo tem qualquer
responsabilidade por essa conversdao de moeda perante o Utilizador.

Extratos de conta e solicitar registos de conta

A menos que a sua Conta esteja restrita, o Utilizador podera consultar e descarregar o
seu extrato da conta PayPal iniciando sessdo na sua conta PayPal. O Utilizador aceita
analisar as suas transagoes através do historico da conta PayPal, em vez de receber
extratos perioddicos por e-mail.

As informag¢des mais importantes sobre os seus pagamentos serdo fornecidas por e-
mail e o seu historico de transagdes também serd atualizado e disponibilizado a
qualquer momento iniciando sessao na sua conta. Também pode aceder a um relatorio
descarregéavel a partir da sua conta PayPal. Nele serdo mostradas todas as comissoes
incorridas e quaisquer outros montantes debitados da sua conta PayPal no periodo
relevante.O relatorio s6 serd atualizado e disponibilizado se tiver havido atividade na
conta PayPal ou se tiverem sido incorridas comissdes no periodo relevante. A forma



como fornecemos as informacdes sobre transagdes permite-lhe armazenar e reproduzir
as informacgoes sem alteragdes, por exemplo, imprimindo uma copia.

Reservamo-nos o direito de cobrar uma comissdo pelo fornecimento de informacgdes
adicionais ou do historico de transacdes e outras informagdes sobre comissdes de uma
forma diferente, mas nao cobraremos pelos registos solicitados relativamente a
afirmacdo de boa-fé de um erro na sua conta PayPal.

Tarifas

Cobramos comissdes pelos nossos servigos, conforme estipulado na pagina Tarifas.

Nas comissoes cotadas estao incluidos todos os impostos aplicaveis; no entanto,
podem existir outras taxas ou outros custos que nao sdo pagos através do PayPal ou
impostos por nos.

O Utilizador € responsavel pelas despesas telefonicas e quaisquer outras despesas
realizadas pelo seu fornecedor de servicos de Internet, ou semelhante, ou pelas
despesas associadas resultantes da sua utilizagdo dos nossos servigos.

Poderemos deduzir as nossas comissoes do seu saldo PayPal.Poderemos deduzir as
nossas comissoes relacionadas com transagdes dos montantes transferidos antes que
esses fundos sejam creditados no seu saldo PayPal.

Forneceremos os detalhes dos montantes recebidos € das nossas comissoes cobradas
por e-mail ou no seu historico de transagdes (ao qual pode aceder iniciando sessdo na
sua conta).

Se o0 seu pagamento exigir que nos pague uma comissao, podemos divulgar essa
comissdo ao Utilizador quando nos fornecer as instru¢des de pagamento.

Nao ¢ possivel compensar ou deduzir quaisquer montantes das nossas comissoes.
Poderemos cobrar por quaisquer servicos adicionais fornecidos fora do &mbito do

presente Contrato do Utilizador. Informaremos o Utilizador dessas taxas quando
solicitar o servigo.

CONTRATO DO UTILIZADOR DO
PAYPAL

A efetuar um pagamento



Disposicoes gerais para fazer um pagamento
Instrucdes de pagamento do Utilizador

Poderemos permitir que o Utilizador nos forneca as suas instrucdes de pagamento de
forma a que possamos notificd-lo ocasionalmente.A forma como fornece as suas
instrucoes de pagamento pode depender do tipo de pagamento que esté a fazer — por
exemplo:

» Se esta a pagar por uma compra ou a fazer um donativo, muitos vendedores e/ou
angariadores de fundos permitem que o Utilizador nos forneca as suas instrugoes
de pagamento num checkout PayPal dedicado ou noutra integracao de cobranga
de pagamentos PayPal no respetivo site.

o Pode usar a funcionalidade Enviar dinheiro ao iniciar sessdo na sua conta PayPal
para enviar um pagamento a alguém.

Poderemos solicitar que autentique as suas instrug¢des (ou seja, que nos dé as
informagdes necessarias para garantirmos que ¢ o Utilizador quem nos da as
instrugdes como, por exemplo, enviando as suas informagdes de inicio de sessao
corretas — o que poderd incluir o seu endereco de e-mail e palavra-passe) e, de outra
forma, inicie sessdo com sucesso na sua conta PayPal para nos fornecer as suas
instrucdes de pagamento.

Cancelar as suas instrucoes de pagamento

A partir do momento em que nos fornecer as suas instru¢des de pagamento, nao
podera cancela-las, exceto se forem instrugcdes de pagamento ao abrigo de um contrato
de faturacao (consulte abaixo para obter mais informagdes).

Quanto tempo vai demorar o meu pagamento?

O seu pagamento a outro utilizador saira da sua conta [within the Business Day]
depois de recebermos as suas instrugdes de pagamento completas.

O pagamento saira da sua conta no prazo de dois (2) Dias Uteis, se recebermos as suas
instrugdes de pagamento completas:

« num dia que ndo seja Dia util; ou
o depois das seguintes horas limite (hora local) num Dia util, para contas
registadas nos seguintes paises: 15:00 em Portugal



Poderemos permitir que o Utilizador nos solicite que o pagamento seja feito numa
data posterior especifica; nesse caso, o pagamento saira da sua conta nessa data
posterior.

Outras disposi¢des no presente Contrato do Utilizador poderao fazer com que os
periodos acima sejam alargados.

Quando podemos recusar-nos a fazer o seu pagamento

Poderemos considerar as suas instru¢des de pagamento como incompletas e recusar-
nos a fazer o seu pagamento se:

« ndo tiver dinheiro suficiente no seu saldo PayPal;

« tivermos motivos para acreditar que as suas fontes de financiamento associadas
nao tém fundos suficientes para cobrir o dinheiro necessario para fazer o
pagamento;

« nao nos fornecer todas as informagdes obrigatdrias solicitadas nos fluxos de
pagamento ou de checkout relevantes que usamos para obter as suas instrugdes
de pagamento (por exemplo, detalhes suficientes do destinatario que possamos
solicitar, bem como a autenticacao das suas instru¢des de pagamento);

« 0 pagamento exceder o limite de envio indicado quando tentar efetuar o
pagamento; ou

« tivermos motivos para acreditar que tenha ocorrido uma atividade restrita
relacionada com a sua conta ou que, de outra forma, infrinja o presente Contrato
do Utilizador.

Quando o seu pagamento nio ¢ aceite pelo destinatario

Se permitirmos que envie um pagamento a alguém que nao tem conta PayPal, o
destinatario pode reclamar o dinheiro abrindo uma conta PayPal.

Se o destinatario ja tiver conta PayPal, pode recusar-se a aceitar o dinheiro.

Se o destinatario se recusar a aceitar o dinheiro ou nao abrir uma conta PayPal e
reclamar o dinheiro no prazo de 30 dias a contar da data em que foi enviado, o
dinheiro (incluindo quaisquer comissdes cobradas) sera reembolsado ao Utilizador
para a sua conta PayPal. Consulte Reembolsos para a sua conta para saber o que pode
acontecer quando a sua conta PayPal recebe um reembolso.

Limites de envio



Poderemos, por decisao do PayPal, impor limites sobre o0 montante e o valor dos
pagamentos que o Utilizador possa fazer, incluindo o dinheiro que envia para
compras.Pode consultar qualquer limite de envio iniciando sessdo na sua conta
PayPal. Para remover o limite de envio, tera de seguir os passos que lhe
comunicarmos ou que publicamos ocasionalmente (que poderao ser indicados na vista
geral da conta).

Configurar cobrancas automaticas da sua conta

Pagamentos atrasados pelo vendedor

Quando paga a determinados vendedores ou por determinadas compras (por exemplo,
compras que tém de ser enviadas para si ou que podem ser atualizadas e finalizadas
pelo vendedor), o Utilizador esté a fornecer:

e uma autorizagdo ao vendedor para cobrar o pagamento posteriormente; €
« uma instrucao ao PayPal para pagar automaticamente a esse vendedor quando o
pagamento for solicitado.

Normalmente, a sua autorizacdo permanecera valida por um méaximo de 30 dias, mas
pode permanecer valida por mais tempo. Se tiver saldo, poderemos reter o montante
do pagamento como pendente até que o vendedor cobre o seu pagamento. Se o seu
pagamento exigir uma conversao de moeda pelo PayPal, a taxa de cambio da
transacdo sera determinada e aplicada (conforme descrito na seccdo Conversdo de
moeda) no momento em que o pagamento for processado.

A sua autorizagdo permite ao vendedor atualizar o montante do pagamento antes de
proceder a cobranga do pagamento (para contabilizar as alteragcdes a compra que o
Utilizador possa acordar com o vendedor, como impostos, despesas de envio ou taxas
de franquia, ou descontos adicionais). Nao somos obrigados a verificar quaisquer
alteragdes em qualquer altura (incluindo no momento em que o pagamento ¢
transferido). Poderemos transferir qualquer montante com base na autorizagao do
Utilizador e ap6s recebermos as instrugdes do vendedor relativamente ao montante do
pagamento final.

Pagamentos de contratos de faturacio

Pode usar um contrato de faturagao para gerir os pagamentos para um ou mais dos
mesmos destinatarios de forma automatica continuamente. Quando o Utilizador
celebra um contrato de faturagao:



a. autoriza que os destinatdrios nomeados cobrem pagamentos da sua conta,
conforme determinado pelo destinatario (pode aplicar-se a pagamentos de
montantes devidos ao destinatario por uma compra de bens ou servigos ao
abrigo de um contrato separado celebrado com o destinatario); e

b. da instrucdes ao PayPal para pagar aos destinatarios nomeados (ou a outros
destinatarios indicados pelos destinatarios nomeados) quando os destinatarios
nomeados solicitam que o PayPal faca o seu pagamento.

Isto torna o destinatario num "beneficiario de confianca" (o termo juridico para
alguém que o Utilizador indica ser um destinatario de confianca) de todos os seus
pagamentos efetuados ao abrigo desse contrato de faturagdo, pelo que habitualmente
nao solicitaremos que o Utilizador se autentique (por exemplo, iniciando sessao) ou
aprove os pagamentos quando forem efetuados.

Os pagamentos efetuados ao abrigo do contrato de faturacao podem ter montantes
variaveis e podem ser feitos em diferentes datas. Somos apenas um prestador de
servigos de pagamento, pelo que ndo nos € possivel (e o Utilizador ndo devera esperar
que 1sso acontega) saber aquilo que o Utilizador acordou, ou ndo, com o destinatario,
nem saber por que motivo o destinatario optou por cobrar o pagamento. Nao somos
obrigados a verificar nem confirmar o montante que o destinatario nos apresenta para
efeitos de processamento de pagamentos efetuados ao abrigo do contrato de faturacao.

Utilizamos varios nomes para pagamentos que podem ser geridos através de um
contrato de faturagdo, incluindo "pagamentos automaticos", "pagamentos de
subscri¢ao" "pagamentos periddicos" "transagdes de referéncia" "transferéncias pré-

autorizadas" ou "pagamentos pré-aprovados".

O Utilizador pode cancelar o seu contrato de faturagdo a qualquer momento com
efeito imediato na interface da sua conta ou contactando-nos. Quando um pagamento
ao abrigo do contrato de faturagdo estd agendado para ocorrer até ao fim do Dia 1til
seguinte a recebermos instru¢des do Utilizador para o cancelar, poderemos cancelar o
seu contrato de faturacao depois de efetuado o pagamento. Se cancelar um contrato de
faturagdo, pode ainda assim dever dinheiro ao destinatdrio por bens ou servigos
recebidos mas ainda nio pagos.

Se determinarmos que € necessaria conversao de moeda para um pagamento de
contrato de faturagdo e a efetuarmos, usaremos a taxa de cambio da transacao
(incluindo a nossa comissao de conversdo de moeda) em vigor no momento em que o
pagamento for processado. A taxa de caAmbio da transacdo para cada transagao de
pagamento pode variar.

Reembolsos para a sua conta



De que forma podem ocorrer reembolsos
Poderemos permitir que o destinatario do seu pagamento:

« recuse aceita-lo; ou
« decida aceita-lo e, em seguida, use o nosso servigo para lhe enviar
posteriormente um reembolso total ou parcial do montante do pagamento.

Devolveremos o montante de qualquer pagamento recusado ou pagamento
reembolsado ao seu Saldo. Devolveremos o montante de qualquer pagamento nao
reclamado ao seu saldo no prazo méaximo de 30 dias a contar da data em que iniciou o
pagamento. Se lhe for devolvido qualquer montante de qualquer pagamento de
qualquer uma das formas acima descritas, poderemos converter o montante devolvido
em seu nome:

« namoeda do saldo que usou para o pagamento original (antes de qualquer
conversao na moeda recebida pelo destinatario);

« namoeda de abertura original da sua conta; ou

o em dolares dos EUA (mediante abertura de um saldo nessa moeda para o
Utilizador, se ainda ndo o tiver).

Se o pagamento original que enviou implicou uma conversao de moeda,
converteremos o montante devolvido da moeda recebida pelo destinatario da seguinte
forma:

« se o montante for devolvido no prazo de 1 dia a contar da data do pagamento
original, usaremos a taxa de cdmbio da transacdo aplicavel a data do pagamento
original, de modo a que o Utilizador receba o montante original (incluindo a
comissao de conversao de moeda que o Utilizador pagou) na moeda original
convertida para o pagamento original; e

« se o montante for devolvido ap6s 1 dia a contar da data do pagamento original,
usaremos a taxa de cambio da transagao aplicavel a data da conversao do
montante devolvido.

o O Utilizador aceita suportar a comissdo de conversao de moeda aplicavel aos
montantes que lhe forem devolvidos como reembolsos ou pagamentos
recusados.

Salvo disposi¢des em contrario anteriormente nesta sec¢ao, o Utilizador aceita
suportar a comissao de conversdo de moeda aplicavel aos montantes que lhe forem
devolvidos como reembolsos ou pagamentos recusados ao converter qualquer
montante que lhe for devolvido de qualquer uma das formas descritas acima. A taxa
de cambio da transacdo poderd ser aplicada imediatamente e sem aviso prévio.




Poderemos também levantar automaticamente o montante reembolsado do seu Saldo e
transferir os fundos novamente para a fonte de financiamento usada para o pagamento
original. Os levantamentos também podem implicar uma conversao de moeda —
consulte a seccao Levantar dinheiro.

Riscos ao receber um reembolso

O montante devolvido pode ser inferior ao montante do pagamento original. Isto pode
acontecer como resultado de:

+ 0 destinatario enviar ao Utilizador um reembolso inferior ao montante do
pagamento original. Uma vez que somos apenas um prestador de servigos de
pagamento, ndo nos € possivel saber o montante que o Utilizador tem direito a
ser reembolsado pelo destinatario do pagamento original ou por que motivo o
destinatario enviou um determinado montante de reembolso; ou

« flutuacoes da taxa de cambio da transacao.

A PayPal ndo ¢ responsavel por nenhuma perda resultante da decisdo do destinatario
em recusar ou reembolsar o pagamento do Utilizador, exceto na medida em que um
reembolso enviado pelo destinatario seja um pagamento executado incorretamente
pelo PayPal

Nao somos responsaveis perante o Utilizador pela diferenca entre o valor do
pagamento original e o valor do reembolso resultante, exceto na medida em que o
reembolso seja um pagamento incorreto (consulte a sec¢do Resolver problemas).

Financiar o seu pagamento
Selecionar uma fonte de financiamento preferencial

O Utilizador pode selecionar uma fonte de financiamento preferencial depois de
iniciar sessao na sua conta. Sob reserva do estabelecido no presente Contrato do
Utilizador, a fonte de financiamento preferencial sera usada como fonte de
financiamento predefinida para os pagamentos que enviar a partir da sua conta.

Pode definir fontes de financiamento preferenciais distintas para alguns pagamentos
de contratos de faturagao.

Providéncias de financiamento especiais

Alguns pagamentos podem ser financiados por providéncias de financiamento
especiais associadas a sua conta PayPal, como o saldo especifico do



vendedor/transacao, cupdes de oferta ou outras providéncias de financiamento
promocionais.A utilizagdo e prioridade destas providéncias de financiamento
especiais estao sujeitas a termos e condi¢des adicionais entre o Utilizador e a PayPal.
A Vista geral da conta poderd mostrar o montante nocional disponivel nas suas
providéncias de financiamento especiais para financiar os pagamentos elegiveis em
qualquer momento. Este montante ndo constitui dinheiro eletronico, ndo ¢ considerado
parte do seu saldo PayPal e ndo ¢ resgatavel em numerario — apenas representa o
montante de dinheiro eletronico que o PayPal disponibiliza para emitir e creditar na
sua conta PayPal no momento de um pagamento PayPal elegivel (e apenas para
financiamento imediato), sujeito aos demais termos e condi¢des de utilizagdo dessa
providéncia de financiamento especial (e apenas pelo periodo previsto). Se o seu
pagamento financiado por uma providéncia de financiamento especial vier a ser
cancelado por qualquer motivo, iremos manter o montante que representa a parte
desse pagamento que foi financiada pela providéncia de financiamento especial e
restabelecer a providéncia de financiamento especial (desde que ndo tenha expirado).

Financiar pagamentos enviados da conta do Utilizador

Obteremos dinheiro eletronico para o pagamento enviado pelo Utilizador da sua conta
a partir das seguinte fontes, pela seguinte ordem, na medida em que estiverem
disponiveis:

1. Providéncias de financiamento especiais (se estiverem disponiveis para a
transacgdo especifica)

2. Fonte de financiamento preferencial (se for selecionada e estiver disponivel)

3. Saldo PayPal pré-existente

4. Conta bancdria (transferéncia imediata por autorizacao bancéria)

5. PayPal Credit (sempre que disponivel)

6. Cartao de débito com a marca PayPal (sempre que disponivel)

7. Cartdo de crédito com a marca PayPal (sempre que disponivel)

8. Cartdo de débito

9. Cartao de crédito

10.Conta bancaria (eCheck)

Protecao do comprador do PayPal

Poderemos reembolsar o Utilizador por um problema com compras pagas através da
PayPal, sob reserva do estabelecido nas disposi¢des da Politica de Protecdo do
Comprador da PayPal. A Politica de Protecdo do Comprador da PayPal ¢ parte
integrante do presente Contrato de Utilizador.



https://www.qa.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=pt_PT
https://www.qa.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=pt_PT
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CONTRATO DO UTILIZADOR DO
PAYPAL

Receber pagamentos
DisposicOes gerais para receber pagamentos

O PayPal podera permitir que qualquer pessoa (com ou sem conta) faca um
pagamento resultante na emissdo ou transferéncia de dinheiro eletronico para a conta
do Utilizador.

Ao integrar (incluindo uma integragdo ja concluida) na sua plataforma/checkout
online qualquer funcionalidade destinada a permitir que um pagador sem conta PayPal
envie um pagamento para a sua conta PayPal, o Utilizador aceita todos os demais
termos de utilizagdo dessa funcionalidade, que serdo disponibilizados pelo PayPal em
qualquer pagina do site do PayPal ou do Braintree (incluindo qualquer pagina para
programadores € a nossa pagina Termos e Condicdes) ou plataforma online. Estes
termos adicionais incluem o Contrato de Meios de Pagamento Alternativos da PayPal.

Receber um pagamento na sua conta ndo equivale a receber fundos autorizados. Uma
notificacdo de que lhe foi enviado dinheiro eletronico ndo equivale a receber dinheiro
eletronico na sua conta, a menos que o Utilizador tenha aceite o pagamento.

Poderemos permitir que, ocasionalmente, aceite pagamentos em qualquer moeda
suportada pelo nosso Servico.

Quando o Utilizador (e nao o PayPal) oferecer ao pagador no ponto de venda uma
conversdao de moeda de um montante recebido com PayPal, deverd informar o
comprador da taxa de caAmbio e de quaisquer encargos que serdo aplicados a transacao
de pagamento. PayPal ndo tem qualquer responsabilidade para com qualquer
comprador se o Utilizador ndo informar o comprador da taxa de caAmbio e dos
encargos. O Utilizador reconhece que, se ndo divulgar a taxa de cdmbio e os encargos
ao comprador, tal pode constituir um ilicito criminal da sua parte.

Qualquer pagamento enviado para si pode estar sujeito a cancelamento, analise de
pagamento, limitacdo, reserva ou retencao, conforme permitido ao abrigo do presente
contrato de utilizador.

Limites de recebimento
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Poderemos, por decisdao do PayPal, impor limites sobre o montante e o valor dos
pagamentos que o Utilizador possa receber, incluindo o dinheiro que recebe para
compras.Para remover o limite de recebimento, terd de seguir os passos que lhe
comunicarmos ou que publicamos ocasionalmente (que poderdo ser indicados na vista
geral da conta).

Nova solucio de checkout incluida na PayPal Commerce Platform

A PayPal Commerce Platform inclui a nossa nova solu¢ao de checkout. A solugdo de
checkout € constituida por:

« pela nossa capacidade de checkout agregada e dedicada, disponivel na sua
plataforma/no checkout online, para permitir que um comprador com ou sem
Conta possa enviar um pagamento para a Conta do Utilizador; e

o Protecao contra fraudes.

Poderemos oferecer-lhe toda a funcionalidade, uma parte da funcionalidade ou uma
combinac¢ao de funcionalidades da solucao de checkout. Se a solu¢ao de checkout lhe
for oferecida e optar por usé-la, além do presente Contrato do Utilizador, aceita
também os seguintes termos relacionados com as seguintes capacidades:

« ao utilizar a nossa funcionalidade APM como parte da soluc¢do de checkout,
o Contrato de Meios de Pagamento Alternativos da PayPal; e
o ao utilizar:
o 0 nosso servico de Pagamentos com cartdo de crédito e débito avancados
como parte da solugdo de checkout; e
o Protecdo contra fraudes como parte da solucao de checkout

As comissoes que podem ser estabelecidas no Contrato de Meios de Pagamento
Alternativos da PayPal e no Contrato de Servicos de Pagamento com Cartdo
Online da PayPal ndo sao aplicaveis a sua utilizagdo da nova solugdo de
checkout. Em vez disso, aplicam-se as nossas Comissoes especiais pela utiliza¢do
da nova solucdo de checkout.

Regras sobre cobranca de sobretaxas
O PayPal ndo incentiva a cobranga de sobretaxas porque € uma pratica comercial que
pode penalizar o consumidor e criar desnecessariamente confusao, friccao e abandono

no checkout.

O Utilizador ndo deve aplicar sobretaxas pela utilizagao dos nossos servigos.
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Apresentaciao do PayPal

O Utilizador deve tratar o PayPal como um meio ou uma marca de pagamento, pelo
menos, a0 mesmo nivel de quaisquer outros meios de pagamento disponibilizados nos
seus pontos de venda, incluindo sites ou aplicacdes para dispositivos moveis. Isto
inclui, pelo menos, um tratamento igual ou substancialmente semelhante a nivel de:

« posicionamento do logotipo,

« posicao em qualquer ponto de venda,

o fluxo de pagamento, termos, condi¢des, restricdes ou comissoes, em cada caso
relativamente a outras marcas e meios de pagamento nos seus pontos de venda.

Em declaragdes aos seus clientes ou em comunicagdes publicas, o Utilizador nao
devera caracterizar incorretamente o PayPal como um simples meio de pagamento
nem manifestar preferéncia por outros meios de pagamento em detrimento do PayPal.

Impostos e declaracio de informacoes

E da responsabilidade do Utilizador determinar quais os impostos aplicaveis, se for o
caso, aos pagamentos que faz ou recebe, e ¢ da sua responsabilidade exclusiva aferir,
cobrar, declarar e remeter os impostos corretos para as autoridades competentes. Nao
somos responsaveis por determinar se existem impostos aplicaveis a sua transagao,
nem por calcular, cobrar, declarar ou remeter quaisquer impostos decorrentes de
qualquer transa¢do. Enquanto prestador de servigos bancarios, ndo sdo aplicaveis
impostos sobre vendas aos servigos PayPal na UE.

Politica de reembolso e politica de privacidade do Utilizador

O Utilizador devera publicar uma politica de reembolsos e de devolugdo, bem como
uma politica de privacidade.

Vendedores de marketplace

Se o Utilizador for vendedor num marketplace ou através de uma aplicagdo de
terceiros que disponibilize PayPal, devera cumprir as regras aplicaveis ao programa de
protecao do comprador do marketplace ou da aplicagao de terceiros para vendas feitas
atraveés desse forum.Essas protecdes podem exigir que o Utilizador tome certas
medidas e podem afetar a forma como as reclamagdes sao processadas.

Podemos permitir que o Utilizador autorize determinados marketplaces a usar a sua
conta para pagar montantes devidos a um marketplace ou comprador (conforme o
caso) decorrentes de uma reclamagdo ao abrigo dos termos do processo de resolugdao



especifico do marketplace (""Montantes devidos ao marketplace'). Se o Utilizador
conceder essa autorizacdo ¢ o marketplace nos notificar sobre a reclamacgao, o
Utilizador da-nos instrugdes para processar os pagamentos de todos e quaisquer
Montantes devidos ao marketplace relativos a essa reclamacao a partir da sua conta
PayPal destinados a esse marketplace ou ao comprador (conforme o caso), de acordo
com as instrugdes do marketplace para nods. Poderemos tratar a instrugdao do Utilizador
para o pagamento de quaisquer Montantes devidos ao marketplace como cancelada se
decidirmos que a reclamagao seria determinada a seu favor se tivesse sido apresentada
como reclamagdo ao PayPal. Em alternativa, contacte-nos para cancelar estas
instrucoes. Todas as reclamagdes apresentadas diretamente ao marketplace sao regidas
apenas pela politica especifica do marketplace. Os termos do programa de Protecio do
vendedor do PayPal nao abrangem o Utilizador pelas reclamagdes apresentadas pelos
seus compradores diretamente ao marketplace.

Aceitar pagamentos de contratos de faturacio

Se permitirmos que o Utilizador aceite pagamentos de um pagador ao abrigo de um
contrato de faturagdo, quando nos apresentar um pedido de pagamento ao abrigo desse
contrato de faturagdo o Utilizador:

« garante que os montantes que apresenta foram acordados e consentidos pelo
pagador de cuja conta serdo debitados (incluindo eventuais alteragdes a esses
montantes) e que enviard um aviso prévio do débito ao pagador; e

« concorda em: notificar o pagador, pelo menos, 4 semanas antes de cobrarem o
montante, se esse montante tiver aumentado de tal forma que o pagador nao
possa ter a expetativa razoavel de o pagar, tendo em conta os padrdes de gastos
anteriores do pagador e as circunstancias do pagamento; ser responsavel perante
o PayPal por eventuais reembolsos desse pagamento nos termos do presente
Contrato do Utilizador.

Reembolsos e cancelamentos de pagamentos

Quando recebe um pagamento, este pode ser reembolsado ou revertido. Poderemos
permitir que envie ao pagador um reembolso do pagamento. Poderemos proceder
a reversdao do pagamento em determinadas circunstancias. Consulte o resto da
presente secgao para obter mais informagoes.

Reembolsos

E da responsabilidade exclusiva do Utilizador (e ndo da PayPal):



o cumprir as suas obrigagdes contratuais e legais relativamente ao pagador por
qualquer reembolso; €

« qualquer diferenga entre o custo para o pagador pelo pagamento original € o
valor do montante devolvido ao pagador (por exemplo, como resultado das
flutuagdes da taxa de cambio da transacao), exceto na medida em que o
reembolso seja um pagamento executado incorretamente (consulte a
seccao Resolucdo de problemas).

Consulte as nossas comissdes para obter detalhes sobre as comissdes que pagou
a PayPal na qualidade de destinatario do pagamento original, que retemos
quando usa a funcionalidade de reembolso de transagdo comercial especial na
sua conta PayPal, mediante a nossa autoriza¢ao ocasional. exceto na medida em
que o reembolso seja um pagamento executado incorretamente (consulte a
seccao Resolucdo de problemas).

Cancelamentos

Se receber um pagamento na sua conta, o Utilizador deve-nos o montante total do
pagamento € as nossas perdas decorrentes do processamento do pagamento.Isto pode
incluir a nossa responsabilidade (incluindo quaisquer comissdes, cobrangas e
penalizagdes) relativamente a terceiros (incluindo o pagador e o fornecedor da fonte
de financiamento do pagador).

Um cancelamento ocorre quando exercemos o nosso direito de compensagdo dos
montantes acima a partir da conta do Utilizador, nos termos da seccdo Reembolso por
responsabilidade do Utilizador no presente Contrato de Utilizador. Se o seu saldo
PayPal para uma determinada moeda for insuficiente para cobrir o montante devido a
PayPal nessa moeda, poderemos efetuar uma conversao de moeda a partir de qualquer
saldo PayPal noutra moeda para cobrir o défice e o Utilizador serd debitado

pela conversao de moeda. Isto significa que, por exemplo, se for um vendedor, os
montantes de pagamentos recebidos na sua conta poderdo ser removidos da mesma
apos entregar os bens ou servigos vendidos.

Um cancelamento pode ocorrer quando:

« reembolsamos o pagador em relagdo a uma reclamagdo de Protecao do
comprador do PayPal que o pagador tenha apresentado contra o Utilizador.

o compensamos o pagador ou o fornecedor da fonte de financiamento do pagador
(ou ambos) porque recebemos uma reclamag¢ao do pagador ou do respetivo
fornecedor da fonte de financiamento pelo montante de pagamento ao abrigo do
processo de cancelamento usado por esse fornecedor da fonte de financiamento.



Por exemplo:

« se o pagador usou um cartdo para financiar o pagamento ao Utilizador, o
pagador podera avancar com um chargeback junto do emissor do cartdo. Cabe
ao emissor do cartdo, e nao a PayPal, determinar se o pagador ¢ bem-sucedido
quando avanga com um chargeback. Para obter mais informagdes sobre
chargebacks, consulte o nosso Guia de chargeback, acessivel através do Centro
de Seguranca do PayPal, e a seccao "Vender com seguranca". O acesso ao
Centro de Seguranca de PayPal ¢ realizado através do site do PayPal. Cobramos
uma comissao pela rece¢ao de uma reclamagao de chargeback.

» Se o pagador usou uma conta bancaria para financiar o pagamento, o pagador ou
o banco podera avancar com um estorno bancario.

O montante reclamado pode ser superior ao montante original recebido devido a
flutuagdes da taxa de cambio entre o momento do pagamento e 0 momento da
reclamacao.

o poderemos ter de compensar o pagador quando este reclamar que houve um
problema com o pagamento (incluindo que o pagamento nao foi autorizado ou
estava incorreto, ou que o pagamento de contrato de faturacao ndo era esperado)
— consulte Resolucdo de problemas.

« temos o direito a realizar o cancelamento por qualquer outro motivo, nos termos
do presente Contrato do Utilizador, incluindo a disposi¢ao Medidas que
podemos tomar se o Utilizador estiver envolvido em atividades restritas.

Impacto da Protecao do comprador do PayPal nos vendedores

O Utilizador devera ler a nossa Politica de Protecao do Comprador e, se vender bens ¢
servigos a compradores com contas PayPal em paises diferentes do seu, também
deverd familiarizar-se com a prote¢ao do comprador disponibilizada pela PayPal para
os compradores em cada um desses paises, uma vez que os direitos dos compradores
ao abrigo destes programas podem afeta-lo enquanto vendedor. Pode obter
informacgdes sobre as Politicas de Protecdo do Comprador na pagina Termos e
Condicdes; para isso, selecione a localizagdo do comprador na parte superior da
pagina e consulte a Politica de Protecao do Comprador correspondente indicada na
pagina ou no Contrato de Utilizador correspondente.

Nao obstante qualquer outra seccao do presente Contrato do Utilizador, se tomarmos
uma decisao final no sentido de o Utilizador perder uma reclamagao apresentada
diretamente a PayPal, o Utilizador ¢ obrigado a reembolsar a PayPal pela sua
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responsabilidade para connosco. A responsabilidade do Utilizador para connosco
inclui o valor total da compra do artigo e os custos da franquia originais (e, em alguns
casos, podera nao ser possivel recuperar o artigo). Em certos casos, a Politica de
Protecdo do Vendedor do PayPal podera cobrir a responsabilidade do Utilizador,
sujeito a elegibilidade.

Protecao do vendedor do PayPal
Disponibilizamos a Protecdo do vendedor com base na Politica de Protecao do

Vendedor. A Politica de Prote¢ao do Vendedor faz parte do presente Contrato do
Utilizador.

CONTRATO DO UTILIZADOR DO
PAYPAL

ATIVIDADES RESTRITAS E RETENCOES

Atividades restritas

Relativamente a sua utilizagao dos nossos sites, da sua conta PayPal ou dos servigos
PayPal, ou nas suas interacdes com o PayPal, com outros clientes do PayPal ou com
terceiros, ndo ¢ permitido ao Utilizador:

« A violagao deste Contrato do Utilizador, da Politica de Utilizacao Aceitivel da
PayPal, dos Contratos de Entidade Comercial (se aplicavel a si) ou de
qualquer outro contrato entre o utilizador e a PayPal;

« Infringir qualquer lei, decreto-lei, portaria ou regulamento (por exemplo, os que
regem os servicos financeiros, a protecao do consumidor, concorréncia desleal,
antidiscriminagdo ou publicidade enganosa);

« Infringir os direitos de autor, patentes, marcas comerciais, segredos comerciais
ou outros direitos de propriedade intelectual, ou direitos de publicidade ou
privacidade, do PayPal ou de terceiros;

o Vender artigos de contrafagdo;

o Agir de forma difamatoria, caluniosa do ponto de vista profissional, ameacadora
ou assediante;

« Fornecer informagdes falsas, incorretas ou enganosas;

« Enviar ou receber o que temos motivos para acreditar serem fundos
potencialmente fraudulentos ou ndo autorizados;

o Recusar-se a colaborar numa investigacao ou a fornecer confirmagdo da sua
identidade ou de qualquer informagao que nos forneca;
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Tentar receber a dobrar durante uma disputa, recebendo ou tentando receber
fundos do PayPal e do vendedor, banco ou emissor do cartdo pela mesma
transacao;
Controlar uma conta que esta associada a outra conta que esteja envolvida em
qualquer uma destas atividades restritas;
Fazer negodcios ou usar os servicos PayPal de forma que resulte ou possa resultar
em;

o reclamagoes;

o pedidos pelos compradores (apresentados ao PayPal ou aos emissores de

cartdes) para invalidar pagamentos feitos ao Utilizador;
o comissdes, coimas, penalizagdes ou outra responsabilidade ou perdas para
o PayPal, outros clientes do PayPal, terceiros ou o Utilizador;

Usar a sua conta PayPal ou os servicos PayPal de alguma forma que o PayPal, a
Visa, a Mastercard, a American Express, a Discover ou qualquer outra rede de
transferéncia eletronica de fundos tenha razdes para acreditar que constitui uso
indevido do sistema de cartdo ou uma violagdo das regras da rede ou associagao
de cartoes;
Permitir que a sua conta PayPal tenha um saldo que reflita um montante devido
ao PayPal;
Fornecer a si proprio um adiantamento de numerdrio a crédito ("cash advance")
a partir do seu cartdo de crédito (ou ajudar outros a fazé-lo);
Aceder aos servigcos PayPal num pais que ndo esteja incluido na nossa lista de
paises autorizados;
Tomar qualquer medida que sobrecarregue de forma ndo razoavel ou
desproporcional os nossos sites, software, sistemas (incluindo quaisquer redes e
servidores usados para prestar qualquer um dos servigos PayPal), operados por
nds ou em nosso nome, ou os servicos PayPal;
Facilitar quaisquer virus, cavalos de Troia, malware, worms ou outras rotinas de
programagdo informatica que tentem ou possam danificar, perturbar, corromper,
usar indevidamente, interferir prejudicialmente, intercetar ou expropriar sub-
repticiamente, ou obter acesso ndo autorizado, quaisquer sistemas, dados,
informagdes ou servigos PayPal;
Usar um proxy de anonimato; usar qualquer rob0, aranha, outro dispositivo
automatico ou processo manual para monitorizar ou copiar 0s nossos sites sem a
nossa permissao prévia por escrito; ou usar qualquer dispositivo, software ou
rotina para contornar os nossos titulos de exclusdo automaticos;
Interferir ou perturbar, ou tentar interferir ou perturbar, os nossos sites, software,
sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores usados para prestar qualquer
um dos servicos PayPal), operados por nds ou em nosso nome, qualquer um dos
servigos PayPal ou a utilizagdo por outros utilizadores de qualquer um dos
servicos PayPal;
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Tomar qualquer medida que nos possa fazer perder qualquer um dos servigos
dos nossos fornecedores de servigos de Internet, processadores de pagamentos
ou outros fornecedores ou prestadores de servicos;

Usar os servigos PayPal para testar comportamentos de cartdo de crédito;
Contornar qualquer politica da PayPal ou determinagdes sobre a sua conta
PayPal, como suspensdes temporarias ou indefinidas, ou outras retencoes,
limitagdes ou restricdes de conta, incluindo, entre outros, o envolvimento nas
seguintes acdes: tentar abrir uma ou mais contas PayPal novas ou adicionais
quando uma conta tem o saldo a descoberto ou esta restrita, suspensa ou, de
outra forma, limitada; abrir contas PayPal novas ou adicionais com informagodes
que nao sdo do Utilizador (por exemplo, nome, morada, endereco de e-mail,
etc.); ou usar a conta PayPal de outra pessoa; ou

Assediar e/ou ameagar os nossos funcionarios, agentes ou outros utilizadores;
Usar indevidamente (como comprador ou vendedor) o nosso processo de
resolucao de disputa online e/ou a Prote¢do do comprador do PayPal;

Fazer com que o PayPal receba um niimero desproporcional de reclamagdes que
tenham sido encerradas a favor do reclamante relativamente a sua conta PayPal
ou ao seu negdcio;

Ter uma pontuagado de creédito de uma agéncia de notacdo financeira que indique
um elevado nivel de risco associado a sua utilizagao dos servigos PayPal;

Usar um cartdo de crédito com a sua conta PayPal para obter um adiantamento
de numerario a crédito ("cash advance") (ou ajudar outros a fazé-lo);

Divulgar ou distribuir informagdes de outro utilizador a terceiros ou usar essas
informacdes para efeitos de marketing, a menos que tenha o consentimento
expresso desse utilizador para o fazer;

Enviar e-mail ndo solicitado a um utilizador ou usar os servicos PayPal para
cobrar pagamentos pelo envio, ou ajuda no envio, a terceiros de e-mail nao
solicitado;

Copiar, reproduzir, comunicar a terceiros, alterar, modificar, criar trabalhos
derivados, apresentar publicamente ou enquadrar qualquer contetido de um ou
mais sites do PayPal sem o0 nosso consentimento por escrito ou dos terceiros
aplicaveis;

Revelar as palavras-passe das suas contas a terceiros nem usar a palavra-passe
de outra pessoa. Nao somos responsaveis pelas perdas incorridas pelo Utilizador,
incluindo, sem limitacao, pela utilizagdo da sua conta por qualquer pessoa que
nao seja o Utilizador, que decorram da utilizagdo indevida de palavras-passe;
Fazer ou omitir, ou tentar fazer ou omitir, qualquer outro ato ou informagao que
possa interferir com o bom funcionamento do servico PayPal ou das atividades
realizadas como parte dos servigos PayPal ou, de outra forma, que ndo esteja em
conformidade com os termos do presente Contrato do Utilizador;



+ Solicitar ou enviar um pagamento de transagdo pessoal por uma transagao
comercial;

o Permitir que a sua utilizagdo do servico PayPal constitua, para o PayPal, um
risco de ndo conformidade com as obrigacdes do PayPal em matéria de
antibranqueamento de capitais, combate ao financiamento do terrorismo e outras
obrigagdes regulamentares semelhantes (incluindo, sem limitagdo, quando nao
nos for possivel verificar a sua identidade ou o Utilizador ndo concluir os passos
para remover os seus limites de envio, recebimento ou levantamento, ou quando
o Utilizador expde o PayPal ao risco de eventuais coimas regulamentares por
autoridades europeias, norte-americanas ou outras pelo processamento das suas
transacoes);

o Integrar ou usar qualquer um dos servi¢os PayPal sem cumprir plenamente todos
os requisitos obrigatorios comunicados ao Utilizador através de qualquer
integragdo ou guia para programadores ou outra documentagao ocasionalmente
emitida pelo PayPal,;

« Anunciar, promover, apresentar ou descrever o PayPal Credit ou qualquer
instrumento de pagamento baseado em crédito com aplicagcdo conjunta da
imagem corporativa PayPal aos seus clientes sem: (1) obter a permissao
regulamentar necessaria para o fazer antecipadamente; e (2) a permissao prévia
por escrito da PayPal e (se ndo for a PayPal) do emissor do crédito para o fazer;

o Ser alvo (ou levar-nos a determinar que existe uma probabilidade razoavel de o
ser) de violagdo da seguranga do seu site ou dos seus sistemas, o que podera
resultar na divulgagdo ndo autorizada de informagdes dos clientes.

O Utilizador concorda que o envolvimento nas atividades restritas acima mencionadas
diminui o acesso seguro e/ou a utilizagao da sua conta e dos nossos servigos em geral
por si ou pelos nossos outros clientes.

Medidas que podemos tomar se o Utilizador estiver envolvido em atividades
restritas

Se acreditarmos que o Utilizador esta envolvido em qualquer uma destas atividades,
poderemos tomar varias medidas para proteger o PayPal, os nossos clientes e outras
pessoas a qualquer momento, por decisdo exclusiva do PayPal. As medidas que
poderemos adotar incluem, entre outras:

« Rescindir o presente Contrato do Utilizador, limitar a sua conta e/ou encerrar ou
suspender a sua conta, imediatamente e sem penaliza¢ao para nos;

« Recusar a prestacao de servigos PayPal ao Utilizador no futuro;

o Em qualquer altura e sem responsabilidade, suspender, limitar ou rescindir o
acesso do Utilizador aos nossos sites, software, sistemas (incluindo quaisquer
redes e servidores usados para prestar qualquer um dos servigos PayPal),



operados por ndés ou em nosso nome, a sua conta PayPal ou a qualquer um dos
servigos PayPal, incluindo a limita¢dao da sua capacidade para pagar ou enviar
dinheiro com qualquer um dos meios de pagamento associados a sua conta
PayPal, a restricao da sua capacidade de enviar dinheiro ou de fazer
levantamentos;

Reter o seu dinheiro na medida e pelo periodo razoavelmente necessarios para
nos protegermos contra o risco de responsabilidade. O Utilizador reconhece que,
como orientacdo nao exaustiva:

O risco de responsabilidade do PayPal em relacao aos pagamentos com cartao
que o Utilizador recebe pode durar até passar o risco de encerramento de um
chargeback a favor do pagador/comprador (conforme determinado pelas regras
do sistema de cartdes). Isto depende de certos fatores, incluindo, sem limitagao:
a. O tipo de bens ou servicos relativamente aos quais o Utilizador recebe
pagamento; ou
b. O periodo para a entrega dos artigos ou a prestacao dos servigos
relativamente aos quais o Utilizador recebe pagamento (por exemplo, a
venda de bilhetes para eventos com meses de antecedéncia pode constituir
um risco de chargeback maior e mais duradouro do que a venda da
maioria dos outros artigos ou Servigos);
O risco de responsabilidade do PayPal em relacdo a uma reclamacao ou disputa
decorrente de um pagamento que o Utilizador recebe pode durar o tempo que as
partes demorarem a encerrar a reclamacao ou disputa e todos os recursos
associados @ mesma, ao abrigo da Protecdo do comprador do PayPal;
O risco de responsabilidade do PayPal em relagao a qualquer caso de insolvéncia
que o Utilizador possa sofrer pode durar enquanto a lei aplicavel a insolvéncia
limitar a possibilidade de o PayPal apresentar acdes legais contra o Utilizador; e
Se o Utilizador permitir que a sua conta PayPal tenha um saldo que reflita um
montante em divida ao PayPal, o risco de responsabilidade do PayPal pode durar
até o Utilizador ja ndo dever esse montante ao PayPal.

Bloquear a sua conta PayPal e/ou reter fundos na conta de reserva (incluindo,
sem limitacdo, por mais de 180 dias, se tal for exigido pelo PayPal, quando os
direitos do PayPal decorrem do envolvimento do Utilizador na atividade
restrita);

Recusar qualquer transag¢do de pagamento em particular, a qualquer momento,
por qualquer motivo, e so sera necessario disponibilizar o fundamento e os
motivos da recusa, bem como a forma como o Utilizador pode resolver o
problema, se possivel, mediante pedido e desde que ndo seja proibido por lei;
Cancelar um pagamento (incluindo, se for adequado, para a fonte de
financiamento do remetente);



+ Intentar uma a¢do judicial contra o Utilizador.

« Suspender a sua elegibilidade para beneficiar da Protecao do comprador e/ou da
Protecao do vendedor (incluindo com efeitos retroativos);

o Contactar terceiros e divulgar detalhes das atividades restritas na forma
estabelecida na nossa Declaragao de Privacidade;

« Solicitar ou atualizar informagdes imprecisas que nos tenha fornecido;

o Solicitar ao Utilizador informagdes ou documentos para verificar a sua
identidade e/ou no que diz respeito aos bens ou servigos que forneceu com base
numa transagao;

« Se tiver violado a nossa Politica de Utilizacao Aceitavel, o Utilizador é
igualmente responsavel por danos incorridos pela PayPal pela violagdo da
presente politica.

Se usar a sua conta PayPal principalmente para fins da sua atividade, empresa, oficio
ou profissdo e violar a Politica de Utilizacdo Aceitavel:

« além de estar syjeito as medidas acima referidas, serd responsavel perante a
PayPal pelo montante dos danos incorridos pela PayPal como resultado da sua
violagdo da Politica de Utilizagdo Aceitavel,

« reconhece e aceita que 2 500,00 USD (ou o equivalente prevalecente na moeda
do pais em que reside) por violagdo da Politica de Utilizagdo Aceitavel é:

o uma estimativa minima razodvel dos danos reais incorridos pela PayPal,
considerando todas as circunstancias atualmente existentes, incluindo a
relagdo entre o soma e a extensdo do prejuizo causado a PayPal que
razoavelmente poderia ser previsto;

o razodvel e proporcional na sua aplicacdo a prestacao dos servigos ao
Utilizador; e

o necessario, mas nao mais do que suficiente, para proteger o interesse
legitimo da PayPal no cumprimento da Politica de Utilizacdo Aceitavel; e

« a PayPal pode deduzir esses danos diretamente de qualquer saldo existente em
qualquer conta PayPal que o Utilizador controle.

Consulte também a sec¢ao abaixo sobre A Sua Responsabilidade.

Salvo disposi¢ao em contrario do PayPal, o Utilizador ndo devera usar, ou tentar usar,
a sua conta enquanto estiver suspensa ou se tiver sido encerrada. Devera garantir que
todos os contratos com vendedores ou outros terceiros que envolvam pagamentos
iniciados por terceiros (incluindo pagamentos de contratos de faturacao) configurados
a partir da sua conta sdo cancelados imediatamente aquando da rescisdo, da suspensao
ou do encerramento da sua conta.Nos termos do presente Contrato do Utilizador, o
Utilizador permanece responsavel por todos os encargos e outros montantes incorridos
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pela utilizagcdo da sua conta, a qualquer momento, independentemente da cessagao,
suspensdo ou encerramento da conta.

Retencoes, limitacoes e reservas
O que sao retencoes, limitacoes e reservas?

Em determinadas circunstancias, para proteger o PayPal e a seguranca e integridade
da rede de compradores e vendedores que usam os servicos PayPal, o PayPal pode
tomar medidas a nivel da conta ou da transa¢do.Se tomarmos qualquer uma das
medidas aqui descritas, normalmente notificaremos o Utilizador das nossas agdes, mas
poderemos, se for razoavel, tomar qualquer uma destas medidas sem notificagdo
prévia (por exemplo, se o Utilizador estiver a infringir o presente Contrato do
Utilizador ou se considerarmos que ¢ aconselhdvel por motivos de seguranca).

Para solicitar informagdes relativamente a uma limitacao de conta, retencao ou
reserva, visite o Centro de resolugdes ou siga as instrugdes fornecidas no nosso e-mail
de notificacdo relativamente a limitagdo, retencao ou reserva.

O Utilizador reconhece e concorda que os fundos retidos nos termos do presente
Contrato do Utilizador podem ser colocados na sua conta de reserva e que nos
fornecera as informagdes que solicitarmos, na medida do razodvel, para podermos
determinar se o risco ja ndo existe.

Retencgoes

Uma retengdo ¢ uma medida que o PayPal pode tomar em determinadas
circunstancias, tanto a nivel da transagdo como da conta. Quando o PayPal coloca um
montante de pagamento em retengdo, o dinheiro nao fica disponivel nem para o
remetente nem para o destinatario. O PayPal analisa diversos fatores da conta antes de
colocar um pagamento em retencdo, incluindo: a propriedade, a atividade de
transacdo, o tipo de empresa, as disputas de clientes anteriores e a satisfagao do cliente
em geral. Algumas situagdes comuns em que o PayPal retera pagamentos incluem os
casos em que temos motivos para acreditar que:

« As transagdes constituem um risco maior, o que pode acontecer nos casos em
que a transacdo envolve a venda de bens ou servicos numa categoria de alto
risco, ou outros factos conhecidos que normalmente resultam num maior nimero
de chargebacks, outras reclamagdes ou disputas, ou que frequentemente poderao
estar envolvidos em fraudes ou atividades ilicitas;
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o H4 uma alteracdo invulgar e repentina da atividade de venda de um titular da
conta PayPal, incluindo um maior nimero de chargebacks, cancelamentos ou
reclamacdes do comprador recebidos em relagdo a essa conta PayPal;

o Qualquer conta PayPal esté a ser usada em relacdo a atividades restritas;

« Uma conta PayPal envolvida na transagao pode ter sido comprometida, foram
usados dados financeiros roubados (conta bancaria ou cartdo de crédito) para o
pagamento ou, de outro modo, uma transacao nao foi devidamente autorizada;

« Um utilizador esta a tentar enviar ou levantar fundos que recebeu de forma
fraudulenta;

o Um utilizador ndo forneceu informagdes suficientes para nos permitir verificar a
respetiva identidade ou a identidade do seu negocio e/ou o utilizador tem um
historico comercial limitado com o PayPal;

« Um pagamento enviado para si como vendedor ¢ contestado como um
pagamento que devera ser invalidado e cancelado.

o O seu comprador apresenta um chargeback, cancelamento ou reclamacao, ao
abrigo da Protecao do comprador do PayPal, relativamente a um pagamento que
o Utilizador recebeu.

o O seu comprador apresenta uma reclamagdo ao abrigo do processo de resolucao
do marketplace.

« Existe o risco de estorno de fundos na conta para a sua fonte de financiamento.

« Existe o risco de responsabilidade (a seccdo Medidas que podemos tomar se o
Utilizador estiver envolvido em atividades restritas contém uma lista ndo
exaustiva de exemplos deste risco).

Analise de pagamento

Quando identificamos a possibilidade de uma transacao de alto risco, analisamos a
transagdo mais detalhadamente antes de permitir o seu processamento. Pode dever-se
a termos uma suspeita razoavel de que a conta PayPal do pagador est4 a ser usada em
relagdo a atividades restritas ou por outros motivos por nds determinados, por decisdo
da PayPal. Pode incluir a existéncia do risco de responsabilidade (a seccao Medidas
que podemos tomar se o Utilizador estiver envolvido em atividades restritas acima
contém uma lista ndo exaustiva de exemplos deste risco).

Se um pagamento for sujeito a analise de pagamento, poderemos:

« executar a ordem de pagamento iniciada pelo comprador;

« por decisao do PayPal, imediatamente apds a referida execugdo, limitar a conta
do pagador;

« colocar o pagamento em retencdo [in the payer’s account]; e/ou

« notificar o destinatéario para atrasar a entrega da compra paga pelo pagamento.



Enquanto comprador, isto pode atrasar a sua rececdo do artigo adquirido. Se
autorizarmos a transag¢do, iremos notificar o vendedor e indicar-lhe que envie o artigo.

Se ndo autorizarmos a transa¢ao, iremos cancela-la e devolver os fundos ao
Utilizador, a menos que sejamos legalmente obrigados a tomar outras medidas.

Todos os pagamentos cuja analise seja concluida continuam sujeitos a cancelamento,
nos termos do presente Contrato do Utilizador, mas serdo elegiveis para Protecdao do
vendedor se cumprirem os requisitos da Prote¢ao do vendedor. O PayPal ird notifica-
lo por e-mail e/ou no separador Historico de transagdes da sua conta PayPal. Quando
um pagamento € sujeito a analise de pagamento, ¢ uma simples analise do pagamento
que ¢ implementada para reduzir o risco de utilizadores do PayPal receberem
transagdes de alto risco. Quando um pagamento € sujeito a analise de pagamento, ndo
se trata de uma analise nem de uma declaragao do PayPal relativamente as transagoes
comerciais, ao carater ou a reputacdo de uma das partes da transa¢ao de pagamento,
pelo que ndo deve ser interpretado como falta de consideragao por qualquer pessoa.

Retencoes relacionadas com as suas instrucoes

Algumas funcionalidades PayPal podem permitir (seja diretamente ou através de
alguém que o Utilizador autorize a agir em seu nome, como uma plataforma
marketplace online na qual transaciona como vendedor) que o Utilizador nos dé
instrucdes para reter os seus fundos (incluindo as receitas de pagamentos que receba
com PayPal) na sua conta de reserva.

Nesse caso, iremos mostrar-lhe o estado da disponibilidade destes fundos no seu saldo
— as descrigoes do estado podem ser diferentes de acordo com a funcionalidade que
usou para nos dar instrugdes no sentido de aplicar a retengdo. Removeremos a
retencao dos fundos de acordo com as instru¢des que o Utilizador (ou a entidade que o
Utilizador autorizou a agir em seu nome) nos forneca, sob reserva do estabelecido nos
demais termos do presente Contrato do Utilizador.

Limitacoes de contas

As limitagdes sao implementadas para ajudar a proteger a PayPal, os compradores e
os vendedores quando constatamos a existéncia de atividades restritas, de um risco
financeiro acrescido ou de alguma atividade que nos pareca ser invulgar ou suspeita.
As limitagdes também nos ajudam a recolher informagdes necessarias para manter a
sua conta PayPal aberta.

Existem varios motivos para a sua conta PayPal estar limitada, incluindo os casos em
que temos motivos para acreditar que:



o Alguém pode estar a usar a sua conta PayPal sem o seu conhecimento; nesses
casos, iremos limitar a sua conta para sua protecao e para analisar a atividade
fraudulenta.

o Alguém usou o seu cartdo ou a sua conta bancaria sem sua permissao; por
exemplo, se o emissor do cartdo de débito ou de crédito ou o seu banco nos
alertar para esse facto.

o O Utilizador infringiu o presente Contrato de Utilizador ou a Politica de
Utilizacio Aceitavel.

o O desempenho do Utilizador como vendedor indica que a sua conta PayPal ¢ de
alto risco. Alguns exemplos incluem: indicadores de fraco desempenho de
vendas, uma vez que ja recebeu um numero invulgarmente elevado de
reclamacoes e chargebacks, a venda de um tipo de produto completamente novo
ou de alto custo, ou se o seu volume de vendas normal aumentar rapidamente.

« Existe o risco de responsabilidade (a seccdo Medidas que podemos tomar se o
Utilizador estiver envolvido em atividades restritas contém uma lista ndo
exaustiva de exemplos deste risco).

Também poderemos limitar a sua conta PayPal para agir em conformidade com a lei
aplicavel.

Para que uma limitac¢do possa ser removida, o Utilizador devera resolver quaisquer
problemas com a sua conta. Normalmente, isso € feito depois de nos fornecer as
informacoes que solicitamos. No entanto, se tivermos motivos para acreditar ainda
existe risco depois de nos ter fornecido essas informagdes, poderemos tomar medidas
para proteger o PayPal, os nossos utilizadores, terceiros ou o proprio Utilizador de
cancelamentos, comissdes, coimas, penalizagoes, riscos legais e/ou regulamentares e
outras responsabilidades.

Reservas

Poderemos aplicar uma reserva na sua conta PayPal em qualquer momento se
acreditarmos que pode haver um alto nivel de risco associado ao Utilizador, a sua
conta PayPal, ao seu modelo de negdcios ou as suas transagoes. Ao aplicar uma
reserva na sua conta PayPal, os fundos na sua conta PayPal ficam reservados, no todo
ou em parte, e deixam de estar disponiveis para transferéncia, como prote¢ao contra o
risco de as transacoes realizadas pelo Utilizador serem canceladas ou invalidadas, ou
contra qualquer outro risco relacionado com a sua conta PayPal ou a utilizacdo dos
servicos PayPal. Podemos tomar decisdes relativamente a aplicacao de uma reserva
com base numa série de fatores, incluindo informacdes que nos sdao disponibilizadas
por fontes internas e por terceiros.
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O PayPal considera uma lista de fatores ndo-exclusivos e se € como estes fatores
sofreram alteracdes ao longo do tempo, incluindo:

Ha quanto tempo iniciou atividade.

Se o seu setor de atividade tem uma maior probabilidade de chargebacks.

O seu historico de processamento de pagamentos com PayPal e outros
fornecedores de servicos.

O seu historico de crédito profissional e/ou pessoal.

Os seus periodos de entrega.

Se tem um numero acima da média de devolugdes, chargebacks, reclamagoes ou
disputas.

Existem dois tipos de reservas que podem ser aplicadas na sua conta PayPal e uma ou
ambas podem ser aplicadas ao mesmo tempo:

Uma "reserva continua" ¢ uma reserva em que uma percentagem de cada
transagao recebida diariamente ¢ retida e, em seguida, desbloqueada
posteriormente conforme agendado. Por exemplo, a sua reserva foi definida
como 10% e € retida por um periodo continuo de 90 (noventa) dias — o que
significa que 10% do dinheiro que receber no dia 1 (um) € retido e,
posteriormente, desbloqueado no dia 91 (noventa e um), 10% do dinheiro que
receber no dia 2 (dois) € retido até ao dia 92 (noventa e dois) € assim
sucessivamente. As reservas continuas sao o tipo de reserva mais comum.
Uma "reserva minima'" ¢ um montante minimo especifico dos fundos que o
Utilizador ¢ obrigado a manter sempre disponivel no seu saldo. A reserva
minima pode ser cativada como um montante depositado a cabeca de uma so vez
ou definida numa base continua a partir de percentagens das vendas até que a
reserva minima seja atingida, a semelhanca de uma reserva continua.

Se aplicarmos uma reserva nos fundos da sua conta PayPal, o dinheiro sera movido
para a sua conta de reserva e mostrado como Pendente; o Utilizador seré notificado.

Se alterarmos a reserva devido a uma alteracao na nossa avalia¢ao de risco, também
notificaremos o Utilizador.

O Utilizador aceita empreender, por sua conta, qualquer acao adicional que seja
necessaria para estabelecer uma reserva ou outra forma de garantia de uma maneira
determinada com razoabilidade pela PayPal. Isto pode implicar a execucdo de
qualquer documento necessario e o registo de qualquer tipo de documento exigido
com razoabilidade por nos para aperfeigoarmos qualquer forma de direitos na
garantia.



CONTRATO DO UTILIZADOR DO
PAYPAL

RESOLVER PROBLEMAS

Recomendamos vivamente que o Utilizador monitorize atentamente a sua conta com
regularidade.

Se detetar algum problema...

Se tiver algum motivo para acreditar que ha um problema com a sua conta ou com o
NOSSO Servigo, siga estes passos:

Passo 1: dedique alguns instantes a identificar o tipo de problema:

« Pagamento inesperado do contrato de faturacao

O Utilizador celebrou um contrato de faturagio; foi enviado um pagamento da
sua conta para outra conta PayPal de acordo com o contrato de fatura¢do, mas:

o o Utilizador ndo chegou a acordo antecipadamente com o destinatario
relativamente ao montante exato do pagamento; e

o o montante do pagamento acabou por ser superior a0 montante que
esperava pagar, na medida do razoavel, com base nas cobrangas anteriores
e nas demais circunstancias.

o Pagamento incorreto

Foi enviado um pagamento da sua conta para outra conta PayPal, mas nao foi
enviado conforme especificado quando nos solicitou que o fizéssemos (por
exemplo, montante errado, pagamento atrasado, destinatario errado) ou quando
recebeu o referido pagamento.

o Problema de seguranca/fraude
o Pagamento ndo autorizado

Foi enviado um pagamento da sua conta que ndo foi autorizado pelo
Utilizador (ou por qualquer pessoa autorizada a fazer pagamentos por si).

o Qutro tipo de problema de seguranca/fraude




Existe outro problema de seguranca ou fraude, tal como:

o houve outro acesso ndo autorizado a sua conta.

o a sua palavra-passe ou PIN foram comprometidos.

o perdeu um dispositivo que usou para aceder aos n0ssos servigos, ou
foi roubado ou desativado.

Siga os passos descritos na sec¢do "O que fazer na eventualidade de um
problema de seguranca", em Informacdes essenciais sobre pagamentos
e servicos, assim que for possivel antes de nos contactar.

e Qutro tipo de problema

Ha outro tipo de problema com a sua conta ou com 0 nosso servigo que nao foi
mencionado anteriormente. Por exemplo, € possivel que tenhamos cometido um
erro factual, informatico ou matematico relacionado com a sua conta PayPal
quando adicionou ou levantou dinheiro da sua conta PayPal.

Se uma compra que pagou com PayPal for diferente da descricao ou se ndo
recebeu a compra, podera ser aplicavel a Politica de Prote¢do do Comprador do
PayPal, ndo incluida nesta sec¢ao. Consulte a Politica de Protecao do
Comprador do PayPal para obter informacdes sobre como lidar com estes
problemas especificos.

Passo 2: comunique-nos o problema

Contacte-nos assim que possivel para nos comunicar o problema (incluindo o tipo de
problema relativamente ao qual nos estd a contactar, para que possamos ajuda-lo o
quanto antes).

Devera fornecer-nos todas as informacgdes solicitadas, na medida do razoavel, sobre as
circunstancias do problema e tomar todas as medidas razodveis que solicitarmos para
nos ajudar na nossa investigagao.

Se nos comunicar o problema oralmente, poderemos solicitar que o faga por escrito no
prazo de 10 Dias tteis a contar da comunicacao verbal.

Poderemos fornecer a terceiros informagdes que consideramos relevantes em tais
circunstancias, em conformidade com a nossa Declaracao de Privacidade.
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Como poderemos ajudar...

Sob reserva do estabelecido nos demais termos do presente Contrato do Utilizador,
pretendemos investigar o problema e colaborar consigo para o resolver no prazo de
60 dias. Além disso, se o problema for:

« um pagamento de contrato de faturacio inesperado, no prazo de 10 (dez)
dias uteis apds a comunicagdo da ocorréncia, iremos:
o reembolsa-lo pelo montante do pagamento; ou
o explicar por que motivo ndo nos € possivel reembolsa-lo.

o um pagamento incorreto para outra conta PayPal, iremos:

o fazer os possiveis de imediato para localizar o pagamento e notifica-lo do
resultado sem encargos para si;

o compensa-lo assim que possivel (e, em qualquer caso, o mais tardar até ao
fim do dia til seguinte a nos comunicar o problema); para isso,
colocaremos a sua conta no estado em que estaria se o pagamento incorreto
tivesse sido enviado conforme especificado pelo remetente. Isso significa:

= Se o pagamento incorreto resultou num saldo inferior ao que teria se
o pagamento tivesse sido feito conforme especificado, creditaremos a
diferenca na sua conta.

= Se o pagamento incorreto resultou num saldo superior ao que teria se
o pagamento tivesse sido feito conforme especificado, poderemos
debitar os fundos suplementares a partir da sua conta.

o reembolsar o Utilizador na sua conta por perdas ou danos previsiveis de
forma direta e com razoabilidade, causados pelo pagamento incorreto.

« um pagamento nio autorizado para outra conta PayPal, assim que possivel
(e, em qualquer caso, o mais tardar até ao fim do Dia til seguinte a nos
comunicar o problema) iremos repor a sua conta no estado em que estaria se o
pagamento nunca tivesse ocorrido. Isto pode incluir um reembolso do seu
pagamento.

Casos em que nao nos ¢ possivel compensa-lo...

O Utilizador ndo tem direito a compensacao financeira da nossa parte, conforme
descrito anteriormente, e fica a dever-nos qualquer compensacao nossa que ja tenha
recebido (e poderemos estornar a partir da sua conta), se:

e Quando o Utilizador nao nos fornecer todas as informagdes razoavelmente
solicitadas sobre as circunstancias do problema (incluindo, se nos comunicar o



problema verbalmente, se ndo cumprir o nosso pedido de comunicagao do
problema por escrito no prazo de 10 (dez) Dias uteis);

« Nao tomar todas as medidas razoaveis que solicitarmos para nos ajudar na nossa
investigacao;

o Conseguirmos mostrar que agiu de forma fraudulenta;

o Conseguirmos mostrar que o problema foi causado por circunstincias alheias ao
nosso controlo (por exemplo, incéndio, inundacao ou perda de ligagao a
Internet), apesar das nossas precaucoes razoaveis;

o Tivermos motivos para acreditar que nao existe nenhum problema que dé ao
Utilizador direito a compensagao; ou

o Em relagdo aos seguintes problemas especificos:

Pagamento inesperado do
contrato de faturacao

Pagamento incorreto Pagamento ndo autorizado

Demorar mais de 13 meses
a contar da data do
pagamento para nos
comunicar o problema; ou

Conseguirmos mostrar que Demorar mais de 13 meses a contar da
nos forneceu os detalhes do data do pagamento para nos comunicar
pagamento errados; ou 0 problema; ou

Demorar mais de 8 Conseguirmos mostrar que Conseguirmos mostrar que o

semanas a contar da data |0 pagamento foi enviado  pagamento foi feito porque ndo

do pagamento para nos conforme especificado pelo manteve a sua conta segura

comunicar o problema; ou pagador quando o pagador intencionalmente ou por negligéncia
nos pediu para o fazer; ou  grosseira (por exemplo, optou muito

Tiver aceitado que despreocupadamente por partilhar a sua
fizéssemos o pagamento e Sem falha nossa, 0 ID de PayPal e/ou a sua palavra-passe
os detalhes foram-lhe Utilizador ndo tinha saldo  ou o seu codigo PIN com outra pessoa);
disponibilizados pelo PayPal suficiente para ou

PayPal ou pelo vendedor, concluir o pagamento; ou

pelo menos, 4 semanas Houve outro problema de

antes de o pagamento ter  Conseguirmos mostrar que seguranca/fraude e ndo nos

sido feito. 0 NOsso sistema ndo estava acomunicou. Ndo compensaremos 0

funcionar corretamente e Utilizador por nenhum pagamento nao
que o Utilizador sabiada  autorizado efetuado a partir da sua
falha quando iniciou a conta antes de nos ter comunicado o
transacao, ou problema.

Um atraso que o Utilizador
alegou ter causado o
pagamento incorreto
resultou efetivamente da



aplicacdo pela PayPal de
uma retencao, limitacéo ou
reserva nos termos do
presente Contrato do
Utilizador

Por vezes, poderemos ser os primeiros a identificar o problema. Caso haja necessidade
de notifica-lo sobre o problema, iremos contactd-lo através do Centro de Mensagens
Seguras; para aceder ao mesmo, devera iniciar sessdo na sua conta. Caso o Utilizador
deva tomar medidas de imediato, poderemos também usar outros meios, como o e-
mail, para solicitar a tomada de medidas.

Se, por engano, tivermos feito um pagamento para a fonte de financiamento do
Utilizador, podemos corrigir o erro por débito ou crédito do montante em causa
(conforme o caso) nas suas fontes de financiamento adequadas.

Reclamacoes

Comunicar disputas entre o Utilizador e a PayPal relativamente aos nossos servicos

Contacte-nos para comunicar disputas entre o Utilizador e a PayPal relativamente aos
NOSSOS SErvicos.

Em caso de disputa entre o Utilizador e o PayPal, o nosso objetivo ¢ inteirarmo-nos e
responder as suas preocupacdes €, se ndo o conseguirmos fazer a seu contento,
fornecer-lhe um meio neutro e econémico de resolver a disputa rapidamente.

Se niao ficar satisfeito com o resultado do processo de reclamacao...

Se o resultado de qualquer reclamagdo sobre os nossos servigos, apos a conclusao do
processo de transformacao da queixa em reclamagao, ndo for do seu agrado, pode
recorrer contactando uma das seguintes entidades:

o Centro Europeu do Consumidor (ECC-Net). Pode obter mais informagdes sobre
o EEC-Net e saber como entrar em contacto com este
(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network en).

o Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). A CSSF ¢ a
autoridade responsavel pela supervisao prudencial das empresas no
Luxemburgo, que como nds, operam no setor financeiro. Pode contactar a CSSF
através da morada 283 Route d’Arlon, L-1150 Luxembourg, LUXEMBURGO.
Pode obter mais informacoes sobre a CSSF e como entrar em contacto com a



https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

mesma em: http://www.cssf.lu ou ao visitar o site de Resolugdo de Disputas
Online da UE em https://ec.europa.eu/consumers/odr.

CONTRATO DO UTILIZADOR DO
PAYPAL

Outros termos juridicos

Comunicagoes entre o Utilizador e a PayPal

Contacte-nos
Para nos contactar, pode:

e escrever-nos por correio para a nossa sede: PayPal (Europe) S. ar.l. et Cie,
S.C.A. Atencao: Departamento juridico, 22-24 Boulevard Royal L-2449,
Luxembourg; ou

 visite a nossa pagina Contacte-nos, onde pode:

o clicar no link Envie-nos um e-mail para entrar em contacto connosco
online; ou

o clicar no link Ligue-nos para obter o nosso niumero de telefone se nos
quiser contactar telefonicamente.

Devera enviar-nos pelo correio as notificagdes legais relacionadas com o presente
Contrato do Utilizador.

Avisos e notificacoes ao Utilizador

O Utilizador concorda que poderemos disponibilizar avisos, notificagdes ou outras
informagdes publicando-os num ou mais sites do PayPal (incluindo a publicacao de
informacdes que apenas podem ser acedidas pelo Utilizador quando inicia sessdo na
conta), enviando-os por e-mail para o endereco de e-mail indicado na sua conta,
enviando-os pelo correio para o endereco de rua indicado na sua conta, contactando-o
telefonicamente ou enviando uma mensagem de SMS. O Utilizador devera ter acesso
a Internet e uma conta de e-mail para receber comunicagdes e informagodes relativas
aos nossos servigos. Com excegdo das alteracdes ao presente Contrato do Utilizador,
considera-se que a referida notificagdo foi recebida pelo Utilizador no prazo de 24
horas a contar da data/hora em que ¢ publicada num ou mais sites do PayPal ou
enviada por e-mail para o Utilizador. Se a notificacdo for enviada pelo correio,
consideraremos que foi recebida pelo Utilizador trés (3) dias Uteis apds o envio.


https://www.cssf.lu/
https://www.qa.paypal.com/pt/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

Reservamo-nos o direito de encerrar a conta PayPal do Utilizador se este retirar o seu
consentimento para receber comunicagoes eletronicas.

Divulgacio de motivos para as nossas acoes

A nossa decisdo relativamente a retencoes, limitagdes, reservas e quaisquer outras
medidas tomadas ao abrigo do presente Contrato do Utilizador, quer restrinjam ou
aumentem o acesso pelo Utilizador ao nosso servico, a nossa infraestrutura, aos
nossos sites, a0 nosso software ou aos nossos sistemas (incluindo quaisquer redes e
servidores usados para prestar qualquer um dos nossos servigos), operados por nos ou
em nosso nome (incluindo, sem limitacao, quaisquer bloqueios, limitagdes,
suspensoes, rescisoes, retengdes € reservas), podera ter como base critérios
confidenciais essenciais a nossa gestdo de riscos e protecdo do PayPal, dos nossos
clientes e/ou fornecedores de servigos. Poderemos utilizar modelos préprios de fraude
e riscos ao aferir o risco associado a sua conta PayPal. Adicionalmente, poderemos ser
impedidos por lei ou por uma autoridade governamental de divulgar determinadas
informacoes ao Utilizador sobre essas decisdes. Nao temos qualquer obrigacdo de
revelar ao Utilizador os detalhes dos nossos procedimentos de gestdo de riscos ou de
seguranga.

Os nossos direitos
Direitos na garantia

Para garantir o cumprimento do presente Contrato do Utilizador, o Utilizador
concede-nos um direito legal relativamente aos fundos da sua conta PayPal como
garantia por qualquer montante que o Utilizador possa ficar a dever ao PayPal. Em
termos juridicos, designa-se por direito de retencao e direitos na garantia
relativamente a sua conta PayPal.

Responsabilidade do Utilizador

O Utilizador ¢ responsavel por todos os cancelamentos, chargebacks, reclamagoes,
comissdes, coimas, penalizagdes e outras responsabilidades incorridas pela PayPal,
por qualquer utilizador do PayPal ou por terceiros, causados ou decorrentes da
violagao do presente Contrato do Utilizador e/ou da sua utilizagao dos servigos
PayPal, independentemente da rescisdo, suspensao ou encerramento dos mesmos. O
Utilizador aceita reembolsar a PayPal, um utilizador ou terceiros por toda e qualquer
responsabilidade acima referida.

Reembolso pela responsabilidade do Utilizador



O Utilizador concorda que poderemos compensar qualquer dos montantes retidos em
contas detidas ou controladas pelo Utilizador com quaisquer comissdes, encargos ou
outros montantes devidos a PayPal, bem como os montantes devidos as nossas
afiliadas, conforme definido na sec¢do Indemnizagdo e limitacao de responsabilidade
abaixo (incluindo, sem limitacao, a respeito de quaisquer servigos prestados por
qualquer uma das nossas afiliadas). Simplificando, o nosso direito a compensagao
significa que poderemos deduzir essas comissdes, encargos ou outros montantes
mencionados nesta seccado de um saldo numa conta PayPal detida ou controlada pelo
Utilizador.

Se nao houver fundos suficientes no seu saldo para cobrir a responsabilidade do
Utilizador, reservamo-nos o direito de cobrar o montante em divida deduzindo o
montante (ou qualquer parte do mesmo) de quaisquer pagamentos recebidos na sua
conta PayPal ou de qualquer dinheiro adicionado & mesma. Caso contrario, o
Utilizador aceita reembolsar-nos por outros meios. Também poderemos recuperar os
montantes que o Utilizador nos deve por meios legais, incluindo, sem limitacao,
através da utilizagdo de uma empresa de cobranca de dividas.

Assuncio de direitos

Se o PayPal invalidar e cancelar um pagamento feito pelo Utilizador a um destinatario
(por sua iniciativa ou de outra forma), o Utilizador concorda que o PayPal assuma os
seus direitos para com o destinatario e terceiros relacionados com o pagamento e o0s
exer¢a diretamente ou em seu nome, por decisdo do PayPal. Em termos juridicos,
designa-se por "sub-roga¢ao" ou cedéncia a PayPal dos seus direitos para com o
destinatério e terceiros relativamente ao pagamento.

Sem renuncia

O facto de ndo agirmos relativamente a uma violacao pelo Utilizador ou outros de
qualquer uma das nossas obrigacdes nos termos do presente Contrato do Utilizador
nao implica qualquer rentincia do nosso direito de agir em relacdo a violagdes
semelhantes ou posteriores.

Informacdes sobre o Utilizador

Podemos solicitar-lhe informagdes de uma forma razoavel para facilitar as nossas
acoOes descritas no presente Contrato do Utilizador, permitir-nos reduzir o risco de
fraude ou cumprir com as nossas obrigagdes regulamentares (incluindo luta contra o
branqueamento de capitais). O Utilizador tem de dar continuidades a estes pedidos de
forma atempada. Isto pode envolver o envio por fax, e-mail ou de outra forma, por
conta do Utilizador, de documentos de identificacao e de informagdes sobre as suas



financas e operacoes (por exemplo, as demonstragdes financeiras mais recentes € 0s
extratos do processamento do vendedor).

Indemnizaciao e limitacido de responsabilidade

Nesta sec¢do e na sec¢do de propriedade intelectual, utilizamos o termo "PayPal" para
nos referirmos a PayPal (Europe) S. ar.l. et Cie, S.C.A., a nossa empresa-mae PayPal
Holdings, Inc., as nossas afiliadas e a qualquer pessoa que trabalhe para a PayPal ou
para estas entidades ou que esteja autorizada a agir em nome da PayPal ou destas
entidades. As nossas afiliadas incluem cada entidade que controlamos, que nos
controla ou com as quais estamos sob controlo comum. Qualquer pessoa que trabalhe
para nos ou para as nossas afiliadas, ou que esteja autorizada a agir em nosso nome ou
em nome dessas empresas, inclui cada um dos nossos ou dos respetivos diretores,
representantes, funcionarios, agentes, participantes em empresas comuns,
fornecedores de servicos e fornecedores.

Indemnizacao

O Utilizador tem de indemnizar a PayPal por acdes relacionadas com a sua conta
PayPal e a sua utilizacao dos servigos PayPal.

O Utilizador aceita defender, indemnizar e isentar a PayPal de qualquer
responsabilidade em relacdo a qualquer reclamagao ou exigéncia (incluindo custas
judiciais razoaveis) apresentada ou incorrida por terceiros devido ou decorrente:

o da sua violacao do presente Contrato do Utilizador;

« da sua utilizagdo indevida dos servigos PayPal;

« da sua violacao de qualquer lei ou dos direitos de terceiros; e/ou

« das acdes ou inagdes de qualquer terceiro a quem o Utilizador conceda
permissoes para usar a sua conta PayPal ou acesso aos nossos sites, software,
sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores usados para prestar qualquer
um dos servicos PayPal), operados por n6s ou em nosso nome, ou qualquer
servico PayPal em seu nome.

Limitacao de responsabilidade

A responsabilidade da PayPal esta limitada a conta PayPal do Utilizador e a sua
utilizacio dos servicos PayPal. Em nenhuma circunstancia a PayPal ser4 responsavel
por:

« perda de lucros, direta ou indireta; ou



« quaisquer perdas especiais, acidentais ou indiretas (incluindo, sem limitagao,
danos por perda de dados ou perda de atividade),

decorrentes de ou relacionadas com os nossos sites, software, sistemas (incluindo
quaisquer redes e servidores usados para prestar qualquer um dos servigos PayPal),
operados por noés ou em nosso nome, qualquer um dos servicos PayPal, ou deste
Contrato do Utilizador (conforme ocorra, incluindo negligéncia), com exce¢do € na
medida em que seja proibido por lei.

A nossa responsabilidade para com:

« 0 Utilizador; ou
» qualquer terceiro,

em qualquer circunstancia, estd limitada ao montante real das perdas diretas
(excluindo a perda de lucros direta), com excecao e na medida em que seja proibido
por lei.

Além disso, na medida em que seja permitido pela lei aplicavel, a PayPal ndo ¢
responsavel, e o Utilizador concorda em nao responsabilizar a PayPal, por quaisquer
danos ou perdas (incluindo, sem limitag@o, perda de dinheiro, credibilidade ou
reputagdo, lucros ou outras perdas intangiveis ou quaisquer perdas especiais ou
indiretas) resultantes direta ou indiretamente de:

« utilizagdo pelo Utilizador, ou incapacidade de utilizar, os nossos sites, software,
sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores usados para prestar qualquer
um dos servigos PayPal), operados por nés ou em nosso nome, ou qualquer um
dos servigos PayPal;

« atrasos ou interrupgdes nos nossos sites, software, sistemas (incluindo quaisquer
redes e servidores usados para prestar qualquer um dos servigos PayPal),
operados por nds ou em nosso nome e qualquer um dos servigos PayPal;

« virus ou outro software malicioso obtido mediante acesso aos nossos sites,
software, sistemas (incluindo quaisquer redes e servidores usados para prestar
qualquer um dos servigos PayPal), operados por nés ou em nosso nome, ou
qualquer servico PayPal ou qualquer site ou servigo associado aos nossos sites,
software ou qualquer um dos servicos PayPal;

« falhas, erros ou imprecisdes de qualquer tipo nos nossos sites, software, sistemas
(incluindo quaisquer redes e servidores usados para prestar qualquer um dos
servicos PayPal), operados por ndés ou em nosso nome, ou qualquer um dos
servicos PayPal, ou na informagdo e nos graficos obtidos a partir dos mesmos;

« conteudo, acOes ou inagdes de terceiros;

e uma suspensdo ou outra acao tomada relativamente a sua conta PayPal; e/ou



« necessidade do Utilizador de modificar as suas praticas, contetidos ou
comportamentos, ou a perda ou incapacidade de realizar negocios, devido a
alteracdes ao presente Contrato do Utilizador ou as politicas do PayPal.

Sem garantia

Os servicos PayPal sao fornecidos na condi¢do "em que se encontram" e sem qualquer
representacdo ou garantia, expressa, implicita ou legal. A PayPal renuncia
especificamente a quaisquer garantias implicitas de:

o titulo;

» comercializacao;

o adequacdo a um determinado fim; e
« 1ndo violacgao.

A PayPal nao tem qualquer controlo sobre os produtos ou servicos fornecidos pelos
vendedores que aceitam PayPal como meio de pagamento, pelo que ndo garante que
um comprador ou vendedor com quem o Utilizador negoceia conclua realmente a
transacao ou esteja autorizado a fazé-lo.

A PayPal nao garante o acesso ininterrupto, continuo ou seguro a qualquer parte dos
servigos PayPal.

O funcionamento dos nossos sites, software, sistemas (incluindo quaisquer redes e
servidores usados para prestar qualquer um dos servigos PayPal), operados por nds ou
em nosso nome, pode sofrer interferéncias de inimeros fatores fora do nosso controlo.

A PayPal envidara os esfor¢os razodveis para garantir que os pedidos de débitos e
créditos eletronicos que envolvam contas bancarias, cartdes de débito, cartdes de
crédito e emissdes de cheques sejam processados atempadamente; no entanto, a
PayPal ndo fornece garantias nem declaragdes relativamente ao tempo necessario a
conclusdo do processamento porque os servigos PayPal dependem de muitos fatores
fora do controlo da PayPal, como atrasos no sistema bancario ou no servigo de correio
internacional.

Alguns paises ndo permitem a exclusdo de responsabilidade de garantias implicitas,
pelo que as isencgdes anteriores podem nao se aplicar ao Utilizador.

Nao garantimos a precisao de todas as informagdes contidas na nossa
correspondéncia, relatorios, nos sites e fornecidas verbalmente pelos nossos diretores,
representantes e funcionarios em todas as circunstancias e contextos, pelo que o
Utilizador ndo devera confiar nessas informacdes.



O Utilizador deve verificar cuidadosamente toda a correspondéncia trocada connosco
e informar-nos o quanto antes se incluir algo que pareca estar errado ou em ndo
conformidade com as suas instrucoes.

Isen¢do do PayPal

Se o Utilizador tiver uma disputa com outro titular de uma conta PayPal, isenta o
PayPal de todos os casos de:

« reclamacdes;
« cxigéncias; e
o perdas (reais e indiretas),

de todo o tipo e natureza, conhecidas e desconhecidas, decorrentes ou de alguma
forma relacionadas com essas disputas.

Ao celebrar esta isengao, o Utilizador renuncia expressamente a quaisquer protecdes
que, de outra forma, limitariam a cobertura desta isen¢do para incluir apenas as
reclamacodes que o Utilizador possa conhecer ou suspeitar existirem a seu favor no
momento da aceitacdo desta isengao.

O Utilizador € o tnico responsavel (e ndo o PayPal) por compreender e cumprir todas
e quaisquer leis, regras e regulamentos da sua jurisdi¢do especifica que possam ser
aplicaveis a sua utilizagdo dos nossos servicos (por exemplo, relacionados com a
atividade regulada, atividade licenciada, atividade de exporta¢ao ou importagao,
impostos ou transagdes em moeda estrangeira).

Propriedade intelectual
Marcas comerciais da PayPal

"PayPal.com", "PayPal" e todos os logotipos relacionados com os servigos PayPal sao
marcas comerciais ou marcas registadas da PayPal ou dos respetivos licenciantes. Nao
¢ permitido ao Utilizador copiar, imitar, modificar nem utiliza-las sem o
consentimento prévio, por escrito, da PayPal. Além disso, todos os cabecalhos de
pagina, graficos personalizados, icones de botdo e scripts sdo marcas de servico,
marcas comerciais e/ou apresentacdo comercial da PayPal. Nao ¢ permitido ao
Utilizador copiar, imitar, modificar nem utiliza-las sem o nosso consentimento prévio
por escrito. O Utilizador podera usar os logotipos HTML fornecidos pela PayPal para
efeitos de direcionamento do trafego da Internet para os servicos PayPal. Nao ¢
permitido ao Utilizador alterar, modificar ou mudar estes logotipos HTML de
nenhuma forma, usé-los de uma maneira que caracterize incorretamente o "PayPal" ou



os servigos PayPal, ou que os apresente de alguma maneira que implique o patrocinio
ou a aprovacao da PayPal. Todos os direitos, titulos e interesses relativos aos sites da
PayPal, a qualquer conteido dos mesmos, aos servicos PayPal, a tecnologia
relacionada com os servicos PayPal e a toda e qualquer tecnologia e contetido criado
ou derivado de qualquer um dos precedentes sdo propriedade exclusiva da PayPal e
dos respetivos licenciadores.

Concessoes de licenca, na generalidade

Se o Utilizador estiver a usar software PayPal, como uma API, kit de ferramentas de
programadores ou outra aplicacao de software, que podera incluir software fornecido
ou integrado com software, sistemas ou servi¢os dos nossos fornecedores de servigos,
que tenha descarregado ou a que de outra forma tenha acedido através de uma
plataforma na Internet ou movel, a PayPal concede-lhe uma licenga limitada,
revogavel, ndo exclusiva, ndo sublicencidvel, ndo transferivel e isenta de royalties
para aceder ¢/ou usar o software PayPal de acordo com a documentagao que o
acompanha. Esta concessao de licencga ¢ aplicavel ao software e a todas as
atualiza¢des, atualizacOes de versao, novas versoes e software de substituicao. O
Utilizador ndo pode alugar, locar ou de outra forma transferir os seus direitos sobre o
software a terceiros. O Utilizador devera cumprir os requisitos de implementagao,
acesso e utilizagdo contidos em toda a documentagdo que acompanha os servigos
PayPal. Se Utilizador ndo cumprir os requisitos de implementacao, acesso e
utilizacdo, sera responsavel por todos os danos resultantes sofridos por si, pela PayPal
e por terceiros. A PayPal podera atualizar ou descontinuar qualquer software mediante
aviso. Embora a PayPal possa ter (1) integrado determinados materiais e tecnologia de
terceiros em qualquer site ou outra aplicagdo, incluindo o respetivo software, e/ou (2)
acedido e usado determinados materiais e tecnologia de terceiros para facilitar a
prestagdo dos servigos PayPal ao Utilizador, ndo foram concedidos ao Utilizador, nem
o Utilizador detém, de qualquer forma, quaisquer direitos relativamente a nenhum
desses materiais de terceiros. O Utilizador aceita nao modificar, alterar, adulterar,
reparar, copiar, reproduzir, adaptar, distribuir, apresentar, publicar, fazer engenharia
reversa, traduzir, desmontar, descompilar ou por qualquer outra forma tentar criar
qualquer codigo-fonte que seja derivado do software ou de quaisquer materiais ou
tecnologia de terceiros nem, por qualquer outra forma, criar quaisquer trabalhos
derivados de qualquer software ou materiais ou tecnologia de terceiros. O Utilizador
reconhece que todos os direitos, titulos e interesses relativos ao software PayPal sao
propriedade da PayPal e que todos os materiais de terceiros integrados sao
propriedade dos fornecedores de servigos independentes do PayPal. Qualquer outra
aplicacao de software independente que o Utilizador use nos sites do PayPal esta
sujeita a licenca acordada com o terceiro que fornece esse software. O Utilizador
reconhece que a PayPal ndo € proprietaria, ndo controla nem assume nenhuma



responsabilidade ou obriga¢do relativamente a qualquer aplicagdo de software
independente que opte por usar em qualquer um dos nossos sites, software e/ou
relativamente aos servigcos PayPal.

Concessao de licenca do Utilizador a PayPal; garantias de propriedade intelectual

A PayPal ndo reclama a propriedade do conteudo fornecido, carregado ou enviado
pelo Utilizador para o PayPal. De igual modo, a PayPal ndo reclama a propriedade do
conteudo alojado pelo Utilizador em sites externos ou aplicagdes independentes que
usam os servicos PayPal para prestar servigos de pagamento relacionados com o
respetivo contetido. Sob reserva do estabelecido no pardgrafo seguinte, quando o
Utilizador fornece conteudo as empresas PayPal ou publica conteudo através dos
servicos PayPal, concede as empresas PayPal (e as entidades com quem trabalham)
uma licenga mundial, ndo exclusiva, irrevogavel, isenta de royalties e transferivel para
usar os seus conteudos e os direitos de propriedade intelectual e de publicidade
associados para nos ajudar a melhorar, operar e promover os nossos servi¢os atuais e
desenvolver novos servigos. A PayPal ndo compensa o Utilizador por nenhum
conteudo de que seja proprietario. O Utilizador reconhece que o facto de o seu
contetido ser usado pelo PayPal ndo infringe quaisquer direitos de propriedade
intelectual ou de publicidade. Além disso, o Utilizador reconhece e declara que detém
ou controla de outra forma todos os direitos do contetido que fornece, aceita renunciar
aos seus direitos morais e ndo exercer os referidos direitos contra a PayPal.

Concessao de licenca dos vendedores a PayPal

Nao obstante as disposi¢oes dopardgrafo anterior, se for um vendedor que usa os
servicos PayPal para aceitar pagamentos de bens e servigos, pelo presente o Utilizador
concede a PayPal um direito mundial, ndo exclusivo, transferivel, sublicenciavel
(através de varios niveis), isento de royalties e integralmente pago, de usar e
apresentar publicamente, durante a vigéncia do presente Contrato do Utilizador, uma
ou mais das suas marcas comerciais (incluindo, entre outras, marcas registadas e nao
registadas, denominagdes comerciais, marcas de servigo, logétipos, nomes de dominio
e outras designagdes que sejam propriedade do Utilizador ou que lhe estejam
licenciadas ou sejam usadas por ele) a fim de (1) identificar o Utilizador como um
vendedor que aceita um servico PayPal como forma de pagamento e (2) qualquer
outra utilizagdo que tenha o seu consentimento especifico.

Disposi¢oes gerais

Cedéncia



Nao ¢ permitido ao Utilizador transferir nem ceder quaisquer direitos ou obrigagdes
que tenha ao abrigo do presente Contrato do Utilizador sem o consentimento prévio
por escrito do PayPal. A PayPal pode transferir ou ceder o presente Contrato de
Utilizador, ou qualquer direito ou obrigacdo nos termos do presente Contrato de
Utilizador, em qualquer momento.

Direito aplicavel

O presente Contrato do Utilizador e a relagdo entre a PayPal e o Utilizador sdo regidos
pelas leis de Inglaterra e do Pais de Gales. Isto ndo afeta os direitos obrigatdrios do
Utilizador ao abrigo da legislagdao do pais em que reside, como os seus direitos de
consumidor.

Se o Utilizador apresentar uma reclamagao contra a PayPal em tribunal, submete-se a
jurisdicao ndo exclusiva dos tribunais de Inglaterra e do Pais de Gales. Isto significa
que, se o Utilizador conseguisse levar a tribunal uma queixa contra nds decorrente do
presente Contrato do Utilizador, por exemplo, um tribunal aceitavel seria um tribunal
localizado em Inglaterra ou no Pais de Gales; mas se for permitido por lei, o
Utilizador também podera optar por apresentar uma reclamacao no tribunal de outro
pais, como o seu pais de residéncia.

Privacidade

A protecao da privacidade do Utilizador € muito importante para nos. Leia a

nossa Declaracdo de Privacidade para compreender melhor o nosso compromisso em
manter a sua privacidade, bem como a nossa utilizagdo e divulgagdo das suas
informagaoes.

Idiomas e traducao do contrato

PayPal entrara em contacto com o Utilizador no(s) idioma(s) em que foi
disponibilizado este Contrato.

O presente Contrato do Utilizador ¢ celebrado apenas em portugués. Qualquer
traducdo do presente Contrato do Utilizador € fornecida exclusivamente para sua
conveniéncia e nao se destina a modificar os termos do presente Contrato do
Utilizador. [Em caso de conflito entre a versao em inglés do presente Contrato do
Utilizador e uma versao traduzida noutro idioma, a versao definitiva sera a versao em
inglés.]

Utilizacao das informacoes pelo Utilizador; leis de proteciao de dados


https://www.qa.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=pt_PT

Se o Utilizador receber informagdes sobre outro cliente do PayPal, devera manter as
informacdes confidenciais e utiliza-las apenas em relagdo aos servicos PayPal. Nao ¢
permitido ao Utilizador divulgar ou distribuir a terceiros quaisquer informacdes sobre
utilizadores do PayPal, nem usar as informag¢des para efeitos de marketing, a menos
que receba o consentimento expresso desse utilizador para o fazer. Nao € permitido ao
Utilizador enviar e-mails ndo solicitados para um cliente PayPal nem utilizar os
servigos PayPal para cobrar pagamentos pelo envio de e-mails ndo solicitados para
terceiros (ou por prestar assisténcia neste envio).

Na medida em que o Utilizador (na qualidade de vendedor) processar quaisquer dados
pessoais sobre um cliente do PayPal nos termos do presente Contrato do Utilizador, o
Utilizador aceita cumprir os requisitos das leis de privacidade e protecao de dados
aplicaveis. O Utilizador tem os seus proprios recursos (politica de privacidade, avisos
e notificagdes e procedimentos), determinados independentemente, para esses dados
pessoais que detém na qualidade de controlador de dados, incluindo um registo das
suas atividades relacionadas com o processamento de dados pessoais ao abrigo deste
Contrato do Utilizador.

As leis de privacidade e prote¢ao de dados que poderdo ser aplicaveis incluem
quaisquer regulamentos, requisitos regulamentares e codigos de conduta associados
aplicaveis a prestacao dos servigos descritos no presente Contrato do Utilizador. Se o
Utilizador processar dados pessoais europeus nos termos do presente Contrato do
Utilizador, devera cumprir a Diretiva da UE 95/46/CE ou o Regulamento Geral sobre
a Protecao de Dados (RGPD) (UE) 2016/679.

Para efeitos de cumprimento dessas leis, o Utilizador devera:

« implementar ¢ manter todas as medidas de seguranca adequadas para o
processamento de dados pessoais;

« manter um registo de todas as atividades de processamento realizadas ao abrigo
do presente Contrato do Utilizador; e

« nao agir propositadamente nem permitir que nada seja feito que possa resultar na
violagdo pelo PayPal de quaisquer leis de privacidade e prote¢ao de dados.

Contrato integral e direitos de terceiros

O presente Contrato do Utilizador estabelece todo o entendimento entre o Utilizador e
o PayPal em relagdo ao nosso servigo.

Se qualquer disposicao do presente Contrato do Utilizador for considerada invalida ou
sem forga executoria, essa disposi¢ao serd expurgada, mantendo-se em vigor as
demais disposigdes.



Uma pessoa que nao seja parte do presente Contrato de Utilizador ndo tem quaisquer
direitos ao abrigo da Lei dos Contratos (Direitos de Terceiros) de 1999 dos EUA para
se basear ou impor qualquer termo deste Contrato do Utilizador (com excecao dos
terceiros abrangidos pela defini¢do de "PayPal" na sec¢do Indemnizacéo e limitacdo
de responsabilidade, relativamente aos respetivos direitos especificados no presente
Contrato do Utilizador), mas isso ndo afeta qualquer direito ou meio de defesa de
terceiros que exista ou esteja disponivel para além da referida lei.

PayPal como método de inicio de sessdo

Poderemos permitir que o Utilizador se autentique com PayPal quando inicia sessao
em determinados sites externos ou aplicagdes para dispositivos moveis. Se o fizermos,
poderemos partilhar o seu estado de inicio de sessdo com quaisquer terceiros que
permitam que inicie sessdo desta forma, bem como os dados pessoais e outras
informacoes da conta que o Utilizador consinta que sejam partilhados para que os
terceiros possam reconhecé-lo. O PayPal ndo concedera a esses terceiros acesso a sua
conta e apenas realizard pagamentos da sua conta para os referidos terceiros mediante
autorizacao e instrugoes especificas do Utilizador.

Se permitir que os visitantes se autentiquem com PayPal ao iniciar sessdo no seu site,
aplicacdo ou nas suas contas de clientes, o Utilizador € obrigado a aceitar quaisquer
termos especificos aplicaveis quando esta funcionalidade for disponibilizada e a
cumprir todas as disposi¢des de qualquer manual ou orientagao de integragdao. Nao
garantimos nem declaramos de outra forma a identidade de qualquer utilizador deste
método de inicio de sessdo. Nao partilharemos com o Utilizador os dados pessoais e
outras informagdes da conta do utilizador (incluindo o estado de inicio de sessao)
detidos pelo PayPal, a menos que o utilizador o tenha autorizado explicitamente.

Clientes empresariais

Quando nos referimos a PSD2 nesta seccao, queremos dizer Segunda Diretiva da UE
relativa aos Servigos de Pagamento ((UE)2015/2366)).

Consideramos que o Utilizador ¢ um Cliente empresarial se, a data de celebragao
deste Contrato do Utilizador, nao for:

« um consumidor (isto €, um particular que age com outra finalidade que ndo seja
uma negociacao, uma atividade comercial ou uma profissao); e

« uma microempresa (significa uma empresa que emprega menos de 10 pessoas e
que tem um balang¢o anual que ndo ultrapassa os 2 milhdes de euros).



Se o Utilizador for um Cliente empresarial, poderemos considerar inaplicaveis
determinadas disposi¢des da Diretiva PSD2 para a sua utilizagdo do nosso servigo.

Se o Utilizador for um Cliente empresarial:

o nado tem direito a reembolso por pagamentos de contratos de faturagdo;

« quando identificar um problema, tem até 60 (sessenta) dias a contar da data em
que o problema ocorreu para nos notificar; apos essa data, nao temos qualquer
obrigacdo de investigar e reembolsar o Utilizador; ndo somos obrigados a
cumprir os requisitos de informagao estabelecidos no Titulo III da Diretiva
PSD2 e equivalentes em qualquer implementagdo da Diretiva PSD2 nos
Estados-Membros do Espaco Econdmico Europeu aplicaveis ao seu caso
("Transposi¢cdes da Diretiva PSD2"); e

« osartigos 72.° ¢ 89.° da Diretiva PSD2, e disposi¢des equivalentes em
transposi¢oes da mesma, ndo sao aplicaveis a utilizagao pelo Utilizador do nosso
servico, o que significa que, ndo obstante qualquer outra disposi¢ao do presente
Contrato do Utilizador, ndo somos responsaveis perante o Utilizador pelas
perdas ou danos em que possa incorrer ao abrigo desses artigos e disposigoes.

Anexol. Tabela de Tarifas

Aceita que podemos deduzir as nossas Comissoes dos montantes que transferimos,
mas antes de esses fundos serem creditados na sua Conta.

Quando envia ou recebe um pagamento, aplicam-se Comissoes dependendo dos
seguintes fatores:

e 0 tipo da transacgdo a que esta relacionado o pagamento (se ¢ uma Transacao
Comercial, Transagao Pessoal ou outra); e

» se esse pagamento € Internacional ou Nacional e/ou que fonte de financiamento
¢ utilizada para financiar o pagamento.

As comissoes aplicam-se a outra atividade da conta ou eventos conforme descrito no
presente Contrato.

Consulte o Glossario no ponto A4 deste Suplemento 1 para referéncias adicionais.

Nas Comissdes cotadas estdao incluidos todos os impostos aplicaveis; no entanto,
podem existir outras taxas ou outros custos que nao sdo pagos através do PayPal ou
impostos por nos. E responsavel por despesas com telefone e quaisquer despesas com
o seu fornecedor do servico de Internet ou semelhante ou despesas associadas como
resultado da sua utilizacao dos Servigos.



Iremos fornecer-lhe os detalhes dos montantes que receber e as nossas despesas por e-
mail ou no histérico das suas transagoes (ao qual pode aceder iniciando sessao na sua
Conta). A ndo ser que seja provado que cometemos um erro, todas as comissoes
devem ser pagas por si sem compensagao ou outras dedugdes. Podemos cobrar
quaisquer servicos adicionais que fornecemos fora do ambito do presente Contrato.
Informaremos o Utilizador dessas taxas quando solicitar o servigo.

Al. Comissoes de pagamento de Transacgoes pessoais

Tenha em atencio que o remetente paga a Comissao. Consulte a sec¢ao A4.2.3
deste Suplemento 1 para obter mais informagdes.

A Comissao da Transagao Pessoal sera apresentada no momento do pagamento.

Onde estiver indicado um componente de Comissao percentual ¢/ou Comissao fixa,
consulte A4.5, A4.6 e A4.7 deste Anexo 1 para obter mais detalhes.

Al.1 Comissoes de pagamento de Transacoes pessoais nacionais

Atividade Tarifa
Enviar um pagamento de Transacdes Gratuito (quando ndo esta envolvida uma
Pessoais Nacionais conversdao de moeda)

Al.2 Comissoes de pagamento de Transac¢oes pessoais internacionais

Al.2.1 Pagamentos de Transacio Pessoal Internacional enviados para o Espaco
Economico Europeu em Euros ou Coroas Suecas

Atividade Tarifa

Enviar um pagamento de Transacdes pessoais
internacionais para o Espaco Economico
Europeu em Euros ou Coroas Suecas

Gratuito (quando ndo esta envolvida uma
conversdo de moeda)

A1.2.2 Outros pagamentos de Transacdes Pessoais Internacionais

Para determinar a Comissao por pagamento de Transagdo Pessoal Internacional
enviado para um Utilizador num pais especifico, siga os passos abaixo indicados.

Passo 1. Encontre o pais e o grupo de paises relacionado, no qual esté localizada a
morada registada do destinatario. Consulte a sec¢io A4.4 deste Suplemento 1 para



referéncias adicionais. Pergunte ao destinatario caso niao tenha a
certeza (segunda coluna).

Passo 2. Encontre a Comissao de pagamento de Transagdes pessoais aplicavel
(terceira coluna).

Atividade Pais da Conta do destinatario Comissdao™

EUA, Canad4, Europa do Norte,
Europa I, Europa Il

Qualquer outro pais”® 3,99 EUR

Enviar um pagamento de Transagdes 1,99 EUR

Pessoais Internacionais

~Sujeito a disponibilidade de servigo para o destinatario registado no pais em questao.
AMConsulte a seccao A4.7 deste Anexo 1 abaixo.
A2 Tarifas de pagamento de transa¢des comerciais

Onde estiver indicado um componente Comissao fixa, consulte o ponto A4.6 deste
Anexo 1 para mais detalhes.

Atividade ou

Evento Tarifa
A 2.1 Enviar Gratuito (quando ndo esta envolvida uma conversdo de moeda)
(Comprar)
A2.2.1 Tarifa padrao portuguesa:
2,9% + Comissdo fixa
Observagéo sobre a tarifa de Vendedor: a partir de 19 de agosto de 2019, a tarifa
de Vendedor deixa de ser aplicada a todos os vendedores. Em vez da Tarifa de
A2.2 vendedor, aplica-se a tarifa padrao de 2,90% + Comissao fixa a todos os
Receber pagamentos de Transagcdes comerciais nacionais recebidos por vendedores.
pagamentos

nacionais A2.2.2 Tarifas para a utilizagdo da nova solugdo de checkout incluida na
(Vender) PayPal Commerce Platform

Pagamentos com Pagamentos Pagamentos
cartdes (Visa ou financiados por com Meios
. x Outros
Mastercard) através do (cartdo de de
. - pagamentos
nosso servico de utilizadores pagamento

Pagamentos com cartdo dos alternativos



A2.3
Receber
pagamentos
internaciona
is (Vender)

de crédito e débito nossos Termos

avancados* para
pagamentos
sem um
servico de
conta
PayPal (em
Plano Plano alternativa,
es tarifario conhecidos
tarifario
Misto Interchange como 0 nosso
Plus servigo de
Pagamentos
com cartdes de
crédito e de
débito basicos)
Comissao
0 ) L 0
. 1,20_/04: interbancaria 1,20% + 1,20(0-!: 2.90% +
Tarifa |Comissdo + 1,20% + s g Comissao . g
. - Comissdo fixa . Comisséao fixa
fixa Comissao fixa
fixa

* Consulte o Contrato de Servicos de Pagamento com Cartéo Online do
PayPal para obter informacdes sobre o plano tarifario Interchange Plus e o
plano tarifario Misto e as suas opgoes.

Aplica-se a Comissdo por Receber pagamentos de Transagdes comerciais
nacionais, acrescida de uma Comissdo por pagamentos internacionais percentual
estabelecida na tabela seguinte (consoante o pais do remetente).

Comissao por pagamentos

Pais do remetente ) . )
internacionais

Europa | / Europa do Norte 0,5%

Europa II/EUA/Canadé/Resto do
mundo

2,0%

Observacao: 0s pagamentos internacionais em euros ou coroas suecas efetuados
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entre Contas registadas na Unido Europeia ou no EEE serdo tratados como
pagamentos de Transa¢des Comerciais Nacionais para efeitos de aplicagédo das

Comissoes.

A3 Outras tarifas

Atividade ou Evento

A3.1 Conversao de Moeda

A3.2 Levantamento do
saldo

A3.3 Chargebacks

Tarifa

A3.1.1 Para as conversdes de moedas de montantes na sua
conta PayPal que ndo facam parte de uma transagao
especifica para ou a partir da sua conta (por exemplo,
converter o seu saldo para outra moeda) e para as transagoes
gue envolvam conversao de moeda cuja comissao de
conversdo o vendedor aceitou pagar:

3,0% acima da taxa de cambio base (para formar a taxa de
cambio da transacao)

A3.1.2 Para todas as outras transacdes que impliquem
conversdo de moeda e cuja comissdo de conversao o vendedor
nao aceitou suportar (incluindo a conversao de montantes
devolvidos ao Utilizador como reembolsos ou pagamentos

recusados):

4,0% acima da taxa de cadmbio base (para formar a taxa de
cambio da transacéo)

Transferéncia para uma conta bancéaria: gratuito

Para cobrir o custo de processamento de Chargebacks, o PayPal
avalia uma taxa de liquidag&o para os vendedores por
chargebacks de pagamentos com cartdo de crédito e débito. (Um
chargeback pode ocorrer quando um comprador recusa ou
cancela uma cobrancga no seu cartdo através da entidade emissora
do cartdo.)

Esta Comisséo néo se aplica se a transagéo estiver abrangida pelo
Programa de protecdo do vendedor do PayPal.

A Comissédo de Chargeback € a seguinte e baseia-se na moeda
recebida da seguinte forma:

Dalar australiano: 22,00 AUD
Real brasileiro: 35,00 BRL



Ddlar canadiano: 20,00 CAD

Coroa checa: 400,00 CZK
Coroa dinamarquesa: 120,00 DKK
Euro: 16 EUR
Délar de Hong Kong: 155,00 HKD
Forint hungaro: 4325 HUF
Shekel de Israel: 75,00 ILS
lene japonés: 1875 JPY
Ringgit da Malésia: 65,00 MYR
Peso mexicano: 250,00 MXN
Dolar da Nova Zelandia: 28,00 NZD
Coroa norueguesa: 125,00 NOK
Peso filipino: 900,00 PHP
ZI6ti polaco: 65,00 PLN
Rublo russo: 640,00 RUB
Délar de Singapura: 28,00 SGD
Coroa sueca: 150,00 SEK
Franco suico: 22,00 CHF
Novo dolar de Taiwan: 625,00 TWD
Baht tailandés: 650,00 THB
Libra esterlina: 14,00 GBP
Dolar dos EUA: 20,00 USD

Se reembolsar um pagamento de transa¢do comercial, ndo
580 cobradas tarifas para efetuar o reembolso, mas as
comissdes que pagou originalmente para receber o
pagamento nédo sdo devolvidas ao utilizador.

A3.4.1 Reembolsos totais

A3.4 Reembolsos de A Conta do seu comprador ¢ creditada com o montante do
transacdes comerciais pagamento integral da Transacdo comercial.

Debitamos na sua Conta 0 montante inicialmente creditado na
sua Conta relativo ao pagamento da Transacdo comercial e a
parte da Comisséo fixa da Transagdo comercial.

Consulte também a seccdo 5.7.1 (Reembolsos).



A3.5 Enviar de
pagamentos atraves de
Pagamentos em massa do
PayPal (alternativamente
conhecidos como
Pagamentos em lote)

A3.4.2 Reembolsos parciais

A conta do seu comprador é creditada com o montante que
especificar para reembolso ao seu comprador.

Debitamos na sua conta a parte proporcional do montante
inicialmente creditado na sua Conta relativo ao pagamento da
Transacdo Comercial e a parte proporcional da parte fixa da
Comisséo de Transacdo Comercial.

Consulte também a seccdo 5.7.1 (Reembolsos).
A3.5.1 Comisséo

2% do montante total do pagamento

A3.5.2 Limite da Comissdo de transacdo de Pagamentos em
lote nacionais do PayPal

Um limite maximo de comissdo por pagamento aplica-se da
seguinte forma a Transa¢Oes Nacionais (com base na moeda de

pagamento):

Dolar australiano: 16,00 AUD
Real brasileiro: 24,00 BRL
Dolar canadiano: 14,00 CAD
Coroa checa: 280,00 CZK
Coroa dinamarquesa: 84,00 DKK
Euro: 12,00 EUR
Dolar de Hong Kong: 110,00 HKD
Forint hingaro: 3080 HUF
Shekel de Israel: 50,00 ILS
lene japonés: 1200 JPY
Ringgit da Malasia: 50 MYR
Peso mexicano: 170,00 MXN
Délar da Nova Zelandia: 20,00 NZD
Coroa norueguesa: 90,00 NOK
Peso filipino: 640,00 PHP
ZI6ti polaco: 46,00 PLN
Rublo russo: 480,00 RUB
Délar de Singapura: 20,00 SGD



Coroa sueca:

Franco suico:

Novo dolar de Taiwan:
Baht tailandés:

Libra esterlina:

Ddlar dos EUA:

100,00 SEK
16,00 CHF
440,00 TWD
460,00 THB
10,00 GBP
14,00 USD

A3.5.3 Limite de comissdo para outras transacdes de
Pagamentos em lote do PayPal

Um limite maximo de comissdo por pagamento individual aplica-
se da seguinte forma a todas as outras transagdes (com base na

moeda de pagamento):

Dolar australiano:
Real brasileiro:

Dolar canadiano:
Coroa checa:

Coroa dinamarquesa:
Euro:

Délar de Hong Kong:
Forint hungaro:
Shekel de Israel:

lene japonés:

Ringgit da Malésia:
Peso mexicano:
Dolar da Nova Zelandia:
Coroa norueguesa:
Peso filipino:

ZI6ti polaco:

Rublo russo:

Délar de Singapura:
Coroa sueca:

Franco suico:

Novo dolar de Taiwan:
Baht tailandés:

100,00 AUD
150,00 BRL
90,00 CAD
1700,00 CZK
500,00 DKK
70,00 EUR
660,00 HKD
18500 HUF
320,00 ILS
8000 JPY
300,00 MYR
1080,00 MXN
120,00 NZD
540,00 NOK
3800 PHP
280,00 PLN
2800,00 RUB
120,00 SGD
640,00 SEK
100,00 CHF
2700 TWD
2800,00 THB



A3.6 Associacdo e
confirmacao de cartao de
crédito e debito
(verificacéo dos detalhes
do cartéo crédito ou
débito).

Libra esterlina:
Dolar dos EUA:

60,00 GBP
90,00 USD

Nota: para pagamentos internacionais em euros ou coroas suecas
efetuados entre Contas registadas na Unido Europeia ou no EEE,
aplica-se o Limite da transacdo nacional.

Alguns Utilizadores, para aumentar o seu limite de envio ou
conforme PayPal possa determinar, podem ter de pagar uma
Comissao de Adesdo e Confirmacdo de Cartdo de Crédito e

Débito.

Consoante a moeda

Dolar australiano: 2,00 AUD
Real brasileiro: 4,00 BRL
Délar canadiano: 2,45 CAD
Coroa checa: 50,00 CZK
Coroa dinamarquesa: 12,50 DKK
Euro: 1,50 EUR
Dolar de Hong Kong: 15,00 HKD
Forint hingaro: 400 HUF
Shekel de Israel: 8,00 ILS
lene japonés: 200,00 JPY
Peso mexicano: 20,00 MXN
Dolar da Nova Zelandia: 3,00 NZD
Coroa norueguesa: 15,00 NOK
Peso filipino: 100,00 PHP
ZI6ti polaco: 6,50 PLN
Rublo russo: 60 RUB
Délar de Singapura: 3,00 SGD
Coroa sueca: 15,00 SEK
Franco suico: 3,00 CHF
Novo dolar de Taiwan: 70,00 TWD
Baht tailandés: 70,00 THB
Libra esterlina: 1,00 GBP
Dolar dos EUA: 1,95 USD



A3.7 Pedido de registos

A3.8 Devolucéo do banco
apos transferéncia

A3.9 Tarifario de
Instituicdo de
solidariedade

Este montante é reembolsado quando o Utilizador concluir com
éxito o processo de verificacdo do cartdo de crédito ou débito.

10,00 GBP ou 12,00 EUR (por artigo)

Esta Comisséo aplica-se aos pedidos de informacdes relativos ao
motivo pelo qual tivemos justificacBes razoaveis para recusar a
sua Ordem de pagamento. Ndo cobramos por pedidos de registos
relativos a sua afirmacdo de boa-fé de um erro na sua Conta.

A seguinte Comissao € cobrada quando um Utilizador tenta fazer
um levantamento sem sucesso devido ao fornecimento de
informagdes incorretas da conta bancéria ou da entrega de
informagé&o incorreta.

Utilizadores portugueses: 3 EUR
Sujeito a inscri¢do e pre-aprovacgéo pelo PayPal

A3.9.1 Tarifa interna para instituigdes de solidariedade
1,9% + Comissdo fixa de instituicdo de solidariedade por cada
transacdo de pagamento.

A3.9.2 Comisséo fixa de instituicao de solidariedade
Dependendo da moeda de pagamento recebida:

Dolar australiano: 0,30 AUD
Real brasileiro: 0,60 BRL
Dolar canadiano: 0,30 CAD
Coroa checa: 10,00 CzK
Coroa dinamarquesa: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Dolar de Hong Kong: 2,35 HKD
Forint hingaro: 90 HUF
Shekel de Israel: 1,20 ILS
lene japonés: 40 JPY
Ringgit da Malésia: 2 MYR
Peso mexicano: 4,00 MXN
Délar da Nova Zelandia: 0,45 NZD
Coroa norueguesa: 2,80 NOK

Peso filipino: 15,00 PHP



A3.10 Receber
micropagamentos

ZI6ti polaco: 1,35 PLN

Rublo russo: 10,00 RUB
Ddlar de Singapura: 0,50 SGD
Coroa sueca: 3,25 SEK
Franco suico: 0,55 CHF
Novo dolar de Taiwan: 10,00 TWD
Baht tailandés: 11,00 THB
Libra esterlina: 0,20 GBP
Dolar dos EUA: 0,30 USD

A3.9.3 Comissdo por pagamentos internacionais para
InstituicBes de solidariedade: a Comisséo por pagamentos
internacionais para Instituicdes de solidariedade € a mesma que a
Comissdo por receber pagamentos de Transagdes comerciais
internacionais.

Nota: para pagamentos internacionais em euros ou coroas suecas

efetuados entre Contas registadas na Unido Europeia ou no EEE
aplica-se a Tarifa interna.

Com base na inscricdo e pré-aprovacao do PayPal, pode atualizar uma
conta existente para receber a taxa de micropagamento — contacte-
nos caso pretenda fazé-lo. Esta tarifa aplica-se a todos os pagamentos
de Transagdes Comerciais recebidos na sua Conta PayPal.

A3.10.1 Comissao de micropagamentos nacionais

5% + Comissao fixa para micropagamentos

A3.10.2 Tarifa de micropagamentos internacionais

6% + Comissao fixa para micropagamentos

A3.10.3 Comisséao fixa para micropagamentos

Conforme especificado pela moeda recebida.

Dolar australiano: 0,05 AUD
Real brasileiro: 0,10 BRL
Dolar canadiano: 0,05 CAD


https://www.paypal.com/pt/pt/webapps/helpcenter/helphub/home/
https://www.paypal.com/pt/pt/webapps/helpcenter/helphub/home/

Coroa checa: 1,67 CZK
Coroa dinamarquesa: 0,43 DKK

Euro: 0,05 EUR
Dolar de Hong Kong: 0,39 HKD
Forint hingaro: 15 HUF
Shekel de Israel: 0,20 ILS
lene japonés: 7 JPY
Ringgits da Malé&sia 0,20 MYR
Peso mexicano: 0,55 MXN
Dolar da Nova Zelandia: 0,08 NZD
Coroa norueguesa: 0,47 NOK
Peso filipino: 2,50 PHP
ZI6ti polaco: 0,23 PLN
Rublo russo: 2,00 RUB
Dolar de Singapura: 0,08 SGD
Coroa sueca: 0,54 SEK
Franco suico: 0,09 CHF
Novo dolar de Taiwan: 2 TWD
Baht tailandés: 1,80 THB
Libra esterlina: 0,05 GBP
Dolar dos EUA: 0,05 USD

Nota: para pagamentos internacionais em euros ou coroas suecas
efetuados entre Contas registadas na Unido Europeia ou no EEE aplica-
se a Tarifa interna.

Ad4. Glossario

A4.1 Um pagamento de "Transa¢ciao Comercial" envolve a compra e venda de
produtos e servigos, a realizagdo de qualquer outra transagao comercial ou
pagamentos recebidos quando "pede dinheiro" usando PayPal.

A4.2 Um pagamento de "Transac¢ao Pessoal" envolve o envio de dinheiro (iniciado
no separador "Amigos e Familiares" do fluxo "Enviar dinheiro") e a rece¢do de
dinheiro na sua Conta PayPal de amigos e familiares sem efetuar uma transacao
comercial subjacente (ou seja, 0 pagamento ndo € pela compra de produtos ou
servigos ou por qualquer outra transagdo comercial).



Se estiver a fazer uma transa¢dao comercial (por exemplo, a vender artigos ou
servicos), nao pode pedir ao comprador para lhe enviar um pagamento de transacao
pessoal pela compra. Se o fizer, o PayPal poderd remover a sua capacidade de aceitar
alguns ou todos os pagamentos por transagdes pessoais. Tenha também em
consideragdo que:

A4.2.1 Nao pode enviar dinheiro para uma Transacdo Pessoal a partir de determinados
paises (incluindo a China e, nalguns casos, a Alemanha);

A4.2.2 As contas registadas no Brasil e na India ndo podem fazer nem receber
pagamentos de Transagdes Pessoais. Isto significa que ndo pode enviar pagamentos de
Transac¢des Pessoais para contas registadas no Brasil ou na India; e

A4.2.3 o remetente paga a Comissao.

A4.3 Um pagamento "Nacional" ocorre quando o remetente e o destinatario estdo
registados em PayPal como residentes no mesmo pais.

A4.4 Um pagamento "Internacional" ocorre quando o remetente e o destinatario
estdo registados no PayPal como residentes em paises diferentes. Determinados paises
sdo agrupados da seguinte forma para facilitar a consulta durante o calculo de
Comissoes de pagamentos internacionais:

Nome
do Paises

grupo
Europa |llhas Aland, Dinamarca, llhas Faroé, Finlandia, Gronelandia, Islandia, Noruega,
do Norte Suécia.

Austria, Bélgica, Ilhas do Canal, Chipre, Estdnia, Franca (incluindo a Guiana
Francesa, Guadalupe, Martinica, Reunido e Maiote), Alemanha, Gibraltar, Grécia,

Europa | |Irlanda, Ilha de Man, Itdlia, Luxemburgo, Malta, Mdnaco, Montenegro, Paises
Baixos, Portugal, Sdo Marinho, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Reino Unido,
Estado do Vaticano.

Albéania, Andorra, Bielorrassia, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Republica
Checa, Georgia, Hungria, Kosovo, Letonia, Liechtenstein, Litu&nia, Macedonia,
Moldavia, Polénia, Roménia, Federacdo Russa, Sérvia, Suica, Ucrania.

Europa
I

A4.5 Comissdes percentuais (por exemplo, 2,9%) referem-se a um montante igual a
percentagem do montante de pagamento, que (salvo indicac¢do contraria) serd cobrado
na moeda em que o pagamento for recebido.



A4.6 As Comissoes fixas por pagamentos de Transacdes comerciais e pagamentos
de Transacoes pessoais (salvo indica¢do contraria) baseiam-se na moeda na qual o
pagamento € recebido, da seguinte forma:

Moeda:

Dolar australiano:
Real brasileiro:
Dolar canadiano:
Coroa checa:

Coroa dinamarquesa:
Euro:

Dolar de Hong Kong:
Forint hingaro:
Novo shekel de Israel:
lene japonés:

Ringgit da Malésia:
Peso mexicano:

Comisséo: Moeda:

0,30 AUD |Dolar da Nova Zelandia:

0,60 BRL |Coroa norueguesa:
0,30 CAD |Peso filipino:

10,00 CZK Zléti polaco:

2,60 DKK |Rublo russo:

0,35 EUR |Délar de Singapura:
2,35 HKD |Coroa sueca:

90,00 HUF [Franco suico:

1,20 ILS  Novo ddlar de Taiwan:
40,00 JPY Baht tailandés:

2,00 MYR |Libra esterlina:
4,00 MXN Doélar dos EUA:

Comisséo:
0,45 NzZD
2,80 NOK
15,00 PHP
1,35 PLN
10,00 RUB
0,50 SGD
3,25 SEK
0,55 CHF
10,00 TWD
11,00 THB
0,30 GBP
0,30 USD

A4.7 Comissoes cobradas em moedas diferentes para envio de

pagamentos: algumas Comissdes sao pagas pelo Utilizador ao PayPal em moedas
diferentes da moeda do Saldo a partir do qual envia o montante do pagamento. Neste
caso, iremos efetuar uma conversao de moeda (ao abrigo da sec¢do 8.2, pela qual
iremos cobrar uma Comissao de Conversao de Moeda, conforme definido na secc¢ao
A3.1 do Suplemento 1) da moeda do Saldo inicial relevante para a moeda em que a
Comissao ¢ paga e iremos cobrar as Comissoes do Saldo convertido.
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