Programa de ProteG& do vendedor do
PayPal
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O que éeleg vel

Se vender um bem ou servig a um comprador, poderaser eleg vel para o programa de
ProteG@ do vendedor do PayPal, cujos termos e condig®s sé& dispostos no presente
documento e fazem parte do Contrato do Utilizador. Quando aplic&vel, o programa de
ProteG@ do vendedor do PayPal d&ao Utilizador o direito de reter o montante total da
compra. A PayPal determina, a seu exclusivo crité&io, se a reclamag do Utilizador &
eleg vel para o programa de ProteG do vendedor do PayPal com base nos requisitos de
elegibilidade, em qualquer informagd ou documentaga fornecida durante o processo de
resoluG@ ou qualquer outra informacG que a PayPal considere relevante e adequada ao
abrigo das circunsténcias. N& existe limite para 0 nimero de pagamentos eleg veis para
0 programa de ProteG@® do vendedor do PayPal. Ao aceder ap&yina Detalhes da
transaG& na sua conta PayPal, o Utilizador pode identificar as transa@®s que podem ser
eleg veis para proteG ao abrigo deste programa.

A ProteG do vendedor do PayPal pode ser aplicarel quando um comprador reclamar
que:

o N& autorizou nem beneficiou de fundos enviados da respetiva conta PayPal
(designada como reclamac@ de "TransaGi n&o autorizada™) e a TransaGgi n&
autorizada ocorre num ambiente alojado pela PayPal; ou

o N&b recebeu o artigo enviado pelo Utilizador (designada como reclamacG de
"Artigo n& recebido™).

A ProteG@ do vendedor do PayPal também pode aplicar-se quando uma transaGo €
cancelada devido a um chargeback bem-sucedido realizado por um comprador ou quando
um pagamento com financiamento banc&io €cancelado pelo banco do comprador.

Esta secG descreve como a ProteG do vendedor do PayPal se aplica ao Utilizador,
mas deveratambeém estar familiarizado com o impacto dos vaios processos da ProteGo
do comprador do PayPal nos vendedores.

Requisitos b&sicos

Para ser eleg vel para a Proteg@® do vendedor do PayPal, té&n de ser preenchidos todos 0s
seguintes requisitos b&icos, bem como quaisquer requisitos adicionais aplicaveis:
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A morada principal da conta PayPal do Utilizador deve ser em Portugal.

Para reclamag®s de Transag@®s n& autorizadas, o Utilizador tem de fornecer um
comprovativo de envio ou comprovativo de entrega vaido que demonstre que o
artigo foi enviado ou fornecido ao comprador o mais tardar dois dias ap& a
PayPal ter notificado o Utilizador sobre a disputa ou o cancelamento. Por
exemplo, se a PayPal o notificar de uma reclamac@ de TransaGg® n&p autorizada
no dia 1 de setembro, o comprovativo de envio vdido tem de indicar que o artigo
foi enviado ao comprador o mais tardar a 3 de setembro para ser eleg vel para a
ProteGa do vendedor do PayPal.

O artigo tem de ser um bem f Fico e tang Vel que possa ser enviado, exceto 0s
artigos sujeitos aos Requisitos adicionais de bens intang veis. As transag®s que
envolvam artigos que o Utilizador entrega presencialmente em relagi® ao
pagamento efetuado na respetiva loja f Bica, podem também ser eleg veis para a
Proteg® do vendedor do PayPal, desde que o comprador pague a transaGgo
presencialmente através de um caligo QR do PayPal de bens ou servigs.

O Utilizador tem de enviar o artigo para a morada de envio na p&yina Detalhes da
transaG@ da respetiva conta PayPal para a transaG®. Se originalmente enviar o
artigo para a morada de envio do destinat&io indicada na p&ina Detalhes da
transaG&, mas o artigo for posteriormente redirecionado para outra morada, n&
ser&eleg vel para a ProteG@® do vendedor do PayPal. Por esse motivo,
recomendamos que n& utilize um servi@ de envio organizado pelo comprador,
para que possa fornecer um comprovativo de envio e entrega vaido.

o O requisito de envio n&b se aplica a transag@®s eleg veis que envolvam
artigos que o Utilizador entrega presencialmente, desde que, no entanto,
concorde em nos fornecer comprovativos alternativos de entrega, ou
quaisquer informag®s ou documentacg@ adicional relativa atransaG que
possamos solicitar.

O Utilizador tem de responder atempadamente aos pedidos de documentacGo e de
outras informag®s da PayPal, conforme solicitado na nossa correspondéncia por
e-mail ou na nossa correspondé@icia com o Utilizador através do Centro de
resolucg®es. Se o Utilizador n& responder ao pedido de documentaG e de outras
informags da PayPal no tempo solicitado, poder&anéo ser eleg vel para a
ProteGa do vendedor.

Se a venda envolver artigos préencomendados ou feitos por encomenda, o
Utilizador dever&efetuar o envio dentro do per bdo especificado no antncio. Caso
contr&io, recomenda-se que envie todos os artigos no prazo de 7 dias ap& a
receG do pagamento.

Ter&de fornecer um comprovativo de envio ou entrega.

O pagamento tem de ser marcado como "eleg wel" ou "parcialmente eleg vel" no
caso de reclamag®s de TransaG n&o autorizada ou como “eleg vel™ no caso de
reclamag@®s de Artigo n&b recebido para a ProteG do vendedor do PayPal na
p&aina "Detalhes da transaG".

O Utilizador tem de aceitar um pagamento Unico para a compra a partir de uma
conta PayPal (pagamentos parciais e/ou pagamentos a prestages est& exclu mos).
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A PayPal determina se a reclamac® do Utilizador €eleg el para o programa de ProteGo
do vendedor. A PayPal tomarauma decis&, a seu exclusivo crit&io, com base nos
requisitos de elegibilidade, em qualquer informacG ou documentaG fornecida durante
0 processo de resolug® ou qualquer outra informag® que a PayPal considere relevante e
adequada ao abrigo das circunstancias.

Requisitos adicionais de artigo n& recebido

Para ser eleg wel para a ProteG do vendedor do PayPal no &nbito de uma reclamacg de
Artigo n& recebido de um comprador, o Utilizador tem de preencher os reguisitos
b&sicos e os requisitos adicionais indicados abaixo:

e Quando um comprador solicita um chargeback ao emissor de uma transaG
financiada por cart&, o pagamento tem de ser marcado como "eleg vel™ para a
ProteG do vendedor do PayPal na p&jina Detalhes da transaG.

o O Utilizador tem de fornecer o comprovativo de entrega consoante abaixo
descrito.

Requisitos adicionais de bens intang veis

Para que a venda de bens ou servigs intang veis seja eleg vel para a ProteG do
vendedor do PayPal, a venda tem de preencher os requisitos b&sicos e 0s seguintes
requisitos adicionais:

e Requisitos de integraGgd

o Nos casos em que tiver integrado um produto PayPal Checkout, terade
estar a utilizar a versé atualizada desse produto se estiver a aceitar
pagamentos diretamente através de um site ou através de um site
otimizado para dispositivos moveis; ou

o Certifique-se de que estaa transmitir informag®s da sess& ao PayPal no
momento do checkout se estiver integrado com o PayPal através de um
terceiro ou se tiver uma integracg de aplicagd nativa.

o Podem ser aplicéveis outros requisitos de integragd, consoante o0 modelo
de neg&ios do Utilizador. Iremos inform&lo desses requisitos
antecipadamente, se necess&io.

« A PayPal identificou a transag® de bens intang weis como "eleg vel" na p&gina
"Detalhes da transag&" ou notificou o Utilizador por escrito quanto &
elegibilidade.

« Entregou o artigo e forneceu um comprovativo de entrega de bens intang veis.




Estabelecer comprovativo de entrega ou comprovativo de envio

E obrigatério o seguinte como comprovativo de envio ou de entrega de bens f §icos:
Comprovativo de envio Comprovativo de entrega

Documentac online ou fEica de uma
empresa transportadora que inclua:

e Um nUdmero de seguimento online e

verificavel
Documentag® online ou f Bica de uma o Data de entrega e estado "entregue”
empresa transportadora que inclua: o Uma morada do destinat&io que
corresponda amorada de envio
e Um nUmero de seguimento online indicada na p&ina Detalhes da
e verificavel transaGd
o Data de envio o Uma morada do destinat&io que
e Uma morada do destinataio que indique, pelo menos, a cidade/estado,
corresponda amorada de envio a cidade/pa ® ou o caligo postal (ou
indicada na p&yina Detalhes da 0 equivalente internacional).
transaGo; ou
« Uma morada do destinataio que IMPORTANTE: a escolha da
indique, pelo menos, a transportadora e das opg®s de envio com a

cidade/estado, a cidade/pa® ou 0 [referida transportadora podem ter um grande

caligo postal (ou o equivalente  impacto na capacidade de o Utilizador

internacional). preencher os requisitos do comprovativo de
entrega. Em especial, quando envia
mercadorias internacionalmente, certifique-
se de que a transportadora consegue fornecer
o0 estado "entregue" na morada correta ou a
sua reclamacG de Proteg& do vendedor
pode ser recusada.

Bens Intang veis Transag®s de caligo QR
E obrigat&rio o seguinte como
comprovativo de envio ou de entrega de
bens intang veis:

No caso de bens intang veis ou digitais, 0
comprovativo de envio ou de entrega
constitui prova irrefutével para indicar
que o artigo foi entregue ou que o pedido
de compra foi atendido. A prova
irrefutével poderaincluir um sistema de

E necess&io 0 seguinte como comprovativo
de envio ou comprovativo de entrega:

No que diz respeito a transag®s de caligo
QR, o Utilizador poderater de nos fornecer
um comprovativo de entrega alternativo, ou
documentag® ou informagi adicional
relativa atransaG.



registo a indicar a data em que o artigo foi
enviado e que este foi:

e Enviado por via eletrénica para o
destinat&io, incluindo a morada
do destinataio (e-mail, IP, etc.),
quando aplic&vel; ou

e Recebido ou acedido pelo
destinat&io

Artigos e transag@®s néo eleg veis

Os seguintes artigos ou transag@®s n&o s&o eleg Veis para cobertura ao abrigo da ProteGo
do vendedor do PayPal:

e Imdeis, incluindo propriedade residencial.

« Vetulos (incluindo, sem limitagd, ve Tulos motorizados, motociclos, ve Lulos
recreativos, aeronaves e barcos), exceto ve Tulos leves portéeis e pessoais
utilizados para fins recreativos, como bicicletas e hoverboards.

e PME (compra ou investimento numa empresa).

o Maquinaria industrial utilizada na ind(stria de producG.

o Pagamentos equivalentes a dinheiro, incluindo artigos de valor armazenado, tais
como cart&es-oferta e cart@es prépagos.

o Pagamentos efetuados em relaG a ouro (em espéeie ou negociado em bolsa).

« Produtos financeiros ou investimentos de qualquer tipo.

o Arte, suportes, antiguidades ou colecionaveis, na forma f Bica ou digital, ou como
representado por um Token n& fung vel (NFT), com um montante de transaGo
superior a 10.000 USD ou o valor equivalente em moeda local, conforme
calculado no momento da transaGo.

« Jogos de azar, jogos e/ou qualquer outra atividade com uma tarifa de inscriGg e
um prémio.

« Donativos, incluindo pagamentos recebidos como financiamento colaborativo
(crowdfunding) ou crowdlending.

« Pagamentos a um organismo estatal (com a exceG de empresas ptblicas), a uma
agéncia governamental ou a terceiros que cobram o pagamento em nome de um
organismo estatal ou de uma agéncia governamental.

« Pagamentos a qualquer servig de pagamento de fatura.

e O comprador reclamar (junto da PayPal ou do respetivo emissor do cart&) que o
artigo enviado pelo Utilizador n& foi o encomendado (designada como
reclamacg® "Muito diferente da descriGn").

« Artigos tang veis e ficos entregues em m&b pelo Utilizador, incluindo no @nbito
de um pagamento efetuado na respetiva loja f ica, a menos que o comprador
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pague a transaG@ presencialmente atraves de um caligo QR de bens ou servigs
do PayPal.

Tudo o que a PayPal determinar, a seu exclusivo crité&io, como sendo proibido
pelo presente Contrato do Utilizador ou pela Pol fica de Utilizacg Aceitavel do
PayPal, mesmo que a transaG esteja inicialmente identificada como "eleg vel”
ou "parcialmente eleg vel" na p&jina "Detalhes da transaG".

Pagamentos efetuados com os Pagamentos em lote do PayPal (anteriormente,
Pagamentos em lote).

Pagamentos pessoais, incluindo um pagamento enviado atraves da funcionalidade
de amigos e familiares do PayPal.

Pagamentos n& processados através da conta PayPal de um comprador, a menos
que receba transag®s de Checkout como convidado do PayPal e a sua conta
Comercial esteja registada nos EUA, Reino Unido, Alemanha, Canad& Brasil ou
M&ico.

Artigos enviados ap& a recomendaG da PayPal para n& enviar o artigo.
Bilhetes de viagem vendidos por uma transportadora em que (1) o comprador
reclama (junto da PayPal ou da respetiva instituiga financeira) que se tratou de
uma Transacgd N&o Autorizada e (2) essa reclamac foi apresentada mais de
24 horas antes da data da viagem.
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