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Esta descriGg do Servig €apenas um resumo. N& inclui todas as definig®es, exclusces,
termos e condig®es relativas ao Servig. Os termos e condig®s integrais encontram-se
estabelecidos no Contrato do Utilizador, que pode ser consultado a partir do rodapéda
maioria das p&inas do site do PayPal. Este resumo n&o faz parte do Contrato do
Utilizador. Este documento estasujeito a alterag®s.

Este documento e o Contrato do Utilizador explicam informages que somos legalmente
obrigados a transmitir-lhe. As mesmas ser& atualizadas amedida que o Servi@
(definido abaixo) for objeto de alterages.

E fornecido um gloss&io no final deste documento.

Fundamentos do Servig PayPal

O que €0 Servig PayPal?

O PayPal permite que pessoas f Eicas e empresas enviem e recebam dinheiro eletr&ico
online. Tambén disponibiliza outros servigs financeiros e associados. Estes servigs s&
coletivamente referidos como o "Servig".

Pode utilizar o Servig para fazer pagamentos Unicos ou "pontuais”, ou pode abrir uma
conta para facilitar os pagamentos, permitir-lhe receber e enviar pagamentos e dispor de
mais funcionalidades e melhores registos de pagamentos.

Quem fornece o Servi@?

O Servig éprestado pela PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B
118 349) ("PayPal") a utilizadores registados no Espag@ Econdmico Europeu. Para obter
detalhes sobre como contactar a PayPal, consulte esta p&yina sobre o Servig de Apoio
ao Cliente, ou em caso de emergéncia, consulte "O que fazer" abaixo.

A PayPal estadevidamente licenciada no Luxemburgo como um banco (ou "instituiGo
de cré&lito™ em termos legais). Estamos sob a supervis& prudencial da autoridade de
controlo do Luxemburgo, a Commission de Surveillance du Secteur Financier ou CSSF.
A CSSF mantén um registo das organizag®s que regula em
https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home. A PayPal tem o
nUmero BO0000351 no registo, mas também poderaprocurar-nos no registo pelo nosso
nome.


https://www.paypal.com/ie/webapps/helpcenter/helphub/home/?action=callus

O gue énecessaio para utilizar o Servi@?
Para utilizar o Servig, sOprecisa de:

e Um computador, smartphone (como um iPhone da Apple, ou um telemével com
sistema Android ou Windows) ou um computador tablet (como um iPad da Apple
ou um tablet com sistema Android ou Windows)

o Uma ligag® de dados alnternet. O Servig PayPal n& funcionarase o seu
computador n& estiver ligado alnternet.

Estes s& os requisitos teenicos. Quanto melhor for o funcionamento do seu dispositivo e
a sua ligag@ alnternet, melhor ser&o Servig. Se o seu dispositivo estiver infetado por
um v Fus ou tiver algum outro problema de segurang, isso poder&afetar o Servig, bem
como outras funcionalidades no seu dispositivo. E aconselh&vel respeitar todas as
orientag@es de seguran@ do fabricante do dispositivo e do respetivo sistema operativo e
ter uma proteG antiv Tus instalada, quando recomendado para o seu sistema operativo.
Mantenha o seu sistema atualizado, principalmente o seu sistema operativo, navegador e
software antiv Tus. Tenha cuidado quando descarregar a partir da Internet: se n&
conhecer e confiar na fonte do seu descarregamento, est&a correr o risco de os dados
descarregados serem prejudiciais.

O Servig trabalha com dinheiro; portanto, ir&precisar de dinheiro para enviar e receber
para que o PayPal seja ttil. O Servig tambén seradtil se o Utilizador tiver uma conta
bancaia, e/ou um cart& de crédito ou de dévito. O Servig €éum intermedi&io que lhe
permite usar essas fontes de financiamento (banco e/ou cart&) online sem ter de divulgar
os detalhes dos mesmos, exceto aPayPal e a outras entidades terceiras cuidadosamente
selecionadas e identificadas na nossa Declarag® de Privacidade. O Servig destina-se a
trabalhar com as suas outras contas banc&ias e cart@s para que sejam mais f&eis e
seguros de utilizar online.

Em alguns casos, o Utilizador poderautilizar o Servig através de determinados

fornecedores de servigs independentes que autoriza a atuar em seu nome (por exemplo,
para iniciar determinados pagamentos ou aceder a informags sobre a sua conta PayPal).

Pagamento Unico ou "pontual®

Se utilizar o Servig para efetuar um pagamento Cnico (sem uma conta connosco),
forneceremos as informag®s relativas a esse pagamento antes e depois de nos instruir
para efetuar o pagamento.

Esta informag® pode ser disponibilizada ao Utilizador:



e Nas painas da Internet que apresentamos antes de o pagamento do Utilizador ser
executado;

o Em qualquer e-mail que enviamos ao Utilizador; e

o Neste aviso de "Informag®s Essenciais sobre Pagamentos e Servigs".

Ao utilizar o produto "Pagamento contra fatura” (quando dispon vel), tambén podem ser
enviadas algumas informages ao Utilizador pelo comerciante a quem est&a pagar.

N& cobramos ao Utilizador pelo envio de qualquer pagamento através do ServiQ
(embora possamos cobrar por outros servigs relacionados com esse pagamento, como a
convers& de moeda).

Para processar um Cnico pagamento, poderemos pedir ao Utilizador que confirme os
detalhes do meio de pagamento que pretende utilizar para o pagamento (o que,
dependendo dos bot&es apresentados por n& na loja online do destinat&io, pode incluir o
carté de cré&lito ou débito ou outro meio de pagamento alternativo) e outras informag®s
que ser& definidas na nossa integragg do bot&o na loja online do destinat&io, em que o
utilizador nos dainstrug®s para efetuar o pagamento.

O pagamento ser&executado assim que 0s esquemas de pagamento dispon veis para o
PayPal permitirem. Se a pessoa a quem o Utilizador est&a enviar 0 pagamento nos
instruir que pretende liquidar o pagamento mais tarde, executaremos o seu pagamento
ap& comunicaGi dessa pessoa.

S& aplicaveis limites aos pagamentos que o Utilizador envia e recebe sem ter uma conta
PayPal. Para obter mais informags sobre o envio de um pagamento sem ter uma conta
PayPal, consulte os <Termos para pagamentos sem uma conta PayPal>. Para obter
mais informag@es sobre a receG de um pagamento de alguén que n& tenha uma conta
PayPal, consulte a secG® no Contrato do Utilizador sobre "Receber pagamentos".

Abrir uma conta PayPal

Tanto particulares como empresas podem abrir uma conta com o PayPal. Para abrir uma
conta connosco, o Utilizador devera

e Ser um particular (com, pelo menos, 18 anos de idade) ou uma empresa que seja
capaz de celebrar um contrato juridicamente vinculativo; e
e Concluir o nosso processo de criagg de conta.

Como parte do nosso processo de criagg de conta, o Utilizador devera

« Registar um endereq de e-mail, que tambén funcionaracomo a sua "1D de
utilizador";



« Definir uma palavra-passe, que iremos utilizar para que o Utilizador inicie sess&
(consulte a secgdo “Manter a conta do Utilizador segura” abaixo para mais
informag®s sobre como escolher uma boa palavra-passe); e

o Aceitar a nossa Declaracg® de Privacidade e o Contrato do Utilizador, incluindo
os documentos de pol ficas inclu @os no mesmo.

Durante ou ap& 0 processo de criagd da conta, o Utilizador tambén pode configurar
uma fonte de financiamento na sua conta PayPal, que ser&uma conta bancaia, cart de
débito, ou cartd de crelito, a partir da qual o PayPal obter&os fundos para cobrir
pagamentos que fag@ com a sua conta PayPal.

Financiamento de uma conta

O dinheiro na conta PayPal élegalmente denominado "dinheiro eletrénico”, sendo
reconhecido em todo o Espag@ Econdmico Europeu como uma forma de dinheiro
adequada para utilizag® online. O Utilizador apenas pode pagar fundos da sua conta
PayPal se tiver fundos na sua conta, embora, se fizer um pagamento sem fundos na sua
conta PayPal para o cobrir, iremos obter os fundos automaticamente das suas fontes de
financiamento para ativar a efetivagd® do pagamento.

Para financiar uma conta, o Utilizador devera

o Obter dinheiro eletr&nico do PayPal, pagando-nos um montante equivalente a
partir da(s) sua(s) fonte(s) de financiamento. O Utilizador pode faz&lo
manualmente, através da fung@ Adicionar fundos, dispon vel na interface da sua
conta, ou a PayPal ir&faz&lo automaticamente e conforme necess&io para cobrir
pagamentos que o Utilizador nos indique para enviar; ou

o Aceitar um pagamento PayPal que Ihe tenha sido enviado por outro Utilizador
PayPal.

O saldo da conta PayPal do Utilizador representa 0 montante do dinheiro eletrénico
dispon vel para pagamentos diretamente da sua conta. O dinheiro eletrénico €equivalente
a dinheiro em numeraio, pelo que a legislag europeia pro be o0 pagamento de juros
sobre dinheiro eletrénico (Diretiva 2009/110/CE, artigo 12.9.

Envio de pagamentos

Para enviar um pagamento a partir da sua conta PayPal para um terceiro através do
Servig, pode clicar num bot& num site de um comerciante (ou outro ponto de venda
online) para pagar ao comerciante; ou, se o benefici&io n& tiver um site ou bot&o para
facilitar o pagamento, pode simplesmente usar a fung® Enviar dinheiro na interface da
conta e introduzir o endere de e-mail do destinat&io. Independentemente da opGo
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utilizada, ao iniciar o envio de dinheiro, o Utilizador estaa instruir o PayPal a transferir
dinheiro eletr&ico da sua conta PayPal para a conta PayPal do destinat&io (consulte
também a sec¢do “Como €que confirmamos a sua identidade?” abaixo). Se o pagamento
for aceite pelo destinat&io (o que énormalmente autom&ico), conclu mos a
transferécia.

Em alguns casos, o Utilizador poder& posteriormente, autorizar um destinat&io a instruir
0 PayPal em seu nome para processar um pagamento seu a esse destinat&io (estes tipos
de pagamentos s& conhecidos como Pagamentos autom&ticos pré&aprovados ou
Pagamentos de contratos de faturaggp). O PayPal poderareter o montante de
pagamento como pendente na Conta de reserva do Utilizador atéo destinat&io recolher o
seu pagamento.

Em alguns casos, o Utilizador poderapermitir que outro prestador de servigs de
pagamento licenciado inicie um pagamento a outra pessoa em seu nome.

Cada nova conta tem um limite inicial sobre o montante dos fundos que o Utilizador pode
enviar. Para aumentar o "limite de envio", o Utilizador deve verificar as informags que
nos forneceu relativamente asua conta. Os limites podem variar, conforme decis& do
PayPal, atéao m&imo prescrito pela legislag® contra o branqueamento de capitais, mas
n& disponibilizamos um instrumento para poder variar o limite de envio. O tipo de
informagX®s necessaias para o processo de verificag® varia consoante o local onde o
Utilizador vive e o tipo de conta (pessoal ou comercial). Iremos pedir ao Utilizador para
confirmar as informag®s da sua conta e explicar-lhe como o fazer.

Receber pagamentos

Depois de abrir uma conta PayPal, o Utilizador pode receber um pagamento através do
Servi@ ao aceitar um pagamento de outro Utilizador. Tambén poderemos permitir que
o Utilizador receba um pagamento de alguén que n& tenha uma conta PayPal. A
aceitaGg épraticamente automédica; normalmente, o Utilizador n&o precisa de fazer nada
para aceitar um pagamento.

O destinat&io consegue reembolsar pagamentos ou, em alguns casos, usar 0 Servig para
recusar pagamentos que tenham sido enviados por outro utilizador.

Se a conta PayPal do Utilizador for nova, a legislagd® de prevenG® de branqueamento de
capitais requer que limitemos a quantia que pode receber atéconcluir o processo de
verificag® da sua conta. Iremos pedir ao Utilizador que verifique a sua conta e explicar-
Ihe como faz&lo pouco depois de abrir a nova conta.

Bloqueamos pagamentos que nos parecem ter graves problemas de seguranG ou ser
fraudulentos (ver o nosso Contrato do Utilizador). Por vezes, em vez de bloquear,
atrasamos o pagamento para podermos investigar melhor. Se identificarmos uma fraude
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apG a receG do pagamento, normalmente devolvemos o pagamento apessoa que foi
defraudada e indicamos o estorno na conta do Utilizador. Por vezes, n& nos €legalmente
permitido explicar o pagamento blogueado ou atrasado, ou fornecer detalhes sobre um
estorno para evitar que as informag®s cheguem a alguén que aparente estar a cometer
fraude ou outro crime. Apesar de podermos ter limites em relagd® ao que podemos
divulgar, o Utilizador poderainquirir sobre o blogueio, atraso ou estorno de pagamentos

através do Centro de mensagens seguras, que se encontra descrito na secG "Comunicar
com o Utilizador" abaixo.

Moedas

O Utilizador écapaz de enviar ou receber um pagamento numa variedade de moedas,
incluindo: Libra esterlina, Euro, Ddar dos Estados Unidos, Ddar canadiano, lene
japoné&, Ddar australiano, Franco su &p, Coroa norueguesa, Coroa sueca, Coroa
dinamarquesa, ZI&i polaco, Forinte htngaro, Coroa checa, Ddar singapurense, Ddar de
Hong Kong, Ddar neozelandé&, Novo shekel israelita, Peso mexicano, Real brasileiro,
Peso filipino, Baht da Tail&ndia e Novo ddar taiwanés.

Se o Utilizador n& tiver saldo na moeda em que est&a enviar dinheiro, ou se transferiu
uma moeda que n& corresponde anacionalidade da conta banc&ia destinat&ia da
transferécia, o Servig iranormalmente converter os fundos para a moeda do pagamento
que estaa enviar, ou a conta banca&ia que recebe a transfer&icia e cobrarauma comiss&
pela convers&.

O Utilizador pode receber dinheiro em qualquer uma das moedas que 0 Servig suporte
(listadas abaixo). Se a moeda em que receber o dinheiro n& corresponder &
nacionalidade da sua conta PayPal, o Servig n& converteraa moeda estrangeira na
moeda nacional atéo Utilizador dar instrug®s nesse sentido, transferir os fundos para a
sua conta banc&ia ou enviar os fundos noutra moeda.

Antes de o Servig converter a moeda, o Utilizador serainformado da taxa de cambio a
ser aplicada e da comiss&o a ser cobrada. Depois de o Utilizador ter sido informado, o
Servi@ procederaaconvers& apenas se receber instrug®s suas nesse sentido. Isto n&
se aplica a pagamentos atrasados pelo vendedor ou a um Contrato do Utilizador de
Pagamentos de contratos de faturaGg/préaprovado/automéico.

Consulte o Contrato do Utilizador para obter mais detalhes sobre como podemos
converter a moeda e as suas opg@®s de convers& de moeda.

Risco de chargeback ou estorno de um pagamento



Se um destinat&io néo for eleg vel para a ProteG do vendedor (ver abaixo) e receber
um pagamento sujeito a um chargeback ou que tenha sido estornado, o destinat&io (n&o a
PayPal na maioria dos casos), serarespons&vel pelo chargeback/estorno do montante
desse pagamento, e por outras comiss@s como a comiss& de processamento de um
chargeback.

Um chargeback éuma disputa entre o destinat&io de um pagamento com cartd, o banco
emissor do cart& e o cliente do emissor, o remetente do pagamento. A PayPal n& decide
em relac a casos de chargeback e tanto a PayPal como o benefici&io do pagamento
devem aceitar a decis& do banco emissor como final e legalmente vinculativa, no
respeitante &disputa de chargeback.

ProteG® do vendedor

Em determinadas circunst&ncias, o PayPal ir&cobrir a perda causada por um chargeback
ou estorno, ao inveés de requerer que o destinat&io do pagamento o reembolse, se 0
pagador negar ter autorizado o pagamento ou alegar n& ter recebido o artigo que pagou.

A ProteG do vendedor encontra-se dispon wel e pode ser ativada quando o pagamento &
apresentado como "Eleg vel para a Pol fica de proteG do vendedor"” na p&yina Detalhes
de transa@®s do Utilizador. A elegibilidade para a ProteG& do vendedor depende dos
seguintes fatores:

e O tipo de bens ou servigps comprados;

e Os pa®es onde o comprador e o vendedor residem;

e O tipo de conta do vendedor;

o A morada postal para a qual o vendedor envia 0s artigos;

o O comprovativo do méodo de entrega utilizado;

e A horaa que os artigos foram enviados ap& o recebimento do pagamento;
o O nudmero de contas de onde o pagamento foi efetuado;

e A cooperaG® do vendedor.

O Contrato do Utilizador inclui outros detalhes sobre a elegibilidade espec fica do pa® no
qual o vendedor reside.

Protecg® do comprador

A ProteG do comprador permite que os compradores de bens ou servigs eleg veis
recuperem a totalidade ou parte do seu pagamento PayPal respeitante a essas compras se
as mesmas n&o tiverem sido entregues ou forem muito diferentes da descrigg do
vendedor.



Para usufruir da ProteG@ do comprador, deveraapresentar uma reclamag, sendo
aplicaveis limites temporais. O Contrato do Utilizador apresenta detalhes sobre como
apresentar uma reclamacGap.

Transferir fundos (resgatar dinheiro eletré&ico)

Se a conta do Utilizador tiver um saldo positivo, pode pedir, em qualquer momento, para
transferir fundos da sua conta para uma conta banc&ia registada como fonte de
financiamento na sua conta PayPal (ou, raramente, para uma fonte de financiamento em
cartép). Tais instrug@®s s& normalmente dadas atraves da funcionalidade de
transfer&cia na interface da conta. Em termos legais, uma transferécia de uma conta
PayPal para uma conta bancaia €éum "resgate™ de dinheiro eletrénico.

Em circunst&ncias normais, concluiremos a transferécia da sua conta logo que 0s
esquemas de pagamento dispon Weis nos permitam (algo que pode ocorrer no prazo de 1
dia dil) ap& a concluséo de quaisquer verificag®s que sejam razoavelmente exigidas
por né para evitar o branqueamento de capitais e fraude, ou para confirmar a identidade
do Utilizador e o seu acesso aconta bancaia usada para a transferéicia.

Se a conta PayPal do Utilizador for nova, a legislagi® de prevenGa do branqueamento de
capitais requer que o PayPal limite o0 montante que pode transferir. O Utilizador pode
remover o limite ao concluir o processo de verificagd da sua nova conta. O PayPal ir&
pedir ao Utilizador que conclua o processo e explicar-lhe como faz&lo pouco depois de
abrir a sua nova conta.

O Utilizador pode manter fundos na sua conta PayPal durante o tempo que desejar. N&
cobramos comiss@s por manter dinheiro no PayPal, mas tambén n& pagamos juros
uma vez que os juros sobre dinheiro eletrénico s& proibidos.

Comissces

A PayPal n& cobra nenhuma comiss&b para o envio de dinheiro através do Servi@
(exceto se for necess&ia uma convers& de moeda, ou se 0 pagamento for enviado
através no nosso servig Pagamento em Lote, ou se um remetente pagar a comiss&b para
enviar um pagamento como parte de uma transagg pessoal [e n& comercial]).

A PayPal cobra comiss@es quando determinados eventos ocorrem, tais como:
e Recebimento de pagamentos de transages comerciais (as tarifas variam,

dependendo, por exemplo, da localizagg do remetente e do destinat&io);
o Convers& de moedas (consulte a secG Moedas acima);



e Processamento de um chargeback pelo remetente de um pagamento que o
Utilizador recebeu;

e Processamento de uma transferécia de fundos (em alguns pa Bes);

o Utilizag de determinados servigs opcionais como 0s Pagamentos em lote.

Os detalhes das nossas comiss@s podem ser consultados no Contrato do Utilizador e nas
nossas payinas de comissces.

Encerrar uma conta ou restringir a sua utilizacg

A PayPal ou o titular da conta podem encerrar uma conta a qualquer momento. Quando a
PayPal encerra uma conta, geralmente informamos o titular da conta dois meses antes do
encerramento, mas tambén poderemos encerrar contas a qualquer momento com aviso
imediato ao titular da conta em situag®s excecionais (ex.: caso o titular da conta tenha
violado o seu contrato connosco). Consulte a secGa sobre Encerrar a conta do Utilizador
no Contrato do Utilizador para obter mais detalhes (incluindo informages sobre como
encerrar a sua conta e qual o efeito que esta aGo terd.

A PayPal tambén pode impedir que a conta do Utilizador receba ou envie pagamentos
e/ou gque fa@ transfer&cias em determinadas circunst&ncias, como quando as
informages fornecidas aPayPal aparentam n&b ser precisas, quando n& cumpre
obrigag®s essenciais ou quando aparenta ter dificuldades financeiras (consulte tambén a
secG sobre Atividades restritas e retengges no Contrato do Utilizador). O PayPal n&
inclui qualquer opGa que permita ao Utilizador restringir ou desativar a utilizagi® da sua
conta, para alén do encerramento da mesma.

Se a PayPal restringir a sua conta (sem a encerrar por completo), o Centro de mensagens
seguras permanecer&dispon vel para o Utilizador depois de iniciar sess&, ou pode
contactar o Servig de Apoio ao Cliente por telefone. Pode fazer perguntas sobre a
restricgg e explicaremos 0 motivo da mesma (se permitido) e o que fazer para remover a
restriG.

A PayPal tambén pode bloquear um pagamento espec Fico (sem encerrar ou restringir a
conta); consulte a secgdo “Receber pagamentos” acima para mais informagoes.

Atividades proibidas ou restritas

A PayPal n& permite que o Servi@ seja utilizado para o processamento de pagamentos
associados a atividades ilegais ou outras atividades que violem a nossa Pol fica de
Utilizaga Aceitavel.



Podemos também restringir o seu uso do Servig PayPal e/ou recusar efetuar a sua ordem
de pagamento se isso significar uma atividade restrita consagrada no nosso Contrato do
Utilizador.

Comunicar com o Utilizador

A PayPal comunicaracom o Utilizador das seguintes formas (entre outras formas
comuns, como por telefone para Servig de Apoio ao Cliente e este site):

Por e-mail, se as informag®s comunicadas n& forem sens veis por raz&es de
seguran@. Por exemplo, iremos usar o e-mail para notificar o Utilizador de
pagamentos enviados ou uma alteraGg nas definig®s da sua conta. Estas
notificag®es por e-mail s& normalmente confirmag®s de rotina de ag®s
efetuadas pelo Utilizador; mas, se n& tiver efetuado a agd notificada, terade
agir de imediato e n& responder ao e-mail. Consulte a sec¢do “O que fazer na
eventualidade de um problema de seguran@” abaixo se suspeitar de utiliza¢ao
n& autorizada da sua conta.

Para alén da confirmacG® das a@®s realizadas, a PayPal usa o e-mail para chamar
a ateng® do Utilizador (como quando tem um pagamento pendente de aceitaGo
ou um cartd configurado na sua conta estaprestes a expirar) e para anncios
gerais a todos os utilizadores, como atualizag®s dos nossos contratos online.
Mantemos ao m mimo as informag@s confidenciais transmitidas por e-mail, uma
vez que o e-mail n& éum meio de comunicagd® muito seguro. Para comunicar
com a PayPal em segurana, utilize o Centro de mensagens seguras.

Uma resposta a um dos nossos e-mails autom&icos n& receber&a atenG devida
da nossa parte. Se tiver de responder, utilize o Centro de mensagens seguras para
reagir a uma notificagg enviada por e-mail pela PayPal, ou para confirmar a
autenticidade de um e-mail enviado pela PayPal.

Atravé de notificag®s no seu dispositivo, se as definig®s no seu dispositivo
(por exemplo, o seu smartphone ou computador tablet) permitirem que Ihe
enviemos estas notificag®s. Estas notificag®s servem 0s mesmos propitos que
as notificag®s por e-mail descritas acima e permitem-lhe identificar utilizagies
ndo autorizadas da sua conta. Consulte a sec¢do “O que fazer na eventualidade de
um problema de seguran@” abaixo se suspeitar de utilizagdo ndo autorizada.
Através do Centro de mensagens seguras, ao qual o Utilizador pode aceder a
partir da sua conta, mas s&depois de iniciar sess& na sua conta. Uma vez que tem
de iniciar sess&, temos mais garantias de que estamos a comunicar com o
Utilizador através do Centro de mensagens seguras, pelo que usamos esta
funcionalidade para informag®s sobre a seguran do Servi@, informag®s
confidenciais e outras informages para as quais a seguran@ seja importante. No
entanto, uma vez que tem de iniciar sess& para aceder ao Centro de mensagens
seguras, pode ser menos eficiente do que o e-mail no que diz respeito a obter a
sua atenGg@. Como tal, podemos recorrer ao envio de e-mails com poucos detalhes
para o informar de que deve consultar o Centro de mensagens seguras.




Esta lista n& éexaustiva; por exemplo, se o Utilizador contactar o Servig de Apoio ao
Cliente por telefone, obviamente que essa comunicag serafeita por telefone.

Iremos entrar em contacto com o Utilizador no idioma que escolheu quando se registou

no PayPal. Na maioria dos casos, serao idioma do pa® do Utilizador; caso contraio, sera
em ingl&. Pedimos ao Utilizador que escolha o seu pa§ quando cria uma conta no
Servig.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS RELACIONADOS COM O SERVICO
E DISPUTAS COM OUTROS UTILIZADORES

Vamos trabalhar para resolver qualquer problema relacionado com o Servig (por
exemplo, se ocorrer um problema com o seu pagamento) ou uma disputa com outro
Utilizador através do nosso Centro de resolugs, ao qual pode aceder se iniciar sess& na
sua conta.

O Utilizador pode comunicar um problema, iniciar uma disputa, ou responder a uma
disputa iniciada por outro Utilizador no Centro de resolug®s, onde pode igualmente
obter ajuda sobre como utilizar o Centro de resolugi®s. Consulte a secG sobre
ResoluGa de problemas no Contrato do Utilizador para obter mais informages sobre
problemas relacionados com o Servig. Consulte as sec@®s sobre a ProteGo do
comprador do PayPal e a ProteG® do vendedor do PayPal no Contrato do Utilizador para
obter mais informags sobre a resoluG® de disputas com outros utilizadores através do
PayPal.

Se o problema do Servi estiver relacionado com seguran@ ou fraude (por exemplo,
suspeita de utiliza¢do indevida), consulte igualmente “O que fazer na eventualidade de
problemas de seguran@” abaixo. Caso precisemos de o notificar sobre um problema de
seguran@ ou de fraude, iremos contact&lo através do Centro de mensagens seguras.
Caso o Utilizador deva tomar medidas de imediato, poderemos tambén utilizar outros
meios, como o e-mail, para solicitar a tomada de medidas.

Os prazos aplicam-se a comunicag@®s e ajudam-nos a resolver problemas relacionados
com o Servig e disputas com outros Utilizadores e, como tal, €&importante ter em
atenG quando deve tomar medidas adicionais.

RECLAMACOES SOBRE O SERVICO

Pode efetuar uma reclamac sobre o Servi@ junto do nosso Servig de Apoio ao Cliente
online a qualquer momento, ou ligue-nos para 0 nosso Servig de Apoio ao Cliente
(detalhes abaixo).

Os prazos aplicam-se a comunica@®s e ajudam-nos a resolver reclamag®s e, como tal,
deverater em atenG as informag®s que Ihe enviamos durante o processo de resoluGo



da reclamac sobre quando seranecessaio tomar medidas adicionais, para que possa
resolver ou agravar a sua reclamaG.

Se o resultado de qualquer reclamac sobre o Servig, ap& a conclus@ do processo de
transformac@ de disputa em reclamac®, n&b for do agrado do Utilizador, podera
reclamar junto do Financial Ombudsman Service (caso seja um Utilizador residente no
Reino Unido) ou do Centro Europeu do Consumidor (ECC-Net) ou pode processar-nos
nos tribunais de Inglaterra e do Pa® de Gales (ou do tribunal local caso seja um
consumidor noutro local). Também pode comunicar por escrito uma reclamaG® n&
resolvida ao nosso regulador, a CSSF, através da seguinte morada: Commission de
Surveillance du Secteur Financier (CSSF) 110, Route d’Arlon L-2991 Luxemburgo.

Consulte também a secG@ relativa a reclamag®s na secG sobre a ResoluG de
problemas no Contrato do Utilizador para obter mais informagges.

Legislacg® aplicavel

A relac legal com o Utilizador énormalmente regida pelas leis de Inglaterra e do Pa®
de Gales, mas o Utilizador deve verificar a secG de direito aplicavel do Contrato do
Utilizador que se aplica ao seu pa & de residéncia para verificar se as leis de outros pa Bes
tambémn se aplicam a determinadas circunstancias.

UtilizaG& segura do nosso Servig@

Da perspetiva de um consumidor, o produto b&ico da PayPal €o Servi@, que €
frequentemente comparado a uma carteira, um local seguro para guardar dinheiro, cart&s
e outros meios de pagamento. A seguran@ €uma das principais raz&es para se ter uma
carteira; o Servig PayPal evita que tenha de revelar aos vendedores online os detalhes de
acesso ao seu dinheiro; logo, as pessoas a quem pagar n& tém acesso aos seus meios de
pagamento (detalhes do cart&, detalhes da conta bancaia).

O Utilizador pode ajudar a manter a sua conta PayPal e a sua utilizag do Servig em
seguran@ se tomar as seguintes medidas:

a. Guarde os detalhes das suas credenciais de in Tio de sess& (como a sua palavra-
passe ou PIN) e as suas fontes de financiamento num local seguro.

b. N& permita que mais ninguén tenha ou utilize as suas credenciais de in Tio de
sesséb e as suas fontes de financiamento.

c. N& divulgue os detalhes das suas credenciais de in Tio de sess& e das suas
fontes de financiamento, exceto quando utilizar o Servi;


https://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/

d. Nunca escreva ou, de outra forma, registe a sua palavra-passe ou PIN (ou outras
credenciais de in Tio de sess&) de uma forma que possa ser compreendida por
outra pessoa;

e. N& escolha uma palavra-passe ou PIN (ou outras credenciais de in Tio de sesséb)
que possam ser f&eis de adivinhar (por exemplo, uma sequéncia de letras ou
nUmeros);

f. Tenha o cuidado de garantir que ninguén veja a sua palavra-passe ou PIN (ou
outras credenciais de in Tio de sess&) quando os utilizar;

g. Termine sess& em todas as aplicag®s relevantes para pagamentos no seu
dispositivo quando n&b o utilizar para aceder ao Servig e/ou quando outras
pessoas possam aceder a esta opG (por exemplo, quando partilha o seu
dispositivo com outras pessoas ou usa o seu dispositivo através de ligag®s de
Internet ptblicas inseguras como, por exemplo, em &eas ptblicas com Wi-Fi
gratuito);

h. N&o utilize qualquer funcionalidade que guarde ou armazene a sua palavra-passe
ou PIN (ou outras credenciais de in Tio de sess&) no seu dispositivo de acesso;

i. Sigatodas as diretrizes razo&veis que possamos emitir relativamente aforma
como pode manter a sua conta PayPal e a sua utilizagi® do Servig em seguran@;

j.  Mantenha os detalhes pessoais da sua conta PayPal atualizados. Podemos n&o lhe
conseguir responder se nos contactar sobre a sua conta PayPal a partir de uma
morada, nUmero de telefone ou e-mail que n& estejam nNos NOssos registos; e

k. Tome todas as medidas razo&veis para proteger a seguran do dispositivo
eletr&nico pessoal através do qual aceda ao Servig. Ao fazélo, utilize as
funcionalidades de dispositivos de PIN e/ou protegidos por palavra-passe,
configuradas pessoalmente para aceder ao Servig. Se perder o seu dispositivo,
tem de nos informar imediatamente e eliminar o seu dispositivo das definigZes na
sua conta PayPal.

Alén da segurang, parte da utilidade da carteira estatambén associada aprontid&o e
conveniécia: uma carteira n& €um cofre; €antes algo que estdama e pode ser aberto
facilmente quando precisa de dinheiro. O equil Drio entre seguran@ e conveniéncia
imediata &dif Til de igualar: evitamos incomod&lo quando uma verificag de seguran
possa adicionar pouco valor, mas quando o risco (montante em causa, probabilidade de
perda) émaior, temos de pedir-lhe que nos ajude e se proteja enquanto asseguramos que
estamos a lidar com o Utilizador e n& um impostor. Temos igualmente que cumprir
regulamentos de seguran@. Utilizamos amplamente meios de reconhecimento pouco
intrusivos, mas, por vezes, também temos de pedir ao Utilizador que nos demonstre que a
pessoa que estaa fazer algo na sua conta érealmente o Utilizador.

Como €éque confirmamos a sua identidade?

Quando envia um pagamento, temos de confirmar se €o Utilizador, o nosso titular da
conta, que nos estaa instruir a fazer o pagamento. Poderater visto a indUstria de
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pagamentos chamar a este processo de "autenticag®". Deduziremos o0 pagamento da sua



conta; logo, a confirmacg@ de que érealmente o Utilizador quem est&a consentir o
pagamento garante que sGdeduzimos na sua conta pagamentos que nos autorizou. Alén
de instrug®s de pagamento, para outras operag®s que envolvam o dinheiro do

Utilizador ou as definigs da sua conta PayPal, também necessitamos de confirmar que &
o Utilizador que est&a executar a operacg.

O inTio de sess& com as credenciais de in Tio de sess& (incluindo palavra-passe ou
PIN) do Utilizador d&nos uma garantia b&ica de que €o prdprio que estaa iniciar
sess&. A seguran@ deste méodo ba&ico depende da manutenG da confidencialidade
das credenciais de in Tio de sess& do Utilizador, principalmente da sua palavra-passe ou
PIN. Se o Utilizador partilhar as credenciais de in Tio de sess&v, perde o controlo da sua
conta PayPal. Se quiser que mais alguén use a sua conta, n& partilhe as suas credenciais
de in Tio de sess&; em vez disso, crie um utilizador e credenciais de in Tio de sessé&
independentes para a outra pessoa (inicie sess&v, depois em "Perfil e definig®es", escolha
"Gerir utilizadores"). Nunca divulgue as suas prcprias credenciais de in Tio de sesséb a
qualquer pessoa, para que possa sempre reter o controlo da sua conta. Consulte "o que
fazer" abaixo, se achar que as suas credenciais de in Tio de sess& poder& deixar de ser
conhecidas apenas por si.

Um representante da PayPal nunca lhe pedir&a sua palavra-passe ou PIN; estes s&
registados num formato encriptado no nosso sistema e n& s& acess Veis aos
funcionaios da PayPal. N&b partilhe a sua palavra-passe ou PIN com nenhum
funcion&io da PayPal, ou qualquer outra pessoa. Se se esquecer da sua palavra-passe,
iremos alter&la para uma temporaia, do conhecimento da PayPal e do Utilizador, mas
terade alterar a palavra-passe tempor&ia assim que a utilizar pela primeira vez. Pode
alterar o PIN no seu perfil da conta, depois de iniciar sess&.

Para alén de iniciar sess& com o seu home de utilizador e palavra-passe ou PIN,
podemos reconhecer o Utilizador de outras formas. Por exemplo, podemos reconhecé&lo
através do seu dispositivo moével, especialmente se tiver a aplicagg PayPal instalada. Se
0 seu dispositivo tiver um sensor de impress&v digital para o identificar, podemos
igualmente utilizar a sua impresséo digital. Podemos solicitar também que introduza um
cdligo enviado para o seu nUmero de telefone; isto permite-nos identificar o Utilizador a
partir da sua linha telef&ica. As respostas do Utilizador a determinadas perguntas de
seguran@ permitem igualmente confirmar a sua identidade.

A legislagi europeia relativa &seguran@ de pagamentos exige que identifiqguemos o
Utilizador atraveés de duas formas diferentes para determinadas atividades como o envio
de dinheiro ou a alteragd da configuragd da sua conta. Por exemplo, se iniciar sess&o
originalmente com uma palavra-passe, podemos igualmente verificar o seu dispositivo e
conseguimos normalmente faz&lo em segundo plano sem a sua participagi. Para se
desassociar de um dispositivo que jan&b possuli, utilize a opG para "Desassociar” ao
iniciar sess& e, em seguida, em "Perfil e definig®es", escolha "Telefone".

Por vezes, poderemos permitir que o Utilizador seja identificado (sempre que poss vel)
sem ter de introduzir uma palavra-passe ou PIN, através do seu dispositivo movel, por



exemplo. N& estamos a ignorar o processo da sua identificagd; estamos apenas a
concluir esse processo sem que o Utilizador tenha de introduzir dados. Estamos a
reconhecer o Utilizador a partir do seu dispositivo e comportamento ou outro fator de
identificag® em vez da sua palavra-passe.

Se estiver a utilizar um cart& para efetuar o seu pagamento, o banco que emitiu o cart&
€igualmente respons&vel por identificalo. Podem faz€lo através do 3D Secure, que ira
pedir-lhe que se identifique no banco que emitiu o cart@. A PayPal trabalha com as
associag®s e emissores de cart@s no sentido de aliviar esta verificaG de seguran@
adicional sempre que poss vel.

Ao confirmar a sua identidade quando envia um pagamento, ajuda-nos a garantir que o
Utilizador est&a autorizar o pagamento. Tambén confirmamos a sua identidade ao
configurar uma préaprovaGa para pagamentos futuros que lhe permitam fazer
pagamentos para o(s) mesmo(s) destinat&io(s) (normalmente um comerciante) de forma
automédica (e, em alguns casos, de forma regular). Em seguida, o comerciante pode usar
a préaprovag® como a permissé& do Utilizador para o comerciante cobrar pagamentos
da sua conta através do PayPal, conforme acordado entre o Utilizador e o comerciante.
Poderemos usar a préaprovag® como instrug@ do Utilizador para que possamos aceitar
0 pedido do comerciante para cobrar um pagamento. N&b verificamos a sua identidade,
nem o envolvemos, quando um comerciante aceita 0 pagamento que o Utilizador aprovou
previamente, porque optou por confiar no comerciante para aceitar um pagamento
quando ocorrem determinadas condig®s acordadas (por exemplo, quando utiliza um
servi@ fornecido pelo comerciante, ou decorre um per Ddo e outro pagamento vence).
Pode cancelar uma préaprovag® no perfil da sua conta. Consulte a secG no Contrato
do Utilizador sobre a configuragg de cobrancas automdicas da sua conta para obter mais
informag®es.

Como €éque o Utilizador sabe que €a PayPal?

A PayPal trabalha de forma diligente para evitar que outros falsifiguem o nosso site,
aplicag®s para dispositivos m&veis e outros meios de acesso ao nosso Servig@. No
entanto, o nosso trabalho para eliminar imitag®s nunca €100% eficaz: alguén pode
imitar a PayPal até&o apanharmos. Se pensar que um site falso €o verdadeiro site do
PayPal, pode iniciar sess& no site falso e divulgar as suas credenciais de in Tio de sess&
a um impostor da PayPal. Consulte a seccdo “O que fazer na eventualidade de um
problema de seguran@” abaixo se isto lhe acontecer.

Para ajudar a garantir que inicia sess& no verdadeiro site do PayPal:

o Evite usar links para o site do PayPal. O caligo do link que leva o Utilizador
de uma referéncia para o site referenciado n& évis vel para o Utilizador; logo, ao
seguir um link, n& sabe exatamente para onde est&a ser encaminhado. Abrir um
link sGéseguro se puder confiar no fornecedor do link e, por vezes, pode n&



saber quem & Os e-mails podem ser trabalhados de forma a aparentarem ser do
PayPal, quando na verdade n& o s&; como tal, evite usar links em e-mails para
aceder ao PayPal. Os links em sites cujos autores n& conhece e confia, tambén
podem encaminhar para sites falsos. A forma mais f&il de aceder ao verdadeiro
site do PayPal €introduzir "paypal.com" na barra de enderes do seu navegador
e premir "Enter".

Verifique a barra de endere@. Quando chegar ao que aparenta ser o site do
PayPal, verifique a barra de enderegs no topo da janela do seu navegador. Deve
ter o seguinte aspeto (aguarde ligeiras variag®s consoante o seu havegador):

P https://www.paypal.com/webapps/customerprofile/summary.view O~ & PayPal, Inc. [US] B & X

Nesse exemplo, "https" e o cadeado fechado indicam que a ligaG& entre o seu
navegador e o servidor PayPal est&encriptada, pelo que outras pessoas no
caminho n& podem interferir. As palavras "paypal.com” e "PayPal, Inc."
confirmam que o seu navegador estaligado ao nosso servidor e 0s tons
esverdeados indicam que o site "sabe™ que €o PayPal devido ao certificado
emitido por um terceiro fidedigno que nos identifica. Se a barra de endere@s
estiver sombreada a amarelo ou vermelho, ou se a ligag@® n&b for segura (cadeado
aberto ou sem "https"), ou n& estiver ligada ao PayPal (0 endereq@ n& &
paypal.com), n& inicie sess& nessa payina. Os vigaristas podem utilizar
indevidamente 0 nosso nome, mas €mais dif Til para eles utilizarem
indevidamente o nosso nome de dom mio da Internet, paypal.com, portanto,
procure esse dom mio no endere@ (exatamente "paypal.com" pouco antes de
aparecer a primeira barra).

Quando nos dainstrug®s para fazer um pagamento por si, estanormalmente no
site do comerciante a quem pretende pagar. Quando nos dainstrug®s para fazer
um pagamento, geralmente pedimos-lhe que inicie sess& (para confirmarmos a
sua identidade), para que o site do comerciante o redirecione para uma janela
PayPal de in Tio de sess&v, exceto se tiver optado por iniciar sessé& sem uma
palavra-passe, conforme descrito abaixo em "Como €que confirmamos a sua
identidade?". Pode sempre confirmar o endere dessa janela de in Tio de sess&
para garantir que o site do comerciante o redirecionou para o PayPal. Tenha em
atenG que quando éredirecionado para o PayPal desta forma, a partir de um site
de um comerciante, 0 nome do comerciante também éapresentado, n& porque
ainda estano site do vendedor, mas para ajudar a manter o contexto: estaa
comprar algo ao comerciante e 0 passo do pagamento nesse processo direciona-o
para n& momentaneamente, mas regressar&aao comerciante depois de pagar.

Para garantir que a aplicacgd PayPal no seu telem&vel €auténtica e €fornecida
pela PayPal, obtenha-a de uma fonte fiavel, como a App Store da Apple ou 0
Google Play.

Alguns clientes do PayPal permitem-lhe iniciar sess& nos respetivos sites com as
suas credenciais de in Tio de sess& PayPal; isto pode evitar criar uma conta no
site para o poder usar. No entanto, apesar de usar as suas credenciais de in Tio de
sess& no PayPal e de o PayPal tratar do processo de in Tio de sess&v, o Utilizador



n&b estaa iniciar sess& no PayPal, mas no site externo. Se iniciar sess& (ou
tentar iniciar sess&) no site externo com as suas credenciais de in Tio de sess&
PayPal, o PayPal informar&o terceiro quando iniciar sess& com sucesso, ou
quando uma tentativa falhar, mas o PayPal n& partilha mais informagds com o
terceiro sem obter o seu consentimento primeiro.

O que fazer na eventualidade de um problema de seguran@

Se suspeitar de um problema de seguran@, aja imediatamente, mas sem panico. Adiar
qualquer ag& sOpioraraas consequéncias. Contactar o Servig de Apoio ao Cliente n&
€a primeira agd que deve realizar.

Primeiro, analise o que melhor descreve o seu problema:

a. Consigo iniciar sess&. Outra pessoa estaou pode estar a usar a minha conta, ou
as minhas credenciais de in Tio de sess& podem estar comprometidas.

b. Consigo iniciar sess& e acho que as minhas credenciais de in Tio de sess& est&
seguras, mas parece ter havido atividade n& autorizada na minha conta.

c. N& consigo iniciar sess&. Alguén estaou pode estar a utilizar a minha conta, ou
simplesmente esqueci-me da minha palavra-passe.

As subsec@@®s abaixo fornecem orientag®s para estas situages.
""Consigo iniciar sess&o, mas...""

Se ainda conseguir iniciar sess& na sua conta PayPal, mas suspeitar que outra pessoa
possa estar a usar a sua conta, ou €apresentada atividade n& autorizada, a primeira coisa
que deve fazer €iniciar sess& e alterar a palavra-passe, mesmo que n& tenha qualquer
raz& para crer que alguém possa ter descoberto a sua palavra-passe. Os vigaristas tén,
muitas vezes, programas para descobrir as palavras-passe; portanto, a melhor forma de
garantir que mais ninguém conhece a sua palavra-passe €alter&la. Pode alterar a sua
palavra-passe muito mais rapidamente do que né, se ainda conseguir iniciar sess&.

Para alterar a sua palavra-passe, deve iniciar sessdo primeiro. Depois clique em “Perfil e
definigdes” e, em "Palavra-passe”, clique em Alterar. Quando altera uma palavra-passe,
encriptamos o canal de comunicaG entre o utilizador e 0s nossos servidores; como tal, a
alterac® da palavra-passe egeralmente um processo seguro e néb precisa de se
preocupar que alguém esteja a monitorizar. Escolha a sua nova palavra-passe
cuidadosamente e evite qualquer semelhang com a anterior.

Se optou por n&v precisar de uma palavra-passe (quando tenhamos permitido que o
fizesse), considere a necessidade de usar novamente as palavras-passe para aumentar 0s
obstaulos aentrada de um eventual impostor. Também pode ser Uil reconsiderar outras
formas que utilizamos para o identificar: por exemplo, ainda tem o telemdvel listado



como seu no perfil da conta? Um telemc&vel novo com o mesmo nUmero de telefone
como antes apareceracomo um novo telemével para n& porque identificamos o pré&prio
dispositivo. Pode atualizar o seu dispositivo m&vel ao desassociar 0 antigo e instalar e
utilizar a aplicagg PayPal no seu novo dispositivo.

Depois de alterar a palavra-passe e iniciar sessé@ novamente, confirme que atividade lhe
parece ser n& autorizada. Hauma diferenc significativa entre "N& me lembro de ter
feito este pagamento™ e "Tenho a certeza de que n&p fiz este pagamento porque nunca
ouvi falar da Malas de M& da Maria; sou homem e n& uso malas de m&". N&
comunique um pagamento n& autorizado a menos que tenha a certeza que n& o
autorizou. A comunicag® intencional e falsa de um pagamento como n&b autorizado
pode ser classificada como fraude.

Se tiver a certeza de que ocorreu uma atividade n& autorizada, comunique-a ao PayPal
ao contactar o Servig de Apoio ao Cliente (detalhes abaixo). No entanto, comunique
apenas a atividade n& autorizada depois de alterar a sua palavra-passe e quaisquer outros
identificadores do perfil da sua conta: ao alterar a sua palavra-passe e ao atualizar as
informag®s sobre o seu dispositivo mdvel, recupera o controlo da sua conta, antes de
perceber as consequécias da perda deste controlo.

""N&o consigo iniciar sessé&p"

Se jan& conseguir iniciar sess& na sua conta PayPal, contacte o Servig de Apoio ao
Cliente para solicitar a reposiGa da palavra-passe (o e-mail n& €érecomendavel para
reposig®es de palavra-passe por n& ser muito seguro). Pe@ uma reposiG urgentemente
se suspeitar que uma pessoa n& autorizada possa estar a usar a sua conta. O pedido &
menos urgente se for improvével que outra pessoa possa aceder asua conta.

Contactar o Servig de Apoio ao Cliente para reposigg da palavra-passe

Se conseguir iniciar sess&, pode resolver o seu problema mais urgente mais rapidamente
do que nos; consulte “Consigo iniciar sessdo, mas...” acima. Se ndo conseguir iniciar
sess&, ou se jarealizou as ag@®s que Ihe s& poss Veis, contacte o Servig de Apoio ao
Cliente (detalhes acess veis na parte inferior desta p&gina).

Se conseguir iniciar sess&, fa@-o0 e, em seguida, clique em "Precisa de ajuda?”, na parte
inferior da payina da Internet, e anote o c&ligo de utilizag® UCnica que Ihe serafornecido.
Se n& conseguir iniciar sessé&, explique por que raz& n& consegue quando o
representante do Servig de Apoio ao Cliente lhe pedir o caligo de acesso.

Se ainda conseguir iniciar sess&, pode usar o Centro de mensagens seguras para nos
contactar em vez de telefonar. No entanto, se precisar urgentemente de uma reposiG da
palavra-passe e n& conseguir faz&élo, entre em contacto connosco para uma ag 0 mais
rapido poss vel. Tambén pode usar o Centro de mensagens seguras para resolver as
consequéncias da intrus& na sua conta, como pagamentos que n& tenha autorizado, ou
para obter assistécia do Servig de Apoio ao Cliente para outras quest&es.



Caso precisemos de o notificar sobre um problema de seguran@ ou de fraude, iremos
contact&lo através do Centro de mensagens seguras. Caso o Utilizador deva tomar
medidas de imediato, poderemos tambén utilizar outros meios, como o e-mail, para
solicitar a tomada de medidas.

Quando pede uma reposiGa de palavra-passe, temos de garantir que €o préprio
Utilizador quem estaa alterar a palavra-passe na sua conta. Fazemo-lo colocando-lhe
determinadas perguntas cujas respostas €provavel que sdo Utilizador conhea. Se alterar
a sua palavra-passe online através das nossas payinas de Ajuda, as perguntas ser& as que
selecionou e respondeu quando configurou a sua conta. Essas perguntas podem ser
consultadas no Perfil da conta e pode escolher outras, se assim quiser. Tenha em atenGo
que um impostor que tenha acedido ilicitamente asua conta pode alterar as perguntas e as
respostas utilizadas para o identificar, e caso tal tenha acontecido, poderanéo ser fail
recuperar o controlo da sua conta.

Mais informag®s sobre seguran@

O Centro de sequranca do PayPal disponibiliza mais informag®s sobre seguran@ e as
nossas pol ficas associadas.

Glossario

3D Secure: um processo estipulado pelas associag®s de cart@s (como a Visa e a
Mastercard) para permitir que um emissor do cart& confirme a identidade de uma pessoa
que utiliza um cart& emitido por esse emissor. O 3D Secure usa uma palavra-passe
reconhecida pelo emissor (n& a PayPal) para confirmar que a pessoa que estaa
introduzir a palavra-passe €o titular do cart& conhecido do emissor. 3D Secure €um
termo genéico; Verified by Visa e Mastercard SecureCode s& as designag®s
comerciais para 3D Secure.

Credenciais de in Tio de sess&p: os dados que usa para iniciar sess&, como o0 endere@
de e-mail e palavra-passe, ou (num telemdvel) o seu ndmero de telefone e PIN. O seu
endereq de e-mail e 0 nmero de telefone podem ser conhecidos noutros contextos alén
do inTio de sess&, mas a sua palavra-passe e PIN devem ser secretos para proteger a sua
conta contra acesso n& autorizado.

Centro de mensagens seguras: um meio de comunicacg@ entre o Utilizador e a PayPal,
de certa forma semelhante ao e-mail, mas com maior confidencialidade e seguran@. O
Utilizador tem de iniciar sess& no PayPal para usar o Centro de mensagens seguras.

A PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., o fornecedor do Servig, conforme explicado
em "Quem fornece o Servig@?" acima.

O Utilizador: o titular legal de uma conta PayPal criada com o seu nome real.


https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/paypal-safety-and-security?locale.x=pt_PT

Para mais informag®s, pode:

Consultar o nosso Servig de ajuda
Ligar para o Servig de Apoio ao Cliente

Por fim, sOpara seu conhecimento:

As nossas diretrizes para a sua ""Utilizagd segura do nosso Servi@' s& o
gue razoavelmente consideramos ser as pr&icas recomendadas, mas n& s&
exaustivas e n& constituem conselhos de qualquer tipo. As tecnologias
prevalentes, 0s riscos associados e as suas circunst@ncias espec ficas mudam
constantemente, pelo que fornecemos essas orienta@®es sem garantias e
representa@®s (na medida permitida pela lei aplicavel e sujeitas ao Contrato
do Utilizador do PayPal). Acima de tudo, faga sempre a sua prdépria pesquisa
e procure aconselhamento profissional individual se quiser garantir que o
que faz éadequado para as suas circunsténcias espec ficas.

As informag®s acima n& constituem uma aprovagg ou recomendac de
qgualquer produto ou servig de terceiros.

Quando houver links para outros sites, a PayPal n&o se responsabiliza pelo
conteCdo dos mesmos.


https://www.paypal.com/be/webapps/helpcenter/helphub/home/?action=callus
https://www.paypal.com/pt/smarthelp/home?locale.x=pt_PT

