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Se um documento se referir a nUmeros de seccdo ou palavras definidas do Contrato do
Utilizador, utilize este documento para localizar a disposigéo pertinente ou palavra

definida no Contrato do Utilizador com entrada em vigor a/apds 11 de dezembro de
2019.
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Introducéo

As disposicdes nesta sec¢ao encontram-se
agora nos seguintes locais:

Sobre a conta do Utilizador - Damos-
Ihe as boas-vindas ao PayPal!

Outros termos legais — Comunicar
com o Utilizador — Idiomas e
traducédo do contrato

Outros termos legais — Indemnizacao
e limitacdo de responsabilidade —
Isencéo da PayPal

Receber pagamentos — Reembolsos e
cancelamentos de pagamentos —
Cancelamentos

Receber pagamentos — Protecéo do
vendedor do PayPal

Atividades restritas e retencoes -
Medidas que a PayPal pode tomar se
o Utilizador estiver envolvido em
atividades restritas

Sobre a conta do Utilizador -
Retencdo e utilizagdo de um saldo
PayPal

Sobre a conta do Utilizador -
Retencdo e utilizagdo de um saldo
PayPal — Saldo PayPal

Sobre a conta do Utilizador -
Retencao e utilizacdo de um saldo
PayPal — Conta de reserva

Atividades restritas e retencbes —
Retencdes, limitacOes e reservas —
Retencdes

Fazer um pagamento — Protecéo do
comprador do PayPal



1. A nossa relacao com o Utilizador

Fazer um pagamento — Disposi¢des
gerais para fazer um pagamento —
Quanto tempo vai demorar 0 meu
pagamento?

Sobre a conta do Utilizador -
Informagdes sobre a PayPal e 0
Servico que presta



As disposicdes nesta sec¢ao encontram-se
agora nos seguintes locais:

e Sobre a conta do Utilizador —
Informacdes sobre a PayPal e 0
servigo que presta

1.1 A PayPal € apenas um prestador de « Sobre a conta do Utilizador -
servigos de pagamento. Retencéo e utilizagdo de um saldo
PayPal

« Outros termos legais — Indemnizagéo
e limitacdo de responsabilidade — A
nossa funcdo como prestador de
servigos de pagamento

1.2 A privacidade do Utilizador. Outros termos legais — Diversos -

Privacidade
1.3 Cesséo. Outros termos legais — Diversos - Cessdo
1.4.1 Idiomas. Outros termos legais - Diversos - Traducao
: do contrato
1.4 Comunicar com o Outros termos legais — Comunicagdes entre o
Utilizador. 1.4.2 Avisos para | .., g . ¢
1 Utilizador e a PayPal — Avisos para o
o Utilizador.

Utilizador

Outros termos legais — Comunicacdes entre a
PayPal e o Utilizador — Contactos

Sobre a conta do Utilizador - Damos-lhe as
boas-vindas ao PayPal!

Sobre a conta do Utilizador - Damos-lhe as
boas-vindas ao PayPal!

1.5 Avisos para a PayPal.
1.6 Alteracdes ao presente Contrato.

1.7 Elegibilidade.

2. A conta e saldos do Utilizador

As disposicdes nesta seccao encontram-se
agora nos seguintes locais:

e Sobre a conta do Utilizador — Abrir
uma Conta — Contas pessoais/contas
comerciais

e Sobre a conta do Utilizador -
Retencdo e utilizagdo de um saldo
PayPal

2.1 Contas pessoais e comerciais.



As disposicdes nesta sec¢ao encontram-se
agora nos seguintes locais:

e Sobre a conta do Utilizador —
Associar e desassociar uma fonte de
financiamento

e Sobre a conta do Utilizador -
Retencéo e utilizagdo de um saldo
PayPal

e Sobre a conta do Utilizador -
Retencéo e utilizagdo de um saldo
PayPal — Saldo PayPal

e Sobre a conta do Utilizador —
Adicionar ou transferir dinheiro —
Adicionar dinheiro

2.2 Saldo.

2.3 Informacdes da conta (incluindo Sobre a conta do Utilizador — Extratos da
informac0es sobre o saldo e transag6es) conta e pedidos de registos da conta

Outros termos legais — Os direitos da PayPal

2.4 Compensacao. — Reembolso pela responsabilidade do
Utilizador

2.5 Montantes que o Utilizador deve a  |Sobre a conta do Utilizador - Retencéo e

PayPal. utilizacdo de um saldo PayPal — Saldo PayPal

Sobre a conta do Utilizador - Gerir o dinheiro

2.6 Saldos em véarias moedas. L L.
do Utilizador em varias moedas

- . Outros termos legais — Os direitos da PayPal
2.7 Direitos na garantia. _ Direitos na garantia

3. Fontes de financiamento

3.1 Associar a fonte de financiamento do Sobre a conta do Utilizador - Associar e
Utilizador. desassociar uma fonte de financiamento

Sobre a conta do Utilizador - Associar e
desassociar uma fonte de financiamento - A

3.2 Cartoes. permissdo continua do Utilizador para que
possamos debitar as respetivas fontes de
financiamento



3.3 Contas bancarias.

3.4 Débito direto SEPA (para

As disposicdes nesta sec¢ao encontram-se
agora nos seguintes locais:

e Sobre a conta do Utilizador - Associar
e desassociar uma fonte de
financiamento - A permissdo continua
do Utilizador para que possamos
debitar as respetivas fontes de
financiamento

e Sobre a conta do Utilizador - Associar
e desassociar uma fonte de
financiamento — Risco de
cancelamentos para a fonte de
financiamento do Utilizador

e Fazer um pagamento — Financiar o
pagamento do Utilizador - Financiar
pagamentos enviados da conta do
Utilizador

Sobre a conta do Utilizador - Associar e

utilizadores com moradas registadas em desassociar uma fonte de financiamento - A

Chipre, Estonia, Grécia, Irlanda,

LetoOnia, Lituania, Malta, Eslovaquia e

Eslovénia)

3.5 Providéncias de financiamento
especiais

3.6 Fonte de financiamento preferencial.

3.7 Nenhuma fonte de financiamento
preferencial selecionada/disponivel?

3.8 LimitacOes da fonte de
financiamento.

4. Enviar dinheiro

permissao continua do Utilizador para que
possamos debitar as respetivas fontes de
financiamento

Fazer um pagamento — Financiar o
pagamento do Utilizador — Providéncias de
financiamento especiais

As disposicdes nesta seccao encontram-se
agora nos seguintes locais:

e [Fazer um pagamento — Financiar o
pagamento do Utilizador — Selecionar
uma fonte de financiamento
preferencial)

e Sobre a conta do Utilizador - Associar
e desassociar uma fonte de
financiamento

Fazer um pagamento — Financiar o
pagamento do Utilizador - Financiar
pagamentos enviados da conta do Utilizador
Sobre a conta do Utilizador - Associar e
desassociar uma fonte de financiamento



4.1 Execucdao por parte da PayPal das
ordens de pagamento do Utilizador.

4.2 A ordem de pagamento do
Utilizador relativa a um pagamento a
outro Utilizador.

4.3 A ordem de pagamento do
Utilizador para uma transferéncia.

4.4 Fundos insuficientes no saldo do
Utilizador.

As disposicdes nesta sec¢ao encontram-se
agora nos seguintes locais:

e Fazer um pagamento — DisposicOes
gerais para fazer um pagamento —
Quanto tempo vai demorar 0 meu
pagamento?

e Sobre a conta do Utilizador —
Adicionar ou transferir dinheiro —
Levantar dinheiro

e Fazer um pagamento — Disposic¢Oes
gerais para fazer um pagamento — As
instrucGes de pagamento do
Utilizador

e Fazer um pagamento — DisposicOes
gerais para fazer um pagamento —
Situacdes em que a PayPal se pode
recusar a fazer o pagamento do
Utilizador

e Fazer um pagamento — Disposic¢oes
gerais para fazer um pagamento —
Cancelar as instruc@es de pagamento
do Utilizador

e Fazer um pagamento — DisposicOes
gerais para fazer um pagamento —
Situacdes em que a PayPal se pode
recusar a fazer o pagamento do
Utilizador

Sobre a conta do Utilizador - Retencdo e
utilizacdo de um saldo PayPal — Saldo PayPal

Sobre a conta do Utilizador — Adicionar ou
transferir dinheiro — Levantar dinheiro

As disposicdes nesta sec¢ao encontram-se
agora nos seguintes locais:

e Fazer um pagamento — DisposicOes
gerais para fazer um pagamento —
Situacdes em que a PayPal se pode
recusar a fazer o pagamento do
Utilizador

e Fazer um pagamento — Reembolsos
para a conta do Utilizador — Se a



4.5 Limites de envio.

4.6 Transacdes recusadas.

4.7 Atraso no processamento do
comerciante.

4.8 Pagamentos pre-aprovados (também
conhecidos como Pagamentos
automaticos).

4.9 Cancelar pagamentos pré-
aprovados.

4.10 Enviar moeda eletrénica em
diferentes moedas.

5. Receber dinheiro

conta PayPal do Utilizador receber
um reembolso

Fazer um pagamento — Disposi¢des gerais
para fazer um pagamento — Limites de envio
As disposicdes nesta seccao encontram-se
agora nos seguintes locais:

Fazer um pagamento — Disposicdes
gerais para fazer um pagamento —
Situacdes em que 0 pagamento do
Utilizador néo € aceite pelo
destinatario

Fazer um pagamento — Reembolsos
para a conta do Utilizador

Fazer um pagamento — Configurar cobrangas
automaticas a partir da conta do Utilizador —
Pagamentos atrasados pelo vendedor

As disposicdes nesta seccao encontram-se
agora nos seguintes locais:

Fazer um pagamento — Configurar
cobrancgas automaticas a partir da
conta do Utilizador — Pagamentos do
contrato de faturacéo

Receber pagamentos - Aceitar
pagamentos do contrato de faturacao
Resolver Problemas — Casos em que
ndo nos é possivel compensar o
Utilizador — tabela (coluna
"Pagamento inesperado do contrato
de faturacédo™)

Fazer um pagamento — Configurar cobrancgas
automaticas a partir da conta do Utilizador —
Pagamentos do contrato de faturagéo

Sobre a conta do Utilizador — Gerir o
dinheiro do Utilizador em varias moedas



Introducéo

5.1 Remover o limite de recebimento do
Utilizador.

5.2 Analise de pagamento.

5.3 Risco de cancelamentos,
chargebacks e reclamacdes.

5.4 A PayPal e os clientes do Utilizador
(e 5.5 para utilizadores alemaes)

5.5 Receber dinheiro em moedas
diferentes. (5.6 para utilizadores
alemaes)

5.6 Impostos. (5.7 para utilizadores
alemaes)

5.7 Reembolsos, 5.7.1 Reembolsos
pagamentos e pagamentos
recusados, Politica de [recusados
reembolso, Protecdo

de dados, Politica de 5.7.2 Politica de
Privacidade e reembolso
Seguranca do

Utilizador. 5.7.3 Protecdo de

dados e Politica

(5.8 para utilizadores de privacidade

alemaes) 5.7.4 Seguranca

5.8 Pagamentos via PayPal

Business. (apenas Reino Unido,
Bulgaria, Chipre, Republica Checa,
Estdnia, Grécia, Guernesey, Hungria,

Receber pagamentos - DisposicOes gerais
para receber pagamentos

Recebimento de pagamentos - Disposi¢des
gerais para receber pagamentos - Limites de
recebimento

Atividades restritas e retences — Retencoes,
limitacOes e reservas — Analise de pagamento
Receber pagamentos — Reembolsos e
cancelamentos de pagamentos —
Cancelamentos

As disposicdes nesta sec¢ao encontram-se
agora nos seguintes locais:

o Receber pagamentos — Apresentacao
da PayPal

Receber pagamentos — Regras sobre a
cobranca de sobretaxas

As disposicdes nesta sec¢ao encontram-se
agora nos seguintes locais:

e Sobre a conta do Utilizador - Gerir o
dinheiro do Utilizador em varias
moedas

o Receber pagamentos — Disposigdes
gerais para receber pagamentos

Receber pagamentos — Impostos e relatdrios
de informacdes

Receber pagamentos — Reembolsos e
cancelamentos de pagamentos — Reembolsos,
politica de reembolso e politica de
privacidade do Utilizador

Receber pagamentos — A politica de
reembolso e a politica de privacidade do
Utilizador

Outros termos legais — Diversos — Utilizagéo
das informacdes pelo Utilizador; Leis de
protecdo de dados

Atividades restritas e retencdes — Atividades
restritas — Ultimo ponto

Néo utilizado



Irlanda, Ilha de Man, Jersey, Letdnia,
Listenstaine, Lituénia, Malta, Roménia,
Sao Marinho, Eslovaquia, Eslovénia
(""paises relevantes'))
5.9 Retencgbes de acordo com as Atividades restritas e retencfes — Retencoes,
instrucgdes do Utilizador. (5.8 forados  limitagGes e reservas — Retengdes
paises relevantes, Alemanha e Austria) relacionadas com as instrucdes do Utilizador
5.10 Nova solucéo de checkout (5.9 fora Receber pagamentos — Nova solugéo de
dos paises relevantes) checkout
6. Transferir/resgatar moeda eletrénica
As disposicdes nesta sec¢ao encontram-se
agora nos seguintes locais:

e Sobre a conta do Utilizador —
6.1 Como transferir/resgatar moeda Adicionar ou transferir dinheiro —
eletronica. Levantar dinheiro
e Sobre a conta do Utilizador - Gerir o
dinheiro do Utilizador em varias
moedas

As disposicdes nesta sec¢do encontram-se
agora nos seguintes locais:

e Qutros termos legais - Os direitos da
PayPal — Informacdes sobre o
Utilizador

e Sobre a conta do Utilizador —
Adicionar ou transferir dinheiro —
Levantar dinheiro

6.2a Limites de transferéncia/resgate.

Sobre a conta do Utilizador — Adicionar ou

6.2b Métodos de execugao e periodos, transferir dinheiro — Levantar dinheiro

Sobre a conta do Utilizador — Adicionar ou

6.2c Analise da transagao. transferir dinheiro — Levantar dinheiro

Sobre a conta do Utilizador — Adicionar ou

6.3 Remover o limite de transferéncia. transferir dinheiro — Levantar dinheiro

6.4 Transferir dinheiro em varias Sobre a conta do Utilizador — Adicionar ou
moedas. transferir dinheiro — Levantar dinheiro

6a. Kauf auf Rechnung (apenas na Sobre a conta do Utilizador - Damos-lhe as
Alemanha) boas-vindas ao PayPal!

6b. PayPal PLUS (apenas na Alemanha) Eggfv?n%%gtg:g;ggﬁador - Damos-lhe as



6¢. Pagamento apds 14 dias (apenas na Sobre a conta do Utilizador - Damos-lhe as

Alemanha)

boas-vindas ao PayPal!

7. Termo e encerramento da conta do Utilizador

Texto completo

8. Comissdes e conversao de moeda

8.1 Comissoes.

8.2 Conversao de moeda.

8.3 Opcdes de conversao de moeda.

9. Atividades restritas

9.1 Atividades restritas.

9.2 Manter o instrumento de pagamento

do Utilizador em seguranca.

9.3 Atividades restritas e permissoes.

Sobre a conta do Utilizador — Encerrar a
conta PayPal do Utilizador

Sobre a conta do Utilizador — Comissdes

As disposicdes nesta seccao encontram-se
agora nos seguintes locais:

e Sobre a conta do Utilizador — Gerir o
dinheiro do Utilizador em varias
moedas — Modo como a PayPal
processa a conversdo de moeda

e Sobre a conta do Utilizador — Gerir o
dinheiro do Utilizador em varias
moedas — Opcdes de conversdo de
moeda

As disposicdes nesta seccao encontram-se
agora nos seguintes locais:

e Sobre a conta do Utilizador — Gerir o
dinheiro do Utilizador em varias
moedas — Modo como a PayPal
processa a conversdo de moeda

e Sobre a conta do Utilizador — Gerir o
dinheiro do Utilizador em varias
moedas — Opcdes de conversdo de
moeda

Atividades restritas e retencdes — Atividades
restritas

Sobre a conta do Utilizador — Abrir uma
conta — Utilizacdo segura da conta PayPal do
Utilizador

Sobre a conta do Utilizador — Abrir uma
conta — Utilizac&o segura da conta PayPal do
Utilizador

10. A responsabilidade do Utilizador — Medidas que a PayPal pode tomar



10.1 A
responsabilidade do
Utilizador.

10.2 Medidas adotadas pela PayPal.

10.3 Acesso limitado.

10.4 Reservas.

As disposic¢des nesta sec¢do encontram-se
agora nos seguintes locais:

o Atividades restritas e retengdes -
Medidas que a PayPal pode tomar se
10.1a o Utilizador estiver envolvido em
atividades restritas
o Outros termos legais — Os direitos da
PayPal — A responsabilidade do
Utilizador

10.1b
Responsabilidade
por reclamacdes
ao abrigo da
Protecéo do
comprador do

Receber pagamentos — Impacto da Protecéo
do comprador do PayPal nos vendedores

PayPal.
10.1c Reembolso Outros termos legais — Os direitos da PayPal
pela o
- — Reembolso pela responsabilidade do
responsabilidade | ,,..:
- Utilizador
do Utilizador.

As disposicdes nesta sec¢do encontram-se

10.1d Retencdes agora nos seguintes locais:

temporarias para
transacoes
disputadas

Atividades restritas e retencfes —
Retencdes, limitacOes e reservas —
Retencdes

o Receber pagamentos — Vendedores de
marketplaces

As disposicdes nesta sec¢ao encontram-se
agora nos seguintes locais:

o Atividades restritas e retengdes -
Medidas que a PayPal pode tomar se
o Utilizador estiver envolvido em
atividades restritas

e Sobre a conta do Utilizador —
Encerrar a conta PayPal do Utilizador

Atividades restritas e retencfes — Retencoes,
limitacOes e reservas — Limitagdes de conta
Atividades restritas e retencfes — Retencoes,
limitacOes e reservas — Reservas



10.5 Retencao de pagamento

10.6 Informacdes sobre o Utilizador
(10.7 para utilizadores na Alemanha)

10.6 Retencao de artigo eBay (apenas ha
Alemanha)

10.7 Divulgacéo dos motivos das ac¢des
da PayPal (10.8 para utilizadores na
Alemanha)

11. Programa de Protecéo do vendedor

Geralmente

11.1 O que é a Protecdo do vendedor do
PayPal?

11.2 Disponibilidade da Protecéo do
vendedor do PayPal

11.3 Qual é o ambito da Protecédo do
vendedor do PayPal?

11.4 O que acontece quando um
comprador apresenta uma reclamacao,
chargeback ou cancelamento?

11.5
11.6 Requisitos de elegibilidade

11.7 Quais séo os requisitos de entrega?

11.8 O que é o ""comprovativo de
franquia™?

11.9 O que é o ""comprovativo de
entrega"?

11.10 Quais séo os exemplos de
artigos/transacdes/casos que ndo sao
elegiveis para a Protecao do vendedor
do PayPal?

Atividades restritas e retencdes — Retencoes,
limitacGes e reservas — Retencdes

Outros termos legais — Os direitos da PayPal
— Informagdes sobre o Utilizador

As disposicdes nesta sec¢do encontram-se
agora nos seguintes locais:

Atividades restritas e retencbes —
Retencoes, limitacdes e reservas —
RetengOes

Receber pagamentos — VVendedores de
marketplaces

Outros termos legais — Comunicages entre o
Utilizador e a PayPal — Divulgacédo dos
motivos das a¢Oes da PayPal

A politica de Prote¢do do vendedor em
separado mencionada abaixo esta associada a
Receber pagamentos — Protecdo do vendedor
do PayPal

Consulte a seccdo 1 da politica de Protecao
do vendedor agora em separado

Consulte a seccéo 2 da politica de Protecao
do vendedor agora em separado

Consulte a seccédo 3 da politica de Protecao
do vendedor agora em separado

Consulte a seccéo 4 da politica de Protecao
do vendedor agora em separado

Consulte a seccédo 5 da politica de Protecao
do vendedor agora em separado
Consulte a seccéo 6 da politica de Protecao
do vendedor agora em separado
Consulte a sec¢do 7 da politica de Protecao
do vendedor agora em separado
Consulte a sec¢do 8 da politica de Protecao
do vendedor agora em separado
Consulte a sec¢do 9 da politica de Protecdo
do vendedor agora em separado

Consulte a seccdo 10 da politica de Protecéo
do vendedor agora em separado



12. Erros e transacdes ndo autorizadas

12.1 ldentificacéo de erros e/ou
transacdes ndo autorizadas.

12.2 Notificacdo a PayPal de erros de
transacdes ndo autorizadas e/ou da
utilizacdo inadequada ou néo
autorizada do instrumento de
pagamento do Utilizador.

12.3 Anélise de relatérios de erros.

12.4 Responsabilidade por transacoes
néo autorizadas.

12.5 Direito ao reembolso de uma

transacdo de pagamento feita ao abrigo

de uma autorizacao.

As disposicdes nesta seccao encontram-se
agora nos seguintes locais:

Sobre a conta do Utilizador — Extratos
da conta e pedidos de registos da
conta

Resolver problemas — Introducéo
Resolver problemas — Se encontrar
um problema...

Resolver problemas — Como
poderemos ajudar...

Resolver problemas — Casos em que
ndo nos é possivel compensar o
Utilizador...

Resolver problemas — Se encontrar um
problema... - Passo 2: comunicar o problema

As disposicdes nesta seccao encontram-se
agora nos seguintes locais:

Resolver problemas — Como
poderemos ajudar...

Resolver problemas — Casos em que
ndo nos é possivel compensar o
Utilizador...

As disposicdes nesta sec¢do encontram-se
agora nos seguintes locais:

Resolver problemas — Como
poderemos ajudar... - um pagamento
ndo autorizado para outra conta
PayPal

Resolver problemas — Casos em que
n&do nos é possivel compensar o
Utilizador...

As disposicdes nesta seccao encontram-se
agora nos seguintes locais:

Resolver problemas — Como
poderemos ajudar... Um pagamento




inesperado do contrato de
faturacéo

« Resolver problemas — Casos em que
nédo nos é possivel compensar o
Utilizador... - pagamento
inesperado do contrato de

faturacéo

As disposicdes nesta sec¢ao encontram-se
agora nos seguintes locais:

e Resolver problemas — Como
poderemos ajudar. ..

e Resolver problemas — Como
poderemos ajudar... - um pagamento
incorreto para outra conta PayPal

e Resolver problemas — Casos em que
ndo nos é possivel compensar 0
Utilizador...

12.6 Erros.

13. Protecédo do comprador do PayPal
A politica de Protecdo do comprador em
separado mencionada abaixo esta associada
a:

e Fazer um pagamento — Protecdo do
comprador do PayPal

e Receber pagamentos — Impacto da
Protecdo do comprador do PayPal nos
vendedores

Geralmente

13.1 O que é a Protecdo do comprador Consulte a seccao 1 da politica de Prote¢édo
do PayPal? (Apenas paises relevantes) |do comprador agora em separado

13.2 A Protecdo do comprador do
PayPal é adequada para mim? (Apenas
paises relevantes)

13.3 O que acontece quando a PayPal
toma uma deciséo final a favor do
comprador... (Apenas paises relevantes)
13.4 Condicdes de reembolso (Apenas  Consulte a sec¢édo 4 da politica de Protecéo
paises relevantes) do comprador agora em separado

13.5 Como posso resolver o meu Consulte a sec¢do 5 da politica de Protecéo
problema? (Apenas paises relevantes) do comprador agora em separado

Consulte a seccéo 2 da politica de Protecao
do comprador agora em separado

Consulte a sec¢do 3 da politica de Protecéao
do comprador agora em separado



13.6 Cooperar com a PayPal para
resolver o problema (apenas paises
relevantes)

13.7 E se a minha compra nao for
elegivel para o reembolso ao abrigo da Consulte a sec¢do 6 da politica de Protecao
Protecédo do comprador do PayPal? do comprador agora em separado

(Apenas paises relevantes)

13.8 O que significa ""Muito diferente da
descricdo™ (SNAD)? (Apenas paises
relevantes)

13.9 Assuncdo de direitos (apenas paises Outros termos legais — Os direitos da PayPal

Consulte a seccéo 5 da politica de Protecao
do comprador agora em separado

Consulte a sec¢do 7 da politica de Protecao
do comprador agora em separado

relevantes) — Assuncdo de direitos

13.10 Sem dupla restituicdo (apenas Consulte a sec¢do 8 da politica de Protecéao
paises relevantes) do comprador agora em separado

13.11 Bilhetes para eventos (apenas Consulte a sec¢do 9 da politica de Protecdo
paises relevantes) do comprador agora em separado

14. Disputas com a PayPal

Resolver problemas - Reclamagdes —
Comunicar disputas entre o Utilizador e a
PayPal relativamente aos nossos servicos
Resolver Problemas - Reclamacdes — Se 0
Utilizador ndo estiver satisfeito com o
resultado do processo de reclamagdo...

14.1 Entre primeiro em contacto com a
PayPal.

14.2 ECC-Net, Financial Ombudsman
Service e CSSF.

15. Geral

Outros termos legais — Diversos — Direito

aplicavel

Outros termos legais — Os direitos da PayPal

— Sem rendncia

Outros termos legais — Indemnizacao e

15.3 LimitacGes de responsabilidade. limitacdo de responsabilidade — Limitacao de
responsabilidade
As disposicdes nesta sec¢do encontram-se
agora nos seguintes locais:

15.1 Direito aplicavel e jurisdicéo.

15.2 Sem rendncia.

« Outros termos legais — Indemnizagéo
e limitacdo de responsabilidade —
Sem garantia

e Sobre a conta do Utilizador —
Encerrar a conta PayPal do Utilizador

e Outros termos legais — Indemnizagéo
e limitag&o de responsabilidade —
Isencdo da PayPal

15.4 Sem garantia.

Outros termos legais — Indemnizacao e

15.5 Indemnizagdo/reembolso. limitacéo de responsabilidade - Indemnizacéo



15.6 Contrato integral e direitos de
terceiros.

15.7 Propriedade intelectual —
Concessao de licenca de software.

15.8a Licencas
concedidas pela
PayPal

15.8b Licencas
concedidas pelo

Utilizador - A
15.8 Propriedade propriedade
intelectual — intelectual
Concessdo de licenga relacionada com
de conteudo. aempresa do

Utilizador

15.8B Licencas
concedidas pelo
Utilizador - O
contetido do
Utilizador

15.9 Permissdes de terceiros.

15.10 O PayPal como método de inicio
de sessao.

15.11 Clientes empresariais.

16. Definicdes

Todo o texto

Suplemento 1. Tabela de comissdes
Introducéo

Termos e condigdes em 2.2.3 Tarifa de
comerciante

Outros termos legais — Diversos — Contrato
completo e direitos de terceiros

Outros termos legais — Propriedade
intelectual — Concessdes de licenca,
geralmente

Outros termos legais — Propriedade
intelectual — Marcas comerciais da PayPal

Outros termos legais — Propriedade
intelectual — Concesséo de licenca dos
vendedores as empresas PayPal

Outros termos legais — Propriedade
intelectual — Concesséo de licenca do
Utilizador as empresas PayPal; garantias de
propriedade intelectual

Sobre a conta do Utilizador — Abrir uma
conta — Utilizacdo segura da conta PayPal do
Utilizador

Outros termos legais — Diversos — O PayPal
como método de inicio de sessdo

Outros termos legais — Diversos — Clientes
empresariais

Consulte a tabela “Palavras definidas”
abaixo

Sobre a conta do Utilizador — Comissfes
As disposicdes nesta seccao encontram-se
agora nos seguintes locais:

e Sobre a conta do Utilizador —
Comissdes

o Receber pagamentos — Tarifa de
comerciante



Restante

2) Palavras definidas:

Palavras definidas no
Contrato do Utilizador

com entrada em vigor
antes de 11 de dezembro

de 2019
"Conta' ou ""Conta
PayPal"

"' Adicionar fundos"

“Contrato”

""Fornecedor de AIS™

""Autorizar' ou
""Autorizacao"

“Saldo”

As disposicdes no presente suplemento
encontram-se agora na nossa pagina dedicada
as comissdes. Associado a:

o Sobre a conta do Utilizador —
Comissoes

O tratamento da palavra definida no Contrato do
Utilizador com entrada em vigor a/apos 11 de dezembro
de 2019

Consulte, em alternativa, "conta” e "conta PayPal"

Consulte, em alternativa, "Adicionar fundos" apresentado em:

« Sobre a conta do Utilizador — Adicionar ou transferir
dinheiro — Adicionar dinheiro

Consulte, em alternativa, "Contrato do Utilizador"

Consulte, em alternativa, "fornecedor de servigos de
terceiros", conforme apresentado em:

e Sobre a conta do Utilizador — Abrir uma conta —
Utilizacdo segura da conta PayPal do Utilizador

Consulte, em alternativa, "autorizar" e "autorizacédo",
conforme apresentado em:

o Fazer um pagamento — Configurar cobrancas
automaticas a partir da conta do Utilizador

Consulte, em alternativa, "dinheiro na sua conta" em geral e
dinheiro no "saldo PayPal" e na "conta de reserva"”, consoante
as circunstancias, conforme apresentado em:

e Sobre a conta do Utilizador - Retencéo e utilizacéo de
um saldo PayPal



""Processo de

confirmacéo bancaria™

""Pagamento com
financiamento
bancario™

""Conta Comercial

""Dias Uteis"

""comprador"’
""ano civil”

""Contrato de
processamento do
cartao"

"Alterar"

“Chargeback”

“Reclamaciao”

Consulte, em alternativa, "Processo de confirmacao bancaria"
apresentado em:

o Sobre a conta do Utilizador — Associar e desassociar
uma fonte de financiamento
e as nossas paginas de Ajuda e Contactos

Consulte, em alternativa, qualquer referéncia a um pagamento
da conta do Utilizador financiado por um pagamento a partir
da respetiva conta bancaria.

Consulte, em alternativa, "conta comercial™ apresentada em:

e Sobre a conta do Utilizador — Abrir uma Conta —
Contas pessoais/contas comerciais

Consulte, em alternativa, ""Dia Gtil"* apresentado em:

o Sobre a conta do Utilizador — Adicionar ou transferir
dinheiro — Levantar dinheiro

Consulte, em alternativa, referéncias a "comprador"
Ja ndo tem definicdo

Consulte, em alternativa, ""Contratos de entidades
comerciais' apresentados em:

e Sobre a conta do Utilizador — Abertura uma conta —
Estatuto da entidade comercial

Consulte, em alternativa, "alterar", conforme utilizado em:

e Sobre a conta do Utilizador — Damos-lhe as boas-
vindas ao PayPal!

Consulte, em alternativa, "chargeback" apresentado em:

e Receber pagamentos — Reembolsos e cancelamentos
de pagamentos — Cancelamentos

Consulte, em alternativa, "reclamacéo™ apresentado na politica
de Protecdo do comprador do PayPal, que também esta
associada as seguintes sec¢des no Contrato do Utilizador:

e Fazer um pagamento — Protecdo do comprador do
PayPal



“Transacao comercial”

"Regido de
transferéncia do cartdo
de crédito"

"Internacional”

“Servico de Apoio ao
Cliente”

"responséavel pelo
tratamento dos

dados" "processador de
dados" "titular dos
dados”

"Leis de protecdo de
dados"

“Dias”

""Fontes de
financiamento
predefinidas™

“Disputa”

o Receber pagamentos — Impacto da Protec¢éo do
comprador do PayPal nos vendedores

Consulte, em alternativa, a pagina Comissdes

Consulte, em alternativa, os seguintes dados relativos a
disponibilidade de transferéncias para cartdo de crédito:

« Sobre a conta do Utilizador — Adicionar ou transferir
dinheiro — Levantar dinheiro

Consulte, em alternativa, a pdgina Comissoes
Em alternativa, consulte "Contacte-nos" em:

o Outros termos legais — Comunicagdes entre a PayPal e
o Utilizador — Contactos

Consulte, em alternativa, estes termos apresentados em:

e Outros termos legais — Diversos — Utiliza¢ao das
informacGes pelo Utilizador; Leis de protecdo de
dados

o Declaracdo de Privacidade da PayPal

Consulte, em alternativa, referéncias a "leis de protecédo de
dados™ apresentadas em:

e Outros termos legais — Diversos — Utiliza¢do das
informacGes pelo Utilizador; Leis de protecédo de
dados

o Declaragao de Privacidade da PayPal

Ja ndo tem definicédo
Consulte, em alternativa, as "seguintes fontes" em:

e Fazer um pagamento — Financiar o pagamento do
Utilizador - Financiar pagamentos enviados da conta
do Utilizador

Consulte, em alternativa, "disputa” apresentado na politica de
Protecdo do comprador do PayPal, que também esta associada
as seguintes seccbes no Contrato do Utilizador:

e Fazer um pagamento — Prote¢do do comprador do
PayPal



""Nacional"
“eBay”

“eCheck”

""Moeda eletrénica

"Europa I"
“Europa I1”
""Espaco Economico
Europeu™ ou "EEE"

“Evento”

“Comissoes”

""Utilizador do
programa completo™

“Fonte de
financiamento”

"Acesso indevido a
conta''

“Informacao”

“Transferéncia
imediata”

o Receber pagamentos — Impacto da Protecéo do
comprador do PayPal nos vendedores

Consulte, em alternativa, a pagina Comissdes
Ja ndo tem definicédo
Consulte, em alternativa, "eCheck™ apresentado em:

e Sobre a conta do Utilizador - Associar e desassociar
uma fonte de financiamento - Risco de cancelamentos
para a fonte de financiamento do Utilizador e situacGes
associadas a utilizacdo de eChecks

Consulte, em alternativa, "moeda eletrénica” em:

e Sobre a conta do Utilizador - Associar e desassociar
uma fonte de financiamento — Introducéo

Consulte, em alternativa, a pagina Comissdes
Consulte, em alternativa, a pagina Comissdes
Ja ndo tem definicdo

Consulte, em alternativa, "Evento" apresentado em:

o Politica de Protecdo do comprador do PayPal

Consulte, em alternativa, a pagina Comissdes
Ja ndo tem definicéao

Consulte, em alternativa, "fonte de financiamento", conforme
apresentado em:

e Sobre a conta do Utilizador - Associar e desassociar
uma fonte de financiamento

Consulte, em alternativa, "Problema de seguranga/fraude”,
conforme apresentado em:

e Resolver problemas — Se encontrar um problema... -
Passo 1: dedicar alguns instantes a identificar o tipo de
problema

Ja ndo tem definicédo
Consulte, em alternativa, "transferéncia imediata™ ou
"Transferéncia imediata”, conforme apresentado em:



""Processo de associar e
confirmar o cartao"" .

""Pagamentos em lote

“Atraso no
processamento do
comerciante”

""Microempresa’*

“Europa do Norte”

""Nao recebido"*

"Risco de NSF"

e Fazer um pagamento — Adicionar ou transferir
dinheiro - Transferir dinheiro

e Fazer um pagamento — Financiar o pagamento do
Utilizador - Financiar pagamentos enviados da conta
do Utilizador

Consulte, em alternativa, "Processo de associar e confirmar o
cartdo", conforme apresentado em:

e Fazer um pagamento — Associar e desassociar uma
fonte de financiamento

Consulte a nossa pagina de Comissoes

Consulte, em alternativa, "Pagamentos atrasados pelo
vendedor”, conforme apresentado em:

e Fazer um pagamento — Configurar cobrancas
automaticas a partir da conta do Utilizador —
Pagamentos atrasados pelo vendedor

Consulte, em alternativa, "microempresa”, conforme
apresentado em:

o Outros termos legais — Diversos — Clientes
empresariais

Consulte a nossa pagina de Comissdes

Consulte, em alternativa, "nédo recebido” apresentado na
politica de Protecdo do comprador do PayPal, que também
esta associado as seguintes seccdes no Contrato do Utilizador:

e Fazer um pagamento — Prote¢do do comprador do
PayPal

e Receber pagamentos — Impacto da Protecédo do
comprador do PayPal nos vendedores

Consulte, em alternativa, "risco de cancelamento", conforme
apresentado em:

e Sobre a conta do Utilizador - Associar e desassociar
uma fonte de financiamento - Risco de cancelamentos
para a fonte de financiamento do Utilizador e situagdes
associadas a utilizacdo de eChecks



""Conta de pagamento"

""Instrumento de
pagamento"

"Ordem de
pagamento"

""Destinatario do
pagamento"

"Analise de
pagamento"

"PayPal" ou ""'n6s"’

“Pagamento via PayPal
Business”

“Protecao do
comprador do PayPal”

“PayPal Credit”

"Grupo PayPal"

Consulte, em alternativa, "saldo PayPal", conforme
apresentado em:

e Sobre a conta do Utilizador - Retencéo e utilizagéo de
um saldo PayPal — Saldo PayPal

Consulte, em alternativa, "conta PayPal" e "conta".

Consulte, em alternativa, "instrucdo de pagamento”, conforme
apresentado em:

e Fazer um pagamento — Disposic¢des gerais para fazer
um pagamento — As instrucGes de pagamento do
Utilizador

Consulte, em alternativa, "destinatario do pagamento™,
conforme apresentado e utilizado em:

« Politica de Protecdo do vendedor do PayPal.

Consulte, em alternativa, "analise de pagamento”, conforme
apresentado em:

o Atividades restritas e retencbes — Retencoes,
limitagBes e reservas — Analise de pagamento

Consulte, em alternativa, "PayPal", conforme apresentado em:

e 0 primeiro paragrafo da seccdo Damos-lhe as boas-
vindas ao PayPal

e Outros termos legais — Comunicagdes entre a PayPal e
o0 Utilizador — Contactos

Consulte "nés" no Contrato do Utilizador.
J& ndo tem definigdo

Consulte, em alternativa, "Prote¢do do comprador do PayPal",
conforme apresentado em:

o Politica de Protecdo do comprador do PayPal.

Consulte, em alternativa, "PayPal Credit" no site do PayPal

Consulte, em alternativa, "afiliadas"”, conforme apresentado
em:



""Funcionalidade de
Pagamentos baseados
em estabelecimento do
PayPal™

“Aplicaciao

PayPal Mobile”

“Funcionalidade POS
PayPal”

Site(s) do PayPal

“Conta Pessoal”

"Dados pessoais”

“Transac¢ao pessoal”

""Fornecedor de PIS"

“Politica” ou “Politicas”

""Atualizacdo da
politica"

e Outros termos legais — Indemnizagéo e limitacdo de
responsabilidade

Quando disponibilizada pela PayPal e indicada pela PayPal
como tal, trata-se de uma funcionalidade que permite a um
utilizador receber um pagamento com ponto de venda sem

utilizar um terminal de cartdes.

Ja ndo é utilizada
Ja ndo é utilizada

Consulte, em alternativa, "site do PayPal" ou "no nosso site".
Consulte, em alternativa, "conta pessoal™ apresentada em:

e Sobre a conta do Utilizador — Abrir uma conta —
Contas pessoais

Consulte, em alternativa, "dados pessoais", conforme
apresentado em:

e Outros termos legais — Diversos — Utiliza¢ao das
informac0es pelo Utilizador; Leis de protecéo de
dados

o Declaracdo de Privacidade da PayPal

Consulte, em alternativa, a pagina Comissdes

Consulte, em alternativa, "fornecedor de servicos de
terceiros", conforme apresentado em:

o Sobre a conta do Utilizador — Abrir uma conta —
Utilizag&o segura da conta PayPal do Utilizador

Consulte, em alternativa, "politica PayPal", conforme
apresentado em:

o Atividades restritas e retencGes — Retencoes,
limitagBes e reservas — Analise de pagamento

Consulte, em alternativa, "aviso na pagina Atualiza¢6es da
politica do nosso site™, conforme apresentado em:

e Sobre a conta do Utilizador - Damos-lhe as boas-
vindas ao PayPal!



Consulte, em alternativa, "pagamento pré-aprovado”,
conforme apresentado em:

“Pagamento pré-

" e Fazer um pagamento — Configurar cobrancas
aprovado

automaticas a partir da conta do Utilizador —
Pagamentos do contrato de faturagéo

Consulte, em alternativa, "fonte de financiamento
preferencial”, conforme apresentado em:

“Fonte de financiamento . .
Fazer um pagamento — Financiar o pagamento do

fal”?
preferencial Utilizador — Selecionar uma fonte de financiamento
preferencial
Consulte, em alternativa, "processar” conforme apresentado e
utilizado apenas em:
" " e Outros termos legais — Diversos — Utilizagdo das
processar ) N - R ~
informacGes pelo Utilizador; Leis de protecédo de
dados
o Declaracdo de Privacidade da PayPal
Consulte, em alternativa, "DSP2" apresentado em:
“DSP2” o Outros termos legais — Diversos — Clientes
empresariais
Consulte, em alternativa, a lista de paises na seguinte seccao
"Paises no Contrato do Utilizador para o Reino Unido:
Efillei\z/:gsg) s (onde o Sobre a conta do Utilizador — Damos-lhe as boas-
vindas ao PayPal!
Consulte, em alternativa, "reserva”, conforme apresentado em:
“Reserva” o Atividades restritas e retencGes — Retencoes,

limitagOes e reservas — Reservas

Consulte, em alternativa, "conta de reserva", conforme
apresentado em:
""Conta de reserva' - « e
e Sobre a conta do Utilizador — Retengé&o e utilizagdo de
um saldo PayPal — Conta de reserva



“Centro de resolucoes”

""Resto da UE"

“Atividades restritas”

“Cancelamento”

""vendedor™ e
""comerciante"

"Enviar dinheiro"

“Servicos”

“Muito diferente da
descricao”

“Providéncias de
financiamento
especiais”

Consulte, em alternativa, "Centro de resolugdes”, conforme
apresentado em:

o Atividades restritas e retences — Retencoes,
limitacGes e reservas — O que sdo retencgdes, limitacdes
e reservas?

Consulte também a politica de Protecdo do comprador do
PayPal.

Ja ndo é utilizado e j& ndo tem definicéo.

Consulte, em alternativa, "atividades restritas™, conforme
apresentado em:

o Atividades restritas e retencGes — Atividades restritas

Consulte, em alternativa, "cancelamento”, conforme
apresentado em:

e Receber pagamentos — Reembolsos e cancelamentos
de pagamentos — Cancelamentos

Consulte, em alternativa, "vendedor" e "comerciante",
conforme utilizados no Contrato do Utilizador.
Consulte, em alternativa, "Enviar dinheiro", conforme
apresentado em:

o Fazer um pagamento — Disposic¢des gerais para fazer
um pagamento — As instrucGes de pagamento do
Utilizador

Consulte, em alternativa, "servigo(s) PayPal" ou "o(s) nosso(s)
servigo(s)", conforme utilizado no Contrato do Utilizador.

Consulte, em alternativa, "muito diferente da descri¢do” ou
"SNAD", conforme apresentado na politica de Protecéo do
comprador do PayPal, que também esta associado as seguintes
seccdes no Contrato do Utilizador:

o Fazer um pagamento — Prote¢do do comprador do
PayPal

e Receber pagamentos — Impacto da Protecdo do
comprador do PayPal nos vendedores

Consulte, em alternativa, "providéncias de financiamento
especiais”, conforme apresentado em:



"Risco de

transacao’ (referido em
conjunto com *'risco ou
exposicdo associado a
Conta do Utilizador')

""Pagamento nédo
autorizado™ (referido
apenas na secgéo 11)

""Identificador Unico™

“Reino Unido”

""Utilizador"

"Verificado"

o Fazer um pagamento — Financiar o pagamento do
Utilizador — Providéncias de financiamento especiais

Consulte, em alternativa, a lista de situacfes comuns
indicadas em:

o Atividades restritas e retences — Retencoes,
limitacGes e reservas — Retencdes

Consulte, em alternativa, "Pagamento nao autorizado",
conforme apresentado e utilizado apenas na politica de
Protecdo do vendedor do PayPal. Esta politica esta associada
a:

e Receber pagamentos — Prote¢do do vendedor do
PayPal

Em alternativa, consulte "informacGes obrigatdrias
solicitadas", conforme utilizado em:

e Fazer um pagamento — Disposicdes gerais para fazer
um pagamento — SituagOes em que a PayPal se pode
recusar a fazer o pagamento do Utilizador

J& ndo tem definigdo

Consulte, em alternativa, "Utilizador" no Contrato do
Utilizador.

Consulte, em alternativa, as obrigacdes do Utilizador em:

e Outros termos legais — Os direitos da PayPal —
Informacdes sobre o Utilizador
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