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Contacte-nos se tiver alguma duvida relativamente a esta Declaragao de Privacidade ou
questdes gerais relativamente aos seus Dados Pessoais. As suas informacdes serdo
utilizadas para fornecer os Servigos e de acordo com esta Declaragao de Privacidade e
o Contrato do Utilizador PayPal relevante.

1.

A PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. ("nds", "nosso", "nos", "PayPal") fornece a presente
Declaragcao de Privacidade para descrever a nossa utilizacdo dos Dados Pessoais do
Utilizador quando utiliza a respetiva conta PayPal, conta Xoom, visita 0s nossos websites,
se regista ou utiliza os nossos servigcos (coletivamente, os "Servicos"). A presente
Declaracao de Privacidade ndo se aplica a outros servigos, como o Hyperwallet.
Recomendamos que leia a presente Declaracdo de Privacidade e que a utilize natomada
de decisdes informadas.

Determinados termos em maiusculas que nao sejam definidos de outra forma na
Declaracdo sdo explicados na seccao "Definicoes" abaixo.

2. Funcgao da PayPal como responsavel pelo tratamento dos dados

No Espacgo Econdmico Europeu (EEE), a PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. é 0
responsavel pelo tratamento dos Dados Pessoais recolhidos e processados relativamente
a Dados Pessoais obtidos quando o Utilizador visitou o site da PayPal, durante o processo
de registo e candidatura e durante a utilizacdo continuada dos servigos por parte do
Utilizador.

Alguns terceiros com quem a PayPal partilha Dados Pessoais sdo responsaveis
independentes pelo tratamento dos dados. Isto significa que ndo é a PayPal a determinar
como serao tratados os dados que partilha. Alguns exemplos sao autoridades, agéncias de
crédito, entidades emissoras e outras instituicoes financeiras. Quando os dados do
Utilizador sao partilhados com responsaveis independentes pelo tratamento dos dados,
aplicam-se as politicas de dados desses responsaveis. Incentivamos o Utilizador a ler as
politicas de privacidade desses responsaveis e a conhecer os seus direitos de privacidade
antes de interagir com os mesmos.

Para mais informagdes sobre como a PayPal protege os Dados Pessoais do Utilizador
quando sao transferidos para fora do EEE, do Reino Unido e da Suica, consulte a Secgéo 8,
(“Transferéncias internacionais de Dados Pessoais”)
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Para a maioria dos nossos Servigos, atuamos como um "responsavel pelo tratamento de
dados"; no entanto, existem alguns produtos e funcionalidades em que a PayPal também
pode atuar como um "processador de dados" ao fornecer servigos aos nossos Parceiros e
Comerciantes. O "responsavel pelo tratamento de dados" (cada um consoante definido ao
abrigo das leis de protecao de dados aplicaveis) é a entidade que tem o controlo sobre os
fins e os meios através dos quais o tratamento de dados é realizado. O "processador de
dados" (cada um consoante definido nas leis de protecdo de dados aplicaveis) é a
entidade que processa as Informacgoes Pessoais para o responsavel pelo tratamento de
dados, para os fins especificos do responsavel pelo tratamento de dados e consoante de
outro modo permitido ao abrigo das leis de protecao de dados aplicaveis.

3. Nao Titulares de Contas e Utilizadores do Perfil Fastlane

Os nossos Servigcos podem ser acedidos por particulares sem uma conta PayPal ou Xoom.
A PayPal recolhera Dados Pessoais do Utilizador, mesmo que este nao seja titular de uma
conta, quando utilizar os nossos Servigos, como é o caso quando utilizar a opgao para
pagar sem uma conta PayPal, utilizar servigos de pagamento sem marca (por exemplo,
Braintree) utilizar os Grupos PayPal, utilizar um perfil Fastlane ou quando receber um
pagamento através dos nossos Servigos de titulares de conta ("Destinatario"). Se utilizar a
opgao para pagar sem uma conta PayPal, poderemos associar as informacdes da sua
transagao a sua conta PayPal, se tiver uma no momento em que utilizar o Servigo sem
iniciar sessao ou se criar uma conta PayPal mais tarde. Utilizamos o termo ”Utilizador“
como referéncia a titulares ou nao titulares de conta. Se nao for um titular de conta, os
seus Dados Pessoais serao utilizados para fornecer os Servicos e em conformidade com a
presente Declaragao de Privacidade e o Contrato do Utilizador PayPal relevante.

Com um perfil Fastlane, os particulares podem armazenar os respetivos meios de
pagamento e outros Dados Pessoais com a PayPal para poderem concluir o processo de
checkout mais rapidamente, criar uma conta de loja ou fidelizagéo, ou facilitar outras
transagdes nos Parceiros e Comerciantes participantes com cartdo de pagamento,
informacgdes de contacto, dados de envio ou outros dados que guardem no respetivo perfil
Fastlane, conforme relevante para a interacao especifica, Parceiro ou Comerciante
participante, tudo isso sem ter de introduzir manualmente detalhes do meio de pagamento
e outros Dados Pessoais sempre que fizerem checkout ("Fastlane").

Quando cria um perfil Fastlane, a PayPal armazena os Dados Pessoais do Utilizador,
incluindo o respetivo nome, e-mail, nimero de telefone, informacgodes de

morada, informacdes de faturacdo, detalhes do meio de pagamento e outros dados que
serao relevantes para interagdes com Parceiros ou Comerciantes especificos, e preenche
previamente essas informacdes nos fluxos de checkout ou noutras funcionalidades


https://internal.paypalinc.com/legalhub/useragreement-full

interativas dos Parceiros e Comerciantes participantes, para que possa desfrutar de uma
experiéncia de Parceiro e Comerciante mais rapida ao ndo ter de introduzir manualmente
as suas informacgodes de pagamento ou outras. Também iremos recolher dados de
transacgdes e outros de Parceiros ou Comerciantes relacionados com as compras do
Utilizador e outras interagdes com Parceiros e Comerciantes quando utilizar o Fastlane. Se
tiver um perfil Fastlane, poderemos reconhecé-lo como utilizador Fastlane quando fizer
compras nos websites de Parceiros e Comerciantes participantes, e poderemos pedir-lhe
para interagir com Parceiros ou Comerciantes participantes, tal como criar uma conta de
loja ou de fidelizacao utilizando as informacdes do seu perfil Fastlane. Se o Utilizador optar
por interagir com Parceiros ou Comerciantes participantes através do Fastlane, concorda
em permitir que a PayPal divulgue as informacdes do seu perfil Fastlane aos Parceiros e
Comerciantes participantes e respetivos fornecedores de servigos, e para facilitar a sua
experiéncia de transagdes e compras nos websites dos Parceiros e Comerciantes
participantes.

Quando compra em websites de Parceiros e Comerciantes, o Parceiro e o Comerciante
podem divulgar Dados Pessoais com a PayPal que utilizaremos de acordo com a presente
Declaracao de Privacidade e com o Contrato do Utilizador PayPal relevante.

4. Categorias de Dados Pessoais que recolhemos sobre o Utilizador

A PayPal recolhe as seguintes categorias de informacdes sobre o Utilizador para fornecer
0s nossos Servigos, melhorar continuamente a experiéncia do Utilizador, gerir e melhorar a
nossa empresa. Os tipos de Dados Pessoais que recolhemos sobre o Utilizador sao
descritos abaixo.

Categorias de Dados Pessoais recolhidos do Utilizador, incluindo das interagcoées do
Utilizador com a PayPal e a utilizacao dos Servicos:

Informacoes de contacto e registo. Consoante os Servicos escolhidos, a PayPal
recolhera o nome, a morada postal, 0 e-mail, os rendimentos, o numero de telefone, o
numero de identificagao fiscal, as informacg¢des de pagamento, a profissado, as informacgdes
de emprego ou da empresa e outras informacoes do Utilizador necessarias para criar uma
conta ou perfil e utilizar os nossos Servigos.

Informacoes de identificagao e assinatura. Consoante os Servigos escolhidos, a PayPal
recolhera informacdes para confirmar o nome, a morada, o e-mail, o niumero de telefone, a
identificagao oficial, aidade e dados biométricos do Utilizador, bem como para criar e
emitir a assinatura eletrénica do Utilizador.

Informacoes de pagamento. Informacdes como o montante enviado ou solicitado pelo
Utilizador, o instrumento de pagamento, o cartao ou a conta financeira ou o fundo utilizado



relativamente aos Servigos, incluindo o nome do emissor, o tipo de cartdo, o codigo de
pais, o numero da conta de pagamento, o CVV, o nome de utilizador e informagodes do
IBAN.

Informacoes sobre os contactos importados. Se optar por importar as suas listas de
contactos, a PayPal recolherd as informacoes que o Utilizador introduzir ou importar sobre
0s seus contactos, como nome, morada, numero de telefone, imagens, endereco de e-
mail ou nomes de utilizador associados aos contactos importados ou introduzidos
manualmente.

Informacoes no perfil da conta PayPal. Informacdes que o Utilizador opte por introduzir,
como o nome de utilizador, o e-mail, o nimero de telemdvel, a imagem de perfil, o idioma
preferencial ou a descrigcdo pessoal que podem incluir Dados Pessoais sensiveis que
revelem crengas religiosas, opinides politicas ou filosoficas, incapacidades, orientagao
sexual e dados biométricos. Pode definir o seu perfil como ”Privado“ em qualquer altura.

Informacoes fornecidas pelo Utilizador quando contacta a PayPal. Informacdes que o
Utilizador divulga quando responde a inquéritos ou contacta as nossas equipas do Servigo
de Apoio ao Cliente, como Servicos utilizados, conversas gravadas, conversas por chat
com a PayPal, correspondéncia por e-mail com a PayPal, estado da conta ou do perfil,
histérico de amortizagdes, identificagédo por voz. Isso pode incluir informagdes sobre
outros se o Utilizador optar por as partilhar com a PayPal.

Informacodes do dispositivo. Informacdes que podem ser recolhidas automaticamente a
partir de qualquer dispositivo utilizado para aceder ao Site ou aos Servicos. Estas
informagdes podem incluir, entre outras, o tipo de dispositivo, as ligagcdes de rede do
dispositivo, o nome do dispositivo, o enderecgo IP do dispositivo, informacdes sobre o
navegador do dispositivo e a ligacao a Internet usada para aceder aos Sites ou Servicos,
Informacgdes de Geolocalizagao, informacgdes sobre as aplicagcdes descarregadas para o
dispositivo do Utilizador e dados biométricos.

Dados inferidos. A PayPal podera retirar ilagbes das transagdes e Dados Pessoais do
Utilizador quando este utiliza os Servigos. Fazemo-lo, por exemplo, para ajudar a manter a
conta e perfil do Utilizador seguros e proteger a utilizagédo dos Servigos por parte do
Utilizador contra fraudes. Poderemos retirar ilagdes que refletem padrdes de
comportamento e preferéncias pessoais, habitos de compra e navegacao e capacidade de
endividamento do Utilizador.

Categorias de Dados Pessoais recolhidos de terceiros, incluindo de fornecedores de
verificacao da identidade, corretores de dados, fornecedores que nos ajudam a
detetar fraudes, o banco do Utilizador, Parceiros e Comerciantes ou plataformas de



terceiros com os quais os Utilizador interaja através da utilizacao dos nossos
Servigos:

Informacoes das contas de terceiros ligadas do Utilizador. Se o Utilizador optar por
associar contas financeiras ou nao financeiras, como o seu e-mail pessoal, redes sociais
ou contas bancadrias ou de crédito, a PayPal recolhera informacdes consistentes com a
finalidade divulgada a que foi associada. Por exemplo, se o Utilizador optar por participar
em Servicos bancarios abertos, a PayPal recolhera credenciais de contas, saldos de
contas, transacoes de contas e informacdes sobre a situagao financeira do Utilizador a
partir das contas associadas do mesmo. O Utilizador pode mudar de opinido quanto a
utilizacdo desta funcionalidade e desassociar as contas ligadas quando pretender.

Informacoes de agéncias de informagoes comerciais. Quando permitido por lei, a
PayPal recolhe informacdes relacionadas com crédito, como divida pendente e histérico
de dividas, histérico de amortizagao, aprovagoes de crédito anteriores, relagao de
emprego atual e relagdo com outras instituigcdes financeiras no quadro da utilizagédo dos
nossos Servicos por parte do Utilizador.

Informacgodes de transagao. Informacdes sobre os detalhes do pedido e compras, como
descri¢do do artigo, quantidade, pre¢co, moeda, morada de envio, informagdes do carrinho
de compras online, informacdes do vendedor e comprador e informacgdes de pagamento.
Isso inclui informacgdes das transacdes do Utilizador em que sédo utilizados os nossos
Servigos sem uma conta PayPal (p. ex., checkout como convidado).

Informacoes relacionadas com requisitos legais. De acordo com a legislacao aplicavel
(por exemplo, legislacdo antibranqueamento de capitais), estas podem incluir
informacdes de listas de san¢des externas como nome, data de nascimento, local de
nascimento, atividade e o motivo pelo qual a pessoa esta na lista em questao.

Aplicacoes de terceiros. Informacoes de outras entidades relativamente a utilizagao por
parte do Utilizador de aplicacdes de terceiros, como a Apple App Store ou o0 Google Play
Store, sites de redes sociais, como nome, o ID de rede social do Utilizador, informacdes de
localizacéo, e-mail, ID do dispositivo, ID do navegador e imagem de perfil. A utilizagido de
aplicacdes de terceiros pelo Utilizador esta sujeita ao aviso de privacidade e aos termos
do servigo para essas aplicagoes.

Categorias de Dados Pessoais recolhidas automaticamente sobre o Utilizador,

incluindo através do acesso por parte do Utilizador ao site ou aplicacao para

dispositivos mdveis da PayPal, desde cookies e tecnologias de seguimento

semelhantes, e os dispositivos do Utilizador:




Dados de utilizagao técnica. Informacdes sobre tempo de resposta de paginas Web,
erros de descarregamento e data e hora de utilizagao do servigo, como endereco IP do
Utilizador, estatisticas relativamente a como as paginas sao carregadas ou vistas, os sites
visitados antes de entrar nos Sites e outras informacdes de utilizagdo e navegacao
recolhidas através de Cookies (“Dados de utilizagao técnica”).

Informacgoes do dispositivo do Utilizador. Informacdes sobre as definigdes de idioma do
Utilizador, endereco IP, ID do navegador, ID do dispositivo, preferéncias de cookies, fuso
horario, sistema operativo, plataforma, resolugao do ecra e informagdes semelhantes
sobre as definicdes do dispositivo do Utilizador, bem como dados recolhidos de cookies
ou outras tecnologias de seguimento.

Informacoes de localizacao. Informacgdes de geolocalizacdo baseada em IP como dados
de latitude e longitude e informacgodes de Global Positioning System (GPS) quando o
Utilizador da permissao a PayPal através das definigdes do dispositivo.

Dados inferidos. llagdes retiradas para criar um perfil sobre o Utilizador que poderao
refletir padrées de comportamento e preferéncias pessoais, como género, rendimentos,
héabitos de navegacado e compra, e capacidade de endividamento.

5. Quais os Dados Pessoais utilizados e para que base legal?

A PayPal podera tratar os Dados Pessoais do Utilizador por uma variedade de razoes
permitidas nos termos das leis de protecao de dados aplicaveis na Unidao Europeia (UE),
Reino Unido e Suica e de acordo com as bases legais abaixo:

A PayPal recolhe os seguintes Dados Pessoais que considera necessarios para cumprir
as respetivas obrigacoes pré-contratuais e contratuais perante o Utilizador e sem as
quais o Utilizador nao podera utilizar os Servigos.

As categorias de Dados Pessoais necessarias incluem:

¢ Informacdes de contacto e registo

Informacgdes de identificagcdo e assinatura

e Informacdes de pagamento

¢ Informacdes relacionadas com requisitos legais

¢ Informacdes fornecidas pelo Utilizador quando contacta a PayPal
e Informacdes de transagao

e Seguimento de pacotes
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o Dados pessoais especificos do servigo
e Informagdes de agéncias de informagdes comerciais e instituigdes financeiras
e Informacgdes das contas financeiras ligadas do Utilizador
¢ Informacdes de utilizacdo dos Servicos por parte do Utilizador
o Dados de utilizagao técnica
¢ Informacdes do dispositivo
e Dados de localizacéo
Estas atividades incluem:

e prestar 0s nossos Servicos, cumprir acordos relevantes com o Utilizador e de outro
modo administrar a nossa relacdo comercial com o Utilizador. Se estiver a utilizar o
Fastlane, também iremos utilizar os seus Dados Pessoais e os detalhes do meio de
pagamento para determinar se 0 pagamento que esta a fazer com um Parceiro ou
Comerciante participante foi autorizado por si e tem a probabilidade de ser
autorizado com sucesso pelo meio de pagamento que opte por utilizar quando fizer
uma compra utilizando os detalhes do seu perfil Fastlane.

e« administrar o pagamento de produtos por parte do Utilizador e a relagcdo como
cliente.

e avaliar a capacidade de endividamento do Utilizador relativamente ao seu pedido,
confirmar a sua identidade e as suas informacgdes de contacto e protegé-lo, bem
como a outros, contra fraude.

e confirmar aidentidade do Utilizador, também através da utilizagdo de assinatura
eletrénica e verificar os detalhes pessoais e de contacto do Utilizador.

e provar que as transacdes foram realizadas.
e estabelecer, exercer ou defender um direito legal ou procedimentos de recolha.
e cumprir os procedimentos internos.

e avaliar quais as opgdes de pagamento e os servigcos a oferecer ao Utilizador, por
exemplo através de avaliagdes de crédito internas e externas.

e analise de clientes, administrar os nossos Servigcos e operagdes internas, como, por
exemplo, resolucao de problemas, analise de dados, testes, pesquisa e
estatisticos.



e comunicar com o Utilizador em relagdo aos nossos Servigos.

e cumprir alegislagado aplicavel da UE e dos Estados-Membros, como combate ao
branqueamento de capitais e leis de manutencéo de registos, bem como regras
emitidas pelos nossos bancos designados e redes de cartdes relevantes.

Temos um interesse legitimo em garantir que a PayPal continua a ser um servigo financeiro
seguro e a oferecer servigos inovadores e de interesse para o Utilizador. Fazemo-lo
quando os nossos interesses legitimos nao sao sobrepostos pelo direito do Utilizador
de nao ter os seus dados tratados para essa finalidade.

Estas atividades incluem:

e garantir que o conteudo é apresentado da forma mais eficaz para o Utilizador e
respetivo dispositivo.

e evitar a utilizagcado indevida dos nossos Servigcos como parte dos nossos esforgos
para manter a nossa plataforma segura e protegida.

o determinar a elegibilidade do Utilizador para e comunicar com o Utilizador sobre os
Servigos para 0s quais possa cumprir os requisitos ou que lhe possam interessar,
por exemplo, ao proceder a avaliagcoes de crédito internas.

e proceder a analise de riscos, prevencao de fraudes e gestao de riscos.

o melhorar os nossos Servicos e para fins gerais de desenvolvimento empresarial, por
exemplo melhorar os modelos de riscos para minimizar a fraude, desenvolver novos
produtos e funcionalidades e explorar novas oportunidades de negdcio.

e manter as informacgdes financeiras e do perfil da conta do Utilizador precisas e
atualizadas.

e para analise de marketing, produto e cliente, incluindo testes, por exemplo, para
melhorar a nossa gama de produtos e otimizar as nossas ofertas aos clientes.

e cumprir a legislagao aplicavel, como leis de combate ao branqueamento de
capitais e de contabilidade, requisitos e regras regulamentares de adequacgao de
capital emitidos pelos nossos bancos designados e redes de cartdes relevantes.
Por exemplo, quando tratamos Dados Pessoais conforme os requisitos do processo
de verificacdo do cliente (Know Your Customer, KYC), para evitar, detetar e
investigar o branqueamento de capitais, financiamento de terrorismo e fraude.
Também realizamos a verificagdo de sangbes, comunicamos com as autoridades
tributarias, autoridades das forcas policiais, autoridades de aplicagao da lei,
autoridades de controlo sem qualquer obrigacao por parte da legislagao da UE e



dos Estados-Membros, mas quando acreditamos de boa-fé que a partilha de
informacgodes € necessaria para cumprir a legislagéo aplicavel.

facilitar a participacdo do Utilizador em concursos, ofertas e eventos.

realizar obrigacdes de gestdo de riscos financeiros como qualidade e desempenho
de crédito, riscos de seguros e conformidade com requisitos de adequacao de
capital nos termos da legislacao aplicavel

tratar informacodes sobre os contactos do Utilizador para facilitar a localizacéao e
ligacdo aos mesmos e melhorar a precisao dos pagamentos. Ao fornecer a PayPal
informacgoes sobre os seus contactos, o Utilizador certifica que tem permissao
para facultar essas informacoes a PayPal para os fins descritos nesta
Declaracao de Privacidade.

fornecer ao Utilizador informacgdes, novidades e marketing sobre os nossos
Servigos, incluindo situagcdes em que temos parcerias com outras entidades para
oferecer servigos semelhantes.

associar informacoes sobre o Utilizador para identificar a utilizacao que este da aos
Servigos sem uma conta PayPal (por exemplo, pagar sem uma conta PayPal) e
associar essas transagoes a sua conta PayPal, se tiver uma ou criar uma conta mais
tarde.

memorizar as suas preferéncias para a proxima vez que utilizar os Servigcos, como
qual dos meios de pagamento prefere ou se opta por receber recibos digitais
através de e-mail ou SMS quando faz checkout.

Nos termos da legislacdo da UE e dos Estados-Membros, temos a obrigacdo juridica de

realizar determinadas atividades de tratamento. Fazemo-lo quando é necessario para

cumprir as leis aplicaveis.

Estas atividades incluem:

fornecer os nossos Servicos e produtos.

certificar a identidade do Utilizador, também para fins de assinatura e verificar os
seus Dados Pessoais e de contacto.

estabelecer, exercer ou defender um direito legal ou procedimentos de recolha.

evitar a utilizacdo indevida dos nossos Servicos como parte dos nossos esforgcos
para manter a nossa plataforma segura e protegida.

proceder a analise de riscos, prevencao de fraudes e gestao de riscos.



e cumprir a legislacao aplicavel, como leis de combate ao brangueamento de
capitais e de contabilidade, e os requisitos e regras regulamentares de adequacéao
de capital emitidos pelos nossos bancos designados e redes de cartdes relevantes.
Por exemplo, quando tratamos Dados Pessoais conforme os requisitos do processo
de verificagdo do cliente (Know Your Customer, KYC), para evitar, detetar e
investigar o branqueamento de capitais, financiamento de terrorismo e fraude.
Também realizamos a verificagdo de sangodes, fazemos denuncias as autoridades
fiscais, autoridades das forcas policiais, autoridades de aplicacdo da lei e
autoridades de supervisao.

A PayPal baseia-se no consentimento explicito e voluntario do Utilizador parao
tratamento dos seus Dados pessoais para participar em determinadas funcionalidades
gue, apesar de nao serem necessarias para a utilizagao dos Servigos, podem ser de
interesse para o Utilizador, como a sincronizacio da sua lista de contactos para a sua
conta, o fornecimento de dados biométricos, publicidade direcionada, associacdo da sua
conta de e-mail para seguimento de pacotes ou ligagdo a uma plataforma de terceiros. O
Utilizador pode mudar de ideias quanto a utilizagao destas funcionalidades em qualquer
altura através das definicdes da sua conta. Tenha em atencao que a revogacao do seu
consentimento nao vai afetar a legitimidade de qualquer tratamento efetuado antes da
revogacao por parte do Utilizador. Consulte a Sec¢ao10 (“Os direitos de protecao de
dados do Utilizador”) para obter mais informacgdes sobre o seu direito de revogacao do
consentimento.

6. A PayPal partilha Dados Pessoais e porqué?

A PayPal partilhara os Dados Pessoais do Utilizador com terceiros quando existir uma base
legal para o fazer.

Isso inclui:

e Com outros Servigos, para fornecer ao Utilizador os Servigos e para 0s nossos
proprios interesses legitimos na realizagdo dos nossos negocios. Estes interesses
sao descritos mais detalhadamente na Seccéao 5 ("Quais os Dados Pessoais
utilizados e para que base legal?").

¢ Com as autoridades, na medida em que tivermos a obrigacao juridica de o fazer.
Essas autoridades incluem autoridades tributarias, autoridades policiais,
autoridades competentes e autoridades de controlo nos paises relevantes.
Também poderemos ter de facultar as autoridades competentes informacdes sobre
a forma como o Utilizador usa os nossos Servigos, como, por exemplo as
autoridades tributarias ou fiscais, o que podera incluir o nome, a morada e


https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/24gJ9ca2VKmO6i74d2pBTS#10
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/24gJ9ca2VKmO6i74d2pBTS#10
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/24gJ9ca2VKmO6i74d2pBTS#5
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/24gJ9ca2VKmO6i74d2pBTS#5

informagdes do Utilizador relativas a transagcdes com cartdo processadas pela
PayPal em seu nome através dos nossos Servigcos. A base legal para o cumprimento
das obrigacdes de divulgacao nos termos da legislacdo da UE e dos Estados-
Membros é a obrigagao juridica e ao atuar no &mbito de legislacdo ndo da UE e dos
Estados-Membros, tendo por base a nosso interesse legitimo em respeitar as leis
relevantes para impedir condutas ilegais.

Com outras instituicoes financeiras e redes de cartoes, por exemplo para
facilitar o processamento de pagamentos, oferecer conjuntamente um produto ou
adicionar cartdes a carteira eletronica do Utilizador. Para transagdes de pagamento
com o Fastlane, os Dados Pessoais do Utilizador serdo partilhados com o
fornecedor dos servicos de pagamento para o Parceiro e Comerciante participantes
para permitir o processamento da transagéo de pagamento. O prestador de
servigcos de pagamento para o Parceiro e Comerciante pode ser a PayPal ou um
prestador de servigos de pagamento de terceiros. A base legal para divulgagéo por
parte da PayPal é o desempenho do nosso contrato com o Utilizador. Estas partes
também podem aceder aos Dados Pessoais do Utilizador para outras finalidades
legitimas como verificacao de identidade, prevencao de fraudes e gestao de riscos.
A base legal para este tratamento é o interesse legitimo da PayPal e dos

nossos Parceiros e Comerciantes em impedir condutas fraudulentas e ilegais.

Com agéncias de prevencao de fraudes e verificagao de identidade, por
exemplo para nos ajudar a detetar atividades que sugiram situagdes de fraude. A
base legal para este tratamento € o interesse legitimo da PayPal e dos

nossos Parceiros e Comerciantes em impedir condutas fraudulentas e ilegais.

Com agéncias de cobrangas de dividas, por exemplo para recolher dividas em
falta por pagar através de terceiros, como uma agéncia de cobrangas de dividas.
Fazemo-lo tendo por base o nosso interesse legitimo em realizar negdcios e
recuperar dividas. Tenha em atencao que o aviso de privacidade destas partes se
aplica ao processamento de Dados Pessoais que o Utilizador partilhe diretamente
com as mesmas, podendo estas denunciar dividas por pagar a agéncias de notacao
financeira, o que podera afetar a capacidade de endividamento do Utilizador ou a
capacidade para garantir créditos futuros.

Com fornecedores de servigos que operam de acordo com indicagdes e em nome
da PayPal para realizar servigos que lhes subcontratamos, como marketing,
desenvolvimento de Tl, manutencéo, alojamento e suporte e operacdes de servigo
de apoio ao cliente. A base legal para este processamento é o desempenho das
nossas obrigacdes contratuais perante o Utilizador.



Com outros Utilizadores, de acordo com as definicdoes da conta do Utilizador. O
Utilizador pode apresentar ou disponibilizar determinadas informacdes a outros
Utilizadores, como a foto de perfil, o nome préprio e o apelido, o nome de utilizador
ou a cidade, de acordo com as definicdes da conta do Utilizador. A base legal para
este processamento é o consentimento do Utilizador. Tenha em atengao que o
Utilizador pode alterar as definigdes de perfil quando pretender, sem qualquer
custo.

Com instituicoes financeiras relativamente a participacao do Utilizador em
servigos bancarios abertos, por exemplo quando o Utilizador inicia uma
associacao de conta com outro banco, conta de cartdo ou agregador. Fazemo-lo
para verificar se o Utilizador tem fundos suficientes ou confirmar que o Utilizador é
o titular da conta. Quando o Utilizador opta por associar a conta, a base legal para
aceder aos dados da conta é o desempenho das nossas obrigacdes contratuais
perante o Utilizador.

Com Parceiros e Comerciantes, respetivos fornecedores de servigcos e outros
envolvidos huma transacao, por exemplo quando o Utilizador utiliza os Servigos
para iniciar compras online, guardar as respetivas informac¢des de pagamento com
o Fastlane, pagar a outros Utilizadores, utilizar os Servigos ou devolver produtos,
poderemos partilhar informagdes sobre o Utilizador e a respetiva conta ou perfil
Fastlane com as outras partes envolvidas no processamento das transag¢des do
Utilizador. A base legal para este processamento é o desempenho das nossas
obrigacdes contratuais perante o Utilizador e os nossos interesses legitimos.
Também podemos divulgar Dados Pessoais a Parceiros e Comerciantes para
permitir a respetiva utilizagdo dos nossos Servigos para facilitar as transagdes do
Utilizador. Por exemplo, quando visita o website ou aplicacdo de um Comerciante
participante, o Comerciante pode verificar se € um utilizador dos servigos PayPal e
apresentar-lhe um meio de pagamento recomendado para simplificar o seu
processo de checkout. Se optar por interagir com os Parceiros e Comerciantes
participantes através do Fastlane, iremos divulgar as informacdes do perfil Fastlane
do Utilizador aos Parceiros e Comerciantes participantes e respetivos fornecedores
de servicos, e iremos facilitar a sua transacao, experiéncia de compra ou outra
interacdo nos websites dos Parceiros e Comerciantes participantes.

Tenha em atencdo que Dados Pessoais partilhados com Parceiros e Comerciantes
(ou os respetivos fornecedores de servigos) envolvidos numa transagao estao
sujeitos a politica de privacidade e aos procedimentos proprios dos Parceiros e



Comerciantes. A PayPal nao é responsavel pelas praticas de privacidade ou
seguranca de Parceiros e Comerciantes.

Com terceiros que sejam responsaveis independentes pelo tratamento dos
dados, por exemplo quando partilhamos Dados Pessoais com agéncias de
referéncia de crédito, entidades emissoras e outras instituigdes financeiras ou
produtos de seguranca para evitar o acesso de bots aos nossos Servigos. Tenhaem
atencgao que o aviso de privacidade destas partes se aplica ao processamento
de Dados Pessoais que o Utilizador partilhe diretamente com as mesmas. Por
exemplo, utilizamos o reCAPTCHA da Google para evitar a utilizagcao indevida dos
nossos Servigcos quando o Utilizador acede a nossa aplicacao para dispositivos
moveis. A Politica de Privacidade e os Termos de Utilizacao da Google aplicam-se
ao processamento de Dados Pessoais que o Utilizador partilhe com eles. Para mais
informacoes especificas de agéncias de referéncia de crédito a quem a PayPal se
associa para avaliar a capacidade de endividamento do Utilizador, consulte a
Seccao 12, ("Aviso de informacgoes de agéncias de notagao de risco de crédito").

Com compradores ou relativamente a transferéncia de negécio, por exemplo se
vendermos negdécios ou ativos, podemos partilhar os Dados Pessoais do Utilizador
com um comprador desses ativos ou negocio. Se a PayPal ou uma parte
significativa dos ativos da PayPal for adquirida por terceiros, os Dados Pessoais
também poderéo ser partilhados. A PayPal tem um interesse legitimo em ser capaz
de efetuar estas transacoes.

7. Durante quanto tempo armazena a PayPal os Dados Pessoais do Utilizador?

Guardamos os Dados Pessoais o tempo necessario ou permitido no &mbito do objetivo

para que foram recolhidos e em conformidade com a legislacao aplicavel.

Os critérios utilizados para determinar o periodo de retencao por parte da PayPal sao

os seguintes:

Os Dados Pessoais utilizados para a relagao continua entre o Utilizador e a PayPal
sao armazenados durante a vigéncia da relagédo, mais um periodo de 10 anos

Dados pessoais relativos a uma obrigacao juridica a que estamos sujeitos sao
mantidos de acordo com a legislagao aplicavel, como nos termos das leis de
faléncia e das obrigacdes de LBC aplicaveis.

A PayPal mantém Dados Pessoais durante, pelo menos, o tempo necessario em
que se recomenda essa retencao, face a situagdes de litigio, investigacoes,
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auditoria e praticas de conformidade, bem como por protecao contra agbes
judiciais.
8. Transferéncias internacionais de Dados Pessoais

Operamos em muitos paises e podemos (bem como os nossos fornecedores de servigos)
mover os dados do Utilizador e processa-los fora do pais em que o Utilizador vive. Usamos
fornecedores de servicos independentes para processar e armazenar as informagdes do
Utilizador nos EUA e noutros paises. Estes paises nem sempre fornecem um nivel
equivalente de protecao da privacidade. Tomamos medidas especificas, de acordo com as
leis de protecdo de dados da UE e do Reino Unido, para proteger os Dados Pessoais do
Utilizador. Para transferéncias dos Dados Pessoais do Utilizador dentro da PayPal e outros
Servigos, temos por base as Normas corporativas vinculativas aprovadas por autoridades
de controlo competentes (disponiveis aqui). Outras transferéncias baseiam-se em
clausulas contratuais padrao, aprovadas pela Comissao Europeia, para ajudar a garantir
gue as informacgdes do Utilizador tém um elevado padrédo de protegao e que os direitos de
privacidade do Utilizador sdo respeitados.

9. Como é que a PayPal utiliza cookies e tecnologias de seguimento?

Quando o Utilizador interage com os nossos Servigcos, abre um e-mail que lhe enviamos ou
visita um site externo para o qual fornecemos Servigos, nds e 0S N0SSOS parceiros
utilizamos cookies e outras tecnologias de seguimento como tags de pixel, Web beacons e
widgets (coletivamente, "Cookies") para o reconhecer como Utilizador, personalizar as
suas experiéncias online e conteldo online, incluindo para oferecer ao Utilizador
publicidade baseada em interesses, efetuar analises, mitigar o risco e evitar potenciais
fraudes, bem como promover a confianca e seguranca nos nossos Sites e Servigos.
Determinados aspetos e funcionalidades dos nossos Servicos e Sites s6 estdo disponiveis
através da utilizacao de cookies, pelo que, se o Utilizador recusar determinados cookies, a
sua utilizagdo dos Sites e Servigos pode ser limitada ou ndo ser possivel.

Usamos cookies para recolher informag¢des do dispositivo do Utilizador, informacgdes de
atividade na Internet e as inferéncias descritas acima.

Os cookies ajudam-nos a fazer o seguinte:
¢ Memorizar as informacdes do Utilizador para que ndo tenha de as voltar a introduzir

e Seguir e compreender como o Utilizador usa e interage com 0s h0SsS0S servigcos
online e e-mails

o Personalizar os nossos servicos online de acordo com as preferéncias do Utilizador
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o Avaliar a utilidade e eficacia dos nossos servigos e comunicagodes para o Utilizador
e Gerir e melhorar de outras formas os nossos produtos e servigos

Do Not Track (DNT - Nao seguir) € uma definicdo opcional do navegador que lhe permite
expressar as suas preferéncias relativamente ao seguimento por anunciantes e outros
terceiros. Neste momento, os nossos Sites nao se destinam a responder a sinais DNT ou
mecanismos semelhantes de navegadores.

Analise a Declaracao sobre Cookies e Tecnhologias de Seguimento da PayPal para mais
informacdes sobre a forma como utilizamos cookies.

10. Os direitos de protecao de dados do Utilizador

Nos termos da legislagcao de protecao de dados aplicavel, o Utilizador tem determinados
direitos a controlar a recolha e utilizagado dos seus Dados Pessoais por parte da PayPal. Os
direitos do Utilizador incluem:

Acesso, retificacao, eliminacao, objegao, portabilidade e restricao dos Dados
Pessoais do Utilizador

¢ Reconhecemos aimportancia da capacidade do Utilizador para controlar a
utilizacdo dos seus Dados Pessoais e fornecemos varias formas para o Utilizador
exercer os seus direitos de acesso (direito a saber), retificacdo (correcdo ou
atualizacao), eliminagao (apagamento), objecao, portabilidade (transferéncia) e a
limitar o processo, total ou parcialmente.

e Setiver uma conta, o Utilizador pode exercer os respetivos direitos de protegao de
dados ao aceder a "Dados e privacidade" nas defini¢cdes da conta na aplicacéo
PayPal. Se o Utilizador, ou um agente autorizado, pretender exercer algum dos
respetivos direitos relacionados com os seus Dados Pessoais no seu perfil
Fastlane, contacte-nos através do numero fornecido na seccao As nossas
informacdes de contacto ou envie 0 seu pedido a partir do portal de gestdo do seu
perfil Fastlane.

e Mesmo que ndo tenha uma conta PayPal (por exemplo, quando usa a opgao Pagar
sem uma conta PayPal), pode enviar um pedido de acesso, modificagao, corregao
ou eliminacao dos seus Dados Pessoais ao contactar-nos através do nimero
indicado na sec¢do As nossas informacdes de contacto. O Utilizador pode enviar
um pedido relacionado com as informagdes de outra pessoa, caso seja o agente
autorizado da mesma, contactando a PayPal. Tenha em atencdo que a PayPal
podera solicitar ao Utilizador informacoes adicionais para verificagao.
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O direito do Utilizador a opor-se a decisdes automaticas e perfis

o Se o Utilizador nao for aprovado nos termos das decisdes automaticas descritas
abaixo, ndo tera acesso aos servigos da PayPal, como os nossos meios de
pagamento. A PayPal dispde de varios mecanismos de segurancga para garantir que
as decisoes sao adequadas. Estes mecanismos incluem vistas gerais continuas
dos nossos modelos de decisao e amostras aleatdérias em casos particulares. Se o
Utilizador tiver qualquer preocupacao quanto ao resultado, pode contactar-nos,
sendo que a PayPal determinara se o procedimento foi corretamente efetuado.

e O Utilizador tem direito a opor-se a uma decisdo automatica com consequéncias
legais ou a decisdes que o0 possam afetar significativamente (juntamente com o
perfil relevante) ao contactar-nos. A PayPal analisara depois a decisao, tendo em
consideracgao circunstancias adicionais relevantes.

Consentimento

e Geralmente, se utilizarmos os Dados Pessoais do Utilizador com o consentimento
deste, o Utilizador tera o direito a revogar o consentimento em qualquer altura sem
afetar a legalidade do processamento com base no consentimento antes da
revogacado do mesmo.

e Arevogacao do consentimento por parte do Utilizador ndo afetara a legalidade de
qualquer processamento realizado pela PayPal antes da revogacao, nem afetara o
processamento dos Dados Pessoais do Utilizador realizado confiando num
processamento com bases legais para além do consentimento.

Direito de oposi¢cao a marketing direto

e Se utilizarmos os Dados Pessoais do Utilizador para marketing direto, o Utilizador pode alterar as |
desativar futuras mensagens de marketing direto com a ligagcao para anular a subscricdo nas com
ou perfil.

Direito de oposigao a processamento por interesse legitimo

e Se a PayPal utilizar os Dados Pessoais do Utilizador para defender os nossos direitos legitimos ou
utilizacdo dos mesmos com essa finalidade. Consulte a Seccéo 5 ("Quais os Dados Pessoais uti

Como é que o Utilizador exerce os seus direitos e como pode contactar a PayPal ou a
autoridade de protecao de dados?
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e Se, por qualquer motivo, o Utilizador nao estiver satisfeito com o processamento
feito pela PayPal dos seus Dados Pessoais, tera o direito de apresentar uma
reclamacao junto da autoridade de controlo de protegcao de dados do seu pais.

e O nossoresponsavel pela protecdo de dados pode ser contactado online ou por
correio para PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal L-2449,
Luxembourg.

¢ O Utilizador também pode procurar uma solucgéo através de tribunais locais se
acreditar que os seus direitos foram violados.

o Também pode apresentar uma reclamacao junto da nossa principal autoridade de
controlo de protecao de dados, Luxemburg National Commission for Data
Protection (CNPD) por correio para Commission Nationale pour la Protection des
Donnees, Service des plaints, 15, Boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux, Luxembourg.

e Orepresentante no Reino Unido pode ser contactado por correio relativamente a
qualquer questao de protecao de dados especifica do Reino Unido para Bird & Bird
GDPR Representative UK, 12 New Fetter Lane, Holborn, London EC4A 1JP.

11. Informacoes especificas sobre tomada de decisoes e perfis automaticos

"Tomada automatica de decisoes" é o processo de tomada de uma decisao através de
meios totalmente automaticos, sem envolvimento humano. Em alguns casos, estas
decisdes poderdo ter um efeito legal ou igualmente semelhante para o Utilizador como
particular. "Perfil" significa a analise da personalidade, do comportamento, dos interesses
e dos habitos de um particular para fazer previsdes ou tomar decisdes relativamente ao
mesmo. Quando autorizada no ambito da legislacdo da UE ou de um Estado-Membro ou
quando necessario para a celebracao ou o desempenho de um contrato, a PayPal pode,
em alguns casos, utilizar a tomada automatica de decisdes ou perfis para decisées. Um
exemplo da forma como utilizamos a tomada automatica de decisbes € a capacidade de
endividamento do Utilizador para avaliar a adequag¢do do mesmo a determinados produtos
de crédito.

Acreditamos que, ao tomar essas decisdes de forma automatica, a PayPal aumenta a sua
objetividade e transparéncia no que respeita a decidir quais 0s servigos a oferecer ao
Utilizador. A PayPal implementa varios mecanismos de seguranca para garantir que as
decisbes sdo adequadas. Estes mecanismos incluem vistas gerais continuas dos nossos
modelos de decisdo e amostras aleatérias em casos particulares. O Utilizador pode
sempre solicitar um processo manual de tomada de decisdes, expressar a sua opinido ou
contestar a tomada de decisbes com base unicamente em processos automaticos,
incluindo perfis, se essa decisao tiver efeitos legais ou o afetar de outra forma significativa



semelhante. O Utilizador pode saber mais sobre como se opor a estas decisdes na Seccao
10 ("Os direitos de protecao de dados do Utilizador").

Contacte o nosso responsavel pela protecao de dados (RPD) Online se precisar de
mais informagdes sobre como utilizamos atomada automatica de decisdes ou perfis.

12. Porque partilha a PayPal os Dados Pessoais do Utilizador com agéncias de
referéncia de crédito?

Caso o Utilizador tenha solicitado ou utilize os nossos servigos de crédito, para processar
a sua candidatura a PayPal podera ter de fornecer os seus Dados Pessoais a agéncias de
referéncia de crédito (CRAs), sendo que estas facultardao a PayPal informacdes sobre o
Utilizador, como o histérico financeiro. Fazemo-lo para avaliar a capacidade de
endividamento e a adequacéo dos produtos, verificar a identidade do Utilizador, rastrear e
recuperar dividas e evitar atividades criminosas.

As bases legais para essas transmissdes podem ser encontradas no artigo 6.2, n.° 1, alinea
b (contratual) e no artigo 6.2, n.® 1, alinea f (interesse legitimo) do Regulamento Geral sobre
a Protecéo de Dados da UE ("RGPD UE").

Atroca de informacgdes sobre o Utilizador com as agéncias de notacao de risco de crédito
decorrera de forma continua, incluindo informagdes sobre as contas liquidadas do
Utilizador e quaisquer dividas que nao sejam pagas atempadamente na integra. Estas
informagdes podem ser fornecidas por CRAs a outras organizagcdes para a realizacao de
verificagdes semelhantes, rastrear o paradeiro do Utilizador e recuperar dividas do
Utilizador.

Os dados do Utilizador também serao associados aos dados de requerentes conjuntos ou
outros associados financeiros.

Como saber mais

Contacte o nosso responsavel pela protecao de dados (RPD) Online para obter
detalhes sobre qual o CRA que utilizamos para uma pesquisa especifica.

A lista de CRAs utilizados no Reino Unido e no EEE esta disponivel aqui, incluindo
identidades dos CRAs utilizados em cada pais relevante, bem como um link para o
respetivo aviso de privacidade, a partir dos quais o Utilizador pode determinar as formas
através das quais utilizam e partilham Dados Pessoais, incluindo durante quanto tempo
podem manter esses Dados Pessoais. O Utilizador pode contactar as agéncias de
referéncia de crédito que operam no pais em que vive diretamente se tiver dldvidas
relativamente aos seus servigos, a sua pontuacao de crédito ou as informacoes que tém
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armazenadas sobre si, bem como se pretender exercer os seus direitos de titular dos
dados em relagdo aos mesmos.

13. Como é que a PayPal protege os Dados Pessoais do Utilizador?

A PayPal mantém medidas de segurancga técnicas, fisicas e administrativas concebidas
para fornecer um nivel de protecao razoavel aos Dados Pessoais do Utilizador contra a
perda, utilizacdo indevida, acesso ndo autorizado, divulgacao e alteragcao. As medidas de
seguranca incluem firewalls, encriptacao de dados, controlos de acesso fisico aos nossos
centros de dados e controlos de autorizacdo de acesso a informagdes. Apesar de
estarmos empenhados na protegao dos nossos sistemas e Servigos, o Utilizador é
responsavel por proteger e manter a privacidade das respetivas palavras-passe e das
informacdes de registo da conta/perfil, e por confirmar se os respetivos Dados Pessoais
que a PayPal mantém estdo corretos e atualizados. A PayPal nao é responsavel por
proteger os Dados Pessoais que partilha com um terceiro com base numa associacao de
conta autorizada pelo Utilizador.

14. Os menores podem utilizar os servigos da PayPal?

A PayPal ndo recolhe, de forma consciente, informacgdes, incluindo Dados Pessoais, de
menores com menos de 16 anos de idade ou de outros particulares sem capacidade
juridica para utilizar os nossos Sites e Servigos. Se tivermos conhecimento de que
recolhemos efetivamente Dados Pessoais de alguém ndo autorizado a utilizar os nossos
Servigos, estes serao eliminados de imediato, exceto se tivermos obrigacao legal de os
conservar.

Contacte-nos se considerar que recolhemos de forma errada ou ndo intencional
informagodes de alguém n&o autorizado a utilizar os nossos Servigos.

15. Atualizagoes a presente Declaracao de Privacidade.

A PayPal revé periodicamente a presente Declaracao de Privacidade de modo a incluir
alteracOes referentes a nossa atividade, aos nossos Servigos ou a legislagdo aplicavel. Se
a versao revista exigir um aviso em conformidade com a lei aplicavel, iremos fornecer um
aviso prévio de 30 dias ao publicar um aviso da alteragcao na pagina "Atualizacoes da

Politica" ou "Declaracao de Privacidade" do nosso website, caso contrario, a Declaracao

de Privacidade revista entrard em vigor a partir da data de entrada em vigor publicada. Se
for um novo Utilizador ou estiver a receber esta Declaracdo de Privacidade pela primeira
vez e houver uma futura alteragéo descrita na pagina "Atualizacoes da Politica" ou

Declaracdo de Privacidade no momento em que receber esta Declaragcao de Privacidade,
essa futura alteracao aplicar-se-a ao Utilizador na data de entrada em vigor indicada.
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16. Aviso de regulamentacoes bancarias para Utilizadores no EEE e no Reino Unido

Em geral, as leis do Luxemburgo as quais o tratamento de dados do utilizador da PayPal
esta sujeito (protecdo de dados e sigilo bancario) exigem um maior grau de transparéncia
do que a maior parte das outras leis da UE. E por isso que, ao contrario da grande maioria
dos fornecedores de servigcos baseados na Internet ou de servigos financeiros na UE, a
PayPal indica na presente Declaracao de Privacidade os fornecedores de servigos
independentes e os parceiros comerciais a quem a PayPal pode divulgar dados do
Utilizador, juntamente com a finalidade da divulgacao e o tipo de informacgao divulgada.
Pode encontrar um link para esses terceiros aqui. Ao aceitar a presente Declaragdo de
Privacidade e ao manter uma conta PayPal, o Utilizador concorda expressamente com a
transferéncia dos respetivos dados para os referidos terceiros para os fins enumerados.

A PayPal pode atualizar a lista de terceiros acima referida no primeiro dia Util de cada
trimestre (janeiro, abril, julho e outubro). A PayPal s6 vai iniciar a transferéncia de
quaisquer dados para qualquer uma das novas entidades ou para os novos fins ou tipos de
dados indicados em cada atualizacado 30 dias apds a data em que essa lista é publicada
através da presente Declaragao de Privacidade. O Utilizador devera consultar a lista todos
os trimestres no site da PayPal nas datas acima indicadas. Se o Utilizador ndo se opuser a
divulgacao dos novos dados, num prazo de 30 dias apds a publicacdo da lista atualizada
de terceiros, considera-se que o Utilizador aceitou as alteragdes efetuadas a listae a
presente Declaragao de Privacidade. Se ndo concordar com as alteragdes, pode encerrar a
respetiva conta e parar de utilizar os nossos servicos.

Para fornecer os Servigcos PayPal, podera ser necessario transferir determinadas
informacdes que a PayPal recolhe (conforme definido na presente Declaragéo de
Privacidade) para outras entidades ou empresas relacionadas com a PayPal, incluindo as
mencionadas na presente secc¢éo, na qualidade de prestadores de servigos de
pagamento, processadores de pagamentos ou titulares da conta (ou capacidades
semelhantes). O Utilizador reconhece que, de acordo com a legislagao local dessas
entidades, as mesmas poderdo estar sujeitas a leis, regulamentos, consultas,
investigacdes ou ordens que poderdo exigir a divulgacdo de informacgéao junto das
autoridades competentes do pais em questao. Ao utilizar os Servigos PayPal, o Utilizador
esta a autorizar a transferéncia dessas mesmas informagdes para lhe fornecer os Servigos
PayPal.

Especificamente, o Utilizador aceita e da instrugcoes a PayPal para utilizar os seus
dados da seguinte forma:
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a. Divulgar as informacoes necessarias: a policia e a outras autoridades de aplicagao da
lei; forcas de seguranca; organismos governamentais, intergovernamentais ou
supranacionais competentes; agéncias competentes; ministérios; autoridades
reguladoras; autoridades ou organizagdes autorreguladoras (incluindo, entre outras, as
Agéncias referidas na seccao "Agéncias" da Lista de fornecedores independentes aqui) e
outros terceiros, incluindo empresas do Grupo PayPal (i) qgue somos legalmente obrigados
e autorizados a respeitar, incluindo, entre outras, as leis do Luxemburgo de 24 de julho de
2015 sobre a Lei de Cumprimento Fiscal para Contas no Estrangeiro (Foreign Account Tax
Compliance Act) dos EUA ("Lei FATCA") e de 18 de dezembro de 2015 sobre a Norma
Comum de Comunicacao (Common Reporting Standard) da OCDE ("Lei CRS"); (ii) com
gquem consideramos ser adequado cooperar em investigagdes de fraude ou outra atividade
ilegal ou potencial atividade ilegal; ou (iii) para proceder a investigacdes de violagdes do
nosso Contrato de Utilizador (incluindo, sem limitacgdes, a fonte de financiamento do
Utilizador ou o seu prestador de servigos de cartao de crédito ou débito).

Se estiver abrangido pela Lei FATCA ou CRS, somos obrigados a notifica-lo das
informacgdes a seu respeito que poderao ser transferidas para diversas autoridades. Leia
mais sobre as obrigacdes da PayPal ao abrigo das Leis FATCA e CRS e de que forma
poderiam afeta-lo e tome nota das informacgdes que poderemos divulgar como resultado.

A PayPal e outras organizagoes, incluindo as partes que aceitam PayPal, também poderao
partilhar, aceder a e utilizar (incluindo de outros paises) informagdes necessarias
(incluindo, entre outras, as informacoes registadas por agéncias de prevencao de fraudes)
para nos ajudar, a nds e a eles, a avaliar e a gerir o risco (incluindo, entre outras, a
prevencao de fraudes, branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo).
Contacte-nos caso pretenda receber mais pormenores sobre as agéncias de prevencao de
fraudes relevantes. Para obter mais informacdes sobre estas Agéncias, agéncias de
prevencao de fraudes e outros terceiros, clique aqui.

b. Divulgar informagdes da conta a titulares de direitos de propriedade intelectual se, ao
abrigo da legislacdo nacional aplicavel de um Estado-Membro da UE, estes tiverem uma
reclamacgao contra a PayPal pela divulgacao de informacdes fora dos tribunais no ambito
de umaviolacao dos respetivos direitos de propriedade intelectual para os quais os
Servigos PayPal foram utilizados (por exemplo, entre outros, Seccao 19, paragrafo 2,
subseccao 3 da Lei de Marcas Comerciais da Alemanha ou Seccéao 101, paragrafo 2,
subseccao 3 da Lei de Direitos de Autor da Alemanha).

c. Divulgar as informacdes necessarias em resposta aos requisitos de associacoes de
cartdes de crédito ou no &mbito de um processo juridico civel ou criminal;
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d. Divulgar o seu nome e respetivo link PayPal no diretério de utilizadores da PayPal. Os
seus dados serdo confirmados a outros utilizadores PayPal em resposta a uma pesquisa
de um utilizador pelo seu nome, enderego de e-mail ou numero de telefone, ou parte
desses dados. Este processo permite garantir que as pessoas fazem pagamentos ao
utilizador correto. Esta funcionalidade pode ser desativada nas definicdes do perfil PayPal.

e. Se o Utilizador, enquanto Parceiro e Comerciante, utilizar um terceiro para aceder ou
integrar o PayPal, poderemos divulgar as informacdes necessarias ao referido terceiro a
fim de facilitar e manter o acordo em questao (incluindo, entre outras, o estado da sua
integracdo do PayPal, se tem uma conta PayPal ativa e se ja estd a trabalhar com um
parceiro de integracao PayPal diferente).

f. Divulgar informacdes necessarias aos processadores de pagamentos, auditores,
fornecedores de servigos ao cliente, agéncias antifraude e de notagao de crédito,
fornecedores de produtos financeiros, parceiros comerciais, empresas de marketing e
relagdes publicas, fornecedores de servigos operacionais, empresas do grupo, agéncias,
Marketplaces e outros terceiros enunciados aqui. O objetivo desta divulgacao é permitir-
nos disponibilizar os Servigos PayPal ao Utilizador. Na lista de terceiros indicamos
também, em cada "Categoria", exemplos nao exclusivos dos terceiros (que poderao incluir
0s respetivos cessionarios e sucessores) a quem atualmente divulgamos as informacgdes
da conta do Utilizador ou a quem poderemos considerar divulgar essas informacgdes,
juntamente com a finalidade para a qual o fazemos, e as informacdes que efetivamente
divulgamos (exceto conforme explicitamente indicado, estes terceiros estdo limitados por
lei ou por contrato de utilizar as informacdes para outros fins que ultrapassam a finalidade
para a qual as informacgdes foram partilhadas).

g. Divulgar informacgdes necessarias ao agente ou representante legal do Utilizador (tal
como o titular de poderes procuragao conferidos pelo Utilizador ou um tutor designado
para si).

h. Divulgar dados estatisticos agregados junto dos nossos parceiros comerciais ou para
efeitos de relagdes publicas. Por exemplo, poderemos divulgar que uma determinada
percentagem dos nossos utilizadores vive em Manchester. Contudo, estas informacdes
agregadas ndo estdo associadas a Dados Pessoais.

i. Partilhar Informacgodes da Conta necessarias com terceiros nao afiliados
enunciados( aqui) para utilizagao por estes para os seguintes fins:

1. Prevencéo de Fraudes e Gestdo de Riscos: para ajudar a prevenir fraudes ou avaliar
e gerirriscos.
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2. Servigo de Apoio ao Cliente: para efeitos do Servigo de Apoio ao Cliente, incluindo
prestar assisténcia as contas do Utilizador ou na resolugao de disputas (por ex.,
faturacdo ou transacoes).

3. Envio: no ambito de envios e servigos relacionados para compras efetuadas com
PayPal.

4. Conformidade Legal: para ajudar no cumprimento dos requisitos de verificagao
relacionados com o combate ao branqueamento de capitais e o combate ao
financiamento do terrorismo.

5. Fornecedores de Servicos: para permitir que os fornecedores de servigcos, ao abrigo
de um contrato com a PayPal, apoiem as nossas operagdes comerciais, como a
prevencao de fraudes, a cobranca de faturas, o marketing, o Servigo de Apoio ao
Cliente e os servigos tecnolégicos. Os nossos contratos estipulam que estes
fornecedores de servigos s6 utilizem as informagodes do Utilizador no &mbito dos
servigos que prestem a PayPal e ndo para beneficio proprio.

17. Definigoes

e “Informacdes do Dispositivo” refere-se aos dados que podem ser recolhidos
automaticamente a partir de qualquer dispositivo utilizado para aceder aos Sites ou
Servigos. Estas informacgdes podem incluir, entre outras, o tipo de dispositivo, as
ligacdes de rede do dispositivo, 0 nome do dispositivo, o enderec¢o IP do dispositivo,
informacgdes sobre 0 navegador do dispositivo e a ligagcao a Internet usada para
aceder aos Sites ou Servigos, Informacgoes de Geolocalizagao, informacoes sobre
as aplicacdes descarregadas para o dispositivo do Utilizador e dados biométricos.

e QOutros Servicos refere-se a empresas ou marcas separadas, afiliadas ou
subsidiarias da PayPal, Inc., e que efetuam o tratamento de Dados Pessoais em
conformidade com os respetivos termos de servigo e politicas de privacidade. Os
exemplos incluem a Honey Science LLC, a Paidy Inc. e a Hyperwallet.

o “Informacoes de Geolocalizacao” refere-se a informacoes que identificam, com
uma especificidade precisa, a localizagao do Utilizador recorrendo, por exemplo, a
coordenadas de longitude e latitude obtidas através do GPS ou das definicbes do
dispositivo do Utilizador.

¢ “Informacobes de Localizacdo” refere-se a informacgdes que identificam, com uma
especificidade razoavel, a localizagao aproximada do Utilizador recorrendo, por
exemplo, a coordenadas de longitude e latitude obtidas através de GPS, Wi-Fi ou
triangulacao da localizacao do telemavel.



Parceiro e Comerciante refere-se ao comerciante ou negécio com o qual 0s nossos
Utilizadores transacionam para obter bens ou servigos.

Pagar sem uma conta PayPal significa que os nossos Servigcos podem ser acedidos
por particulares sem utilizarem uma conta PayPal, um perfil Fastlane ou os Servicos
de pagamento sem marca.

PayPal significa a PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., que disponibiliza os servicos
PayPal, Xoom, Servicos de pagamento sem marca e servigos de perfil Fastlane.

“Dados Pessoais” refere-se a informagdes que podem ser associadas a uma
pessoa singular identificada ou direta ou indiretamente identificavel. Os "Dados
Pessoais“ podem incluir, entre outros, nome, morada postal (incluindo moradas de
envio e faturagao), numero de telefone, enderego de e-mail, nimero do cartdo de
pagamento, outras informacdes da conta financeira, nimero da conta, data de
nascimento e credenciais oficiais (p. ex., niUmero da carta de conducao,
documento de identidade nacional, niumero do passaporte) e dados biométricos.

Tratamento ou Tratar refere-se a qualquer método ou forma como tratamos os
Dados Pessoais ou conjuntos de Dados Pessoais, através de meios automaticos,
como recolha, registo, categorizacao, estruturagcdo, armazenamento, adaptacdo ou
alteracéo, recuperacao e consulta, utilizacao, divulgacao por transmisséo,
disseminacao ou de outra forma disponivel, alinhamento ou combinacao, restricao,
apagamento ou destruicdo de Dados Pessoais.

Servigos significa quaisquer Servigos PayPal, Servicos de pagamento sem marca,
Pagar sem uma conta PayPal, Grupos PayPal, Fastlane, Xoom, servicos e produtos
de crédito, conteudos, funcionalidades, tecnologias ou fung¢des, bem como todos
os websites, aplicacdes e servigos relacionados que lhe sdo disponibilizados pela
PayPal, a excegao dos Outros servigos excluidos. A utilizagdo dos Servigos por
parte do Utilizador inclui a utilizagao dos nossos Sites.

“Sites” designa os sites, as aplicagdes para dispositivos moveis, as plataformas de
redes sociais ou outras propriedades online através das quais a PayPal disponibiliza
os Servicos e que publicaram ou contém ligacoes para a presente Declaracao de
Privacidade.

Servigcos de pagamento sem marca significa que esta a interagir e a fazer
pagamentos a Parceiros e Comerciantes utilizando os nossos servigos de
pagamento com cartdo sem a marca PayPal ou a utilizar os nossos servigcos
Braintree.



o “Utilizador” é qualquer pessoa que use 0s Servigcos como consumidor para uso
pessoal ou do agregado familiar. Para efeitos deste Aviso, "Utilizador“ inclui "a si“ e

”» ”»

seu”.
18. Dados de contacto da PayPal

Contacte o nosso responsavel pela protecao de dados (RPD) Online ou offline em PayPal
(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg.

Se forresidente no Reino Unido, contacte o nosso representante em Bird & Bird GDPR
Representative UK, 12 New Fetter Lane, Holburn, London EC4A 1JP.

e Clique aqui para nos contactar sobre a sua Conta ou Servigo PayPal ou sobre os
Servigos de pagamento sem marca

e Cligue aqui para nos contactar relativamente ao seu Servico ou Conta Xoom

e« Para nos contactar sobre o seu perfil Fastlane: visite o portal de gestdo do seu perfil
Fastlane.
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