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O presente Contrato de Servicos de Pagamento Online da PayPal ("Contrato")
(anteriormente referido como o Contrato de Servigos de Pagamento com Cartdo Online da
PayPal) contém os termos de um contrato celebrado entre o Utilizador (também designado
por "Comerciante") e a PayPal (Europe) Sarl et Cie, SCA (a "PayPal" ou referida na primeira
pessoa do plural).

A PayPal esta licenciada no Luxemburgo como uma instituicdo de crédito, sob a
supervisao prudencial da autoridade de controlo do Luxemburgo, a Commission de
Surveillance du Secteur Financier (a "CSSF"). A CSSF tem a sede social em L-1150
Luxembourg.

Sobre o presente Contrato

O presente Contrato aplica-se ao Utilizador se estiver registado na PayPal como residente
em Portugal.

Ao integrar ou utilizar qualquer um dos Produtos ou Servigos de Pagamento Online, o
Utilizador aceita ficar vinculado aos termos do presente Contrato. Se lhe for
disponibilizado e optar por utilizar qualquer Produto, Servigo de Pagamento Online ou
funcionalidade (incluindo tecnologia) a que se faca meng¢éo no presente Contrato,
aplicam-se os termos do presente Contrato relativos a esse Produto, Servigo de
Pagamento Online ou funcionalidade.

Os Produtos séao:

¢ Website Payments Pro — um conjunto de funcionalidades que consiste no Express
Checkout, na APl de pagamentos diretos e no Terminal virtual. Os servigos
adicionais opcionais incluem a Ferramenta de pagamentos periddicos e as
ferramentas de Protecdo contra fraudes;

e Pagamentos com cartdo de crédito e débito avancados — um conjunto de
funcionalidades que consiste nas APl de Pagamentos com cartao de crédito e
débito avangcados. Também podemos disponibilizar-lhe qualquer um dos seguintes
servicos adicionais opcionais:

e qualquer funcionalidade do Website Payments Pro;
e aFerramenta Vaulting;

e o Fastlane;



e 0 Servigo de atualizacao de contas;
e asferramentas de Protecao contra fraudes;
e aProtecao contra chargebacks

e Terminalvirtual — a funcionalidade de Terminal virtual como um produto
independente.

o Débito direto SEPA —um servigo que permite ao Utilizador aceitar pagamentos por
Débito direto SEPA ao abrigo do sistema de Débito direto SEPA para consumidores
denominado SDD Core.

Cada um dos Produtos inclui um ou mais Servigos de Pagamento Online. Os Servicos de
Pagamento Online séo:

e APl de pagamentos diretos — funcionalidade para a realizagéo de transagdes com
cartao de crédito e de débito, em que os detalhes do cartao sao introduzidos online
pelo titular do cartdo.

o APIde Pagamentos com cartao de crédito e débito avangcados - funcionalidade
para a realizagao de transagdes com cartao de crédito e de débito, em que os
detalhes do cartao sao introduzidos online pelo titular do cartdo, em alternativa a
APl de pagamentos diretos.

e« Terminalvirtual - funcionalidade fornecida pela PayPal para permitir que o
Utilizador receba um pagamento com cartdo ao introduzir manualmente os Dados
do cartdo fornecidos pelo titular do cartéo.

e Débito direto SEPA - funcionalidade fornecida pela PayPal para permitir que o
Utilizador aceite pagamentos por Débito direto SEPA.

O Contrato do Utilizador para o Servigo PayPal (aqui designado de Contrato do Utilizador),
os Contratos de Entidade Comercial e a Declaracao de Privacidade fazem parte do
presente Contrato. Consulte a secgao 1 para obter mais disposi¢cdes sobre a aplicacao
destes e de outros documentos legais.

Podemos alterar, eliminar ou adicionar disposi¢cdes ao presente Contrato em
conformidade com o processo de alteragdes estabelecido no Contrato do Utilizador. Se o
Utilizador ndo concordar com alguma alteracao, pode rescindir o presente Contrato,
conforme estabelecido na seccdo 11 do presente Contrato.

1. Aplicacao de outros documentos legais da PayPal

1.1 Acordos legais



O presente Contrato, o Contrato do Utilizador, os Contratos de Entidade Comercial e a
Declaragao de Privacidade estéo disponiveis na pagina Termos e Condi¢des, acessivel ao
clicar no link Termos e Condicdes na parte inferior de qualquer pagina do site do PayPal.

1.2 Contrato do Utilizador

O Contrato do Utilizador faz parte do presente Contrato. Na medida do possivel, o presente
Contrato e o Contrato do Utilizador devem ser interpretados como um todo coerente.
Quando ocorrer um conflito de interpretacéo, o presente Contrato substitui o Contrato do
Utilizador na medida do conflito, exceto em relacao a utilizacao por parte do Utilizador de
qualquer um dos Produtos ou Servigos de pagamento online individuais no &mbito do
nosso produto PayPal Complete Payments, conforme estabelecido no Contrato do
Utilizador.

As palavras em maiusculas nao definidas no presente Contrato estdo definidas no referido
Contrato do Utilizador. A definicdo de “Servigos” e “Contrato” no Contrato do Utilizador,
quando lida em conjunto com os presentes termos, inclui os Produtos e o presente
Contrato.

O Contrato do Utilizador inclui disposi¢cdes importantes que:

1.2.1 Permitem que o PayPal constitua uma reserva para garantir a obrigagao do Utilizador
de pagar chargebacks, cancelamentos e comissoes;

1.2.2 Obrigam o Utilizador a cumprir a Politica de Utilizagao Aceitavel do PayPal na
respetiva utilizacdo do PayPal;

1.2.3 Conferem efeito legal a Declaragao de Privacidade do PayPal, que rege a nossa
utilizacéo e a divulgacéo das informacdes do Utilizador e dos Clientes partilhados; e

1.2.4 Permitem ao PayPal restringir um pagamento ou a conta PayPal do Utilizador nas
circunstancias enumeradas no Contrato do Utilizador.

O Utilizador é responsavel por chargebacks, estornos e outros pagamentos invalidados,
conforme previsto no Contrato do Utilizador, independentemente da forma como o
Utilizador utilizar e configurar o respetivo Produto, incluindo a respetiva tecnologia de filtro
de fraudes e ferramentas de prevengao semelhantes (se aplicavel). Essas ferramentas
podem ser Uteis na detecao de fraudes e para evitar falhas nos pagamentos, mas nao
afetam a responsabilidade do Utilizador ao abrigo do Contrato do Utilizador por
chargebacks, cancelamentos e pagamentos de outra forma invalidados.

1.3 Contrato de Entidade Comercial



1.4 Ao aceitar ficar vinculado por este Contrato, o Utilizador também aceita os Contratos
de Entidade Comercial. Estes sdo os contratos diretos do Utilizador com as Instituigdes
incorporantes, os parceiros bancarios da PayPal, que permitem ao Utilizador receber
pagamentos com cartao e pagamentos PayPal financiados com cartdo. Declaracao de
Privacidade

O Utilizador confirma que leu, consentiu e aceitou a Declaragao de Privacidade do PayPal,
a qual explica as informacgdes que recolhemos sobre o Utilizador e respetiva empresa
online. Em particular, o Utilizador aceita e consente que a PayPal possa obter de terceiros
o histdrico de crédito e a informacao financeira sobre a capacidade de o Utilizador cumprir
as respetivas obrigacdes ao abrigo do presente Contrato; a Declaragao de Privacidade do
PayPal indica as empresas envolvidas nesta troca de informacdes relacionadas com
crédito. A PayPal analisara o crédito e outros fatores de risco da Conta (cancelamentos e
chargebacks, reclamacdes de clientes, reclamacgdes, etc.) do Utilizador numa base
continua e também podera analisar o site do Utilizador e os produtos a venda no mesmo.

A PayPal armazenara, utilizara e divulgara todas as informagdes que possuir sobre o
Utilizador em conformidade com a Declaragao de Privacidade do PayPal.

1.5 Termos e condi¢des de terceiros para funcionalidades suplementares de Pagamento
com cartao de crédito e débito avancados

Se optar porintegrar as carteiras de terceiros elegiveis como funcionalidades
suplementares de Pagamento com cartao de crédito e débito avancados (definido abaixo),
também aceita os seguintes termos e condicoes de terceiros aplicaveis:

Termos e condicdes da plataforma Apple Pay para comerciantes online
Termos de servico da APl do Google Pay
Termos de servico das APl da Google

O Utilizador reconhece e aceita que as funcionalidades e os termos de terceiros sao
fornecidos, atualizados e registados exclusivamente pelo terceiro relevante (ndo a PayPal)
e que, em nenhuma circunstancia, a PayPal sera responsavel ou responsabilizada por
quaisquer danos, perdas ou custos sofridos ou incorridos pelo Utilizador resultantes de
qualquer utilizagao das referidas funcionalidades de terceiros ou da aceitacao dos
referidos termos de terceiros.

2. Configuracao e ativagcao do Produto do Utilizador

2.1 Para obter e utilizar o Produto, o Utilizador tem primeiro de executar todos estes
passos:


https://developer.apple.com/apple-pay/terms/apple-pay-web/
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://developers.google.com/terms/

2.1.1 Concluir o processo de candidatura e de aprovacao online do seu Produto, abriruma
conta PayPal Comercial (se ainda nao tiver uma) e seguir as instrugdes apresentadas no
processo online do PayPal para aceder e utilizar o seu Produto.

2.1.2 Integrar o seu Produto no processo de pagamento do seu site, se o seu Produto for
Website Payments Pro ou Pagamentos com cartdo de crédito e débito avancados. Nao é
obrigado a integrar o seu Produto no processo de pagamento do seu site se apenas aceder
e utilizar o Terminal virtual. A PayPal ndo se responsabiliza por nenhum problema que
possa ocorrer com a integragcdo do Produto do Utilizador no seu site em direto.

2.1.3 Ativar o seu Produto ao utiliza-lo pela primeira vez numa transacao de pagamento em
direto.

Se o seu Produto for Website Payments Pro ou Pagamentos com cartao de crédito e débito
avancados, podemos permitir que integre e utilize a APl de pagamentos diretos ou a APl de
pagamentos com cartdo de crédito e débito avancados, como uma integracao alojada
PayPal ou integragao com alojamento auténomo.

Podemos definir a Opcéao de alojamento como opc¢éo predefinida para a integragao da API
de pagamentos diretos ou APl de pagamentos com cartdo de crédito e débito avangados
no processo de pagamento do seu site.

2.2 Utilizagao obrigatdria do Express Checkout

Se lhe oferecermos a funcionalidade Express Checkout no &mbito do seu Produto e optar
por utilizar esse Produto, tem de implementar o PayPal Express Checkout como parte da
integracéo do seu site. Ao implementar o Express Checkout, o Utilizador concorda que o
respetivo site:

2.2.1 Inclui um botao PayPal Express Checkout: (A) antes de solicitar a morada de
envio/faturacdo e outras informacodes financeiras aos seus clientes ou (B) na mesma
pagina em que recolhe essas informacgoes, se utilizar apenas uma pagina para o processo
de checkout.

2.2.2 Oferece o PayPal como opgao de pagamento, juntamente com as outras opgdes de
pagamento que oferece para o Express Checkout. O logétipo PayPal tem de ser
apresentado com igual ou maior destaque que os logétipos das suas outras opgdes de
pagamento.

2.2.3 Oferece aos seus clientes a opcao de ndo armazenarem as respetivas informacgoes
pessoais, incluindo o enderego de e-mail, a morada de envio/faturacao e informacéao
financeira, no &mbito do processo de checkout.



2.3 Cancelamento

A PayPal pode terminar o seu acesso e/ou uso de qualquer ou de todos os Produtos e/ou
rescindir o presente Contrato a qualquer momento antes da Data de ativagao, mediante
notificacdo do Utilizador.

Parte | - Termos especificos do Produto para Servigos de pagamento com cartao
online

3. Escolha do plano tarifario
3.1 Escolha do Plano tarifario Interchange Plus e do Plano tarifario Misto

O Utilizador pode escolher o plano tarifario mais adequado para o recebimento de
pagamentos com cartao através de qualquer um dos Servigos de pagamento com cartao
online (incluindo através da APl de pagamento direto, APl de pagamentos com cartao de
crédito e débito avancados e/ou o Terminal virtual) utilizando os meios ou processos
disponibilizados pela PayPal. Se ndo escolher nenhum plano tarifario especifico,
continuarg a utilizar o plano tarifario existente.

Pode escolher o plano tarifario apenas para transagoes futuras e nao para transagoes
anteriores. Isso significa que, se o Utilizador optar por ser cobrado ao abrigo do Plano
tarifario Interchange Plus, o respetivo Plano tarifario Interchange Plus sera aplicado a
utilizacdo dos nossos Servigos de pagamento com cartdo online e do PayPal Here.

As comissoOes interbancarias sdo definidas pela Visa e pela Mastercard. Variam
consoantes os diferentes tipos de cartdes (por exemplo, por categorias e marca). A PayPal
cobrara sempre a comissao interbancaria definida pela Visa e pela Mastercard, e
transmitida pela Entidade emissora. As comissodes interbancarias unicas podem sofrer
alteracoOes periddicas. Para obter mais informacoes sobre as comissoes interbancarias,
consulte os sites da Mastercard e da Visa, bem como a nossa vista geral simplificada.

Se o Utilizador optar por ser debitado de acordo com o Plano tarifario Interchange Plus,
concorda que, quando a PayPal receber um pagamento com cartdo em seu nome através
de qualquer um dos Servigcos de pagamento com cartao online, a PayPal podera reter
esses fundos na parte da Conta de reserva da conta PayPal do Utilizador antes alcancarem
a parte da Conta de pagamento da conta PayPal do Utilizador. O Utilizador sé permite a
PayPal debitar esses fundos na sua Conta de pagamento no Dia util em que a PayPal
receber as informacoes sobre a comissao interbancaria aplicavel ao pagamento com
cartdo. Enquanto os fundos estiverem retidos na sua Conta de reserva, a transagao
aparecera como “Pendente” nos Detalhes da conta. A PayPal ndo considera que o produto
do pagamento com cartao na sua Conta de reserva esteja a disposicao do Utilizador até a


https://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Intra-EEA.html
https://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange

PayPal ter recebido as informagdes sobre a comissao interbancaria aplicavel do nosso
Processador (que pode ser no Dia util seguinte ao dia em que o pagamento com cartao foi
iniciado pelo titular do cartao).

3.2 Termos adicionais do Plano tarifario Interchange Plus Plus

Sempre que disponivel, também pode optar por ser cobrado ao abrigo do Plano tarifario
Interchange Plus Plus (“IC++”). Se optar por ser cobrado ao abrigo do Plano tarifario
Interchange Plus Plus, entéo ser-lhe-ao aplicaveis os seguintes termos:

3.2.1 Liquidacgéo por bruto. A PayPal vai enviar-lhe uma fatura mensalmente (“Fatura de
comissdes”) relativa a todas as comissdes, encargos ou outros montantes vencidos
relacionados com a sua utilizagado dos Servicos de pagamento com cartao online
(“Liquidacao por bruto”).

3.2.2 Conversao de moeda. (a) A PayPal pode permitir que escolha a moeda em que a
Fatura de comissoes sera cobrada (“Moeda da fatura de comissoes™). Se tiver aceite
transagdes em moedas diferentes da Moeda da fatura de comissdes, a PayPal vai
converter essas moedas nha Moeda da fatura de comissdes quando a Fatura de comissoes
for gerada. (b) A PayPal pode permitir que o Utilizador pague a Fatura de comissdes na
moeda expressa da conta bancaria associada que nomear para debitar montantes devidos
a PayPal (“Moeda da conta bancaria associada”). Se a Moeda da fatura de comissoes for
diferente da Moeda da conta bancaria associada, a PayPal vai converter o montante da
Fatura de comissbes na Moeda da conta bancaria associada no momento do débito. Se a
PayPal efetuar a conversao de moeda ao abrigo desta secc¢éao, a conversao sera efetuada
segundo a taxa de cambio que definirmos para a conversdo de moeda relevante. A taxa de
cambio baseia-se nas taxas disponiveis nos mercados cambiais grossistas ou, se exigido
por lei ou regulamento, na(s) taxa(s) de referéncia governamental relevante(s) na data de
conversao ou no dia util anterior.

3.2.3 O Utilizador autoriza a PayPal a debitar a sua conta bancaria associada e a efetuar a
compensacao a partir dessa conta bancaria de quaisquer montantes devidos a PayPal ao
abrigo do presente Contrato e nos termos de qualquer mandato (por exemplo, débito
direto bancario) utilizados pelo fornecedor dessa conta bancaria para criar e manter essa
autoridade. Se necessario, também autoriza a PayPal a creditar a sua conta para corrigir
débitos incorretos e por comissoes, encargos ou outros montantes decorrentes da sua
utilizacdo dos Servicos de pagamento com cartdo online. O Utilizador concorda em
fornecer a PayPal todas as informagdes necessarias sobre a conta bancariae em
conceder permissao a PayPal para efetuar o débito, compensacédo ou crédito de
montantes devidos a partir da sua conta bancaria numa data notificada pela PayPal ou, se



este pagamento falhar, em datas posteriores, conforme notificado pela PayPal
(“Autorizacao de débito”). O Utilizador certifica que as informacdes da conta bancaria
fornecidas a PayPal lhe pertencem.

3.2.4 Se ambas as tentativas de débito falharem, a PayPal podera:
e deduzir estes montantes do saldo da conta PayPal do Utilizador;

o realizar esforcos de cobranca para recuperar o montante em divida por parte do
Utilizador; ou

e tomar qualquer uma ou todas as outras medidas, conforme previsto no presente
documento ou no Contrato do Utilizador.

3.2.5 Pode desativar o IC++ a qualquer momento nas definicbes da sua conta PayPal. No
entanto, a PayPal pode continuar a efetuar débitos, créditos ou compensacodes a partir da
conta bancaria associada do Utilizador relativamente a quaisquer montantes vencidos do
ultimo més.

3.2.6 O Utilizador compreende que a desativacado do IC++ ndo cessa, cancela, reduz ou de
outro modo afeta as obrigagdes devidas a PayPal, ao abrigo do presente Contrato, do
Contrato do Utilizador ou de quaisquer outros contratos com a PayPal.

4. Seguranca da informacao; Protecao de dados; Portabilidade dos dados
4.1 Conformidade com a norma PCI DSS

O Utilizador aceita cumprir os requisitos da norma PCI DSS (PCI Data Security Standard).
Tera de proteger todos os Dados do cartado que estejam sob o seu controlo de acordo com
anorma PCI DSS e tera de conceber, manter e operar o seu site e outros sistemas em
conformidade com a norma PCI DSS. Tera de garantir que a sua equipa recebe formacao
adequada continua e atualizada de modo a estar familiarizada com a norma PCI DSS e
poder cumprir os seus requisitos. A PayPal ndo se responsabiliza por nenhum custo
incorrido pelo Utilizador no cumprimento da norma PCI DSS. Para obter mais informagodes
sobre a norma PCI DSS, visite o site da PCl Security Standards Council

em: https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/.

4.2 Conformidade do PayPal com a norma PCI DSS

A PayPal garante que o PayPal e o Produto do Utilizador estdo e estardo em conformidade
com a norma PCI DSS. No entanto, a conformidade do PayPal e do Produto do Utilizador
nao é suficiente para assegurar a conformidade com a norma PCI DSS por parte do
Utilizador e dos respetivos sistemas e processos.


https://www.paypal.com/pt/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pt_PT
https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/

4.3 3D Secure

Os requisitos do Banco Central Europeu e dos reguladores bancarios da PayPal exigem a
utilizacdo do protocolo 3D Secure em determinadas circunstancias e as Associagdes de
cartdes também o podem exigir tendo em vista a redugado de um nimero excessivo de
transac¢bes com cartdo ndo autorizadas pelo titular do cartdo. A PayPal pode, mediante
notificagcdo do Utilizador, exigir que o Utilizador implemente o protocolo 3D Secure para
todas ou determinadas transagdes com cartdo especificadas. O Utilizador aceita
implementar o protocolo 3D Secure, se tal for exigido mediante notificacdo, sempre que o
emissor de um determinado cartdo suportar o protocolo 3D Secure para 0 mesmo.

4.4 Preco e moeda

O Utilizador ndo pode submeter transag¢des de pagamento cujo montante resulte da
conversao de moeda dindmica. Isso significa que nédo pode indicar um artigo numa moeda
e aceitar o pagamento numa moeda diferente. Se aceitar pagamentos em mais do que
uma moeda, tera de indicar o prego em cada moeda em separado.

4.5 Portabilidade dos dados

Ap0s a rescisao ou expiragao do presente Contrato, a PayPal aceita, mediante pedido por
escrito do Comerciante, fornecer ao novo banco incorporante ou ao prestador de servigos
de pagamento do Comerciante (“Destinatario dos dados”) quaisquer informacgodes de
cartdes de crédito disponiveis, incluindo dados pessoais relacionados com os Clientes do
Comerciante (“Informacdes de cartdes”). Para tal, o Comerciante tem de fornecer a PayPal
todas as informacdes solicitadas, incluindo prova de que o Destinatario dos dados esta
em conformidade com os Requisitos PCI-DSS da Associacao e possui o nivel 1 de
conformidade PCI. A PayPal concorda em transferir as informacdes de cartdes para o
Destinatario dos dados, desde que se aplique o seguinte: (a) o Comerciante fornece a
PayPal um comprovativo de que o Destinatario dos dados esta em conformidade com os
Requisitos PCI-DSS da Associacgao (nivel 1 de conformidade PCI) ao disponibilizar a PayPal
um certificado ou relatério de conformidade com os Requisitos PCI-DSS da Associacao de
um prestador qualificado, bem como qualquer outra informacé&o razoavelmente solicitada
pela PayPal; (b) a transferéncia das referidas Informacdes de cartdes esta em
conformidade com a versdo mais recente dos Requisitos PCI-DSS da Associacao; e (c) a
transferéncia das referidas Informacdes de cartoes é permitida ao abrigo das regras da
Associacao aplicaveis e de quaisquer leis, regras ou regulamentos aplicaveis (incluindo
leis de protecdo de dados).

5. Termos adicionais relativos a aceitacao de cartées American Express



Se permitirmos que o Utilizador receba pagamentos de cartdes American Express, a
presente Secc¢éo 5 aplica-se ao Utilizador.

5.1 Comunicagdes de marketing comercial

A American Express pode utilizar a informacgéao obtida através da candidatura do Utilizador
no momento da configuragao para analisar e/ou monitorizar as suas atividades em relagéao
a marketing de cartdes e fins administrativos. Ao aceitar estes termos, o Utilizador aceita
receber comunicacdes de marketing comercial da American Express. O Utilizador pode
optar por ndo receber essas comunicagdes ao contactar-nos. Visite a nossa pagina do
Centro de ajuda do PayPal, acessivel a partir do Contrato do Utilizador e da maioria das
paginas do site do PayPal, para saber como nos contactar. Se o Utilizador optar por nao
receber comunicagdes de marketing comercial, continuara a receber mensagens
importantes sobre as transag¢des ou a respetiva relagdo com a American Express.

5.2 Aceitacao direta de cartdes

O Utilizador reconhece que, se atingir um determinado volume de vendas mensal e/ou
anual relacionado com a American Express, conforme definido pela American Express a
data e periodicamente, a American Express pode exigir que celebre uma relagéo
contratual direta com a mesma. Nesta situacao, a American Express definira as tarifas
para as transagdes American Express e o Utilizador pagara diretamente a American
Express as comissdes relativas as transagdes American Express.

5.3 Direitos de auditoria

A American Express pode realizar auditorias ao Utilizador em qualquer altura, com a
finalidade de determinar a conformidade com as regras da American Express.

5.4 Direitos de envio e liquidacgéo

O Utilizador autoriza a PayPal a enviar transacdes € a receber liquidagdes da American
Express, bem como a divulgar informacodes sobre transagdes e comerciantes a American
Express para efetuar analises e criar relatoérios, e para quaisquer outros fins comerciais
legitimos, incluindo para fins de comunicacdes de marketing comercial e comunicagdes
importantes de carater transacional ou relacional. O comerciante podera terminar a sua
aceitagao de cartdes American Express em qualquer altura mediante aviso.

5.5 Beneficiario de terceiros

Para efeitos da aceitacao de cartées American Express, a American Express é o
beneficiario de terceiros do presente Contrato. Na qualidade de beneficiario de terceiros, a
American Express tem o direito de aplicar diretamente ao Utilizador os termos do presente



Contrato conforme relacionado com a aceitacao de cartdes American Express. O
Utilizador reconhece e aceita que a American Express ndo tera qualquer responsabilidade
sobre as obrigagdes da PayPal relativamente ao Utilizador ao abrigo do presente Contrato.

5.6 Cartao presente, terminais sem supervisao e quiosques de pagamento

O Utilizador nao aceitara cartdes American Express para qualquer pagamento ao abrigo do
presente contrato se o cartao for (i) apresentado num ponto fisico da compra ou
transacéo; (ii) utilizado em estabelecimentos sem supervisio (por exemplo, terminais
ativados pelo cliente) ou (iii) apresentado num quiosque de pagamento. O Utilizador
também esta proibido de fornecer ou disponibilizar a qualquer membro com um cartao
American Express, em localizagdes fisicas, um computador ou uma interface online que
permita ao membro com cartdo American Express aceder a respetiva conta PayPal.

6. Termos de utilizacao para funcionalidades especificas relacionadas com Cartoes
6.1 Ferramentas de Proteg&o contra fraudes

Os termos dispostos no Suplemento 2 aplicam-se a utilizagéo por parte do Utilizador das
ferramentas de Protecdo contra fraudes.

6.2 Servico de atualizacdo de contas

6.2.1 Descricao. Sujeito aos termos da presente sec¢ao 6.2, a PayPal pode disponibilizar o
servigo de Atualizador de contas ao Utilizador, para o qual a PayPal enviara os Dados do
cartdo aplicaveis dos cartdes elegiveis a uma ou mais fontes de terceiros (incluindo, sem
limitacao, as Associacoes de cartoes) e utilizara as informacoes disponibilizadas a PayPal
para verificar e atualizar os Dados do cartdo aplicaveis. Apds a realizacao dessas
verificacdes, os Dados do cartdo atualizados aplicaveis relacionados com os seus
clientes, se existentes, sdo tratados e armazenados pela PayPal com base nas instrugdes e
em nome do Utilizador, para que possa aceitar a faturacao periddica, os pagamentos
periédicos ou outras transacgdes elegiveis mediante a utilizagdo dos Produtos dos
respetivos clientes com os Dados do cartdo atualizados aplicaveis. Se o servigo de
Atualizador de contas lhe for disponibilizado, a PayPal notifica-lo-a por e-mail sobre a
ativagcdo do mesmo na(s) sua(s) conta(s) ou permitir-lhe-a que o ative na(s) sua(s) conta(s)
através das definigdes da sua conta PayPal. O Utilizador pode optar por descontinuar a
utilizacdo do servico de Atualizador de contas a qualquer momento ao fornecer um aviso
por escrito a PayPal sobre essa escolha ou por outros meios, conforme possa ser
designado pela PayPal.

6.2.2 Utilizacao permitida. O Utilizador reconhece e aceita que o servico de Atualizador de
contas é fornecido exclusivamente para efeitos de atualizagdo dos Dados do cartao



aplicaveis, de modo a permitir a sua aceitacao das transacoes que utilizam os Produtos. O
Utilizador nao devera utilizar o servigco de Atualizador de contas para qualquer outra
finalidade, incluindo, sem limitacgéao, a utilizacdo de qualquer parte dos dados do servigco
de Atualizador de contas para desenvolvimento de qualquer outro servigo ou produto.

6.2.3 As obrigagdes do Utilizador. O Utilizador devera cumprir integralmente a lei aplicavel
e as regras do sistema de cartdes relacionados com a respetiva utilizacdo do servigo de
Atualizador de contas. Além disso, devera fornecer aos seus clientes, cujos cartdes sejam
elegiveis para o servigo de Atualizador de contas, todas as declaragdes obrigatérias ao
abrigo da lei aplicavel para poder utilizar o servigo de Atualizador de contas na atualizagao
dos cartdes de clientes. As disposi¢cdes anteriores devem incluir, entre outras, a integracéo
imediata nos termos e condi¢des padrao, na politica de privacidade e/ou noutra
documentacgéo destinada a clientes, de qualquer idioma exigido pela lei aplicavel ou pelas
regras do sistema de cartoes. O Utilizador também deve fornecer as declaracdes
adequadas para tornar claro aos clientes que, caso ndo pretendam atualizar os dados dos
respetivos cartoes aplicaveis, podem solicitar a remogéao do respetivo cartdo armazenado
pela PayPal e/ou rescindir o respetivo contrato de Faturagao periédica ou de Pagamentos
periédicos com o Utilizador.

6.2.4 Confidencialidade. O Utilizador aceita manter a confidencialidade de todas as
informagodes e Dados do cartdo fornecidos pelo servigo de Atualizador de contas. O
Utilizador ndo pode divulgar essas informag¢des ou Dados do cartdo a terceiros e ndo pode
utilizar essas informacdes ou os Dados do cartdo para qualquer finalidade que ndo a
expressamente autorizada.

6.2.5 Indemnizacéo. O Utilizador devera indemnizar a PayPal contra quaisquer perdas
resultantes do incumprimento das respetivas obrigacdes ao abrigo desta secgao
relativamente a utilizacdo do servigo de Atualizador de contas.

6.2.6 Exatidao das informacgdes. O Utilizador reconhece que o servigo de Atualizador de
contas so pode ser preciso na medida em que o banco emissor de um cartdo e um cliente
participarem, e que muitos bancos emissores de cartdes e clientes podem nao participar.
O Utilizador reconhece e aceita que o servigo de Atualizador de contas pode basear-se em
informacgoes, Dados do cartao e servigos prestados a PayPal por terceiros.

6.2.7 Rescisao e disponibilidade do servico de Atualizador de contas. A PayPal pode
rescindir o servigo de Atualizador de contas a qualquer momento mediante notificagao por
e-mail ao Utilizador. A PayPal ndo garante que o servigo de Atualizador de contas esteja
disponivel para todos os Dados do cartao.

6.3 Ferramenta de Proteg&o contra chargebacks



Os termos no Suplemento 3 estabelecem a elegibilidade e os termos de utilizagcdo da
ferramenta de Protec&o contra chargebacks.

6.4 Fastlane by PayPal.

Os termos no Suplemente 4 contém os termos de utilizagao do Fastlane by PayPal.
Parte Il - Termos especificos do produto para o servigo de Débito direto SEPA
7. Utilizacao do servico de Débito direto SEPA

7.1 Utilizagao do servigo de Débito direto SEPA

A PayPal oferece servigos que permitem aos Comerciantes aceitar pagamentos de Débito
direto SEPA ao abrigo do regime para consumidores de Débito direto SEPA, denominado
SDD Core, se o Comerciante pretender usar esses servigos.

7.2 Origem das Transagdes SEPA

O Utilizador transmitira instrucoes para recolher Transacdes SEPA ao PayPal através de
chamadas via APl e essas instru¢des para recolher Transagdes SEPA e chamadas serdo
agregadas num ficheiro que serd entregue ao banco de processamento do PayPal (ou
processado diretamente pelo PayPal) (cada transmissao, um “Ficheiro”) de acordo com os
procedimentos e diretrizes estabelecidos pela PayPal no seu guia de integragcdo para o
servi¢o de Débito direto SEPA da PayPal (“Guia”). A PayPal atua como credor em nome dos
clientes do Utilizador € o banco de processamento da PayPal (ou a prépria PayPal) atua
como banco credor em relagao a Transagdes SEPA. Os requisitos de especificagao de
Ficheiro no Guia vao prevalecer se entrarem em conflito com as regras de SDD Core em
relacao a quaisquer problemas de formato do Ficheiro. Para Transacdes SEPA, os débitos e
devolugoes de liquidacao originados ser-lhe-ao comunicados através da comunicagcao de
informagdes do PayPal no mesmo dia util em que o PayPal recebe o débito ou devolugao
de liquidacao. Se ocorrerem conflitos de tempo com as Regras de SDD Core, 0 Guia ira
determinar a sua resolucgéo.

7.3 Guia

O Utilizador tem de cumprir o Guia. O Guia pode ser alterado a qualquer momento pela
PayPal mediante um aviso de 30 dias.

7.4 Manter uma conta Comercial.

O Utilizador devera manter uma ou mais contas Comerciais no PayPal, que o PayPal
podera utilizar para processar as referidas Transagdes SEPA, incluindo o débito e crédito



de fundos relacionados com a liquidacao das referidas Transacdes SEPA e a cobranca de
comissodes relacionadas.

7.5 Responsabilidades de comerciantes para o servigo de Débito direto SEPA

7.5.1 O Comerciante devera (i) cumprir as Regras de SDD Core e a lei aplicavel ao enviar
instrucoes relacionadas com Transacdes SEPA a PayPal; (ii) manter as contas Comerciais
de Comerciante em situacéo regular; e (iii) concluir o processo de configuracdo adequado
do PayPal para o servigo de Débito direto SEPA, incluindo a execugéo de qualquer
documentacgao adicional (incluindo contratos suplementares ou formularios de
implementacao relacionados com o servigo de Débito direto SEPA). O Comerciante nao
pode usar o servigo de Débito direto SEPA para qualquer transagao ou atividade ilegal,
incluindo ao abrigo dos regulamentos e das leis do destinatario da transacao do
Comerciante. O Comerciante também cumprira os requisitos para a utilizacado do servico
de Débito direto SEPA estabelecidos no Guia.

7.5.2 O Comerciante concorda em cooperar com a PayPal para facilitar o cumprimento do
PayPal das orientagdes fornecidas por qualquer pessoa com jurisdicdo sobre o mesmo ou
sobre o SDD Core, incluindo orientacoes relativas a gestao de riscos do servico de Débito
direto SEPA.

7.6 Preparacao de Transac¢des SEPA e de ficheiros; Prazos de processamento

7.6.1 O Comerciante dara instrugdes para a recolha de Transagdes SEPA de acordo com as
Regras de SDD Core e quaisquer politicas e procedimentos do PayPal aplicaveis, incluindo
os requisitos estabelecidos no Guia.

7.6.2 O PayPal processara Transag6es SEPA de acordo com os prazos do PayPal para o
processamento e entrega estabelecidos no Guia para o servigo de Débito direto SEPA.

7.6.3 As partes acordam em que a PayPal pode atualizar e rever estes prazos de entrega de
Ficheiros, ao enviar avisos ao Comerciante ou ao atualizar as sec¢des do Guia que
estabelecem prazos alterados/revistos para o servigo de Débito direto SEPA.

7.7 Procedimentos de seguranca; Pessoas autorizadas; Outras instrugcdes ou avisos

7.7.1 Antes de utilizar o servigo de Débito direto SEPA, o Comerciante fornecera a PayPal
uma lista escrita, num formato aceitavel para a PayPal, de pessoas autorizadas pelo
Comerciante ("Pessoas autorizadas") a verificar a autenticidade das instruc¢des relativas a
Transacdes SEPA (incluindo relativas a quaisquer transagdes R) de acordo com o
procedimento de seguranca aplicavel e a desempenhar outras fungdes relacionadas com
o servico de Débito direto SEPA. O Comerciante atualizara essa lista periodicamente,
conforme necessario, para refletir quaisquer alteragdes nas Pessoas autorizadas. A PayPal



pode basear-se em informacgdes e instrucdes de qualquer pessoa que se identifigue com
um nome incluido nessa lista.

7.7.2 O Comerciante concorda em usar o procedimento de segurancga aplicavel, se
existente, quando o Comerciante entregar instrugodes relacionadas com Transacdes SEPA
(incluindo relacionadas com quaisquer transagdes R) a PayPal. O objetivo do
procedimento de seguranca é verificar a autenticidade das instrucdes relativas as
Transacoes SEPA (incluindo as relativas a quaisquer transacdes R) entregues em nome do
Comerciante a PayPal e ndo para detetar erros na transmissao ou no conteudo de
quaisquer instrucdes relacionadas com as Transagdes SEPA (incluindo as relativas a
quaisquer transagdes R). Sempre que o Comerciante utiliza o servigo de Débito direto
SEPA, o Comerciante concorda e reconhece a PayPal que, tendo em conta os requisitos do
Comerciante, o Comerciante determinou que o procedimento de seguranga aplicavel € um
método satisfatdrio para verificar a autenticidade das instrucoes relativas a Transagoes
SEPA (incluindo relativas a quaisquer transacdes R) e o Comerciante concorda que a
PayPal pode agir de acordo com quaisquer instrugdes, cuja autenticidade tenha sido
verificada pela PayPal através da utilizagao do procedimento de segurancga aplicavel.

7.7.3 O Comerciante sera o unico responsavel pela respetiva guarda, controlo e utilizagao
de todos os materiais. O Comerciante concorda que nenhum individuo tera permissao
para iniciar um pedido ou outra instrucdo contemplada no Contrato ou ter acesso a
quaisquer materiais sem supervisdo adequada e controlos de seguranga rigorosos. A
PayPal estara totalmente protegida ao confiar nos cédigos de identificacao de utilizador e
palavras-passe de Comerciante corretos, conforme descrito no Guia e no presente
Contrato.

7.7.4 Salvo disposicdo expressa em contrario no Contrato, a PayPal ndo é obrigada a agir
de acordo com qualquer instrugcao de qualquer pessoa ou a notificar qualquer pessoa.

7.7.5 Na auséncia de circunstancias que exijam uma alteracdo material imediata ou rapida
a um procedimento de seguranca aplicavel, conforme determinado pela PayPal a seu
exclusivo critério razoavel, a PayPal fornecera ao Comerciante uma notificagao prévia por
escrito de qualquer alteragao material a um procedimento de segurancga aplicavel.

7.8 Instrucdes verbais

O Comerciante reconhece e concorda que a PayPal pode confiar em instrugdes verbais de
qualquer pessoa autorizada.

7.9 Inconsisténcia de nome



O Comerciante reconhece que a PayPal ndo tem qualquer obrigacdo de determinar se as
instrucoes relativas a uma Transagao SEPA (incluindo as relativas a quaisquer transagdes
R) contém um nome que seja consistente com o IBAN ou outro nimero de identificacao
relevante e a PayPal tem o direito de processar essas transagdes apenas com base no
IBAN ou noutro numero de identificagao.

7.10 Obrigacdes de pagamento do Comerciante

7.10.1 Pagamentos em geral. O Comerciante mantera fundos suficientes recolhidos e
disponiveis em cada conta Comercial para cobrir quaisquer transagcdes SEPA de
devolucgéo, retificacao ou estorno. A PayPal debitara uma conta Comercial por qualquer
entrada de devolucao, retificagcdo ou estorno relativa a Transagcdes SEPA originadas pelo
Comerciante. No caso de nado haver fundos suficientes na conta Comercial para a entrada
de retificagao, estorno ou devolugao, o Comerciante transferira imediatamente um
montante suficiente para cobrir a referida entrada mediante solicitacdo da PayPal.

7.10.2 Reembolso da PayPal. O Comerciante concorda em reembolsar a PayPal por
quaisquer devolucgdes ou estornos que a PayPal pague em relagdo a pagamentos que o
Comerciante tenha recebido nas respetivas contas Comerciais, independentemente de o
Comerciante ter retido os fundos recebidos e aos quais se refere a devolugcédo ou estorno. A
PayPal pode debitar a conta Comercial relacionada para cumprir a obrigacédo do
Comerciante de reembolsar a PayPal por devolugdes e estornos.

7.11 Fundos préprios disponiveis na Reserva de despesas.

O Comerciante concorda em reter na respetiva conta Comercial um montante que nao
consista em fundos de participantes e que seja equivalente a média do montante a pagar
mensalmente por chargebacks, estornos e comissdes a PayPal, bem como outras
despesas em que incorra em relagao a Transagoes com cartao e Transacoes SEPA. Este
montante é denominado de “Reserva de despesas” e a PayPal pode restringir a sua
capacidade de levantar e efetuar pagamentos a partir da Reserva de despesas, de modo a
manté-la disponivel para cobrir as suas despesas. O Utilizador concorda em adicionar
fundos que ndo sejam fundos de participantes a conta Comercial de Comerciante, se 0
montante da Reserva de despesas, em algum momento, descer abaixo de 10% da média
do montante a pagar mensalmente por chargebacks, estornos e comissdes a PayPal, bem
como outras despesas relativas a Transacdes com cartdo e Transagdes SEPA.

7.12 E-mail de pré-notificacao

O Comerciante tem de garantir que envia uma pré-notificagdo aos respetivos utilizadores
do servico de Débito direto SEPA a indicar o momento em que ird recolher fundos da conta
bancaria dos utilizadores em cada fatura que enviar, de acordo com as Regras de SDD



Core. Se o Comerciante ndo enviar uma fatura, enviara, em qualquer caso, a pré-
notificacdo por e-mail. Essas mensagens tém de indicar: “Vamos proceder ao débito da
sua conta bancaéria no prazo de 1 a 2 dias Uteis. Certifique-se de que dispde de fundos
suficientes para evitar devolugdes falhadas e comissdes de processamento”

7.13 Efeito da rescisao

Para evitar dlvidas, a rescisdo do Contrato nao afetara os respetivos direitos, obrigacoes e
ressarcimentos de uma Parte no &mbito do Contrato e no que diz respeito a Transacoes
SEPA enviadas pelo Comerciante antes da data de rescisdo, nem afetara o direito da
PayPal de cobrar comissdes por qualquer Transagao SEPA, comissdes por quaisquer
transacdes R ou a responsabilidade do Comerciante por transagcdes ndo autorizadas,
sendo que cada um continuara em vigor apds a rescisao.

7.14 Transagdes recusadas

7.14.1 A PayPal podera recusar uma entrada se a PayPal, a seu critério razodvel, considerar
que a entrada pode violar qualquer lei aplicavel, as Regras de SDD Core ou quaisquer
regras de pagamento internacionais (se aplicavel), ou se a entrada ndo cumprir os
requisitos estabelecidos neste Contrato ou em quaisquer politicas e procedimentos da
PayPal aplicaveis. A PayPal também pode recusar qualquer entrada se a mesma puder ser
devolvida por qualquer motivo ao abrigo das Regras de SDD Core ou se o Comerciante
violar as respetivas obrigacdes de pagamento por qualquer servigo PayPal.

7.14.2 Se a PayPal recusar uma entrada, a PayPal notificara o Comerciante por meio
eletrénico, que incluira uma descricao do defeito especifico. As notificagcdes de recusa
produzem efeitos quando forem recebidas pelo Comerciante, independentemente da data
de rececgao por parte deste. A PayPal ndo tera qualquer responsabilidade perante o
Comerciante pela recusa de qualquer entrada, conforme permitido ao abrigo do Contrato,
e a PayPal nao tera qualquer obrigacao de pagar juros pelo periodo antes de o
Comerciante receber a notificagdo de recusa.

7.14.3 Se uma entrada for recusada por qualquer motivo, o Comerciante tem a exclusiva
responsabilidade de corrigir a entrada destinada a ser reenviada. Nao obstante o
precedente, o Comerciante pode solicitar que a PayPal repare uma entrada recusada,
desde que o Comerciante pague todos os encargos e despesas razoaveis em que a PayPal
incorra em relagcao a quaisquer reparagoes.

7.15 Cancelamento, alteracao, estorno

O Comerciante nao ira cancelar, alterar ou estornar uma entrada apds a sua rececao pela
PayPal. A PayPal ndo tem qualquer obrigacdo de cancelar, alterar ou estornar Transacdes



SEPA depois de a PayPal as aceitar. Se o Comerciante enviar um pedido de
estorno/eliminacédo de uma entrada e a PayPal puder verificar a autenticidade do pedido
de estorno/eliminacao, a PayPal envidara todos os esforgcos comercialmente razoaveis
para dar seguimento a esse pedido. A PayPal ndo tem qualquer responsabilidade se o
referido pedido de estorno/eliminacao nao forimplementado (por exemplo, sem limitacéao,
se for devolvido devido a fundos insuficientes). O Comerciante concorda em indemnizar a
PayPal relativamente a cancelamentos e estornos, conforme estabelecido no Contrato.
Para além da sua responsabilidade ao abrigo do mesmo e sem limitar a obrigacao de
indemnizagao do Comerciante ao abrigo do mesmo, o Comerciante sera responsavel
perante a PayPal por quaisquer perdas ou despesas reais diretamente incorridas pela
PayPal como resultado do pedido do Comerciante para a PayPal cancelar ou alterar
Transacoes SEPA ou pela tentativa de cancelamento ou alteracao de Transagdes SEPA por
parte da PayPal, conforme solicitado pelo Comerciante. No entanto, o Comerciante nao
sera responsavel perante a PayPal por quaisquer danos indiretos ou consequenciais
resultantes da tentativa de cancelamento ou alteracdo de Transac¢des SEPA por parte da
PayPal, incluindo, sem limitacao, perda por parte da PayPal de negécios, lucros, receitas,
goodwill ou poupancgas antecipadas. As obrigacdes do Comerciante ao abrigo da presente
Seccao 7.15 continuardo em vigor apés a cessacgao da utilizagao por parte do Comerciante
do servico de Débito direto SEPA.

7.16 Transagdes devolvidas

A PayPal nao tera qualquer obrigacao de retransmitir uma entrada devolvida através do
servigo de Débito direto SEPA, nem de tomar qualquer medida adicional em relagdo a uma
entrada devolvida, a menos que o Comerciante utilize o servigo opcional para solicitar a
retransmissédo de uma entrada devolvida resultante de fundos insuficientes.

7.17 Recusar, devolver, reembolsar (Autorizacao invalida/Transacao nao autorizada)

O Comerciante reconhece que as Regras de SDD Core permitem que uma entrada de
débito SEPA seja reembolsada no prazo de 13 meses apds o inicio para fins de rejeicao,
recusa, estorno, devolugao, reembolso e revogacdo. O Comerciante concorda que sera
responsavel por todos os referidas estornos, rejei¢gdes, recusas, devolugdes, revogacoes e
reembolsos, e a PayPal tera o direito de ser reembolsada pelo Comerciante por todos e
quaisquer casos.

7.18 Responsabilidades adicionais do Comerciante

Entre as Partes, o Comerciante sera o Unico responsavel pela exatidao de qualquer
informacgéo que transmitir a PayPal e concorda que a PayPal nao sera responsavel pela
exatidao ou propriedade de qualquer informacéo estabelecida em qualquer instrugao de



pagamento ou entrada. A PayPal iniciara a entrega dos fundos ao destinatario de acordo
com as informagdes contidas na instrucdo de pagamento ou entrada, independentemente
de tais informacodes estarem corretas ou incorretas, e sem qualquer obrigacdo de validar
as referidas informacgoes. Em caso algum, sera a PayPal responsavel por pagamentos
efetuados de acordo com as informacgdes fornecidas pelo Comerciante ou contidas nas
Transacoes SEPA. Se os fundos transmitidos forem desviados ou perdidos porque as
informacoes (incluindo o nimero da conta bancaria, o ID de utilizador PayPal, o endereco
de e-mail ou o nimero de telemodvel) fornecidas pelo Comerciante a PayPal estao
incompletas ou imprecisas, no que diz respeito ao destinatario pretendido, entre as partes,
o Comerciante sera responsavel por reembolsar o montante do pagamento incorreto ou
perdido ao Destinatario ou ordenante, consoante aplicavel.

7.19 Responsabilidade da PayPal

7.19.1 Sujeito aos termos e condi¢des do presente Contrato e do Contrato do Utilizador, a
PayPal tera todos os cuidados razodveis para processar as Transagoes SEPA que lhe forem
enviadas pelo Comerciante, de acordo com o presente Contrato e com as normas e prazos
descritos no Guia.

7.19.2 Sujeito ao direito da PayPal de rejeitar ou devolver Transag¢des SEPA ao abrigo do
presente Contrato, a PayPal processara as Transagdes SEPA recebidas do Comerciante e
enviara as Transacoes SEPA para o processador SEPA selecionado pela PayPal, ou
diretamente para outro banco ou processador para liquidagio na data de entrada efetiva
mostrada nas Transacdes SEPA relacionadas. As Transagdes SEPA recebidas pela PayPal
apds o prazo de processamento aplicavel num dia util podem ser processadas pela PayPal
como tendo sido recebidas no dia util seguinte. As Transagoes SEPA serdo consideradas
recebidas pela PayPal quando a PayPal receber o ficheiro completo ou a entrada no local
especificado no Guia.

7.20 Sem Protecéo do vendedor

As Transacdes SEPA efetuadas ao abrigo do servigco de Débito direto SEPA estao excluidas
do programa de Protecdo do vendedor PayPal.

7.21 Disputas de clientes

As disputas de clientes associadas a transacoes efetuadas ao abrigo do servigco de Débito
direto SEPA serdo processadas diretamente pelo Comerciante, sem a intervencao da
PayPal. A PayPal nao sera responsavel perante os clientes do Comerciante no que diz
respeito a quaisquer disputas.

Parte lll - Termos gerais aplicaveis a todos os Servigos de pagamento online



8. Comissoes
8.1 Modo de pagamento das comissbdes

8.1.1 O Utilizador aceita pagar as comissoes especificadas no presente Contrato a medida
que se tornam devidas sem compensacao ou deducdo. A menos que indicado em
contrario no presente Contrato, autoriza-nos a deduzir as nossas comissoes dos
montantes que transferimos, mas antes de esses fundos serem creditados na sua Conta.

8.1.2 Salvo disposicoes adicionais no presente Contrato, o Utilizador aceita pagar as
comissoes estabelecidas no Contrato do Utilizador.

8.1.3 Salvo indicagao em contrario no presente Contrato, as comissdes serdo cobradas na
moeda do pagamento recebido.

8.2 Comissoes de transacao por Pagamentos com PayPal padrao

As Comissoes por recebimento de Transacdes nacionais (Venda), conforme descrito no
Contrato do Utilizador, sao aplicaveis a cada Pagamento com PayPal padrao nacional que
receber.

8.3 Comissdes de transacgao por recebimento de pagamentos com cartao

As comissoes instituidas no Contrato do Utilizador para recebimento de pagamentos na
sua conta PayPal aplicam-se a cada pagamento que recebe de um cartdo ao utilizar os
Servigcos de pagamento com cartdo online. Se optar pela cobranga ao abrigo do Plano
tarifario Interchange Plus, ser-lhe-do cobradas as comissodes instituidas no Contrato do
Utilizador para o recebimento de pagamentos na sua conta PayPal, acrescidas da
Comissao interbancaria. Apenas para utilizadores de Pagamentos com cartao de crédito e
débito avancados: pode optar por ser cobrado ao abrigo do Plano tarifario Interchange
Plus. Contacte-nos para obter mais informacdes. Se optar por ser cobrado ao abrigo do
Plano tarifario Interchange Plus Plus, aplicar-se-ao os termos adicionais descritos na
Seccao 3.2 abaixo.

8.4 Comissoes de transacao adicionais

A comissao por Recebimento de pagamentos Internacionais (Venda) é aplicavel conforme
descrito no Contrato do Utilizador, mas nao é aplicavel no que diz respeito aos
pagamentos recebidos de cartdes através dos Servigcos de pagamento com cartao online
ao abrigo do Plano tarifario Interchange Plus ou do Plano tarifario Interchange Plus Plus.

8.5 Comissodes de transacao do servigco de Débito direto SEPA


https://www.paypal.com/pt/smarthelp/home?locale.x=pt_PT

As comissobes para aceitar pagamentos por Débito direto SEPA aplicam-se conforme
referido no Contrato do Utilizador. O Utilizador autoriza-nos (e a PayPal pode) cobrar
comissoes primeiro de qualquer saldo disponivel na sua conta Comercial e depois
também da(s) fonte(s) de financiamento registada(s) para a sua conta Comercial, e
autoriza-nos a (e a PayPal pode) cobrar comissodes para receber pagamentos dos
pagamentos que receber antes de esses fundos serem creditados na sua conta Comercial.
Se nao for possivel cobrarmos uma comissao vencida da sua conta Comercial e da(s)
sua(s) fonte(s) de financiamento, poderemos tomar medidas contra o Utilizador, conforme
previsto no Contrato do Utilizador, relativamente a comissdes nédo pagas. Ocasionalmente,
podem ser cobrados montantes em separado por terceiros (incluindo o banco do
devedor), por exemplo, ho caso de transagdes rejeitadas ou reembolsadas. Os referidos
montantes serdo transmitidos ao Utilizador pela PayPal.

8.6 Relatdrios mensais sobre os custos das transacoes

A PayPal disponibilizara relatérios mensais sobre os custos das transagodes (incluindo
comissodes interbancarias) para as Transagdes com cartdo e Transagdes SEPA
processadas com o Produto. Estes relatérios podem ser descarregados a partir da conta
PayPal do Utilizador. Os relatorios ndo incluem Pagamentos com PayPal padrao.

9. Seguranca de Dados e Protecao de dados
9.1 Conformidade com o Suplemento de Seguranca de dados

Na qualidade de "Comerciante", o Utilizador aceita cumprir o Suplemento 1 abaixo, que faz
parte do presente Contrato.

9.2 Utilizacdo de dados

A menos que receba e registe o consentimento expresso do cliente, ndo é permitido ao
Utilizador reter, seguir, monitorizar ou armazenar quaisquer Dados.

9.3 Conformidade com a Adenda de Protecao de dados

Com a excecéao do Fastlane by PayPal, o Utilizador (na qualidade de "Comerciante") e a
PayPal concordam em cumprir a adenda de protecéo de dados aqui apresentada, que faz
parte do presente Contrato. Os termos da adenda de protecao de dados prevalecem sobre
quaisquer termos em conflito no presente Contrato relativamente a privacidade e protecao
de dados. Para o Fastlane by PayPal, aplicam-se os principios de protecdo de dados
contidos no Suplemento 4.

10. Propriedade intelectual e codigos de ID

10.1 Licenga



A PayPal concede, por este meio, ao Utilizador uma licenga nao exclusiva, nao transferivel,
revogavel, ndo sublicenciavel e limitada para (a) utilizar o respetivo Produto em
conformidade com a documentacgéo fornecida no site do PayPal; e para (b) utilizar a
documentacéao fornecida pela PayPal aplicavel ao respetivo Produto e reproduzi-la apenas
para utilizagdo interna na sua empresa. Nos termos da liceng¢a, o Produto do Utilizador
esta sujeito a alteragdes e evolui em harmonia com o restante sistema PayPal; consulte a
seccao 13.1. O Utilizador tem de estar em conformidade com os requisitos de
implementacéo e de utilizagdo contidos em toda a documentagao da PayPal e instrugdes
que acompanhem o Produto emitidas pela PayPal ocasionalmente (incluindo, sem
limitag&o, quaisquer requisitos de implementacéao e utilizagado impostos aos Utilizador
para cumprimento das leis e dos regulamentos e regras de esquemas de cartoes
aplicaveis).

10.2 Cédigos de ID

A PayPal fornecera ao Utilizador determinados cddigos de identificagao especificos. Os
cédigos destinam-se a identificar o Utilizador e a autenticar as mensagens e instrugdes
que envia para a PayPal, incluindo instrugdes operacionais para as interfaces de software
do PayPal. A utilizagao dos cédigos pode ser necessaria para o sistema PayPal processar
as instrucodes do Utilizador (ou no site do mesmo). O Utilizador tem de manter os codigos
seguros e protegé-los para que nao sejam divulgados a terceiros a guem nao tenha
concedido autorizagao para atuar em seu nhome em negociagdes com a PayPal. O
Utilizador aceita cumprir as medidas de salvaguarda razoaveis aconselhadas pela PayPal
periodicamente para proteger a seguranca dos referidos cddigos de identificagcao. Se o
Utilizador ndo proteger a seguranga dos codigos conforme aconselhado, tera de notificar a
PayPal logo que possivel para que a PayPal possa cancelar e emitir novamente os cédigos.
A PayPal também pode cancelar e emitir novamente os cédigos se tiver motivo para
considerar que a seguranga dos mesmos foi comprometida e apds notificar o Utilizador
sempre que seja razoavelmente possivel.

10.3 Propriedade das informacgdes e materiais do PayPal Website Payments Pro e dos
Pagamentos com cartdo de crédito e débito avancados

No ambito do acesso a, € a utilizacao do PayPal Website Payments Pro e/ou dos
Pagamentos com cartdo de crédito e débito avancgados, o Utilizador recebera
determinadas informacgdes e materiais (os “Materiais do produto”) para utilizar com o
Produto. Todos os direitos de propriedade intelectual associados aos Materiais do produto
sao propriedade da PayPal ou da Instituicao incorporante relevante (conforme aplicavel).
O Utilizador concorda em nao fornecer, transferir, atribuir, renovar, vender ou revender (em
parte ou naintegra) os Materiais do Produto a nenhum individuo.



10.4 Integracdes com alojamento PayPal e propriedade intelectual do Utilizador

O Utilizador concede, por este meio, a PayPal uma licenga internacional ndo exclusiva e
isenta de direitos para utilizar todos os seus nomes, imagens, logétipos, marcas
comerciais, marcas de servigos e/ou denominag¢des comerciais, bem como os das suas
afiliadas, que possam ser disponibilizados a PayPal durante a utilizagao dos Produtos
(“Marcas do Utilizador”) com a finalidade exclusiva de permitir a utilizagcdo dos Produtos
pelo Utilizador (incluindo, sem limitacao, a personalizagao do Produto do Utilizador
alojado). A propriedade e titularidade das Marcas do Utilizador e toda a credibilidade
resultante de qualquer utilizagao prevista no presente documento permanecem com o
Utilizador. O Utilizador declara e garante que tem autoridade para conceder a PayPal o
direito de utilizar as Marcas do Utilizador e que indemnizara a PayPal e mantera a PayPal
indemnizada na integra em regime continuo relativamente a quaisquer reclamacgdes ou
perdas sofridas em consequéncia da utilizagdo das Marcas do Utilizador em relacao aos
Produtos.

11. Termos de utilizacao para funcionalidades especificas

11.1 Ferramenta de Vaulting

11.2 Se utilizar a ferramenta Vaulting, antes de recolher os Dados dos seus clientes, ira:
11.3 notificar os seus clientes de que:

11.3.1 as informacgdes recolhidas serdo guardadas e podem ser obtidas pelo Utilizador
para pagamentos futuros do cliente, incluindo, potencialmente, pagamentos de
“compradores ndo presentes”;

11.3.2 o cliente pode atualizar as informacgdes; e
11.3.3 o cliente pode revogar o consentimento.

11.4 obter o consentimento dos seus clientes para recolher e utilizar essas informagdes na
base supracitada; e

11.5 certificar-se de que, quando os seus clientes ddo o consentimento acima e optam por
utilizar a funcionalidade, o fazem mediante uma acédo deliberada e registada; por exemplo,
clicando num botao opcional ou selecionando uma caixa nao selecionada por
predefinicao.

12. Rescisao e suspensao

12.1 Pelo Utilizador



O Utilizador pode cessar o presente Contrato mediante notificagdo com 30 dias de
antecedéncia ao Servigo de Apoio ao Cliente PayPal da sua intengéao de:

12.1.1 cessar somente o presente Contrato. O Servigo de Apoio ao Cliente PayPal
confirmara a cessacgao por e-mail. Esta opcao permite ao Utilizador deixar de utilizar os
Produtos e de os pagar, no entanto, a respetiva conta PayPal permanece abertae o
respetivo Contrato do Utilizador continua em vigor; ou

12.1.2 encerrar a Conta PayPal que utiliza com os seus Produtos (consulte o Contrato do
Utilizador para obter mais informacdes). Esta opg¢éo cessa o presente Contrato,
permitindo ao Utilizador deixar de utilizar os Produtos e de os pagar, e inicia o processo de
encerramento da respetiva Conta PayPal. A conta PayPal do Utilizador permanece aberta e
o respetivo Contrato do Utilizador continua em vigor até o encerramento da conta PayPal
ter efeito, sujeito a disposi¢cdes adicionais relativas ao encerramento da conta PayPal
contidas no Contrato do Utilizador.

Se utilizar apenas Pagamentos com cartao de crédito e débito avangados, pode notificar
imediatamente o Servigco de Apoio ao Cliente PayPal para cessar o presente Contrato ou
encerrar a Conta PayPal que utiliza com os Pagamentos com cartao de crédito e débito
avancados, conforme descrito nas Secg¢des 12.1.1. e 12.1.2. acima.

Pode deixar de utilizar os Pagamentos com cartado de crédito e débito avancados a
qualquer momento, mediante aviso prévio ao Servigo de Apoio ao Cliente PayPal da sua
intencao de deixar de utilizar apenas os Pagamentos com cartao de crédito e débito
avancados. O Servigco de Apoio ao Cliente PayPal ira confirmar a interrupgao através do
envio de um e-mail ao Utilizador. Esta opgao permite ao Utilizador deixar de utilizar os
Pagamentos com cartdo de crédito e débito avancados e de pagar quaisquer transagoes
futuras, no entanto, a respetiva conta PayPal permanece aberta e o presente Contratoe o
Contrato do Utilizador continuam em vigor. O Utilizador pode comecar a usar 0os
Pagamentos com cartdo de crédito e débito avangados novamente a qualquer momento,
sujeito aos termos do presente Contrato, conforme alterado.

O Utilizador pode deixar de aceitar pagamentos com cartdo American Express através dos
Produtos em qualquer altura mediante aviso prévio ao Servigco de Apoio ao Cliente PayPal.

Visite a nossa pagina do Centro de ajuda do PayPal, acessivel a partir do Contrato do
Utilizador e da maioria das paginas do site do PayPal, para saber como nos contactar e
poder efetuar as agdes acima.

12.2 Pela PayPal



A PayPal pode rescindir o presente Contrato ou qualquer parte especifica do Produto nele
contida através de qualquer uma das seguintes vias:

12.2.1 Aviso prévio por e-mail ao Utilizador, com 2 meses de antecedéncia, para o
endereco de e-mail registado associado a sua Conta, sobre aintencao de a PayPal
rescindir o presente Contrato ou a parte especifica do Produto nele contida. A menos que
ocorra um aviso em contrario, a rescisao do presente Contrato ndo afeta o Contrato do
Utilizador e a Conta PayPal do Utilizador permanece aberta.

12.2.2 Rescisao do Contrato do Utilizador aplicavel a conta PayPal utilizada com o Produto
do Utilizador. A conta PayPal do Utilizador permanece aberta e o respetivo Contrato do
Utilizador continua em vigor até o encerramento da conta PayPal ter efeito, sujeito a
disposicoes adicionais relativas ao encerramento da conta PayPal contidas no Contrato do
Utilizador.

12.3 Eventos

A PayPal pode rescindir o presente Contrato de forma imediata e sem aviso, se o Utilizador:
12.3.1 Violar o presente Contrato ou o Contrato do Utilizador;

12.3.2 Forincapaz de pagar ou de cumprir as respetivas obrigacdes na data devida;

12.3.3 Forincapaz de pagar as respetivas dividas (na acecao da Seccdo 123.° da Lei da
Insolvéncia de 1986), admitir a sua incapacidade para pagar as respetivas dividas ou de
outro modo se tornar insolvente;

12.3.4 Tiver alguma penhora, execucgao, arresto ou agcdo semelhante aplicada, cobrada ou
imposta ao Utilizador ou aos respetivos ativos, ou se lhe for emitida ou receber uma
notificacdo de penhora de valores;

12.3.5 Tornar-se o objeto de qualquer peticdo apresentada, pedido feito ou resolucéo
aprovada para a liquidagdo, administracao, faléncia ou dissolucao de todo ou de uma
parte substancial do seu negocio, exceto quando a fusdo ou reorganizagcao solvente for
proposta em termos previamente aprovados pela PayPal,

12.3.6 Perder o controlo total e sem restricdes de parte ou de todos os respetivos ativos
devido a nomeacgao de um curador, gestor, administrador fiduciario, liquidatario ou outro
oficial semelhante;

12.3.7 Celebrar ou propuser qualquer composi¢cao ou acordo relativamente as respetivas
dividas com os respetivos credores (ou qualquer classe dos respetivos credores);



12.3.8 Sofrer uma alteracado material adversa que afete a sua empresa, operacoes ou
condigdo financeira; ou

12.3.9 Fornecer informagdes incorretas durante a candidatura ao Produto do Utilizador ou
nas negociacdes com a PayPal.

12.4 Efeito da rescisao

Quando ocorrer a rescisao do presente Contrato ou de parte do mesmo, o Utilizador tem
de deixar imediatamente de utilizar os Produtos cessados, podendo a PayPal impedir ou
dificultar a utilizacao apds a rescisao. Se, apesar dessas medidas, o Utilizador utilizar um
Produto apds a rescisao do presente Contrato, o mesmo continua a aplicar-se a utilizagao
do referido Produto até o Utilizador respeitar a rescisao ao deixar de utilizar o referido
Produto. As seguintes secgdes do presente Contrato irdo permanecer em vigor apos a
cessacao do mesmo e continuardo em pleno vigor e efeito: sec¢gdes 7.13, 7.15, 8, 9.1,
12.2,12.4. Arescisao do presente Contrato ou de qualquer parte do mesmo néo deve
afetar quaisquer direitos, recursos ou obrigagdes das partes que tenham sido adquiridos
ou venham a vencer antes da rescisao e o Utilizador nao tera direito a um reembolso de
qualquer Comissao mensal aplicavel a qualquer periodo anterior a rescisao.

12.5Violagao e suspensao

Se o Utilizador violar o presente Contrato, o Contrato do Utilizador ou um requisito de
segurancga imposto pela norma PCI DSS, a PayPal pode suspender imediatamente a sua
utilizagdo do Produto do Utilizador (ou seja, o Produto pode ficar temporariamente
inutilizavel). A PayPal pode exigir que o Utilizador tome as medidas de correcao
especificadas para sanar a violagcdo e remover a suspenséo, apesar de nenhuma
disposicao do presente Contrato impedir a PayPal de procurar outros recursos a que possa
ter direito pela violacao. Para além disso, se a PayPal suspeitar, na medida do razoavel,
que o Utilizador pode estar a violar o presente Contrato ou a norma PCI DSS, a PayPal pode
suspender a respetiva utilizagdo do Produto no decurso de uma investigacao adicional.

Se a PayPal suspender o seu acesso ou utilizagao do PayPal Website Payments Pro, dos
Pagamentos com cartdo de crédito e débito avancados ou do servigo de Débito direto
SEPA, a PayPal ira notificar o Utilizador e explicara a base das agcdes da PayPal ao
suspender a utilizacao por parte do Utilizador do respetivo Produto, podendo especificar
acOes corretivas para sanar a violagao e revogar a suspensao. A suspensao pela PayPal do
acesso ou utilizacido do PayPal Website Payments Pro, dos Pagamentos com cartdo de
crédito e débito avancados ou do servigo de Débito direto SEPA por parte do Utilizador
permanecera em vigor até a PayPal constatar que o Utilizador resolveu satisfatoriamente
as violagdes aplicaveis.



13. Disposicoes gerais
13.1 Futuro dos Produtos

A PayPal detém o direito exclusivo e absoluto de determinar (a) o percurso e
desenvolvimento futuros dos Produtos, (b) que melhoramentos devem ser feitos e quando,
e (c) se e quando os defeitos devem ser corrigidos, e quando é que novas funcionalidades
devem ser introduzidas. A PayPal agradece o feedback dos utilizadores relativamente ao
planeamento do futuro dos Produtos, mas nao é obrigada a agir de acordo com o feedback
recebido. Ao fornecer feedback a PayPal, o Utilizador aceita ndo reivindicar nenhum
interesse de propriedade intelectual no respetivo feedback.

13.2 Sem garantia

O Produto do Utilizador e toda a documentacgao incluida sdo fornecidos ao Utilizador “tal
como estao”.

A PayPal nao fornece nem oferece qualquer garantia, expressa ou implicita, por aplicagao
da lei ou de outra forma, em relagéo:

¢ ao Produto do Utilizador;
e ao software licenciado; e
e adocumentacao do utilizador fornecida.

Nada que seja fornecido pela PayPal ao abrigo do presente Contrato ou de outra forma
destinado ao Produto do Utilizador tem a autorizacdo da PayPal para incluir uma garantia.
Nao resultara qualquer obrigacado ou responsabilidade do facto de a PayPal disponibilizar:

e aconselhamento técnico;
¢ aconselhamento sobre programacéo; e
e outrotipo de aconselhamento ou servico,

relativos a qualquer Produto, software licenciado e documentacao do utilizador
fornecidos. Inclui, entre outros, servigos que possam ajudar o Utilizador a personalizar o
respetivo Produto.

A PayPal recomenda que o Utilizador teste rigorosamente a implementacg¢éo do Produto,
visto que a PayPal nao é responsavel por qualquer perda causada por um defeito no
mesmo.



Se a PayPal alojar o Produto do Utilizador (ou seja, se executar o software em nome do
Utilizador como um servigo Web), ndo garante o acesso continuo, ininterrupto ou seguro
ao Produto alojado.

A PayPal ndo sera responsavel por qualquer atraso ou falha no alojamento do Produto do
Utilizador.

O Utilizador reconhece gque a disponibilidade do Produto para utilizagao podera ser
ocasionalmente limitada para permitir reparagdes, manutencao ou a introducéo de novas
funcionalidades ou servigos.

Alguns paises nao permitem a exclusao de responsabilidade de garantias implicitas, pelo
que as exclusdes de responsabilidade anteriores podem n&o se aplicar ao Utilizador.

13.3 Indemnizacéao

O Utilizador aceita indemnizar a PayPal e ressarcir totalmente a PayPal de forma continua
por quaisquer perdas, danos e responsabilidades diretas, e por quaisquer reclamacgoes,
reivindicagoes ou custos (incluindo honorarios de advogados razoaveis) incorridos
relativamente a terceiros (incluindo um Cliente partilhado) e decorrentes da violacao pelo
Utilizador do presente Contrato, do Contrato do Utilizador € dos documentos incorporados
no mesmo por referéncia (incluindo a Politica de Utilizagao Aceitavel) e o Guia ou da
violagdo de qualquer lei.

13.4 Cedéncia, alteracao e renuncia

O Utilizador nao pode ceder o presente Contrato sem obter primeiro o consentimento por
escrito da PayPal. A PayPal pode ceder, renovar ou de outro modo transferir o presente
Contrato sem o consentimento do Utilizador mediante notificagdo ao mesmo. Nenhuma
das partes pode alterar o presente Contrato ou renunciar a quaisquer direitos ao abrigo do
mesmo, exceto mediante um documento escrito assinado por ambas as partes.

13.5 Lei e jurisdicdo inglesa aplicavel

O presente Contrato rege-se pelas leis de Inglaterra e do Pais de Gales. As partes
submetem-se a jurisdicdo nao exclusiva dos tribunais de Inglaterra e do Pais de Gales.

14. Definicoes

Os termos com iniciais maiusculas ndo enunciados nesta sec¢do estao definidos no
Contrato do Utilizador.

"3D Secure" significa um procedimento de seguranga que permite a um banco emissor de
cartdes autenticar o titular do cartdo autorizando uma transacdo com cartdo quando o



pagamento é efetuado. O 3D Secure tem outras marcas, dependendo da Associacao de
cartdes cuja marca aparece no cartao; algumas marcas comerciais do 3D Secure incluem
Verified by Visa and MasterCard SecureCode.

"Servico de Atualizador de contas" significa uma funcionalidade conforme definido na
seccao 6.2.

"Instituicdo incorporante” significa uma instituicdo financeira ou um banco que presta
servigos ao Utilizador e a PayPal para permitir que o Utilizador (a) aceite pagamentos de
titulares de cartdes com cartdes e (b) receba valor relativamente a Transagdes com cartao.

"Data de ativacao" significa a data em que o Utilizador conclui todos os passos descritos
em "Introducédo", conforme indicado na seccdo 2 acima.

"Pagamentos com cartao de crédito e débito avancados" significa o conjunto de
funcionalidades que consiste na APl de Pagamentos com cartao de crédito e débito
avancados (como a interface online padrao) e nas ferramentas de Protecéo contra fraudes
(como servigos adicionais opcionais). Este conjunto de funcionalidades também pode
incluir funcionalidades suplementares opcionais (por exemplo, a integracado de carteiras
de terceiros elegiveis) que exigem a aceitagao por parte do Utilizador de termos adicionais
de terceiros antes de ser possivel utilizar as referidas funcionalidades suplementares.
Também poderemos optar por disponibilizar-lhe outra funcionalidade de Servigos de
pagamento com cartdo online da PayPal como parte do conjunto de funcionalidades de
Pagamentos com cartdo de crédito e débito avancados.

"APl de Pagamentos com cartdo de crédito e débito avancados" significa um Servigco de
pagamento com cartao online, conforme definido mais detalhadamente na secgao Sobre
o presente Contrato.

"Filtros de gestao de fraudes avancgados" significa uma tecnologia fornecida pela PayPal
para permitir que o Utilizador (a) verifique se um pagamento com cartdo cumpre critérios
como a morada de faturacao do titular do cartdo (Servico de verificagcdo da morada ou
AVS), os dados CVV2 do cartdo, bem como se consta de bases de dados de moradas,
identificadores e padrdes suspeitos. Consulte o website da PayPal e a documentacgéo do
produto para obter mais informacades. Os Filtros de gestdo de fraudes avancados oferecem
um nivel superior de filtragem de transacgoes, sendo que as transagoes podem ser
automaticamente sinalizadas, analisadas ou recusadas com base naforma como o
Utilizador configura os filtros.

"Pessoas autorizadas" tem o significado que lhe é concedido na secgcao 7.7.1.



"Dados AVS" significa as informacodes devolvidas pelo Sistema de verificagdo da morada
(AVS), operado por ou em nome das Associacoes de cartdes, que compara os dados da
morada fornecidos pelo aparente titular do cartdo com os dados da morada registados
para esse cartdo junto do emissor do cartao.

"Associagao de cartdes" significa uma empresa ou consoércio de instituigoes financeiras
gue promulga regras para reger as transa¢cdes com cartdo que envolvem o cartdo da marca
da empresa ou do consodrcio. Alguns exemplos incluem Visa USA, Visa Europe e outras
regides Visa; Mastercard International Incorporated; American Express Company e
organizacdes semelhantes.

"Dados do cartdo" significa todas as informagdes pessoais ou financeiras relevantes para
uma transacao com cartao, incluindo as informacoes registadas no préprio cartdo (em
formato legivel por pessoas ou digital), juntamente com o nome e a morada do titular do
cartao, e outras informagdes necessarias para processar uma transagao com cartao.

"Transagao com cartao" significa um pagamento feito com um cartdo de crédito ou débito,
um cartdo American Express ou qualguer outro meio de pagamento com um artigo fisico
que contenha dados destinado a ser mantido na posse do pagador. Os Produtos suportam
apenas determinados tipos de transagdes com cartdo; consulte o website da PayPal para
mais informacodes.

"Ferramenta de Prote¢ao contra chargebacks" significa a ferramenta opcional que protege
os Pagamentos com cartao de crédito e débito avangados elegiveis contra chargebacks
"ndo autorizados" e por "artigo ndo recebido".

"Sistemas criticos" significa a tecnologia de informacéao (hardware e software) que o
Utilizador utiliza para operar os respetivos Produtos, para os proteger e aos respetivos
pontos de venda online contra intrusao e interferéncia, e para armazenar dados pessoais e
relacionados com pagamentos, incluindo quaisquer Dados que retenha e todos os dados
pessoais dos Clientes partilhados.

"Dados CVV2" significa o numero com trés digitos impresso a direita do numero do cartado
na area de assinatura, no verso do cartdo. (Para os cartdes American Express, o cédigo é
um numero com quatro digitos gravado acima do nimero do cartao, na frente do cartao
American Express). Os Dados CVV2 correspondem em exclusivo a cada cartao de plastico
individual, associando o niumero da conta do cartdo ao cartao.

"Dados" significa os Dados do cartdo e todas as informagdes pessoais ou financeiras
relevantes para uma Transagao SEPA.



"Violagao de dados" significa uma intrusdo ou avaria num sistema informatico onde os
Dados estao armazenados que (a) expoe, modifica ou destréi todos ou parte dos Dados no
sistema; ou que (b) na opinido de um especialista qualificado em seguranca de
informacades, acarreta um risco significativo de expor, modificar ou destruir todos ou parte
dos Dados no sistema. Os Dados sdo expostos quando sao desvinculados de controlos de
acesso normais do sistema sem autorizagdo ou quando sio divulgados a uma ou mais
pessoas nhao autorizadas.

"API de Pagamentos diretos" significa um Servico de pagamento com cartao online,
conforme definido mais detalhadamente na secg¢ao Sobre o presente Contrato.

"Reserva de despesas" tem o significado que lhe é concedido na secgao 7.11.

"Express Checkout" significa uma funcionalidade para agilizar o checkout nos pontos de
venda online utilizando informagdes fornecidas ao Utilizador pela PayPal. Os detalhes
sobre o Express Checkout sdo apresentados no website do PayPal e na documentagao
fornecida pela PayPal para o PayPal Website Payments Pro e os Pagamentos com cartdo de
crédito e débito avancados.

"Ficheiro" tem o significado que lhe é concedido na secgao 7.11.

"Fastlane" significa o servigo Fastlane by PayPal opcional que permite ao Utilizador pré-
preencher os dados do cartdo de pagamento e de envio dos consumidores Fastlane
participantes.

"Ferramentas de Protecao contra fraudes" significa a tecnologia fornecida pela PayPal para
permitir que o Utilizador verifique se um pagamento com cartdo cumpre critérios como a
morada de faturacao do titular do cartao (Servico de verificacao da morada ou AVS), os
dados CVV2 do cartdo, bem como se consta de bases de dados de moradas,
identificadores e padrdes suspeitos, oferecida juntamente com a APl de Pagamentos com
cartao de crédito e débito avangados como uma alternativa aos Filtros de gestao de
fraudes avancados.

"Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados" significa o Regulamento (UE) 2016/679
(Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados), ou qualquer sucessor do mesmo, bem
como todas as leis sobre a privacidade dos cidadaos ou residentes do Estado-Membro do
Espaco Econdmico Europeu em que o Utilizador reside ou estd estabelecido como
empresa.

"Guia" tem o significado que lhe é concedido na seccao 7.11.

"Opcéo de alojamento” significa qualquer um dos seguintes: (i) uma Integragcdo com
alojamento PayPal; ou (ii) uma Integracdo com alojamento auténomo.
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"Comissao mensal" significa uma comissao a pagar mensalmente, conforme exigido na
secgao 8 acima.

"Servigcos de pagamento com cartao online" significa uma funcionalidade fornecida online
pela PayPal para permitir que os comerciantes recebam pagamentos diretamente do
cartdo do pagador (sem que os fundos passem pela conta PayPal do pagador), sem que o
cartdo esteja presente no website ou noutro ponto de venda. A funcionalidade Servigos de
pagamento com cartao online faz parte dos Produtos. Os Servicos de pagamento com
cartdo online estao listados e definidos de forma mais pormenorizada na seccdo Sobre o
presente Contrato.

"Servigos de pagamento online" significa os Servigos de pagamento com cartdo onlinee o
servigo de Débito direto SEPA.

"Integracdo com alojamento PayPal" significa a APl de pagamentos diretos ou a APl de
Pagamentos com cartado de crédito e débito avancados PayPal integrada no processo de
pagamento do website do Utilizador em conformidade com a secgéo 2, sendo essa
funcionalidade operada (incluindo o campo de introducédo do cartdo alojado) inteiramente
no servidor da PayPal (e ndo no website do Utilizador).

"Website da PayPal" significa o website fornecido pela PayPal para o pais onde o Utilizador
reside. No caso do Reino Unido, o website da PayPal é atualmente
http://www.paypal.co.uk. As referéncias a websites da PayPal para outros paises podem
ser encontradas através de uma ligacdo em qualquer outro website da PayPal.

"PCI DSS" significa a norma Payment Card Industry Data Security Standard, composta por
especificagdes prescritas pelas Associacdes de cartdes para garantir a seguranca dos
dados das transagcdes com cartdo. Uma copia da norma PCI DSS encontra-se disponivel
online em https://www.pcisecuritystandards.org/.

"Produto” ou "Produto do Utilizador" significa o Produto ao qual o Utilizador acede e que
utiliza apds aceitar o presente Contrato. Os Produtos estao listados e definidos de forma
mais pormenorizada na seccao Sobre o presente Contrato.

"Assessor de segurancga qualificado" tem o significado que é conferido na norma PCI DSS.

"Ferramenta de pagamentos periddicos" significa uma tecnologia fornecida pela PayPal
para configurar pagamentos que se repetem em frequéncias ou intervalos especificados
com autorizacao do pagador. Consulte o website da PayPal e a documentacao do produto
para obter mais informacoes.

"R-transaction" tem o significado que lhe é concedido nas Regras SDD Core.



"SDD Core" significa o sistema de Débito direto SEPA para consumidores.

"Regras SDD Core" significa o conjunto de regras do sistema do Débito direto SEPA Core
(SEPA Direct Debit Core Scheme Rulebook) (conforme alterado periodicamente).

"Integragdo com alojamento auténomo" significa a APl de pagamentos diretos ou a APl de
Pagamentos com cartado de crédito e débito avancados PayPal integrada no processo de
pagamento do website do Utilizador em conformidade com a secgao 2, sendo essa
funcionalidade operada (incluindo o campo de introducao do cartdo alojado) pelo menos
parcialmente no website do Utilizador.

"Débito direto SEPA" significa um servigco que lhe permite aceitar transagdes SEPA ao
abrigo de SDD Core.

"Transacoes SEPA" significa os pagamentos por Débito direto SEPA.

"Cliente partilhado" significa uma pessoa que tem uma conta PayPal e que também é
cliente do Utilizador.

"Pagamentos PayPal padrao" significa todos os pagamentos que o Utilizador recebe de
outra conta PayPal ou pagamentos através do Servigo de contas PayPal opcional ou de
Meios de pagamento locais.

"Contrato do Utilizador" significa o contrato celebrado online no &mbito do processo de
registo online necessario para abrir uma conta PayPal. O Contrato do Utilizador atual esta
disponivel através de uma ligacao no rodapé de quase todas as paginas do website da
PayPal. Inclui determinadas politicas, nomeadamente a Politica de Utilizacao Aceitavel,
que também estao listadas no website da PayPal.

"Ferramenta Vaulting" significa uma tecnologia baseada em API fornecida pela PayPal para
permitir que o Utilizador armazene e obtenha os detalhes do cartdo para pagamentos que
se repetem em frequéncias ou intervalos especificados com autorizagcado do pagador.
Consulte o website da PayPal e a documentagao do produto para obter mais informacoes.

"Terminal virtual" significa uma funcionalidade fornecida pela PayPal para permitir que o
Utilizador receba um pagamento com cartdo ao introduzir manualmente os Dados do
cartao fornecidos pelo titular do cartdo. O Terminal virtual € um dos Servigos de
pagamento com cartao online e também um Produto auténomo, conforme definido de
forma mais pormenorizada na sec¢ao Sobre o presente Contrato.

"Website Payments Pro" significa um Produto conforme definido de forma mais
pormenorizada na secg¢ao Sobre o presente Contrato.

Suplemento 1



Requisitos de seguranca de dados

O Regulamento Geral sobre a Protecado de Dados exige que o Utilizador mantenha os
dados pessoais dos Clientes partilhados em seguranca.

O PayPal Website Payments Pro, os Pagamentos com cartao de crédito e débito avancados
e o Terminalvirtual permitem ao Utilizador aceitar pagamentos online diretamente de
cartoes de débito e crédito, que sao instrumentos de pagamento cuja seguranca depende
do controlo da divulgagao dos Dados do cartdo. Um individuo que tenha Dados do cartao
suficientes pode enviar ou receber um pagamento com cartdo a debitar na conta do titular
do cartdo, sem ter necessariamente a autorizagcdo do mesmo para efetuar o pagamento.
Para impedir a utilizacdo indevida dos Dados do cartdo dos respetivos Clientes
partilhados, o Utilizador tem de manter sempre os Dados do cartdo confidenciais.

A PayPal recomenda vivamente que o Utilizador obtenha os servigcos de um profissional
especializado em segurancga das informacdes para o aconselhar e ajudar na protecéo do
respetivo site e dos restantes pontos de venda.

Principios da seguranca de dados
1. Design e desenvolvimento

O Utilizador tem de conceber e desenvolver os respetivos Sistemas criticos e todos os
processos relacionados com pagamentos de forma a que os mesmos estejam protegidos
contra intrusao e interferéncia por pessoas nao autorizadas. Todos os utilizadores dos
sistemas do Utilizador tém de proceder a respetiva autenticacao nos Sistemas criticos, os
quais tém de limitar o acesso e poderes dos respetivos utilizadores. O Utilizador tem
também de organizar a sua empresa de modo a separar obrigacdes criticas e criar
controlos e pontos de verificagdo nas respetivas operagcdes, em vez de colocar demasiado
poder ndo monitorizado sobre 0s sistemas e as operagdes numa s6 pessoa. Cada
utilizador s6 devera ter os niveis minimos necessarios de poder sobre os sistemas e
processos para poder desempenhar a funcao que lhe foi atribuida.

2. Protecao contraintrusao

O Utilizador tem de dividir as suas operacoes em duas categorias basicas: (1) as funcoes
disponiveis a todos os utilizadores, incluindo as pessoas externas a organizagao e (2) as
fungdes disponiveis apenas as pessoas de confiancga pertencentes a organizagéo. O
Utilizador tem de implementar uma firewall para bloquear a utilizacdo de fungdes
exclusivamente internas dos respetivos Sistemas criticos por parte de utilizadores nao
fidedignos. Os servidores da Internet do Utilizador e outras partes para uso externo dos
Sistemas criticos tém de utilizar tecnologia adequadamente desenvolvida e testada



exaustivamente, bem como disponibilizar externamente apenas as funcdes que os
Clientes partilhados e outros utilizadores externos necessitem de utilizar. O Utilizador tem
de eliminar todas as fungdes supérfluas dos servidores para uso externo de modo a
protegé-los (torna-los mais robustos) e diminuir a vulnerabilidade a ataques externos.

3. Acesso aos controlos

Os Sistemas criticos do Utilizador tém de restringir o acesso aos Dados e a todos os
restantes dados pessoais ou importantes apenas aos utilizadores fidedignos pertencentes
a sua organizacao, sendo que ninguém deve ter privilégios de acesso superior aos
referidos dados para além dos necessarios para desempenhar a funcéo que lhe for
atribuida. Os sistemas do Utilizador tém de acompanhar e registar todas as instancias de
acesso, utilizagdo, modificacdo e eliminacdo dos Dados e outros dados pessoais ou
importantes, para que possa manter uma pista de auditoria de todas essas acoes. O
Utilizador também tem de limitar o acesso aos respetivos Sistemas criticos e recursos dos
quais dependem, como redes, firewalls e bases de dados.

4. Minimizacao de dados

Como principio geral, o Utilizador deve recolher e reter apenas os Dados ou outros dados
confidenciais necessarios. A retencao de Dados e de dados pessoais cria um risco de
responsabilidade para o Utilizador, que pode ser reduzido ao recolher e reter menos
dados. Se armazenar Dados do cartao, pondere cuidadosamente a necessidade de o
fazer: a PayPal tem de reembolsar pagamentos que ndo tenham a autorizagédo do respetivo
ordenante e se o utilizador autorizar um pagamento adicional, geralmente volta a fornecer
Dados do cartao atualizados. Neste sentido, pode nao ser necessario guardar os Dados do
cartao para uso futuro. Se nao possuir Dados, ndo corre o risco de fugas de dados se
ocorrer uma violagdo de dados.

5. Alteracgoes e testes

Exceto em emergéncias, evite alterar Sistemas criticos sem primeiro planear, testar e
documentar a alteragdo, a menos que a alteracao seja de rotina (por exemplo, adicionar
um utilizador, alterar uma palavra-passe, atualizar o inventario e os pre¢os). No caso de
alteracoOes sistémicas significativas ou que possam afetar a seguranca ou a
disponibilidade dos Sistemas criticos, as alteragcdes planeadas devem ser escaladas para
aprovagao por gestores executivos que nao tenham sido os responsaveis pelo
planeamento das alteracoes. As alteragdes planeadas s6 devem ser implementadas nos
sistemas de producao do Utilizador apds terem sido exaustivamente testadas num
ambiente ndo destinado a produgéo. Todos os testes devem ser realizados sob superviséo



do departamento de gestado de riscos ou de outros departamentos da empresa com
especial responsabilidade pelas perdas sofridas.

6. Auditorias

O Utilizador tem de realizar auditorias das operacdes e da seguranca dos Sistemas
criticos, pelo menos, uma vez por ano. As auditorias dos sistemas tém de ser diferentes
das auditorias financeiras. As auditorias dos Sistemas criticos devem ser realizadas por
especialistas de confianca e independentes e, se os auditores forem também funcionarios
da empresa, tem de ser garantida a sua independéncia mediante protegao dos respetivos
postos de trabalho contra retaliagdo, bem como isolando a sua atuagio do trabalho de
administrar, operar, alterar e testar os Sistemas criticos.

7. Subcontratacao e controlo organizacional

O Utilizador tem de assegurar que todas as pessoas com acesso aos Sistemas criticos ou
que concebem, desenvolvem, operam, mantém, alteram, testam e auditam os Sistemas
criticos, estdo em conformidade com o presente Contrato e a norma PCI DSS. O Utilizador
é responsavel por garantir a conformidade, mesmo se essas pessoas nao forem seus
funcionarios.

O que fazer em caso de Violacao de dados
8. Violacao de dados
Se sofrer uma Violagao de dados, o Utilizador aceita efetuar as seguintes agdes:

a. Tomartodas as medidas possiveis para parar a Violagdo de dados e mitigar as suas
consequéncias imediatamente apds a respetiva detecao.

b. Notificar a PayPal com a maior brevidade possivel apds a detecao da Violagao de
dados, ao contactar o gestor de conta (se lhe tiver sido atribuido um) ou ao
contactar o Servigco de Apoio ao Cliente PayPal (os detalhes de contacto
encontram-se na pagina “Contacte-nos”). Se nao for possivel executar (a) e, em
simultaneo, notificar a PayPal, execute (a) primeiro e, em seguida, notifique a
PayPal.

c. Notificartodos os Clientes partilhados cujos Dados tenham sido efetiva ou
possivelmente expostos, para que possam tomar medidas com vista a evitar a
utilizacao indevida dos Dados. O Utilizador aceita também concluir esta notificagao
imediatamente apds executar (a) e (b) acima, notificar a PayPal apds concluir a
notificagéo e fornecer uma lista dos Clientes partilhados notificados. Se o
Utilizador ndo executar este passo atempadamente apds a Violagao de dados, a
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PayPal pode notificar os Clientes partilhados sobre a mesma e ira identificar os
Clientes partilhados que pagaram ao Utilizador a partir dos registos da respetiva
Conta PayPal.

d. Se for solicitado pela PayPal, o Utilizador pode recorrer a um auditor de terceiros
independente, aprovado pela PayPal, para realizar uma auditoria de seguranca dos
Sistemas criticos e emitir um relatério. O Utilizador aceita cumprir o pedido da
PayPal ao abrigo desta secgéo, assumindo a despesa inerente. Tem de fornecer
uma cépia do relatério do auditor a PayPal e a PayPal podera fornecer cépias do
mesmo aos bancos (incluindo, sem limitacéo, as Instituicdes incorporantes) e as
Associagodes de cartdes envolvidos no processamento de transagdes com cartao
para a PayPal. Se o Utilizador nao iniciar uma auditoria de segurancga no prazo de
10 dias uteis a contar do pedido da PayPal, a PayPal pode realizar ou obter tal
auditoria, com o Utilizador a assumir a despesa inerente. Consulte também o
Suplemento 1 sobre Auditoria.

e. Colaborar com a PayPal e seguir todas as instrugdes razodveis da PayPal para evitar
ou mitigar as consequéncias da Violagao de dados, para melhorar os Sistemas
criticos de modo a satisfazerem os requisitos do presente Contrato e para ajudar a
prevenir futuras Violagdes de dados. Contudo, a PayPal nao exige que o Utilizador
atue além do previsto no presente Contrato, a menos que seja razoavel aplicar
medidas adicionais face ao risco para Clientes partilhados e as praticas
recomendadas de vendas online.

f. Retomar o funcionamento normal dos Sistemas criticos apenas quando tiver
estabelecido como ocorreu a Violagdo de dados e tiverem sido tomadas todas as
medidas razoaveis para eliminar as vulnerabilidades que possibilitaram a situagcao
ou que possam permitir que a mesma se repita;

g. Comunicar a Violagao de dados as autoridades responsaveis pela aplicagao da lei,
colaborar em qualquer investigacao em curso e colaborar com possiveis pedidos
das autoridades no sentido de identificar e deter o responsavel pela Violagao de
dados.

h. Nao utilizar os Dados que tenham sido expostos ou modificados durante a Violagao
de dados. No entanto, esta seccdo ndo impede que o Utilizador obtenha e utilize
novamente Dados de Clientes partilhados afetados pela Violagdo de dados, depois
de resolvidas as vulnerabilidades dos Sistemas criticos conforme previsto na alinea
(f) acima.

Protecao de dados



9. Consulte as Secgodes 4 e 9 do presente Contrato para obter os termos de Protecéao
de dados.

10. Intencionalmente deixado em branco.
Dados do cartao e norma PCI DSS
11. Retencao de Dados do cartao

O Utilizador deve destruir na integra e em seguranca todos os Dados do cartao que retém
ou detém no prazo de vinte e quatro (24) horas apés receber uma decisao de autorizagao
do emissor relevante para os referidos Dados do cartao.

Se, com o consentimento do titular do cartao, o Utilizador efetuar a retengcao temporaria
dos Dados do cartao, sé o podera fazer na medida em que os Dados do cartdo forem
necessarios para processar transagoes de pagamento com a autorizagao do titular do
cartao. O Utilizador nunca pode fornecer nem divulgar os Dados do cartao retidos a
terceiros, nem mesmo como parte da venda da sua empresa. Para além disso, e apesar de
nao haver indicagdo em contrario, o Utilizador nunca pode reter nem divulgar os dados de
verificacdo e identificacdo do cartdo impressos na faixa de assinatura no verso do cartao
(ou seja, os Dados CVV2), nem mesmo com o consentimento do titular do cartao.

12. Dados do cartao que o Utilizador nunca pode armazenar

Sem prejuizo da secg¢ao imediatamente anterior, o Utilizador aceita ndo armazenar
quaisquer dados relativos ao numero de identificacao pessoal (PIN), Dados AVS, Dados
CVV2 ou dados obtidos a partir da faixa magnética ou outra forma de armazenamento
digital no cartao (a menos que os dados também estejam impressos ou gravados na frente
do cartdo) de qualquer titular do cartdo. As Associacdes de cartdes podem impor multas
se violar esta secgédo, que reflete as regras da associacio de cartdes. Nesta seccéo,
“armazenar” significa reter de qualquer forma, seja digital, eletrénica, em papel ou outra,
mas nao inclui a captura e posse temporaria de dados enquanto estiverem a ser tratados
ativamente (mas nao posteriormente).

13. Utilizacao de Dados do cartao pelo Comerciante

O Utilizador aceita nao utilizar ou divulgar os Dados do cartao, exceto com a finalidade de
obter autorizacdo do emissor do cartdo, concluir e liquidar a Transagdo com cartao para a
qual lhe foram fornecidos os Dados do cartdo, bem como para resolver Disputas de
estorno ou chargeback, ou questdes semelhantes envolvendo Transagdes com cartdo. A
PayPal é obrigada pelas leis bancarias a reembolsar pagamentos que ndo tenham sido
autorizados pelo ordenante, pelo que a utilizacdo de Dados do cartdo por parte do



Utilizador para a realizagado de uma Transagao com cartao tem de ser autorizada pelo
titular do cartao, caso contrario, estara sujeita a Estorno.

14. Armazenamento e eliminagao em seguranca dos Dados do cartao
O Utilizador aceita:

a. estabelecer e manter controlos suficientes para limitar o acesso a todos os registos
que contém Dados do cartao;

b. n&ovender nem divulgar a terceiros os Dados do cartdo ou qualquer informacéo
obtida relativamente a uma Transagdo com cartao;

c. nao manter quaisquer Dados do cartdao em papel ou em dispositivos portateis de
armazenamento digital, como dispositivos de memdaria USB ou discos amoviveis;

d. néoreproduzir nenhuma assinatura capturada eletronicamente de um titular do
cartao, exceto a pedido especifico da PayPal; e

e. destruir os Dados do cartdo mediante destruicdo do suporte onde os mesmos
estdo armazenados ou ao apagar ou tornar os Dados do cartdo completae
irreversivelmente incompreensiveis e desprovidos de significado.

Se o Utilizador transferir a respetiva empresa, os Dados do cartdo e todas as informagodes
gue possua sobre Transagdes com cartdo ndo sao transferiveis como ativo da empresa ao
abrigo das regras de Associacao de cartdes. Nesses casos, o Utilizador aceita fornecer os
Dados do cartao e todos os dados de transag¢des a PayPal, se assim for solicitado. Se a
PayPal ndo solicitar esses dados, tera de os destruir aquando da transferéncia da empresa.

15. Auditoria PCI DSS

Se a PayPal assim o solicitar, o Utilizador aceita que um Assessor de segurancga qualificado
realize uma auditoria de segurancga dos seus sistemas, controlos e instalagdes, e elabore
um relatdrio para a PayPal e as Associagdes. O Utilizador aceita cooperar na integra na
realizacdo da referida auditoria e fornecer todas as informacgdes e acesso aos sistemas
exigidos pelo auditor para executar a auditoria. O Utilizador também aceita suportar as
despesas razoaveis da auditoria. Se ndo iniciar a auditoria apés a PayPal a solicitar, o
Utilizador autoriza a PayPal a fazé-lo e assume a despesa enquanto Comerciante. Caso
contrario, a PayPal pode suspender de imediato a utilizagcdo do Produto por parte do
Utilizador. O Utilizador recebera uma coépia do relatério de auditoria. A PayPal também tera
de receber uma cépia e fornecer outra a qualquer Instituicdo incorporante ou Associagao
de cartdes que solicite uma copia.

Suplemento 2



Termos de utilizacao das Ferramentas de Protecao contra fraudes (“Ferramentas de
combate a fraude”)

1. Modo de funcionamento das Ferramentas de combate a fraude

As Ferramentas de combate a fraude sao disponibilizadas ao Utilizador como uma
ferramenta de gestdo de transacgdes fraudulentas para ajudar a monitorizar transacgdes
potencialmente fraudulentas com base nas definicbes adotadas nas Ferramentas de
combate a fraude. As ferramentas permitem definir regras de filtro, ou seja, indicar a
PayPal as transacdes que a ferramenta deve recusar em nome do Utilizador com base em
critérios abstratos.

A PayPal pode fornecer sugestdes ou recomendacdes sobre os filtros e as definicdes a
utilizar nas Ferramentas de combate a fraude que possam ser mais adequados ao negécio
do Utilizador. Estas sugestoes tém em conta o seu histérico de transacoes anteriores.

O Utilizador é responsavel por definir as regras de filtro. Observagao: se definir estas regras
de filtro de forma demasiado restritiva, podera perder volume de vendas. Recomendamos
gue monitorize continuamente as definigcdes e as regras de filtro.

2. Sem garantia e limitagao de responsabilidade

Nao representamos nem garantimos que as Ferramentas de combate a fraude estejam
isentas de erros ou que identifiguem todas as atividades de transacgdes potencialmente
fraudulentas.

N&o nos responsabilizamos pelas perdas do Utilizador (tais como perda de lucros) ou
danos resultantes ou relacionados com a sua utilizagcdo das Ferramentas de combate a
fraude, na medida em que a lei aplicavel o permita.

Aplicam-se as Sec¢des “Outros termos legais — Indemnizacéao e limitagao de
responsabilidade — Limitacao de responsabilidade” e “Outros termos legais -
Indemnizacao e limitagdo de responsabilidade — Sem garantia”, “Sobre a conta do
Utilizador — Encerrar a sua conta PayPal”, “Outros termos legais — Indemnizacao e
limitagao de responsabilidade — Isencao da PayPal” do Contrato do Utilizador.

3. Protecao de dados

S6 é permitido ao Utilizador fazer uso das Ferramentas de combate a fraude
exclusivamente para fins de gestdo do risco de fraude.

Nao lhe é permitido partilhar a utilizacdo das Ferramentas de combate a fraude com
qualquer outra pessoa, nem divulgar a qualquer pessoa as categorias fornecidas nas



Ferramentas de combate a fraude ou os resultados gerados pela respetiva utilizagcao das
Ferramentas de combate a fraude.

4. Disposicoes gerais

Nao obstante as definigdes do Utilizador nas Ferramentas de combate a fraude,
reservamo-nos sempre o direito de recusar ou suspender qualquer transagao nos termos
do Contrato do Utilizador.

Os presentes termos complementam o Contrato do Utilizador que rege a utilizagcédo por
parte do Utilizador dos nossos servigos em geral. A definicdo dos nossos Servigos no
Contrato do Utilizador, quando lida em conjunto com os presentes termos, inclui as
Ferramentas de combate a fraude.

Podemos alterar, eliminar ou adicionar disposi¢cdes aos presentes termos em
conformidade com o processo de alteragdes estabelecido no Contrato do Utilizador. Se
nao concordar com alguma Alteracéo, pode rescindir os presentes termos.

O Utilizador pode rescindir estes termos a qualquer momento, ao remover as Ferramentas
de combate a fraude da sua integracao e seguindo quaisquer outros passos relacionados
com a integracado que possamos disponibilizar-lhe. Isso permite que deixe de utilizar as
Ferramentas de combate a fraude, mas a sua Conta permanece aberta e o Contrato do
Utilizador (e quaisquer outros contratos relevantes relacionados com a prestagio de
Servigos ao Utilizador) permanece em vigor.

Os presentes termos sobrevivem a qualquer rescisao, na medida e enquanto for
necessario: (i) lidar com assuntos resultantes da utilizagdo das Ferramentas de combate a
fraude por parte do Utilizador antes da rescisdo; e/ou (ii) cumprir as leis e normas
aplicaveis.

Suplemento 3
Termos de utilizagao da Ferramenta de Protecao contra chargebacks

a. Geral. Para ser elegivel para a Ferramenta de Protegao contra chargebacks, o
Utilizador tem de ter uma conta Comercial PayPal regularizada, tem de ser
aprovado pela PayPal para a referida Ferramenta de Protecdo contra chargebacks e
tem de:

i. integrar com sucesso os Pagamentos com cartao de crédito e débito avancados da
PayPal;

ii. integrar com sucesso o Servico de aquisicdo de dados de risco; e
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iii.  fornecer dados adicionais, conforme exigido pela PayPal.
A PayPal reserva-se o direito de alterar os requisitos de integragcdo mediante notificagao.

O Utilizador ndo tem permissao para ativar os servigcos de Protecao contra chargebacks e
Protecao contra fraudes ao mesmo tempo. Se se inscrever no programa de Protecao
contra chargebacks, o seu acesso e utilizacdo das Ferramentas de protecio contra fraudes
serdo terminados e vice-versa. Ambos sao servigos opcionais e o Utilizador é livre de nao
usar nenhum destes servigos.

A PayPal reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de cancelar ou suspender o uso da
Ferramenta de Protec&o contra chargebacks por qualquer motivo que considere
apropriado, a qualquer momento, mediante notificagcao razoavel ao Utilizador ou
imediatamente, se um aviso razoavel for impraticavel, para manter a seguranga dos
sistemas da PayPal e/ou a conta do Utilizador ja ndo estiver numa situagao regularizada.

Com a Ferramenta de Protecao contra chargebacks, renunciaremos ao nosso direito de
recuperar o montante de quaisquer chargebacks ndo autorizados e perdas por
chargebacks por “artigos nao recebidos” efetuados em “Transagdes elegiveis” (conforme
definido abaixo) de acordo com o Contrato do Utilizador PayPal (consulte a se¢ao
“Reembolsos e estornos”), e ndo cobraremos uma comissao de chargeback de acordo
com o Contrato do Utilizador PayPal. Isso significa que, no caso de um Chargeback
elegivel, mantera o montante da transacao e nédo pagara qualquer comissao de
chargeback por essa transacéao. No entanto, o Utilizador tem de dar resposta aos nossos
pedidos de documentacao e outras informagodes dentro do prazo exigido quando se
inscrever na Ferramenta de Protecao contra chargebacks, conforme descrito abaixo
(“Opcoes da Ferramenta de Protecao contra chargebacks” e “Estabelecer comprovativo de
entrega ou comprovativo de envio”).

b. “Protecao contra chargebacks”: o Utilizador é obrigado a fornecer um comprovativo
de envio ou comprovativo de entrega de bens fisicos ou servigos para Chargebacks
elegiveis de modo a manter o montante da transacgéo e evitar pagar qualquer
comissao de chargeback por essa transacao. O comprovativo de entrega ou o
comprovativo de envio deve ser fornecido a PayPal no prazo de dois dias a contar da
rececédo dareclamacgéo de chargeback (ou num prazo mais longo, conforme
especificado pela PayPal).

c. Chargebacks elegiveis. A Ferramenta de Protecao contra chargebacks aplica-se
apenas areclamacodes de chargebacks que envolvam: (i) transag¢des nao
autorizadas pelo titular do cartdo, conforme determinado pela PayPal; e (ii)
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transagdes em que o artigo nao foi recebido (“Artigo ndo recebido”) pelo comprador
(coletivamente “Chargebacks elegiveis™).

d. Transacoes elegiveis. A Ferramenta de Protecao contra chargebacks so se aplica a
Chargebacks elegiveis em transacdes com cartao processadas pela PayPal que
cumpram os critérios definidos abaixo (“Transagoes elegiveis”):

i.  Transagbes com cartao processadas através da integracao de checkout de
Pagamentos com cartdo de crédito e débito avancados; e

ii.  TransacOes com cartao relativas a bens e servigos que nao estao (1) excluidos ao
abrigo dos termos do Contrato do Utilizador PayPal, incluindo, entre outros,

a Politica de Utilizacao Aceitavel (paypal.com) ou (2) “Transacdes néao elegiveis”
(conforme definido abaixo).

e. Transacgoes nao elegiveis. A Ferramenta de Protegao contra chargebacks nao se
aplica a chargebacks que envolvam transac¢cdes em que o artigo recebido pelo
comprador nao corresponde ao que encomendou (“Muito diferente da descrigao”).

A Ferramenta de Protecao contra chargebacks também néo se aplica a artigos ou
transagdes que nao sejam elegiveis para o programa de Prote¢éo do vendedor PayPal
(“Transagbes nao elegiveis™). A lista dos artigos ou transagdes nao elegiveis para o
programa de Protecao do vendedor PayPal é adotada e incorporada por referéncia, e pode
ser encontrada aqui.

f. Estabelecer comprovativo de entrega ou comprovativo de envio. Os requisitos do
comprovativo de entrega e do comprovativo de envio do programa de Protecéao do
vendedor PayPal aplicam-se a Ferramenta de Protecao contra chargebacks e sao
adotados e incorporados por referéncia. Os requisitos do comprovativo de entrega
e do comprovativo de envio podem ser consultados aqui.

g. Recuperacéo de chargebacks pelo PayPal. Se o Utilizador nos tiver fornecido
informacgdes incorretas (por exemplo, relativamente ao seu tipo de empresa)
durante a criacdo de uma conta PayPal, temos o direito de recuperar todas as
nossas perdas por chargebacks do Utilizador (incluindo transagcdes anteriores a
descoberta de que as informacdes fornecidas estavam incorretas). O presente
Contrato inclui a condicdo de que o Utilizador ndo pode violar o Contrato do
Utilizador PayPal ao envolver-se numa Atividade restrita ou violar a Politica de
Utilizacao Aceitavel (paypal.com) ou o presente Contrato.

Suplemento 4

Termos de utilizagao do Fastlane by PayPal (os "Termos Fastlane")
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O presente Suplemento aplica-se a utilizagcao do Fastlane por parte do Utilizador.

a.

Utilizacao do Fastlane. Para utilizar o Fastlane, o Utilizador tera de integrar a
funcionalidade Fastlane na respetiva plataforma de checkout ou vendas online. Ao
fazé-lo, tera de seguir todas as regras fornecidas pela PayPal. Isso inclui utilizar os
componentes de criacdo de perfil e de aceleragcdo de checkout como convidado do
servigo Fastlane. O servigo Fastlane é exclusivamente um servigo de gestdo de
dados. Permite o preenchimento prévio de informacdes de cartdes de pagamento e
de envio para transacoes que foram aprovadas pelos consumidores Fastlane
participantes. O Fastlane nao é um servigo de processamento de pagamentos. A
PayPal ndo esta a fornecer qualquer forma de servigos de processamento de
pagamentos de acordo com os presentes Termos Fastlane.

Comissoes para o Fastlane. A PayPal reserva-se o direito de introduzir comissoes
adicionais para o Fastlane. Quaisquer comissdes introduzidas serdo pagas de
acordo com os termos do Contrato.

A utilizagao por parte do Utilizador de Dados Pessoais. Se o Utilizador efetuar o
tratamento de quaisquer dados pessoais de um cliente Fastlane no &mbito do
presente contrato, cada um de nds sera considerado um responsavel pelo
tratamento de dados independente (e nao responsaveis pelo tratamento de dados
conjuntos). Isso significa que cada um de nds decidira separadamente as
finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais. Cada um de nds
concorda em cumprir os requisitos de quaisquer leis de privacidade e protecéo de
dados. Isso inclui quaisquer regulamentos, diretivas e cédigos de conduta
aplicaveis aos responsaveis pelo tratamento de dados em associacdo com o
presente contrato. Cada um de nds tem e seguira também as respetivas
declaracbes de privacidade, avisos, politicas e procedimentos criados de forma
independente para quaisquer dados pessoais que sejam tratados no ambito do
presente contrato. Ao cumprir as leis de protecdo de dados aplicaveis, cada um de
nos ira:

¢ manter a confidencialidade dos referidos dados pessoais;

e executar e manter todas as medidas de seguranga adequadas em relagao ao
tratamento dos dados pessoais;

¢ manterum registo de todas as atividades de tratamento realizadas ao abrigo
do presente contrato; e



e nao fazer ou permitir que se faga algo, sem conhecimento de causa ou
intencionalmente, ou por permitir qualquer comportamento que resulte
numa violagao das leis de protecao de dados aplicaveis pela outra parte.

Quaisquer dados pessoais que sejam fornecidos ao Utilizador pela PayPal em associagao
com o Fastlane serdo apenas utilizados na medida do que for necessario e relevante para
o Fastlane. N&do deverdo ser utilizados para qualquer outra finalidade (incluindo
marketing), a menos que o Utilizador tenha obtido o consentimento prévio do cliente. Isso
exclui quaisquer dados pessoais recolhidos pelo Utilizador diretamente do cliente. O
Utilizador garante que ira fornecer e/ou obter todas as divulgagdes e consentimentos
necessarios em associagcao com quaisquer dados pessoais fornecidos a PayPal. O
Utilizador concorda que sé ira enviar dados pessoais provenientes de uma transagao
genuina de um cliente a PayPal através da sua utilizagao do Fastlane. Essa transferéncia de
dados tem de ser autorizada pelo cliente.

O Utilizador ndo pode enviar quaisquer dados pessoais de clientes que lhe tenham sido
fornecidos pela PayPal a terceiros, a menos que os referidos terceiros sejam o seu
fornecedor de servigos (conforme definido pela legislagao aplicavel). O Utilizador néao
pode combinar os dados pessoais que lhe sédo fornecidos pela PayPal com quaisquer
outros dados. O Utilizador nao pode utilizar quaisquer dados pessoais que lhe sédo
fornecidos pela PayPal para enviar ou ajudar no envio de e-mails ndo solicitados a
terceiros.

A parte do Contrato relativa a Portabilidade de Dados néo se aplica aos servigos Fastlane.
As Informacobes do cartao Fastlane ndo sao portateis, incluindo quando o Utilizador
recebeu o consentimento do respetivo cliente para armazenar os dados recolhidos em
associagao com o servigo Fastlane.

d. Rescisdo. Para além da vigéncia e dos direitos de rescisdo contidos no Contrato, a
PayPal pode, no seu entender, rescindir ou suspender a utilizagdo do Fastlane por
parte do Utilizador a qualquer momento, mediante aviso prévio razoavel. A PayPal
também o podera fazer de imediato: (a) por qualquer violagdo do Contrato,
incluindo o presente Suplemento 4; (b) por qualquer violagao de lei, regulamento
ou politica PayPal; ou (c) se a PayPal determinar que a utilizagcao do Fastlane por
parte do Utilizador pode expor a PayPal a perdas financeiras ou responsabilidade
legal. O Utilizador pode rescindir a respetiva utilizacado do Fastlane ao desativar o
Fastlane no painel de controlo. Se ja nao pretender recolher dados adicionais do
cliente necessarios para o Fastlane, também tera de remover a respetiva integragcao
com o Fastlane quando desativar o Fastlane.



Independentemente de qualquer outra disposi¢cdo no Suplemento 4 ou no Contrato, as
Informagdes do cartao provenientes de transagoes Fastlane ("Informacdes do cartao
Fastlane") nao serao incluidas nos servigcos de Portabilidade de Dados disponibilizados ao
abrigo do Contrato. Qualquer rescisao ou suspensio do Fastlane nao resultara
automaticamente narescisdo ou suspensédo do Contrato. Mesmo que seja efetuada a
rescisdo ou suspensdo do Fastlane, a utilizagao por parte do Utilizador das Informagdes
do cartao Fastlane sera controlada pelo presente Contrato.

e. Disposicoes gerais Se ocorrer um conflito entre o Suplemento 4 e quaisquer outras
partes do Contrato em relagao ao Fastlane, o Suplemento 4 tera prioridade.



