Umowa Z Uzytkownikiem Ustugi PayPal

Niniejsza Umowa z Uzytkownikiem wchodzi w zycie z dniem 14 wrze$nia 2020 r. i
obowigzuje wszystkich Uzytkownikow.

Witamy w systemie PayPal!

S3 to warunki umowy zawartej przez Ciebie z firmg PayPal (Europe) S. a r.l. et cie,
S.C.A. ("PayPal"), ktére regulujg korzystanie przez uzytkownika z konta PayPal i
ustug PayPal, ktére nazywamy naszg umowg z uzytkownikiem. Jej postanowienia
dotyczg tylko kont PayPal mieszkancow Polski. Jesli Uzytkownik jest osobg fizycznag,
musi mie¢ ukonczone 18 lat i posiadaé petng zdolno$¢ prawng do zawierania umow,
aby méc zatozy¢ konto PayPal i korzystac z ustug PayPal. Jesli Uzytkownik
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, firma musi by¢ zarejestrowana w Polsce.

Aby korzysta¢ z ustug PayPal, nalezy zatozy¢ konto PayPal. Otwierajgc konto
PayPal, Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegacC wszystkich warunkow niniejszej
Umowy z Uzytkownikiem. Ponadto Uzytkownik zgadza sie przestrzegac
postanowien zawartych w nastepujgcych dodatkowych dokumentach oraz
wszystkich innych dokumentach wymienionych na stronie Umowy prawne, ktore
majg zastosowanie do Uzytkownika:

o Optaty
+ Informacje dotyczace zasad ochrony danych

o Zasady dopuszczalneqo uzytkowania

o Wszelkie pézniejsze zmiany ogtoszone w Aktualizacjach zasad juz
opublikowanych na stronie Umowy prawne.

Prosimy o uwazne przeczytanie wszystkich warunkéw okreslonych w niniejszej
Umowie z Uzytkownikiem oraz wszystkich innych stosownych dokumentow.

Firma PayPal moze od czasu do czasu wprowadzac¢ zmiany w niniejszej Umowie

z Uzytkownikiem oraz w innych dokumentach wymienionych powyzej.Zmieniona
wersja wejdzie w zycie w chwili jej opublikowania, o ile nie zaznaczono inaczej. Jesli
wprowadzane zmiany ograniczajg prawa Uzytkownika lub rozszerzajg zakres jego
odpowiedzialnosci, opublikujemy odpowiednie powiadomienie na

stronie Aktualizacji zasad w witrynie PayPal i poinformujemy o tym Uzytkownika z
co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Poprzez dalsze korzystanie z ustug
PayPal po wejsciu w zycie zmian w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem, Uzytkownik
zgadza sie przestrzega¢ wspomnianych zmian. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody
na ktorekolwiek zmiany, moze zamkngc¢ swoje konto przed ich wejsciem w zycie.

Informacje o firmie PayPal i ustudze PayPal

Podstawowym zakresem dziatalnosci firmy PayPal jest emisja pienigdza
elektronicznego i $wiadczenie ustug ptatniczych przy uzyciu tego pienigdza
elektronicznego.

Wiecej informacji o systemie PayPal mozna znalez¢ w dokumencie
zatytutowanym Najwazniejsze informacje o ptatnosciach i ustugach.
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Niniejsza Umowa wraz z pozostatymi warunkami prawnymi oraz informacjami
zwigzanymi z korzystaniem z ustugi PayPal, ktorych ujawnienie jest wymagane z
mocy prawa, bedzie dostepna w kazdej chwili w witrynie PayPal (zazwyczaj na
stronie Umowy prawne). Informacje te moga by¢ takze wysytane do Uzytkownika.
Uzytkownik moze zazadac od firmy PayPal kopii wszelkich informacji, ktérych
ujawnienie jest wymagane z mocy prawa (w tym niniejszej Umowy z Uzytkownikiem
oraz Najwazniejszych informacji o ptatnosciach i ustugach). Firma PayPal dostarczy
wowczas te informacje w takiej postaci, aby mozliwe byto ich przechowywanie

i kopiowanie (np. w wiadomosci e-mail).

Otwieranie konta
Firma PayPal oferuje dwa rodzaje kont: konta osobiste i konta firmowe.

Konta osobiste

Za pomocg konta osobistego Uzytkownik moze wysytaé pienigdze do znajomych

i rodziny, zgdac od nich zaptaty oraz ptaci¢ za zakupy online.

W przypadku posiadaczy niektérych istniejgcych kont osobistych moze byc¢
wymagane rozszerzenie konta (co moze wigzac sie z koniecznoscig podania
dodatkowych informacji firmie PayPal) w celu zachowania mozliwosci korzystania ze
wszystkich funkcji dostepnych obecnie na koncie osobistym.

Aby korzystac z konta PayPal przede wszystkim w celu prowadzenia sprzedazy,
nalezy zatozy¢ konto firmowe lub rozszerzy¢ konto osobiste do konta firmowego.

Konta firmowe

Konta firmowe sg przeznaczone dla osob i organizacji (posiadajgcych osobowosé
prawng badz nie), ktére przede wszystkim korzystajg z systemu PayPal do
otrzymywania ptatnosci ze sprzedazy lub darowizn online.

Konta firmowe mogg podlega¢ optatom, ktore réznig sie od optat majgcych
zastosowanie do kont osobistych. Wiecej informacji mozna znalez¢ na

stronie Optaty.

Zaktadajgc konto firmowe lub rozszerzajgc konto osobiste do konta firmowego,
Uzytkownik poswiadcza, ze korzysta z niego przede wszystkim do celow
biznesowych lub komercyjnych.

Status podmiotu handlowego

Jesli dziatania za posrednictwem konta firmowego Uzytkownika osiggng okreslone
progi lub obejmujg okreslone segmenty biznesowe lub dziatania, zgodnie z
wymogami organizacji wystawcow kart Uzytkownik jest zobowigzany

zawrze¢ Umowe z podmiotem handlowym bezposrednio z partnerami firmy
PayPal przetwarzajgcymi transakcje, aby moc nadal przyjmowac ptatnosci
finansowane za pomocg kart. W takim przypadku zastosowanie do kazdej ptatnosci
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przetworzonej przez firme PayPal w imieniu Uzytkownika bedg mie¢ Umowa z
podmiotem handlowym oraz niniejsza Umowa z Uzytkownikiem.

Bezpieczne korzystanie z konta PayPal

Uzytkownik powinien podjg¢ uzasadnione kroki, aby zapobiec naduzyciom swojego
konta PayPal. Uzytkownik musi dbac¢ o odpowiednie zabezpieczenia i sprawowaé
kontrole nad wszelkimi urzgdzeniami, przedmiotami, identyfikatorami, hastami oraz
osobistymi numerami identyfikacyjnymi lub kodami, ktérych uzywa w celu uzyskania
dostepu do konta PayPal i ustug PayPal.Informacje na temat stosownych
wytycznych mozna znalez¢é w Najwazniejszych informacjach o ptatnosciach i
ustugach.

Nalezy postepowac zgodnie ze wszystkimi instrukcjami dotyczacymi dbatosci o
bezpieczenstwo Instrumentu ptatniczego publikowanymi przez firme PayPal.

Firma PayPal moze poprosi¢ Uzytkownika o uwierzytelnienie zlecenia (tj.

0 udzielenie firmie PayPal informacji potrzebnych do potwierdzenia, ze zlecenie
zostato naprawde przekazane przez Uzytkownika, np. podanie prawidtowych danych
logowania — w tym adresu e-mail i hasta) i pomysine zalogowanie sie na konto
PayPal w celu przekazania zlecenia ptatnosci.

Uzytkownik musi dbac o to, aby jego adres pocztowy, adres e-mail i inne dane
kontaktowe w profilu konta PayPal byly zawsze aktualne.

Uzytkownik moze przyznawac lub odbiera¢ podmiotom zewnetrznym uprawnienia
do podejmowania okreslonych dziatan w jego imieniu oraz zarzgdzac takimi
uprawnieniami. W niektorych przypadkach moze to zrobi¢, logujgc sie do swojego
konta, a w innych — porozumiewajac sie bezposrednio z podmiotem zewnetrznym.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku nadania przez niego
podmiotom zewnetrznym uprawnien do podejmowania dziatan w jego imieniu firma
PayPal moze udostepni¢ tym podmiotom zewnetrznym niektére informacje
dotyczgce jego konta.

Uzytkownik moze zezwoli¢ zewnetrznym dostawcom ustug posiadajgcym stosowng
licencje na:

o Swiadczenie ustug w zakresie informacji o koncie w celu uzyskiwania
informacji o koncie Uzytkownika w jego imieniu;

e potwierdzanie, czy kwota konieczna do realizacji ptatnosci kartg jest dostepna
na koncie Uzytkownika; oraz

o Swiadczenie ustug w zakresie inicjowania ptatnosci w celu inicjowania
ptatnosci z konta Uzytkownika w jego imieniu.

Nadanie podmiotom zewnetrznym uprawnien do uzyskiwania dostepu do konta nie
zwalnia Uzytkownika z jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.
Uzytkownik ponosi wobec firmy PayPal odpowiedzialnos¢ za dziatania, do ktérych
wykonania upowaznia podmioty zewnetrzne.Uzytkownik nie bedzie pociggat firmy
PayPal do odpowiedzialnosci i zwalnia firme PayPal od wszelkiej odpowiedzialnosci
wynikajgcej z dziatan lub zaniechan podmiotow zewnetrznych w zwigzku z
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udzielonymi przez siebie uprawnieniami, z zastrzezeniem praw ustawowych
przystugujacych Uzytkownikowi.

Zamykanie konta PayPal

Uzytkownik moze zamkng¢ konto w dowolnej chwili. Informacje na temat tego, jak to
zrobi¢, mozna znalez¢ w Centrum pomocy PayPal.

Firma PayPal ma prawo zamkng¢ konto Uzytkownika wedtug wtasnego uznania,
zawiadamiajgc o tym fakcie Uzytkownika z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.
Ponadto firma PayPal moze zamkng¢ konto Uzytkownika w dowolnym momencie,
jesli:

1. Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszej Umowy z Uzytkownikiem lub gdy
firma PayPal jest w inny sposéb upowazniona do zamkniecia konta Uzytkownika
na mocy postanowien niniejszej Umowy;

2. Uzytkownik nie korzysta z konta przez trzy lata; lub

3. firma PayPal podejrzewa, ze doszto do nieautoryzowanego uzycia konta
Uzytkownika.

W przypadku zamkniecia konta przez firme PayPal Uzytkownik otrzyma
powiadomienie o jego zamknieciu i — o ile to mozliwe — powodach tej decyzji, a takze
o mozliwosci wycofania wszelkich zatrzymanych przez firme PayPal srodkow, ktore
nie sg przedmiotem sporu.

Po zamknieciu konta:

e niniejsza Umowa z Uzytkownikiem zostaje natychmiast rozwigzana, cho¢ jej
postanowienia nadal obowigzujg w odpowiednim zakresie i przez okres
wymagany do rozwigzania problemu z zamknieciem konta i zachowania
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami;

« firma PayPal moze anulowa¢ wszelkie transakcje oczekujgce, a Uzytkownik
straci wszelkie salda powigzane ze szczegdlnymi warunkami finansowania
ptatnosci;

o firma PayPal moze zawiesi¢, ograniczy¢ lub zakonczy¢ dostep Uzytkownika do
czesci lub wszystkich ustug, witryn, oprogramowania, systemow firmy PayPal
(w tym jakichkolwiek sieci i serwerow wykorzystywanych do swiadczenia
ustug) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu;

o Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za uregulowanie wszelkich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy z Uzytkownikiem powstatych przed zamknigeciem
konta;

o firma PayPal moze zatrzymac informacje o koncie Uzytkownika w swojej bazie
danych w celu wypetnienia zobowigzan prawnych; oraz

« firma PayPal moze zachowac pienigdz elektroniczny Uzytkownika po
zamknieciu jego konta do odpowiedniej wysokosci i na okres wymagany z
uzasadnionych przyczyn w celu zabezpieczenia firmy PayPal lub jakichkolwiek
podmiotéw zewnetrznych na wypadek wystgpienia cofniec, obcigzen
zwrotnych, roszczen, optat, grzywien, kar i innych zobowigzan dowolne;j
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natury. Po uptywie tego czasu Uzytkownik moze w dowolnej chwili wyptaci¢ z
konta PayPal srodki niepodlegajgce zadnym roszczeniom. Z pytaniami lub
problemami dotyczgcymi srodkdéw zatrzymanych na zamknietych kontach
nalezy skontaktowac sie z firmg PayPal.

Jedli Uzytkownik jest przedstawicielem ustawowym zmartego posiadacza
konta lub posiadacza konta majgcego ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, powinien skontaktowa¢ sie z firmg PayPal w celu uzyskania
pomocy.

W przypadku podjecia przez firme PayPal decyzji o wytgczeniu jakichkolwiek ustug
lub funkcji z dowolnej przyczyny, Uzytkownik zostanie powiadomiony o tym fakcie z
co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem, chyba Ze firma PayPal uzna w dobre;j
wierze, iz:

o ustuga lub funkcja muszg zosta¢ wytgczone wczesniej ze wzgledu na wymogi
prawne lub zobowigzania wobec podmiotdéw zewnetrznych; lub

e mogtoby to spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa albo powazne
obcigzenie materialne lub techniczne.

Powigzywanie i usuwanie zrodta finansowania ptatnosci

Pienigdze znajdujgce sie na posiadanym przez Uzytkownika koncie sg oficjalnie
okreslane mianem ,pienigdza elektronicznego”, co w catym Europejskim Obszarze
Gospodarczym oznacza, ze jest to forma pienigdza odpowiednia do stosowania w
transakcjach online.

Uzytkownik moze uzy¢ zrédta finansowania ptatnosci, aby zapfacic firmie PayPal w
celu otrzymania pienigdza elektronicznego na konto lub uzyskania mozliwosci
wyptaty srodkéw z konta, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy z
Uzytkownikiem (zob. w szczegdlno$ci punkty zatytutowane Dodawanie lub
wyptacanie pieniedzy i Finansowanie ptatnosci).

Uzytkownik moze powigzac lub usungc¢ karte kredytowg, debetowg, przedptacong (w
stosownych przypadkach), rachunek bankowy lub konto PayPal Credit (w
stosownych przypadkach) jako zrodto finansowania ptatnosci na koncie PayPal.
Firma PayPal moze ograniczy¢ dostepnos¢ zrédet finansowania ptatnosci w celu
zarzgdzania ryzykiem.

Zachowaj aktualne informacje o zrodle finansowania ptatnosci (np. numer i data
waznosci karty kredytowej). W przypadku zmiany tych informaciji firma PayPal moze
je zaktualizowac na podstawie dostepnych informaciji i danych pochodzgcych ze
zrédet zewnetrznych bez koniecznosci dziatania po stronie Uzytkownika. Jesli
Uzytkownik nie chce, aby firma PayPal aktualizowata dane jego karty, moze
poprosic¢ o to jej wystawce albo usungé¢ zrodto finansowania ptatnosci ze swojego
konta PayPal. Jesli firma PayPal aktualizuje zrodto finansowania ptatnosci
Uzytkownika, zachowa wszelkie zwigzane z tym Zrodtem ustawienia preferenciji.
Uzytkownik moze wybrac opcje potwierdzenia numeru karty lub rachunku
bankowego, co umozliwia firmie PayPal sprawdzenie, czy jest on witascicielem konta
oraz czy jego karta jest wazna. Mozna to zrobi¢ takze poprzez wykonanie Procedury
powigzywania i potwierdzania karty lub rachunku bankowego lub za pomocg innych
procedur, o ktorych firma PayPal bedzie okresowo informowac¢ w powiadomieniach
lub publikacjach.
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Stata zgoda na obciagzanie zrédet finansowania ptatnosci udzielona firmie
PayPal przez Uzytkownika

Poprzez powigzanie zrédta finansowania ptatnosci z kontem PayPal, Uzytkownik
udziela firmie PayPal bezterminowego upowaznienia do automatycznego obcigzania
tego zrodta finansowania ptatnosci (zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy

z Uzytkownikiem oraz warunkami petnomocnictwa uzytego przez wystawce zrodta
ptatnosci w celu egzekwowania tego upowaznienia) na kwote konieczng do zakupu
pienigdza elektronicznego w wysokosci wymaganej:

o do pokrycia kwoty ptatnosci (i wszystkich opfat za transakcje naleznych firmie
PayPal), gdy Uzytkownik korzysta z konta w celu wystania ptatnosci do innego
uzytkownika; oraz

e do dodania srodkéw do konta Uzytkownika za pomocg funkcji Dodaj srodki.

Firma PayPal moze ponownie obcigzy¢ zrodto finansowania ptatnosci, jesli
poprzednia préba nie powiodta sie.Jesli Uzytkownik anuluje jakgkolwiek
bezterminowg zgode na obcigzanie swojego zrodia finansowania ptatnosci, zwréci
nam kwote rowng wartosci wydanego pienigdza elektronicznego, ktora pozostaje
nierozliczona na tym zrodle finansowania ptatnosci.

Uzytkownik moze cofng¢ to uprawnienie, usuwajgc powigzane zrddto finansowania
ptatnosci ze swojego konta PayPal.

Ryzyko cofniecia ptatnosci na zrodto finansowania ptatnosci Uzytkownika
oraz sytuacje, w ktorych stosowane sa czeki elektroniczne

Po otrzymaniu pfatnosci ze zrodta finansowania ptatnosci Uzytkownika firma PayPal
moze przechowywac uzyskang kwote w pienigdzu elektronicznym na koncie
rezerw Uzytkownika tak dtugo, jak istniejg przestanki, ze istnieje ryzyko cofniecia
ptatnosci przez dostawce zrodta finansowania. Dzieje sie tak dlatego, ze firma
PayPal nie posiada wszystkich informacji niezbednych do umieszczenia srodkéw z
ptatnosci Uzytkownika na saldzie jego konta PayPal, gdy istnieje ryzyko cofniecia
tej ptatnosci.

Gdy Uzytkownik zleca firmie PayPal wykonanie na rzecz innego uzytkownika
ptatnosci ze swojego konta finansowanej za pomocg rachunku bankowego, a firma
PayPal przechowuje otrzymang w ten sposéb kwote w pienigdzu elektronicznym, ten
rodzaj ptatnosci nosi nazwe czeku elektronicznego. Aby dowiedziec sie, w jaki
sposoéb korzystamy z czekow elektronicznych, nalezy zapoznac sie z

sekcjg Finansowanie ptatnosci wysytanych z konta ponize;.

Posiadanie i korzystanie z salda konta PayPal

Uzytkownik nie otrzyma Zzadnych odsetek ani innych zyskéw z tytutu Srodkow
utrzymywanych na koncie. Dzieje sie tak dlatego, ze pienigdze na koncie sg
pienigdzem elektronicznym, a prawo europejskie zabrania wyptacania odsetek z
tytutu posiadania pienigdza elektronicznego.Ponadto, zgodnie z prawem
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luksemburskim, pienigdza elektronicznego nie nalezy traktowac jako lokaty ani
inwestycji. Uzytkownik nie jest zatem chroniony w ramach luksemburskiego systemu
gwarancji depozytowych ani planéw odszkodowan dla inwestoréw obstugiwanych
przez Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs.

Firma PayPal moze przechowywac pienigdze Uzytkownika na jednym z ponizszych
kont lub przesytac pienigdze pomiedzy ponizszymi kontami:

e saldo PayPal;i
e konto rezerw,

w dowolnym momencie zgodnie z postanowieniami zawartymi w dalszej czesci
niniejszej Umowy.

Saldo PayPal

Czes¢ operacyjna konta zawiera saldo PayPal Uzytkownika, czyli saldo srodkow
dostepnych na potrzeby dokonywania ptatnosci lub wyptat.

Kiedy Uzytkownik korzysta z ustugi ptatnosci firmy PayPal, aby wysta¢ pienigdze
innemu uzytkownikowi, zleca firmie PayPal przekazanie srodkéw ze swojego salda
konta PayPal na konto odbiorcy.

Uzytkownik musi mie¢ na saldzie konta PayPal rozliczone srodki wystarczajgce do
pokrycia kwoty kazdej dokonanej ptatnosci oraz optat za transakcje, ktore firma
PayPal pobiera w momencie realizacji ptatnosci. Z innymi obowigzujgcymi
wymogami mozna zapoznac sie w punkcie Dokonywanie ptatnosci ponizej. W
przypadku niewystarczajgcych srodkow na koncie PayPal lub wybrania
preferowanego zrodta finansowania ptatnosci Uzytkownik zleca takze firmie PayPal
pobranie srodkéw z tego zrodta finansowania ptatnosci i przekazanie odpowiedniej
kwoty pienigdza elektronicznego na saldo konta PayPal Uzytkownika w celu
zrealizowania zgdanej ptatnosci.

Gdy Uzytkownik chce wyptacic pienigdze, musi mie¢ na koncie PayPal saldo
wystarczajgce do pokrycia kwoty dowolnej wyptaty w momencie jej dokonywania.
Aby dowiedziec¢ sie, jak dodawac $rodki do salda konta PayPal i wyptacac z niego
pienigdze, nalezy zapoznac¢ sie z punktem Dodawanie lub wyptacanie pieniedzy.
Jesli saldo konta PayPal Uzytkownika wskazuje kwote ujemng, jest to kwota netto
nalezna firmie PayPal w danym momencie.

Konto rezerw

Pienigdze oznaczone w opisie konta jako ,oczekujgce”, ,nierozliczone”,
,zablokowane” lub w inny sposéb ograniczone w dowolnym czasie sg
przechowywane w czesci konta, ktéra petni role konta rezerw.Uzytkownik nie moze
uzyskaé¢ dostepu do pieniedzy przechowywanych na koncie rezerw ani z nich
korzystac.

Dodawanie i wyptacanie pieniedzy
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Dodawanie pieniedzy

Aby otrzymac pienigdz elektroniczny na konto, Uzytkownik moze, zgodnie z
postanowieniami zawartymi w dalszej czesci niniejszej Umowy z Uzytkownikiem:

o zaakceptowac ptatnosci od innej osoby. Firma PayPal moze naliczyé
Uzytkownikowi optate z tego tytutu; lub

o otrzymac¢ od firmy PayPal pienigdz elektroniczny po wptaceniu jego
rownowartosci.

Uzytkownik moze otrzymacé od firmy PayPal pienigdz elektroniczny:

e poprzez automatyczne korzystanie z odpowiednich zrodet finansowania
ptatnosci w celu pokrycia naleznosci (i optaty za transakcje w systemie
PayPal), ktorej wystanie Uzytkownik zlecit firmie PayPal lub

e recznie, korzystajgc z funkcji ,Dodaj srodki” dostepnej na koncie, aby zaptaci¢
lub zleci¢ firmie PayPal obcigzenie swojego zrédta finansowania ptatnosci w
zamian za uzyskanie pienigdza elektronicznego.

Za dokonanie wszelkich ptatnosci na rzecz firmy PayPal przez dostawce zrédta
finansowania Uzytkownika odpowiedzialnos¢ prawng ponosi dostawca zrédta
finansowania ptatnosci.Firma PayPal nie ma wpltywu na to, jak dtugo potrwa
realizacja ptatnosci na jej rzecz.

Wyptacanie pieniedzy

Jesli Uzytkownik ma $rodki na saldzie konta PayPal, moze wyptaci¢ dowolng kwote,
przelewajac jg na wyznaczone zrédto finansowania ptatnosci powigzane z jego
kontem PayPal, na co firma PayPal moze od czasu do czasu zezwoli¢.Moze to by¢
rachunek bankowy albo karta debetowa lub kredytowa Uzytkownika, w zaleznosci
od kraju rejestracji konta PayPal.

Gdy Uzytkownik zleci firmie PayPal wyptate dowolnej kwoty ze swojego salda konta
PayPal, zgodnie z postanowieniami zawartymi w dalszej czesci niniejszej Umowy

z Uzytkownikiem firma PayPal:

e przeliczy pienigdz elektroniczny na pienigdze, ktére bedzie mozna przela¢ na
wyznaczone zrodto finansowania ptatnosci Uzytkownika; oraz

o Zleci wtasnemu bankowi przekazanie tych pieniedzy na wyznaczone zrédto
finansowania ptatnosci Uzytkownika.

Firma PayPal stara sie wysyfa¢ zlecenia wyptaty srodkéw do swojego banku do
konca nastepnego dnia roboczego (,dzien roboczy” oznacza dzien, w ktorym banki
w Luksemburgu sg otwarte na uzytek publiczny), jesli nie nastgpig zadne inne
opoOznienia, o ktorych mowa w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem. Po przekazaniu
Zlecenia ptatnosci do banku, Firma PayPal nie ma wptywu na to, jak dtugo potrwa
realizacja tej ptatnosci na rzecz Uzytkownika. W tym momencie bank firmy PayPal,



dostawca Zrodta finansowania ptatnosci Uzytkownika i uzywany przez nich system
ptatnosci przejmujg odpowiedzialno$¢ za przekazanie pieniedzy na wyznaczone
zroédto finansowania ptatnosci Uzytkownika i moze to wptyngé na czas otrzymania
pieniedzy przez Uzytkownika. Firma PayPal moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na
wyptacanie pieniedzy przez przelanie ich na:

kwalifikujgcy sie rachunek bankowy (jesli taka opcjg jest dostepna) za
posrednictwem:

o standardowego przelewu na rachunek bankowy Uzytkownika powigzany
Z jego kontem (funkcja ta jest czasami znana jako przelew na rachunek
bankowy); lub

e przelewu btyskawicznego na rachunek bankowy powigzany z kontem
Uzytkownika.
Firma PayPal moze zezwoli¢ na dokonanie wspomnianych przelewow za
posrednictwem karty debetowej powigzanej z tym rachunkiem
bankowym.

o karty Mastercard lub Visa (jesli taka opcjg jest dostepna).

Za wypftacanie srodkow obowigzujg optaty. Za kazdym razem, gdy Uzytkownik
zainicjuje wypfate Srodkow, firma PayPal ujawni Uzytkownikowi obowigzujgce
optaty z wyprzedzeniem.

Zrédto finansowania ptatnosci (takie jak rachunek bankowy lub karta), na ktére
ma zosta¢ dokonana wyptata, musi by¢ prowadzone w pierwotnej walucie
otwarcia konta Uzytkownika lub innej walucie obstugiwanej przez firme PayPal
w kraju zamieszkania Uzytkownika.

Uzytkownik moze wyptacac srodki z salda konta PayPal tylko w walucie
otwarcia konta, o ile firma PayPal nie postanowi inaczej. Aby wyptaci¢ srodki z
salda konta PayPal w innej walucie, Uzytkownik musi przeliczy¢ je na Srodki w
walucie otwarcia swojego konta. W przeciwnym przypadku zostang one
przeliczone w momencie wyptaty. Zostanie zastosowany detaliczny kurs
wymiany firmy PayPal.

Oznacza to, ze w przypadku wyptaty Srodkow:

o z salda konta PayPal w walucie innej niz pierwotna waluta otwarcia
konta, Uzytkownikowi zostanie naliczona optata za przeliczenie waluty
na pierwotng walute otwarcia; oraz

e na zrodto finansowania ptatnosci (np. rachunek bankowy lub karte) w
walucie innej niz pierwotna waluta otwarcia konta, Uzytkownikowi
zostanie naliczona optata za przeliczenie na walute, w ktorej
prowadzone jest Zzrodto finansowania ptatnosci.

Aby ochroni¢ Uzytkownika, innych uzytkownikéw systemu PayPal i firme
PayPal od strat oraz w celu zachowania zgodnosci z przepisami dotyczgcymi
zapobiegania praniu brudnych pieniedzy i innymi przepisami prawa, firma
PayPal moze w pewnych sytuacjach op6zni¢ wyptate, w tym w przypadku
koniecznosci potwierdzenia, ze Uzytkownik autoryzowat wyptate lub w
przypadku cofniecia ptatnosci przestanej na konto PayPal Uzytkownika (na
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przyktad w wyniku obcigzenia zwrotnego, cofniecia transakcji przez bank lub
sporu z kupujgcym). W przypadku gdy na konto PayPal Uzytkownika zostato
natozone ograniczenie, ptatno$¢ zostata zablokowana albo gdy konto
Uzytkownika lub jakiekolwiek konto powigzane wykazuje saldo naleznosci w
dowolnej walucie, a na koncie PayPal Uzytkownika jest wyptata oczekujgca na
realizacje, Uzytkownik musi ponownie zainicjowac te wypfate po zniesieniu
ograniczenia lub blokady albo uregulowaniu salda naleznosci.

Firma PayPal moze natozy¢ limit wyptat na konto Uzytkownika. Limity wyptat
mozna sprawdzic, logujac sie na swoje konto PayPal.Aby podnies¢ limit
wyptat, nalezy wykona¢ czynnosci, o ktérych firma PayPal bedzie okresowo
informowac¢ w powiadomieniach lub publikacjach (mogg one znajdowac sie
Opisie konta).

Zarzgdzanie pieniedzmi w wielu walutach

Po otwarciu konta jest ono skonfigurowane do uzytku w walucie otwarcia konta.
Pierwotng walutg otwarcia konta Uzytkownika jest ztoty polski (PLN).

Firma PayPal moze skonfigurowa¢ konto tak, aby Uzytkownik mogt utrzymywaé
salda oraz wysyta¢ i odbieraé ptatnosci w walutach innych niz waluta otwarcia konta.
Jesli Uzytkownik utrzymuje $rodki na saldzie konta PayPal, firma PayPal moze
zezwoli¢ mu na ich przeliczenie na saldo w innej walucie.

Jesli na saldzie konta PayPal Uzytkownika nie ma srodkéw wystarczajgcych do
pokrycia kwoty ptatnosci zleconej w okreslonej walucie, firma PayPal moze dokona¢
przeliczenia waluty z dowolnego salda konta PayPal Uzytkownika w innej walucie,
aby pokry¢ brakujgcg kwote. Mogg obowigzywaé pewne ograniczenia w zakresie
wysytania ptatnosci w okreslonych walutach.

Firma PayPal moze rowniez zezwala¢ Uzytkownikowi na wybranie sposobu, w jaki
konto traktuje lub przelicza ptatnosci otrzymane w walucie innej niz waluta otwarcia
konta Uzytkownika. Aby odebraé pienigdze w walucie innej niz waluta otwarcia
konta, moze by¢ konieczne utworzenie salda w tej walucie lub przeliczenie srodkow
na inng walute, ktorg Uzytkownik moze posiadac.

Ptatnosci w okreslonych walutach mogg by¢ odbierane jedynie w drodze
automatycznego przeliczania pieniedzy na inng walute, ktérg Uzytkownik moze
posiadac.

Jesli Uzytkownik otrzyma ptatno$¢ od dowolnej osoby, ktéra nie ma konta PayPal, a
ptatnos¢ ta jest w walucie, dla ktorej konto nie jest skonfigurowane, PayPal moze
automatycznie przeliczy¢ otrzymang kwote na walute, dla ktérej konto jest
skonfigurowane w momencie realizacji ptatnosci.

Zapoznaj sie z sekcjg Wyptacanie pieniedzy powyzej, aby dowiedziec€ sie, w jaki
sposéb mozna dokonywac¢ wyptat w réznych walutach.

Jedli jedno z sald walutowych na koncie Uzytkownika wykazuje naleznos¢ wobec
firmy PayPal, woéwczas firma PayPal moze pokry¢ to nalezne firmie PayPal
zobowigzanie ze srodkow utrzymywanych przez Uzytkownika w innej walucie lub
potrgci¢ kwote nalezng z pieniedzy otrzymanych na konto, ze Srodkéw, ktore
Uzytkownik chce wyptaci¢ lub wystaé ze swojego konta lub na inne konto albo ze
srodkéw z dowolnych wyptat, ktérych chce dokonaé Uzytkownik. Jesli przez 21 dni
saldo konta PayPal Uzytkownika bedzie wykazywac¢ naleznos¢ wobec firmy PayPal
w walucie innej niz euro, wéwczas firma PayPal moze dokonac przeliczenia tej
naleznej kwoty na euro.
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Firma PayPal moze wedtug wtasnego uznania natozy¢ limity na kwoty pieniedzy,
ktére mozna przeliczy¢, lub na liczbe dozwolonych przeliczen walut. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za wszelkie ryzyko zwigzane z utrzymywaniem srodkéw w wielu
walutach na koncie PayPal.Uzytkownik nie moze zarzgdzaé walutami ani ich
przelicza¢ w celach spekulacyjnych, dla arbitrazu konwersiji, opcji przeliczenia walut
ani zadnej innej dziatalnosci, ktorej gtbwnym celem (w uznaniu firmy PayPal) jest
zdobycie lub zarobienie pieniedzy w oparciu o kursy przeliczenia walut. Firma
PayPal moze zablokowac, anulowacé lub cofng¢ wszelkie transakcje, ktére w jej
uznaniu naruszajg te zasady.

Jak firma PayPal przelicza walute

Jesli PayPal dokonuje przeliczenia waluty, stosuje detaliczny kurs wymiany
okreslony przez firme PayPal dla danej waluty.

Kurs wymiany transakc;ji jest regularnie korygowany i obejmuje optate stosowang

i uwzgledniang przez firme PayPal w podstawowym kursie wymiany, aby uzyskac¢ w
ten sposob kurs majgcy zastosowanie do danego przeliczenia waluty. Podstawowy
kurs wymiany jest ustalany na podstawie kurséw na hurtowych rynkach walut z dnia,
w ktérym nastepuje wymiana, albo z poprzedniego dnia roboczego lub, jesli
wymagajg tego przepisy prawa, na podstawie odpowiednich kursow wymiany
ustalanych przez administracje panstwowa.

Firma PayPal moze udostepni¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ sprawdzenia detalicznego
kursu wymiany (z uwzglednieniem ) podczas realizacji transakcji. Jesli Uzytkownik
sfinalizuje transakcje, ten sam detaliczny kurs wymiany moze mie¢ zastosowanie do
ptatnosci za transakcje niezaleznie od tego, kiedy zostanie ona przetworzona, lub
kurs ten moze by¢ wazny tylko wtedy, gdy ptatnos¢ za te transakcje zostanie
przetworzona w ograniczonym terminie, jak okreslono podczas realizacji transakciji.
Po uptywie tego ograniczonego terminu firma PayPal moze uzy¢ detalicznego kursu
wymiany obowigzujgcego w momencie przetwarzania transakcji lub nie wykonac
przeliczenia waluty.

Jesli Uzytkownik autoryzowat ptatnos¢ w ramach umowy rozliczeniowej i wybrat
przeliczenie waluty w systemie PayPal, firma PayPal zastosuje detaliczny kurs
wymiany obowigzujgcy w momencie przetwarzania transakcji.Detaliczny kurs
wymiany dla kazdej ptatnosci z tytutu umowy rozliczeniowej moze sie réznic.

Firma PayPal moze udostepni¢ Uzytkownikowi narzedzie ,Konwerter walut”, ktore
pozwala sprawdzi¢, jaki detaliczny kurs wymiany (z uwzglednieniem optaty za
przeliczenie waluty) moze mie¢ zastosowanie w przypadku niektorych przeliczen
walut. Kursy wyswietlane w Konwerterze walut obowigzujg tylko w momencie
korzystania z narzedzia i mogg ulec zmianie.

Opcje przeliczania waluty

Gdy zrodtem finansowania ptatnosci jest karta debetowa lub kredytowa, a firma
PayPal uzna, ze konieczne jest przeliczenie waluty, Uzytkownik zezwala, aby w
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miejsce wystawcy karty debetowej lub kredytowej przeliczenia waluty dokonata firma
PayPal.

W przypadku ptatnosci kartg Uzytkownik moze mie¢ prawo zdecydowac, ze
przeliczenia waluty ptatnosci na walute, w ktérej Uzytkownik wysyta ptatno$¢ z konta
PayPal dokona wystawca karty, jesli to rozwigzanie jest stosowane przez tego
wystawce karty. Uzytkownik moze by¢ poproszony o dokonanie takiego wyboru

w réznych formach, w tym m.in. poprzez wskazanie waluty transakcji, podmiotu
dokonujgcego przeliczenia (firma PayPal lub wystawca karty) lub kursu przeliczenia
uzytego do danej transakcji. W przypadku przeliczenia waluty przez wystawce karty,
okresli on kurs przeliczenia waluty i ewentualne optaty.

Firma PayPal bedzie zawsze dokonywata przeliczenia walut w przypadku transakgcji
finansowanych za pomocg istniejgcego salda lub powigzanego rachunku
bankowego.

Jedli firma PayPal stwierdzi, ze przeliczenie waluty jest niezbedne do zrealizowania
transakcji wymagajgcej takze uzycia rezerwowego zrodta finansowania ptatnosci,
Uzytkownik moze nie mie¢ mozliwosci dokonania osobnego wyboru, czy
przeliczenia waluty dokona firma PayPal czy wystawca karty, w przypadku ptatnosci
dokonanej z rezerwowego zrodta finansowania.

Jesli przeliczenie waluty w momencie sprzedazy bedzie oferowane nie przez firme
PayPal, tylko przez handlowca, a Uzytkownik postanowi autoryzowac transakcje
ptatnosci na podstawie kursu wymiany i optat okreslonych przez handlowca, firma
PayPal nie bedzie odpowiedzialna za to przeliczenie waluty.

Wyciagi z konta i zgdanie danych dotyczgcych konta

O ile na konto Uzytkownika nie zostaty natozone ograniczenia, Uzytkownik moze
wyswietli¢ i pobra¢ wyciag z konta PayPal, logujac sie na swoje konto PayPal.
Uzytkownik wyraza zgode na przegladanie swoich transakcji w zaktadce Dziatania
zamiast otrzymywania okresowych wyciggoéw pocztg elektroniczng.

Najwazniejsze informacje dotyczgce ptatnosci zostang przestane Uzytkownikowi
pocztg elektroniczng, a historia transakcji zostanie zaktualizowana i bedzie dostepna
dla Uzytkownika w kazdej chwili po zalogowaniu sie konta. Uzytkownik moze
réwniez pobrac¢ raport na swoim koncie PayPal. Bedg w nim widoczne wszystkie
poniesione optaty oraz wszelkie pozostate kwoty pobrane z konta PayPal
Uzytkownika w danym okresie. Raporty bedg aktualizowane i udostepniane tylko w
przypadku wykonania dziatann na koncie PayPal lub pobrania jakichkolwiek optat w
danym okresie. Postac, w jakiej informacje o transakcjach zostang dostarczone
Uzytkownikowi, pozwoli mu na przechowywanie i kopiowanie tych informacji w
formie niezmienionej, np. poprzez wydrukowanie kopii.

Firma PayPal zastrzega sobie prawo do naliczania optat za udostepnienie
Uzytkownikowi dodatkowych informacji lub za dostarczenie historii transakcji i innych
informacji na temat optat w inny sposob. Uzytkownikowi nie zostanie jest naliczona
optata za udostepnienie mu dokumentéw zgdanych w zwigzku z powzietym w dobre;j
wierze podejrzeniem btedu dotyczacego jego konta PayPal.

Optaty
Firma PayPal pobiera optaty za korzystanie z ustug, jak okreslono na stronie optat.
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Podane optaty zawierajg wszystkie obowigzujgce podatki; niemniej jednak moga
istnie¢ inne podatki lub koszty, ktdre nie sg optacane za posrednictwem firmy PayPal
lub przez nig naliczane.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za pokrycie optat telefonicznych, wszelkich
optat natozonych przez dostawce ustug internetowych oraz podobnych lub
pokrewnych optat w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug PayPal.
Firma PayPal moze pobierac optaty z konta PayPal Uzytkownika.Firma PayPal
moze pobiera¢ optaty zwigzane z transakcjami od przesytanych kwot, zanim srodki
te zostang dodane do salda konta PayPal Uzytkownika.

Szczegoty dotyczace odbieranych kwot i pobieranych optat Uzytkownik moze
znalez¢ w wiadomosci e-mail wystanej z systemu PayPal lub w zaktadce Dziatania
(po zalogowaniu sie do konta).

Jesli w zwigzku z ptatnoscig Uzytkownik ma obowigzek uisci¢ optate na rzecz firmy
PayPal, firma PayPal moze ujawni¢ Uzytkownikowi jej wysokos$¢ po otrzymaniu

od niego odpowiedniego zlecenia.

Uzytkownik nie moze potrgcac ani odlicza¢ zadnych kwot od wysokosci opfat.
Firma PayPal moze obcigzy¢ Uzytkownika optatami za wszelkie dodatkowe ustugi
Swiadczone poza ramami niniejszej Umowy z Uzytkownikiem. Uzytkownik zostanie
poinformowany o tych optatach podczas zamawiania ustug.

Jesli Uzytkownik jest handlowcem i pragnie ztozy¢ wniosek o przyznanie (i
zachowanie) stawki dla handlowcéw opartej na wielkosci sprzedazy, zastosowanie
majg warunki dotyczgce <stawki dla handlowcéw> okreslone w punkcie
<Otrzymywanie ptatnosci> ponizej.

Ogodlne postanowienia dotyczgce dokonywania ptatnosci
Zlecenie ptatnosci

Firma PayPal moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na przekazanie jej zlecenia ptatnosci w
dowolny sposéb, o czym firma PayPal moze powiadomi¢ Uzytkownika od czasu do
czasu.Sposob przekazania zlecenia ptatnosci przez Uzytkownika zalezy od typu
dokonywanej ptatnosci, na przyktad:

o Jesli Uzytkownik ptaci za zakup lub przekazuje darowizne, wielu sprzedawcéw
lub organizacji zajmujacych sie zbieraniem funduszy umozliwia Uzytkownikowi
przekazanie zlecenia ptatnosci firmie PayPal w swojej witrynie za pomoca
specjalnego przycisku do realizacji transakcji w systemie PayPal lub innego
zintegrowanego rozwigzania PayPal.

e Aby wysta¢ komus pienigdze, Uzytkownik moze uzy¢ funkcji Wyslij pienigdze
po zalogowaniu sie do swojego konta PayPal.

Firma PayPal moze poprosi¢ Uzytkownika o uwierzytelnienie zlecenia (tj.

o0 udzielenie firmie PayPal informaciji potrzebnych do potwierdzenia, ze zlecenie
zostato naprawde przekazane przez Uzytkownika, np. podanie prawidtowych danych
logowania — w tym adresu e-mail i hasta) i pomysine zalogowanie sie na konto
PayPal w celu przekazania zlecenia ptatnosci.



Anulowanie zlecenie ptatnosci

Po przekazaniu firmie PayPal zlecenia ptatnosci Uzytkownik nie moze go anulowac.
Wyjatek stanowig ptatnosci w ramach umowy rozliczeniowej (wiecej szczegotow
ponizej).

Jak diugo potrwa moja ptatnosé¢?

Ptatnos¢ na rzecz innego uzytkownika zostanie pobrana z konta Uzytkownika [w
ciggu jednego dnia roboczego] po otrzymaniu przez firme PayPal kompletnego
Zlecenia ptatnosci.

Ptatno$¢ zostanie pobrana z konta Uzytkownika w ciggu dwdch dni roboczych, w
przypadku przekazania firmie PayPal zlecenia ptatnosci:

e W dniu, ktéry nie jest dniem roboczym; lub

e w dniu roboczym po nastepujacych godzinach granicznych dla kont
zarejestrowanych w nastepujgcych krajach: 14:00 w Polsce.

Firma PayPal moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na dokonanie ptatnosci w okreslonym
pozniejszym terminie. W takim przypadku ptatnosci zostanie pobrana z konta

we wspomnianym pozniejszym terminie.

Inne postanowienia niniejszej Umowy z Uzytkownikiem mogg spowodowaé
wydtuzenie powyzszych ram czasowych.

Kiedy firma PayPal moze odmoéwi¢ realizacji ptatnosci

Firma PayPal moze traktowac zlecenie ptatnosci jako niekompletne i moze odmowic
dokonania ptatnosci, jesli:

o Uzytkownik nie ma wystarczajgcych srodkéw na saldzie konta PayPal;

o istniejg podstawy, aby sgdzi¢, ze na powigzanych zrodtach finansowania nie
ma wystarczajgcych srodkéw na pokrycie kwoty ptatnosci;

o Uzytkownik nie przekazat firmie PayPal wszystkich informacji wymaganych w
ramach procesu realizacji transakcji, za pomocg ktérego Uzytkownik
przekazuje firmie PayPal swoje zlecenie ptatnosci (np. wymaganych informaciji
dotyczacych odbiorcy i uwierzytelnienia zlecenia ptatnosci);

o kwota ptatnosci przekracza limit wysytania, o czym firma PayPal informuje
Uzytkownika podczas préby dokonania ptatnosci; lub

e istniejg podstawy, aby sgdzi¢, ze w zwigzku z kontem Uzytkownika doszto do
zabronionego dziatania lub Uzytkownik w inny spos6b naruszyt postanowienia
niniejszej Umowy z Uzytkownikiem.



Kiedy ptatnosé nie zostanie zaakceptowana przez odbiorce

Jesli firma PayPal zezwoli Uzytkownikowi na wysytanie ptatnosci do osoby, ktdra nie
ma konta PayPal, odbiorca moze odebraé pienigdze, zaktadajgc konto PayPal.

Jesli odbiorca ma juz konto PayPal, moze on nie przyja¢ pieniedzy.

Jesli odbiorca nie przyjmie ptatnosci lub nie zatozy konta PayPal i nie odbierze
pieniedzy w ciggu 30 dni od daty ich wystania, pienigdze (w tym wszelkie optaty
naliczone Uzytkownikowi) zostang zwr6cone na konto PayPal Uzytkownika. Aby
dowiedziec sie, co dzieje sie w przypadku otrzymania zwrotu pieniedzy na konto
PayPal, prosimy zapoznac sie z punktem Zwroty pieniedzy na konto

Uzytkownika.

Limity wysytania

Firma PayPal moze wedtug wtasnego uznania natozy¢ limity na kwoty i wartos¢
ptatnosci dokonywanych przez Uzytkownika, w tym na wystane ptatnosci za
zakupy.Uzytkownik moze sprawdzic limity wysytania, logujgc sie do swojego konta
PayPal. Aby usung¢ limit wysytania, nalezy wykonac¢ kroki, o ktérych firma PayPal
bedzie okresowo informowa¢ w powiadomieniach lub publikacjach (mogg one
znajdowac sie na stronie Podsumowanie).

Konfigurowanie automatycznych optat ze swojego konta
Ptatnosci odtozone w czasie przez sprzedajgcego

Ptacac niektorym sprzedajgcym lub za niektore zakupy (np. za zamowienie, ktore
musi zosta¢ wystane lub ktére moze zostac¢ zaktualizowane i sfinalizowane przez
sprzedajgcego), Uzytkownik przekazuje:

e sprzedajgcemu upowaznienie do pobrania ptatnosci w pdzniejszym terminie;
oraz

o firmie PayPal polecenie automatycznego dokonania ptatnosci na zgdanie
sprzedajgcego.

Autoryzacja zwykle zachowuje waznos¢ przez okres do 30 dni, ale moze pozostac
wazna przez dtuzej. Jesli Uzytkownik ma srodki na saldzie, firma PayPal moze
zablokowacé kwote ptatnosci jako oczekujgcg, dopoki sprzedajgcy nie odbierze
ptatnosci. Jesli w ramach realizacji ptatno$ci wymagane jest przeliczenie waluty
przez firme PayPal, detaliczny kurs przeliczenia waluty zostanie okres$lony i
zastosowany (jak opisano w sekcji Przeliczanie waluty) w momencie przetworzenia
ptatnosci.

Upowaznienie to umozliwia sprzedajgcemu zaktualizowanie kwoty ptatnosci przed
jej pobraniem (w celu uwzglednienia w niej ustalonych ze sprzedajgcym zmian

w zamowieniu, takich jak dodatkowe podatki, koszty wysyiki lub znizki). Firma
PayPal nie musi w zadnym momencie weryfikowa¢ zadnych zmian (w tym w chwili
dokonywania ptatnosci). Firma PayPal moze dokona¢ przelewu dowolnej kwoty na
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podstawie upowaznienia udzielonego przez Uzytkownika i polecenia otrzymanego
od sprzedajgcego na temat ostatecznej kwoty ptatnosci.

Ptatnosci z tytutu umow rozliczeniowych

Uzytkownik moze zarzgdzac ptatnosciami na rzecz tych samych odbiorcéw za
pomocg umowy rozliczeniowej na biezgco i w spos6b automatyczny. W momencie
zawarcia umowy rozliczeniowej:

1. Uzytkownik upowaznia okreslonych odbiorcéw do pobierania ptatnosci z jego
konta zgodnie z ich ustaleniami (moze to dotyczy¢ ptatnosci kwot naleznych
odbiorcy za zakup towaréw lub ustug w ramach odrebnej umowy zawartej

z odbiorcg); oraz

2. Uzytkownik zleca firmie PayPal dokonywanie ptatnosci na rzecz okreslonych
odbiorcow (lub innych wskazanych przez nich odbiorcéw), gdy firma PayPal
otrzyma od nich takie zgdanie ptatnosci.

To sprawia, ze odbiorca staje sie ,zaufanym beneficjentem” (termin prawniczy
opisujgcy odbiorce, ktérego Uzytkownik wskaze jako zaufanego) wszystkich
ptatnosci dokonywanych na podstawie tej umowy rozliczeniowej. Firma PayPal nie
bedzie zatem prosi¢ o uwierzytelnianie (np. poprzez zalogowanie sig) ani
zatwierdzenie ptatnosci w momencie ich dokonywania.

Ptatnosci dokonywane na podstawie umowy rozliczeniowej mogg opiewac na rézne
kwoty i by¢ dokonywane w réznych terminach. Firma PayPal jest tylko dostawcg
ustug ptatniczych, nie moze zatem znac ustalen zawartych miedzy Uzytkownikiem a
odbiorcg ani przyczyn, dla ktérych odbiorca decyduje sie odebrac ptatno$é. Firma
PayPal nie ma obowigzku weryfikowac ani potwierdza¢ kwoty przedstawionej przez
odbiorce na potrzeby przetworzenia ptatnosci wynikajgcej z umowy rozliczeniowe.
Firma PayPal uzywa wielu okreslen w stosunku do ptatnosci, ktorymi mozna
zarzgdzac na podstawie umowy rozliczeniowej, m.in. ,ptatnosci automatyczne”,
~ptatnosci subskrypcyjne”, ,ptatnosci cykliczne” ,transakcje wzorcowe”," ,wstepnie
autoryzowane przelewy” lub ,wstepnie zatwierdzone ptatnosci”.

Uzytkownik moze anulowa¢ umowe rozliczeniowg w dowolnym momencie i ze
skutkiem natychmiastowym poprzez swoje konto lub kontaktujac sie z firma
PayPal. W przypadku, gdy Uzytkownik poinformuje firme PayPal o anulowaniu
umowy rozliczeniowej, a realizacja ptatnosci z tytutu tej umowy jest zaplanowana
przed uptywem nastepnego dnia roboczego, firma PayPal moze anulowac te umowe
rozliczeniowg po dokonaniu wspomnianej ptatnosci. W razie anulowania umowy
rozliczeniowej Uzytkownik moze nadal by¢ winien odbiorcy pienigdze za otrzymane
towary lub ustugi, za ktére nie zaptacit.

Jesli firma PayPal uzna, ze konieczne jest przeliczenie waluty i dokona tego
przeliczenia, zastosuje detaliczny kurs wymiany (w tym optate za przeliczenie
waluty) obowigzujgcy w momencie przetwarzania transakcji.Detaliczny kurs
wymiany dla kazdej transakcji ptatnosci moze sige réznic.

Zwroty pieniedzy na konto Uzytkownika
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W jakich sytuacjach moze dochodzi¢ do zwrotoéw pieniedzy
Firma PayPal moze zezwoli¢ odbiorcy ptatnosci na:

e odmowienie przyjecia ptatnosci; lub

e przyjecie jej, a nastepnie skorzystanie z ustug PayPal w celu pézniejszego
wystania zwrotu pieniedzy w wysokosci rownej catosci lub czesci kwoty
ptatnosci.

Firma PayPal zwréci kwote wszelkich odrzuconych ptatnosci lub zwréconych
ptatnosci na saldo konta Uzytkownika. W ciggu 30 dni od daty zainicjowania
ptatnosci firma PayPal zwréci na saldo konta Uzytkownika kwote nieodebranej
ptatnosci. Jesli jakakolwiek kwota ptatnosci zostanie zwrécona Uzytkownikowi w
sposoOb opisany powyzej, firma PayPal moze przeliczy¢ zwrécong kwote na:

o walute salda PayPal uzytego do dokonania pierwotnej ptatnosci (przed
ewentualnym przeliczeniem waluty na walute otrzymang przez odbiorce);

e pierwotng walute otwarcia konta Uzytkownika; lub

o dolary amerykanskie (otwierajgc saldo w tej walucie, jesli Uzytkownik jeszcze
go nie posiada).

Jesli pierwotnie wystana przez Uzytkownika ptatnos¢ obejmowata przeliczenie
waluty, firma PayPal przeliczy zwracang kwote z waluty, w jakiej odbiorca otrzymat
ptatnos¢ w nastepujgcy sposob:

o jesli kwota zostanie zwrocona w ciggu jednego dnia od daty pierwotnej
ptatnosci, firma PayPal zastosuje detaliczny kurs wymiany stosowany w
momencie dokonania pierwotnej ptatnosci, aby Uzytkownik otrzymat pierwotng
kwote (w tym poniesiong optate za przeliczenie waluty) w walucie, ktéra
zostata przeliczona na potrzeby wystania pierwotnej ptatnosci; oraz

o jesli kwota zostanie zwrocona w ciggu jednego dnia od daty pierwotne;j
ptatnosci, firma PayPal zastosuje detaliczny kurs wymiany stosowany w
momencie przeliczania zwracanej kwoty.

o Uzytkownik zgadza sie ponies¢ optate za przeliczenie waluty w przypadku
kwot zwrdconych jako zwrot pieniedzy lub odrzucona ptatnosc.

O ile nie okreslono inaczej w powyzszym punkcie, Uzytkownik zgadza sie

ponies$¢ optate za przeliczenie waluty w przypadku kwot zwracanych
uzytkownikowi jako zwrot pieniedzy lub odrzucona ptatnosé, gdy Uzytkownik
przeliczy zwrécong mu kwote w sposéb opisany powyzej. Detaliczny kurs wymiany
moze by¢ zastosowany natychmiast, bez powiadamiania Uzytkownika.

Firma PayPal moze takze automatycznie wyptaci¢ zwrécong kwote z salda
Uzytkownika i przela¢ srodki z powrotem do zZrédta finansowania ptatno$ci uzytego
do dokonania pierwotnej ptatnosci. Wyptaty moga takze obejmowac przeliczenie
waluty — zobacz sekcje Wyptacanie pieniedzy powyzej.
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Ryzyko zwigzane z otrzymywaniem zwrotéw pieniedzy

Zwrot pieniedzy moze mieé nizszg wartosc niz pierwotna kwota ptatnosci. Moze to
nastgpi¢ w przypadku:

e wystania przez odbiorce zwrotu pieniedzy o wartosci nizszej niz kwota
pierwotnej ptatnosci. Jako ze firma PayPal jest tylko dostawcg ustug
ptatniczych, nie moze wiedzie¢, jaka kwota zwrotu pieniedzy przystuguje
Uzytkownikowi, ani dlaczego odbiorca przestat zwrot pieniedzy w okreslonej
kwaocie; lub

e wahan detalicznego kursu wymiany.

Firma PayPal nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty powstate w wyniku
decyzji odbiorcy o odrzuceniu lub zwréceniu ptatnosci, chyba ze zwrot pieniedzy
wystany przez odbiorce jest ptatno$cig wykonang nieprawidtowo przez system
PayPal.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za roznice miedzy wartoscig pierwotnej ptatnosci a
wartoscig naleznego zwrotu pieniedzy, z wyjgtkiem sytuacji, gdy zwrot jest
nieprawidtowg ptatnoscig (zobacz sekcje Rozwigzywanie problemoéw).

Finansowanie ptatnosci
Wybieranie preferowanego zrodta finansowania ptatnosci

Uzytkownik moze wybrac¢ preferowane zrodio finansowania ptatnosci po
zalogowaniu sie do swojego konta.Zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy z
Uzytkownikiem preferowane zZrodto finansowania ptatnosci bedzie uzywane jako
domysine zrédto finansowania ptatnosci wysytanych z konta Uzytkownika.
Uzytkownik moze wybra¢ osobne preferowane zrodta finansowania dla niektorych
ptatnosci z tytutu umow rozliczeniowych.

Szczegdlne warunki finansowania ptatnosci

Niektore ptatnosci mogg byc¢ finansowane z powigzanych z kontem Uzytkownika
szczegolnych zrédet finansowania ptatnosci, takich jak znizka u handlowca, bon
upominkowy lub inne promocyjne zrodto finansowania ptatnosci.Korzystanie z tych
szczegolnych warunkoéw finansowania ptatnosci i ich priorytetyzacja podlega
oddzielnym warunkom uzgodnionym miedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal. W
podsumowaniu konta moze by¢ wyswietlana informacja o hipotetycznej kwocie
dostepnej w ramach szczegdlnych warunkéw finansowania ptatnosci, z ktérych w
danym czasie mogg by¢ finansowane odpowiednio wskazane ptatnosci. Kwota ta nie
stanowi pienigdza elektronicznego, nie jest uwazana za cze$¢ salda konta PayPal
Uzytkownika i nie mozna jej wykorzystac jako gotéwki. Stanowi ona tylko kwote
pienigdza elektronicznego, ktorg firma PayPal proponuje emitowaé (wydac) i uznac
na koncie Uzytkownika w chwili realizacji (i w celu natychmiastowego pokrycia)
kwalifikujgcej sie ptatnosci, z zastrzezeniem dalszych postanowien dotyczgcych
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korzystania z tych szczegdlnych warunkéw finansowania ptatnosci (i jedynie

w terminie okreslonym w tych postanowieniach). Jesli dokonana przez Uzytkownika
ptatnosc¢ finansowana zgodnie ze szczegdélnymi warunkami finansowania ptatnosci
zostanie cofnieta w pdzniejszym terminie i z dowolnej przyczyny, firma PayPal
zachowa kwote, ktéra odpowiada takiej czesci ptatnosci, jaka zostata sfinansowana
zgodnie ze szczegOllnymi warunkami finansowania ptatnosci Uzytkownika, i (o ile
szczegoblne warunki finansowania ptatnosci juz nie wygasty) przywréci szczegdélne
warunki finansowania ptatnosci.

Finansowanie ptatnosci wysylanych z konta

Firma PayPal otrzymuje pienigdz elektroniczny z tytutu ptatnosci wysytanych z konta
Uzytkownika z nastepujgcych zrédet w nastepujgcej kolejnosci i w zakresie, w jakim
sg dostepne:

1. Szczegolne warunki finansowania ptatnosci (jesli sg dostepne dla danej
transakciji)

Preferowane zrodto finansowania ptatnosci (jesli zostato wybrane i jest dostepne)
Istniejgce saldo konta PayPal

Rachunek bankowy (przelew btyskawiczny na mocy upowaznienia bankowego)
PayPal Credit (w stosownych przypadkach)

Karta debetowa marki PayPal (w stosownych przypadkach)

Karta kredytowa marki PayPal (w stosownych przypadkach)

Karta debetowa

© © N o o bk~ 0D

Karta kredytowa

10. Rachunek bankowy (czek elektroniczny)

Ochrona kupujgcych w systemie PayPal

W przypadku gdy Uzytkownik dokonuje zakupu od sprzedajgcego akceptujgcego
ptatnosci PayPal, Uzytkownikowi moze przystugiwac zwrot pieniedzy w ramach
programu ochrony kupujgcych w systemie PayPal. W stosownych przypadkach
program ochrony kupujgcych w systemie PayPal uprawnia Uzytkownika do zwrotu
petnej ceny zakupu przedmiotu wraz z pierwotnymi kosztami przesyiki, o ile je
poniost. Firma PayPal wedtug wtasnego uznania okresla, czy roszczenie kwalifikuje
sie do programu ochrony kupujgcych w systemie PayPal. Pierwsza decyzja firmy
PayPal jest uwazana za ostateczng, Uzytkownik moze jednak ztozy¢é odwotanie w
systemie PayPal, jesli dysponuje nowymi lub rozstrzygajgcymi informacjami, ktére
nie byty dostepne w chwili podjecia pierwszej decyzji bgdz uwaza, ze wystgpit btad
podczas procesu decyzyjnego.

WAZNE: Moze by¢ wymagany zwrot przedmiotu sprzedajgcemu lub innej osobie,
ktorg forma PayPal wskaze w ramach rozstrzygniecia roszczenia. W ramach



programu ochrony kupujgcych w systemie PayPal Uzytkownikowi nie przystuguje
zwrot kosztéw zwigzanych z odestaniem przedmiotu, ktére moze poniesc¢.
Program ochrony kupujgcych w systemie PayPal moze mie¢ zastosowanie w
przypadku wystgpienia tych szczegolnych problemdéw z transakcja:

e Uzytkownik nie otrzymat przedmiotu od sprzedajgcego (,roszczenie z tytutu
niedostarczenia przedmiotu”) lub

e Uzytkownik otrzymat przedmiot, ale nie ten, ktéry zamowit (,roszczenie z tytutu
znaczgcej niezgodnosci przedmiotu z opisem”).

W przypadku gdy Uzytkownik uwaza, ze transakcja dokonana za posrednictwem
konta PayPal nie zostata przez niego autoryzowana, tego typu roszczenie rozni sie
od roszczen w ramach programu ochrony kupujgcych w systemie PayPal i opisane
jest ponizej w czesci Odpowiedzialnos¢é za nieautoryzowane transakcije i inne
bledy.

Roszczenia z tytutu niedostarczenia przedmiotu

Roszczenie z tytutu niedostarczenia przedmiotu nie kwalifikuje sie do zwrotu
pieniedzy w ramach programu ochrony kupujgcych w systemie PayPal w przypadku
gdy:

e Uzytkownik odebrat przedmiot osobiscie lub zlecit jego odbior w swoim imieniu,
réwniez w przypadku gdy Uzytkownik skorzystat z systemu PayPal w punkcie
sprzedazy detalicznej, lub

e sprzedajgcy dostarczyt dowod dostawy.

W przypadku gdy sprzedajgcy przedstawi dowod, ze dostarczyt towar
Uzytkownikowi, firma PayPal moze rozpatrzy¢ roszczenie z tytutu niedostarczenia
przedmiotu na korzys¢ sprzedajgcego, nawet jesli Uzytkownik twierdzi, ze nie
otrzymat towaru.

Roszczenie z tytutu znaczacej niezgodnosci przedmiotu z opisem
Towar moze by¢ uznany za znaczgco niezgodny z opisem w przypadku gdy:

e Przedmiot rézni sie znaczgco od opisu przedstawionego przez sprzedajgcego.
e Uzytkownik otrzymat zupetnie inny przedmiot.

o Stan przedmiotu zostat przedstawiony niezgodnie z prawdg. Na przykfad
przedmiot byt opisany jako ,nowy”, ale otrzymano przedmiot uzywany.

e Przedmiot nie jest oryginalny, cho¢ opisano go jako oryginalny (tzn. jest
podrobiony).
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W przedmiocie brakuje istotnych czesci lub funkcji, a informac;ji tych brakowato w
opisie w chwili, gdy Uzytkownik kupowat przedmiot.

Uzytkownik zakupit pewng liczbe przedmiotéw, ale nie otrzymat wszystkich.
Przedmiot zostat uszkodzony podczas transportu.

Przedmiot jest w stanie uniemozliwiajgcym uzywanie go, o czym nie informowano
W opisie.

Przedmiotu nie mozna uznac¢ za znaczgco niezgodny z opisem w przypadku gdy:

Wada przedmiotu zostata odpowiednio przedstawiona przez sprzedajgcego w
opisie przedmiotu.

Przedmiot zostat prawidtowo opisany, a Uzytkownik zrezygnowat z zakupu
przedmiotu juz po otrzymaniu go.

Przedmiot zostat prawidtowo opisany, ale nie jest zgodny z oczekiwaniami
Uzytkownika.

Przedmiot ma drobne zarysowania i byt opisany jako ,uzywany”.

Przedmioty i transakcje niekwalifikujgce sie do programu ochrony
kupujacych w systemie PayPal

W ramach ochrony kupujgcych w systemie PayPal nie przystuguje zwrot pieniedzy w
przypadku ptatnosci za:

Nieruchomosci, w tym nieruchomosci mieszkaniowe.
Produkty finansowe lub inwestycje dowolnego rodzaju.
Przedsiebiorstwa (w przypadku kupna przedsiebiorstwa lub inwestowania w nie).

Pojazdy, w tym m.in. pojazdy silnikowe, motocykle, pojazdy rekreacyjne,
samoloty i todzie, z wyjatkiem mozliwych do przeniesienia przez cztowieka lekkich
pojazdéw uzywanych w celach rekreacyjnych, takich jak rowery i
samopoziomujgce sie pojazdy kotowe.

Przedmioty znaczgco niezgodne z opisem, jesli w catosci lub w czesci wykonane
je na zamowienie (chyba ze roszczenie dotyczy ich niedostarczenia) lub
przedmioty odbierane osobiscie.

Darowizny, w tym ptatnosci na platformach crowdfundingowych oraz ptatnosci
wykonane na takich platformach.

Przedmioty zakazane w Zasadach dopuszczalnego uzytkowania ustugi
PayPal.

W przypadku roszczen z tytutu niedostarczenia przedmiotu, za przedmioty, ktore
Uzytkownik odbiera osobiscie lub ktérych odbiér w swoim imieniu zleca, w tym
przedmioty kupione w punkcie sprzedazy detalicznej.
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Maszyny przemystowe uzywane w przetwoérstwie przemystowym.

Ptatnosci na rzecz podmiotéw zarzgdzanych przez instytucje panstwowe (z
wyjatkiem przedsiebiorstw panstwowych) lub przedsiebiorcéw dziatajgcych z
upowaznienia podmiotdéw zarzgdzanych przez instytucje panstwowe.

Ekwiwalenty gotowki, w tym karty przedptacone takie jak karty upominkowe.

Hazard, gry lub jakgkolwiek inna aktywnos$¢ wigzgcg sie z wniesieniem optaty
wpisowej i nagrodami.

Ptatnosci osobiste.

Ptatnosci dokonywane przy uzyciu wyptat z konta PayPal i ptatno$ci
zbiorczych lub niedokonanych przy uzyciu konta PayPal.

Zakupy towaréw i ustug za posrednictwem systemu Zong, Ptatnosci za
posrednictwem witryny w wersji Pro lub Terminala wirtualnego (jesli te opcje sg
dostepne)

Ptatnosci za zakup ztota (zaréwno w formie fizycznej, jak i papierow
wartosciowych).

e Przedmioty przeznaczone do odsprzedazy, w tym w transakcjach
dotyczgcych pojedynczych przedmiotéw lub w transakcjach obejmujgce
wiele przedmiotow.

Firma PayPal moze weditug wtasnego uznania automatycznie zamkng¢ Spér lub
Roszczenie zgtoszone przez Uzytkownika, jesli ma podstawy, aby uznac, ze sprawa
nie dotyczy kwalifikujgcego sie zakupu, opisanego powyzej.

Transakcje kwalifikujgce sie do programu ochrony kupujacych w systemie
PayPal

Aby zakwalifikowaé sie do programu ochrony kupujgcych w systemie PayPal,
Uzytkownik musi spetni¢ wszystkie ponizsze wymagania:

Posiada¢ konto PayPal w stanie niebudzgcym zastrzezen.
Zapfacic za kwalifikujgcy sie przedmiot ze swojego konta PayPal.

o Podja¢ probe skontaktowania sie ze sprzedajgcym w celu bezposredniego
rozwigzania problemu, zanim zgtosi za posrednictwem Centrum
rozstrzygania roszczenie skutkujgce sporem w ramach programu ochrony
kupujagcych w systemie PayPal.

Odpowiedzie¢ na zgdanie firmy PayPal dotyczgce przedstawienie dokumentow i
innych informacji we wskazanym terminie.

Zgtosi¢ spor w Centrum rozstrzygania w ciggu 180 dni od daty wystania ptatnosci,
a nastepnie postepowac zgodnie z procedurg rozstrzygania sporow online firmy
PayPal.
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o Nie otrzymac zwrotu srodkdéw ani nie zgodzic sie na alternatywne
rozstrzygniecie dotyczgce zakupu z innego zrodia.

Procedurarozstrzygania sporow online

W przypadku gdy Uzytkownik nie jest w stanie rozwigzac¢ problemu zwigzanego z
transakcjg bezposrednio ze sprzedajgcym, powinien zastosowac sie do procedury
rozstrzygania sporéw online przez Centrum rozstrzygania, aby dochodzi¢
roszczenia w ramach programu ochrony kupujgcych w systemie PayPal. Uzytkownik
moze rowniez zgtosi¢ roszczenie (krok 2 ponizej), dzwonigc do nas i rozmawiajgc z
przedstawicielem. Czynnosci, ktére nalezy wykonac, opisano ponizej, przy czym w
przypadku gdy Uzytkownik ich nie wykona, roszczenie moze zosta¢ odrzucone:
Krok 1: Nalezy zgtosi¢ spér w ciggu 180 dni od daty dokonania ptatnosci. Moze to
umozliwi¢ Uzytkownikowi podjecie w sprawie problemu z transakcjg bezposredniej
rozmowy ze sprzedajgcym, ktdra moze pomoc w rozstrzygnieciu sporu. W
przypadku gdy Uzytkownik nie jest w stanie rozstrzygngé sporu bezposrednio ze
sprzedajgcym, powinien przejs¢ do kroku 2. Firma PayPal zablokuje wszystkie
srodki zwigzane z tg transakcjg na koncie PayPal sprzedajgcego do czasu
rozstrzygniecia lub zamkniecia sporu.

Krok 2: Nalezy przeksztatci¢ spor w roszczenie o zwrot pieniedzy w ciggu 20

dni od daty otwarcia sporu, w przypadku gdy Uzytkownik i sprzedawca nie sg w
stanie osiggng¢ porozumienia; w przeciwnym razie firma PayPal automatycznie
zamknie spor. Uzytkownik moze przeksztatci¢ spor w roszczenie o zwrot pieniedzy
za posrednictwem Centrum rozstrzygania. Na tym etapie spoér w roszczenie mogg
réwniez przeksztaici¢ sprzedajgcy lub firma PayPal. W przypadku gdy Uzytkownik
nie zgtasza roszczenia z tytutu niedostarczenia przedmiotu, firma PayPal moze
poprosi¢ go, aby z przeksztatceniem sporu odczekat co najmniej 7 dni od daty
zgtoszenia sporu.

Krok 3. Nalezy odpowiedzie¢ na zagdania firmy PayPal dotyczace
przedstawienia dokumentow lub innych informacji, po tym, jak Uzytkownik,
sprzedajacy lub firma PayPal przeksztatcg spér w roszczenie o zwrot pieniedzy.
Firma PayPal moze zazgda¢ od Uzytkownika przedstawienia paragonow, ocen osob
trzecich, raportow policyjnych lub innych wskazanych przez siebie dokumentéw.
Uzytkownik musi odpowiedzie¢ na te zgdania w terminie wskazanym w skierowane;j
do niego korespondenciji.

Krok 4: W przypadku gdy Uzytkownik sktada roszczenie z tytutu znaczgce;j
niezgodnosci przedmiotu z opisem, powinien terminowo stosowac sie do zadan
dotyczacych wysylki przekazywanych przez firme PayPal. Firma PayPal moze
zazgdac od Uzytkownika, aby na swoj koszt odestat przedmiot sprzedajgcemu,
firmie PayPal lub podmiotowi zewnetrznemu (wskazanemu przez firme PayPal) oraz
przedstawit dowdd dostawy.

Krok 5: Firma PayPal podejmie ostateczng decyzje (w tym o automatycznym
zamknieciu sporu lub roszczenia) wedtug wtasnego wytgcznego uznania,
uwzgledniajgc wymagania dotyczgce zakresu i kwalifikacji opisane powyzej,
wszelkie dodatkowe informacje przedstawione podczas procedury rozstrzygania
sporéw online lub wszelkie inne informacje, ktére firma PayPal uzna za istotne i
stosowne w danych okolicznosciach.
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Spory z firmg PayPal lub wystawca karty

W przypadku gdy do realizacji transakcji za posrednictwem konta PayPal uzyto karty
debetowej lub kredytowej, a Uzytkownik jest niezadowolony z takiej transakcji, moze
mu przystugiwac prawo do zakwestionowania transakcji u wystawcy karty.
Odpowiednie uprawnienia do obcigzenia zwrotnego karty mogg by¢ szersze niz te,
ktore sg dostepne w ramach ochrony kupujgcych w systemie PayPal. Na przyktad w
przypadku gdy Uzytkownik kwestionuje transakcje u wystawcy karty, moze by¢ w
stanie odzyskac kwoty zaptacone za niezadowalajgce przedmioty, nawet jesli nie
kwalifikujg sie one do programu ochrony w systemie PayPal na podstawie
roszczenia z tytutu znaczgcej niezgodnosci przedmiotu z opisem.

Uzytkownik musi zdecydowag, czy zgtosi¢ spor w systemie PayPal w ramach
programu ochrony kupujgcych, czy u wystawcy karty. Uzytkownik nie moze
jednoczesnie wybrac obu rozwigzan ani ubiega¢ sie o podwdjne odzyskanie
srodkéw. W przypadku gdy Uzytkownik zgtosit spor/roszczenie w systemie PayPal, a
zarazem zgtosit spor dotyczacy tej samej transakcji u wystawcy karty, firma PayPal
zamknie jego spor/roszczenie w systemie PayPal. Nie ma to wptywu na procedure
rozstrzygania sporu z wystawcg karty. Ponadto w przypadku gdy Uzytkownik
prowadzi spér z wystawcg karty, nie moze w terminie pézniejszym zgtosic
sporu/roszczenia w systemie PayPal.

W przypadku gdy Uzytkownik zdecyduje sie zakwestionowac transakcje w systemie
PayPal, a firma PayPal rozstrzygnie zgtoszenie na jego niekorzy$é, mozesz on
stara¢ sie zgtosi¢ spor u wystawcy karty w terminie pozniejszym. W przypadku
gdyby firma PayPal nie podjeta ostatecznej decyzji w sprawie roszczenia
Uzytkownika do dnia, w ktorym uptywa termin zgtoszenia sporu u wystawcy karty i z
powodu opdznienia Uzytkownik odzyskatby mniej niz petng kwote, do ktérej
odzyskania bytby uprawniony ze strony wystawcy karty, firma PayPal zwraca
Uzytkownikowi pozostate saldo (pomniejszone o wszelkie kwoty odzyskane juz
przez Uzytkownika od sprzedajgcego lub wystawcy karty).

Przed skontaktowaniem sie z wystawcg karty lub zgtoszeniem sporu w systemie
PayPal Uzytkownik powinien skontaktowac sie ze sprzedajgcym, aby podjaé prébe
rozwigzania problemu zgodnie z jego zasadami zwrotu.

Ogodlne postanowienia dotyczgce otrzymywania ptatnosci

Firma PayPal moze zezwoli¢ dowolnej osobie (posiadajgcej konto PayPal lub
nieposiadajgcej konta PayPal) na zainicjowanie ptatnosci skutkujgcej wydaniem lub
przestaniem pienigdza elektronicznego na konto Uzytkownika.

W przypadku integrowania (w tym takze poprzez uprzednie zintegrowanie) ze swoim
rozwigzaniem online jakiejkolwiek funkcji umozliwiajgcej ptatnikowi bez konta PayPal
wysytanie ptatnosci na konto PayPal, Uzytkownik zgadza sie na wszystkie
dodatkowe warunki uzytkowania tej funkgiji, ktére firma PayPal udostepni
Uzytkownikowi na dowolnej stronie witryny PayPal lub Braintree (w tym na kazdej
stronie dla programistow i na stronie Umowy prawne), lub platformy online. Takie
dodatkowe warunki obejmujg Umowe dotyczaca alternatywnych form ptatnosci
w ustudze PayPal.
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Odbidr ptatnosci na konto Uzytkownika nie jest rbwnoznaczny z otrzymaniem
rozliczonych srodkéw. Powiadomienie o wystaniu ptatnosci do Uzytkownika nie jest
rownoznaczne z otrzymaniem pienigdza elektronicznego na konto, dopoki
Uzytkownik nie zaakceptuje ptatnosci.

Od czasu do czasu firma PayPal moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na akceptowanie
ptatnosci w dowolnej walucie obstugiwanej przez naszg Ustuge.

W przypadku, gdy Uzytkownik (a nie system PayPal) oferuje ptatnikowi w punkcie
sprzedazy przeliczenie waluty kowty otrzymanej za posrednictwem systemu PayPal,
Uzytkownik poinformuje kupujgcego o kursie wymiany i wszelkich optatach majgcych
zastosowanie do danej transakcji ptatnosci. Firma PayPal nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec zadnego kupujgcego, ktérego Uzytkownik nie
poinformowat o kursie wymiany i optatach. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
jesli nie poinformuje kupujgcego o kursie wymiany i optatach, moze w ten sposéb
popetniaé przestepstwo.

Wszelkie ptatnosci wystane do Uzytkownika mogg podlegaé cofnieciu, analizie
platnosci, ograniczeniu, rezerwie lub blokadzie zgodnie zniniejszg Umowg z
Uzytkownikiem.

Limity odbioru ptatnosci

Firma PayPal moze wedtug wtasnego uznania natozy¢ limity na kwoty i wartos¢
ptatnosci otrzymywanych przez Uzytkownika, w tym na otrzymane pfatnosci za

zakupy.Aby znies¢ limit odbioru ptatnosci, nalezy wykonac¢ czynnosci, o ktorych
firma PayPal bedzie okresowo informowac¢ w powiadomieniach lub publikacjach
(moga one znajdowac sie na stronie Podsumowanie).

Nowe rozwiazanie do realizacji transakcji
Nowe rozwigzanie do realizacji transakcji PayPal skfada sie z:

e wyspecjalizowanego pakietu funkcji realizacji transakcji dla rozwigzania online
Uzytkownika, aby umozliwi¢ kupujgcemu posiadajgcemu konto lub bez konta
wystanie ptatnosci na Konto Uzytkownika; oraz

e wspomagajgcego Narzedzia do ochrony przed oszustwami.

W ramach $wiadczenia tej nowej ustugi firma PayPal moze oferowaé Uzytkownikowi
nowe rozwigzanie do realizacji transakcji w catosci lub w czeséci. Jesli Uzytkownik
skorzysta z oferty nowego rozwigzania do realizacji transakcji, oprécz postanowien
niniejszej Umowy z Uzytkownikiem akceptuje rowniez nastepujgce dodatkowe
warunki korzystania z ponizszych funkgiji:

o Umowe dotyczgcg Alternatywnych Form Ptatnosci w ustudze PayPal, jesli
Uzytkownik korzysta z funkcji alternatywnych form ptatnosci w ramach nowego
rozwigzania do realizacji transakcji; oraz
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o Umowe dotyczgcg ustug ptatnosci online kartg w systemie PayPal, jesli
Uzytkownik korzysta z:

e naszej ustugi zaawansowanych ptatnosci kartami kredytowymi i
debetowymi w ramach nowego pakietu rozwigzan do realizacji
transakciji; oraz

e naszego programu Ochrony przed oszustwami stanowigcego czesc
nowego rozwigzania do realizacji transakciji.

Opfaty okreslone w Umowie dotyczgcej alternatywnych form ptatnosci w ustudze
PayPal i Umowie dotyczacej ustug ptatnosci online kartg w systemie PayPal nie
obowigzujg podczas korzystania z nowego rozwigzania do realizacji transakcji.
Obowigzujg natomiast specjalne Optaty za korzystanie z nowego rozwigzania do
realizacji transakciji.

Zasady dotyczgce stosowania doptat

Firma PayPal nie zacheca do stosowania doptat, poniewaz jest to praktyka
handlowa, ktéra moze karac klientéw, tworzy¢ niepotrzebne nieporozumienia i
problemy oraz powodowac rezygnacje z zakupow podczas realizacji transakciji.
Uzytkownik moze stosowac jedynie doptate za korzystanie z ustug PayPal zgodnie z
przepisami prawa wtasciwego, a dopfata ta nie przekroczy doptat pobieranych przez
Uzytkownika za korzystanie z innych form ptatnosci.

Jesli Uzytkownik pobierze doptate od kupujgcego, obowigzkiem Uzytkownika (a nie
firmy PayPal) jest poinformowac¢ kupujgcego o zgdanej optacie. Firma PayPal nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec zadnego kupujgcego, ktorego Uzytkownik nie
poinformowat o doptatach. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze moze
dopuszczac sie przestepstwa, jesli stosuje doptaty i nie poinformuje o nich
kupujgcego.

Przedstawianie firmy PayPal
Uzytkownik musi podjgc¢ racjonalne starania, aby traktowa¢ PayPal jako forme
ptatnosci lub marke przynajmniej na rowni z innymi formami ptatnosci oferowanymi
w jego punktach sprzedazy, w ktdrych sg zintegrowane ustugi oznaczone markag
PayPal, w tym w witrynach internetowych lub aplikacjach mobilnych. Obejmuje to co
najmniej nastepujgce dziatania:

e umieszczenie logo,

e potozenie w punkcie sprzedazy,

e odpowiednie traktowanie ustug lub znakéw towarowych firmy PayPal w
odniesieniu do:

e przebiegu ptatnosci,
e warunkow,
e postanowien,

e oOgraniczen,
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e oOpfat,
e Znaczenia; oraz
o sekwencji prezentacji klientom,

w kazdym przypadku w poréwnaniu z innymi markami i formami ptatnosci w
punktach sprzedazy Uzytkownika.
W prezentacjach dla klientéw lub w komunikacji publicznej:

e nie nalezy opisywac nieodpowiednio zadnej ustugi PayPal jako formy
ptatnosci; oraz

e nalezy dotozy¢ racjonalnych staran, aby nie wykazywac preferenc;ji dla form
ptatnosci innych niz ustuga PayPal.

W ramach wszystkich posiadanych punktéw sprzedazy Uzytkownik musi dotozyé
racjonalnych staran, aby:

e nie zniechecac klientéw do ani nie zabrania¢ im korzystania z systemu PayPal
oraz

e nie zachecac klientéw do korzystania z alternatywnej formy ptatnosci.

Jesli Uzytkownik umozliwia klientom dokonywanie ptatnosci w systemie PayPal,
ilekro¢ eksponuje lub prezentuje akceptowane formy ptatnosci (w dowolnym punkcie
sprzedazy lub w materiatach marketingowych, reklamowych i innej formie
korespondencji z klientem), dotozy racjonalnych staran, aby oznaczenia ustug
ptatnosci PayPal byty co najmniej rownie widoczne i wyeksponowane w rownie
dobry sposob co wszystkie inne formy ptatnosci.

Bez ograniczania zadnych innych naszych praw firma PayPal moze wycofa¢ znizki
na opfaty (w tym w stosownych przypadkach ,stawke dla handlowcéw”) i wprowadzic
zamiast nich petne stawki standardowe, jesli:

o Uzytkownikowi nie uda sie w petni zrealizowa¢ bezwzglednych celow
okreslonych w tym punkcie ,Przedstawianie firmy PayPal”; lub

o Uzytkownik stosuje doptate za korzystanie z dowolnej ustugi PayPal.

Podatki i obowigzek informacyjny

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za okreslenie, jakie podatki bedg mieé
ewentualnie zastosowanie w przypadku odbieranych lub dokonywanych przez niego
ptatnosci. Uzytkownik ponosi takze wytgczng odpowiedzialnos¢ za ocene, pobranie,
zgtoszenie i przekazanie stosownych podatkéw do odpowiedniego urzedu
skarbowego. Firma PayPal nie odpowiada za okreslenie, czy dana transakcja
podlega jakiemukolwiek opodatkowaniu, ani za obliczanie, pobieranie, zgtaszanie i
przekazywanie jakichkolwiek podatkow wynikajgcych z jakichkolwiek transakciji.
Zadne podatki od sprzedazy nie majg zastosowania do ustug firmy PayPal, jako
dostawcy ustug bankowych, na terenie UE.

Polityka zwrotéw i zasady zachowania poufnosci Uzytkownika



Uzytkownik musi opublikowaé swoje zasady zwrotow i zasady zachowania
poufnosci.

Sprzedajacy na platformie e-commerce

Jesli Uzytkownik jest sprzedajgcym na platformie e-commerce lub korzystajgcym

z aplikacji podmiotu zewnetrznego, w ktérych dostepne sg ptatnosci PayPal, musi
przestrzegaé wszelkich zasad, ktére majg zastosowanie do programu ochrony
kupujgcych obowigzujgcego we wspomnianej platformie lub aplikacji w odniesieniu
do sprzedazy prowadzonej przez Uzytkownika.Kazdy taki program ochrony moze
wymagac od Uzytkownika podjecia okreslonych dziatan i wptyng¢ na sposob
przetwarzania roszczen.

Firma PayPal moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na upowaznienie okreslonych platform
handlowych do korzystania z jego konta w celu pobierania z niego kwot zobowigzan
wobec platformy handlowej lub kupujgcego (w zaleznosci od sytuacji) w zwigzku z
roszczeniem zgtoszonym zgodnie z obowigzujgcymi na platformie handlowej
zasadami procedury rozstrzygania sporéw (,,Naleznosci na rzecz platformy
handlowej”). Po udzieleniu takiej autoryzacji przez Uzytkownika i po powiadomieniu
firmy PayPal o roszczeniu przez platforme handlowg, Uzytkownik upowaznia firme
PayPal do przetwarzania ptatnosci z tytutu wszystkich Naleznosci na rzecz platformy
handlowej z jego konta PayPal w stosunku do platformy handlowej lub kupujgcego
(w zaleznosci od sytuaciji) zgodnie z instrukcjami platformy handlowej dla firmy
PayPal. Firma PayPal moze uznac¢ polecenie ptatnosci jakichkolwiek kwot z tytutu
Naleznosci na rzecz platformy handlowej za anulowane, jesli zdecyduje, ze
roszczenie zostatoby rozstrzygniete na korzys¢ Uzytkownika, gdyby zostato
zgtoszone w systemie PayPal. Uzytkownik moze rowniez anulowacé niniejszg
autoryzacje, kontaktujac sie z firma PayPal. Wszelkie roszczenia wniesione
bezposrednio w platformie handlowej podlegajg wytgcznie zasadom platformy
handlowej. Warunki Programu ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal nie
obejmujg Uzytkownika w odniesieniu do roszczen sktadanych przez jego kupujgcych
bezposrednio w platformie handlowe.

Akceptowanie ptatnosci z tytutu umowy rozliczeniowej

Jesli firma PayPal zezwoli Uzytkownikowi na przyjmowanie ptatnosci na podstawie
umowy rozliczeniowej, wystepujgc do firmy PayPal z zgdaniem ptatnosci z tytutu tej
umowy, Uzytkownik:

o gwarantuje firmie PayPal, ze przedstawiane kwoty (w tym rowniez zmiany tych
kwot) zostaty ustalone i zaakceptowane przez ptatnika, z ktérego konta
zostang odliczone, oraz ze Uzytkownik powiadomi ptatnika przed odliczeniem
tych kwot; oraz

e zgadza sie powiadomi¢ ptatnika z co najmniej czterotygodniowym
wyprzedzeniem o kwocie do pobrania, jesli wzrosnie ona do wysokosci kwoty,
jakiej ptatnik — biorgc pod uwage jego dotychczasowe modele wydatkow
i okolicznosci ptatnosci — nie spodziewatby sie zasadnie zapfaci¢. Ponadto
Uzytkownik zgadza sie, ze bedzie odpowiedzialny przed firmg PayPal za
wszelkie zwroty takich ptatnosci zgodnie z warunkami niniejszej Umowy z
Uzytkownikiem.
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Zwroty pieniedzy i cofniecia ptatnosci

Po otrzymaniu ptatnosci moze ona zosta¢ zwrdcona lub cofnieta. Firma PayPal
moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na wystanie zwrotu ptatnosci do nadawcy. Firma
PayPal moze w pewnych okolicznosciach dokona¢ cofniecia ptatnosci. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w dalszej czesci tego punktu.

Zwroty pieniedzy
Na Uzytkownika spada wytgczna odpowiedzialnos¢ za:

e zobowigzania prawne i umowne wzgledem ptatnika w odniesieniu do
wszelkich kwot zwracanych ptatnikowi;

o wszelkie réznice pomiedzy kosztami poniesionymi przez ptatnika w zwigzku z
dokonaniem pierwotnej ptatnosci a kwotg zwrécong ptatnikowi (na przyktad w
wyniku wahan detalicznego kursu wymiany), z wyjatkiem sytuaciji, gdy zwrot
pieniedzy jest nieprawidtowg ptatnoscig (patrz punkt Rozwigzywanie

problemoéw).

Na stronie optat znajdujg sie szczego6towe informacje dotyczace optat, ktére
Uzytkownik zapfacit firmie PayPal jako odbiorca pierwotnej ptatnosci i ktére
firma PayPal zatrzymuje, jesli Uzytkownik korzysta ze specjalnej funkcji zwrotu
pieniedzy na swoim koncie PayPal (na co firma PayPal moze od czasu do
czasu zezwoli¢), z wyjgtkiem sytuacji, gdy zwrot jest nieprawidtowg ptatnoscig
(patrz punkt Rozwigzywanie probleméw).

Cofniecia

Jesli Uzytkownik otrzyma ptatnos$¢ na swoje konto, bedzie winien firmie PayPal
petng kwote ptatnosci powiekszong o wysokos¢ strat wynikajgcych z przetworzenia
ptatnosci.Moze to obejmowaé zobowigzania firmy PayPal (w tym wszelkie optaty,
obcigzenia i kary) wobec podmiotéw zewnetrznych (w tym ptatnika i jego dostawcy
zrodta finansowania).

Cofniecie ma miejsce w przypadku, gdy firma PayPal korzysta z przystugujgcego jej
prawa do pobrania celem kompensaty wspomnianych wyzej kwot z konta
Uzytkownika na mocy postanowien zawartych w punkcie Zwrot kosztow
wynikajacych ze zobowigzan Uzytkownika niniejszej Umowy z Uzytkownikiem.
Jesli srodki na saldzie konta PayPal Uzytkownika w danej walucie sg
niewystarczajgce do pokrycia kwoty naleznosci wobec firmy PayPal w tej walucie,
firma PayPal moze dokonac przeliczenia waluty z dowolnego salda konta PayPal
Uzytkownika w innej walucie, aby pokry¢ brakujgcg kwote, a Uzytkownikowi zostanie
naliczona optata za przeliczenie waluty. Na przyktad w przypadku sprzedajgcych,
oznacza to, ze kwoty ptatnosci otrzymanych na konto mogg zostac z niego pobrane
po dostarczeniu przez Uzytkownika sprzedanych towardow lub ustug.

Do cofnigcia ptatnosci moze dojs¢, gdy:
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firma PayPal zwraca ptatnikowi koszty w zwigzku ze zgtoszonym przez
niego roszczeniem z tytutu ochrony kupujgcych w systemie PayPal.

firma PayPal zwraca koszty ptatnikowi lub dostawcy jego zrédta finansowania
ptatnosci (lub obojgu) z tytutu roszczenia zgtoszonego przez ptatnika lub
dostawce jego zrodta finansowania ptatnosci dotyczgcego kwoty ptatnosci w
ramach stosowanej przez dostawce procedury cofniecia.

Na przyktad:

Jedli ptatnik skorzystat z karty do sfinansowania ptatnosci, moze wystgpi¢ u
wystawcy karty o ,obcigzenie zwrotne”. Wystawca karty (a nie firma PayPal)
okresla, czy ptatnikowi przystuguje obcigzenie zwrotne. Wiecej informaciji na
temat obcigzen zwrotnych znajduje sie w naszym Przewodniku po
obcigzeniach zwrotnych, dostepnym na stronie Centrum bezpieczenstwa
PayPal w sekcji ,Bezpieczna sprzedaz”. Centrum bezpieczenstwa PayPal jest
dostepne w witrynie PayPal. Firma PayPal pobieraoptate za otrzymanie
roszczenia dotyczgcego obcigzenie zwrotnego.

Jesli pfatnik skorzystat z rachunku bankowego do sfinansowania ptatnosci,
ptatnik lub jego bank moga wystgpi¢ o cofniecie takiej transakgciji.

Kwota roszczenia moze by¢ wyzsza niz pierwotna kwota otrzymana przez
Uzytkownika z powodu wahan kursow wymiany walut w okresie od dokonania
ptatnosci do zgtoszenia roszczenia.

firma PayPal musiata zwrdci¢ ptatnikowi koszty na skutek zgtoszenia przez
niego problemu z ptatnoscig (w tym nieautoryzowanej lub nieprawidtowej
ptatnosci albo nieoczekiwanej ptatnosci z tytutu umowy rozliczeniowej) — patrz
punkt Rozwigzywanie probleméw.

firma PayPal moze dokonac¢ zwrotu z jakiegokolwiek innego powodu na mocy
niniejszej Umowy z Uzytkownikiem, w tym postanowieh zawartych w

punkcie Dzialania, ktére firma PayPal moze podja¢ w przypadku
dopuszczenia sie przez Uzytkownika dziatan zabronionych.

Wptyw ochrony kupujacych w systemie PayPal na sprzedajgcych
Uzytkownik powinien zapoznac sie z Zasadami ochrony kupujacych, jesli
sprzedaje towary i ustugi kupujgcym posiadajgcym konta PayPal w krajach innych
niz jego kraj zamieszkania. Ponadto Uzytkownik powinien zapoznac sie z
programami ochrony udostepnionymi przez firme PayPal kupujgcym w kazdym z
tych krajow, poniewaz wynikajgce z nich prawa kupujgcych mogg mie¢ wptyw na
jego dziatalnos¢ jako sprzedajgcego. Informacje na temat Zasad ochrony
kupujgcych w systemie PayPal mozna znalez¢ na stronie Umowy prawne,
wybierajgc lokalizacje kupujacego u gory strony i zapoznajgc sie z odpowiednimi
Zasadami ochrony kupujgcych w systemie PayPal wymienionymi na tej stronie lub w
odpowiedniej Umowie z Uzytkownikiem.

W przypadku gdy roszczenie Uzytkownika w ramach programu ochrony

kupujacych w systemie PayPal zostanie odrzucone w jakimkolwiek kraju:
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Uzytkownik traci petng cene zakupu przedmiotu wraz z pierwotnymi
kosztami przesyiki. W niektoérych przypadkach Uzytkownik moze nie otrzymac
przedmiotu z powrotem.

Uzytkownik nie otrzyma zwrotu optat w systemie PayPal, kt6re uiscit w
zwigzku ze sprzedazg.

W przypadku roszczenia z tytutu znaczgcej niezgodnosci przedmiotu z
opisem, Uzytkownik moze nie otrzymac przedmiotu z powrotem lub moze by¢
zobowigzany do przyjecia przedmiotu z powrotem i poniesienia kosztu wysyiki
zwrotnej.

W przypadku roszczenia z tytutu znaczgcej niezgodnos$ci przedmiotu z
opisem, ktére dotyczy podrobionego przedmiotu sprzedanego przez Uzytkownika,
Uzytkownik musi dokonac¢ na rzecz kupujgcego zwrotu pieniedzy w petnej kwocie
i moze nie otrzymac przedmiotu z powrotem.

W przypadku gdy Uzytkownik przyjmuje od kupujgcych ptatnosci PayPal za towary
lub ustugi, ktére sprzedaje za posrednictwem serwisu eBay, musi on zapoznac sie z
programem gwarancji zwrotu pieniedzy w serwisie eBay. O ile Uzytkownik nie
Zzrezygnuje z udziatu w programie, kontaktujgc sie z serwisem eBay, firma PayPal
traktuje decyzje podejmowane przez serwis eBay w ramach wspomnianego
programu na korzys$¢ kupujgcych jako podstawe do cofniecia ptatnosci PayPal
dokonanej na rzecz Uzytkownika. W przypadku niewystarczajgcego salda na
rachunku gotowkowym lub firmowym koncie PayPal Uzytkownika, firma PayPal
moze:

zablokowa¢ konto PayPal Uzytkownika, dopdki nie znajdg sie na nim Srodki
wystarczajgce na pokrycie odnosnej kwoty; lub

utworzy¢ saldo naleznos$ci na koncie PayPal Uzytkownika.

Ochrona sprzedajgcych w systemie PayPal
Co sie kwalifikuje

W przypadku gdy Uzytkownik dokonuje sprzedazy na rzecz kupujgcego, a nastepnie
transakcja zostaje zakwestionowana lub cofnieta zgodnie z zasadami

dotyczgcymi cofnie¢, roszczen lub obciazen zwrotnych, Uzytkownikowi moze
przystugiwaé zwrot pieniedzy w ramach programu ochrony sprzedajgcych w
systemie PayPal. W stosownych przypadkach program ochrony sprzedajgcych w
systemie PayPal uprawnia Uzytkownika do zachowania petnej ceny zakupu. Nie ma
limitu liczby ptatnosci, z tytutu ktérych mozna uzyska¢ zwrot. Po zalogowaniu sie na
stronie szczegotdw transakcji na swoim koncie PayPal Uzytkownik moze ustali¢, czy
transakcja kwalifikuje sie do ochrony w ramach programu.

Program ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal moze mie¢ zastosowanie w
przypadku, gdy kupujgcy twierdzi, ze:

e nie autoryzowat ani nie skorzystat ze Srodkéw wystanych z jego konta PayPal
(roszczenie z tytutu nieautoryzowanej transakcji), a do nieautoryzowanej
transakcji doszto w srodowisku nieobstugiwanym przez firme PayPal; lub

e nie otrzymat przedmiotu od sprzedajgcego (,roszczenie z tytutu niedostarczenia
przedmiotu”).
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Ochrona sprzedajgcych w systemie PayPal moze mie¢ rowniez zastosowanie w
przypadku gdy transakcja zostata cofnieta z powodu pomys$inego obcigzenia
zwrotnego przez kupujgcego lub gdy ptatnosc¢ finansowana z rachunku bankowego
zostata cofnieta przez bank kupujgcego.

W tym punkcie opisano zasady ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal majgce
zastosowanie do Uzytkownika, ale powinien on zapoznac¢ sie takze z wptywem
réznych proceséw ochrony kupujgcych w systemie PayPal na sprzedajacych.

Podstawowe wymagania

Aby Uzytkownik kwalifikowat sie do programu ochrony sprzedajgcych w systemie
PayPal, musi spetnia¢ wszystkie ponizsze podstawowe wymagania, a takze
ewentualne odpowiednie wymagania dodatkowe:

Adres podstawowy konta PayPal Uzytkownika musi by¢ zarejestrowany w Polsce.

Przedmiot musi by¢ materialnym, fizycznym towarem, ktéry moze zosta¢ wystany,
Z wyjatkiem przedmiotow podlegajgcych dodatkowym wymogom dotyczgcym
artykutow niematerialnych.

Uzytkownik musi wysta¢ przedmiot na adres wysytkowy podany na stronie
szczegotow transakceji na koncie PayPal Uzytkownika dla danej transakcji. W
przypadku gdy przedmiot zostat wystany na adres wysytkowy odbiorcy podany na
stronie szczegotéw transakcji, lecz pézniej zostat przekierowany na inny adres,
Uzytkownik nie kwalifikuje sie do programu ochrony sprzedajgcych w systemie
PayPal. W zwigzku z tym firma PayPal nie zaleca korzystania z ustugi wysytkowej
zamowionej przez kupujgcego, aby Uzytkownik mogt przedstawi¢ wazny dowdd
wysytki i dostawy.

Uzytkownik musi odpowiedzie¢ na zgdania firmy PayPal dotyczace
przedstawienia dokumentéw i innych informacji w sposéb terminowy, okreslony w
korespondencji e-mail z Uzytkownikiem lub w korespondenciji prowadzonej za
posrednictwem Centrum rozstrzygania. Jesli Uzytkownik nie odpowie na
zadanie firmy PayPal dotyczgce przedstawienia dokumentow i innych informacii
w wymaganym terminie, moze nie kwalifikowac sie do programu ochrony
sprzedajgcych w systemie PayPal.

Jesli sprzedaz dotyczy towarow zamoéwionych wczesniej lub wykonanych na
zamowienie, Uzytkownik musi wysta¢ je w terminie podanym przez niego w
opisie. W przeciwnym razie zaleca sig, aby Uzytkownik wystat wszystkie
przedmioty w ciggu 7 dni od daty otrzymania ptatnosci.

Uzytkownik musi przedstawi¢ dowdd wysyiki.

e Ptatnos¢ musi by¢ oznaczona na stronie szczegotéw transakcji jako
,kwalifikujgca sie” lub ,kwalifikujgca sie czesciowo” do ochrony
sprzedajgcych w systemie PayPal w przypadku roszczen z tytutu
nieautoryzowanej transakcji bgdz jako ,kwalifikujgca sie” w przypadku
roszczen z tytutu niedostarczenia przedmiotu.
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o Uzytkownik musi przyjgc za zakup tylko jedng ptatnosc z jednego Konta
PayPal (ptatnosci czesciowe lub ptatnosci ratalne nie sg objete
programem).

Firma PayPal wedtug wtasnego uznania okresla, czy roszczenie kwalifikuje sie do
programu ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal. Firma PayPal podejmie
decyzjewedtug wtasnego uznania, uwzgledniajgc wymagania dotyczace zakresu i
kwalifikacji, wszelkie informacje lub dokumenty przekazane podczas rozstrzygniecia.

Dodatkowe wymagania dotyczace roszczen z tytutu niedostarczenia
przedmiotu

Aby kwalifikowacé sie do ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal w zwigzku z
roszczeniem kupujgcego z tytutu niedostarczenia przedmiotu, Uzytkownik musi
spetni¢ zarbwno wymagania podstawowe, jak i dodatkowy wymog wymieniony
ponizej:

o W przypadku gdy kupujgcy zwraca sie do wystawcy z wnioskiem o obcigzenie
zwrotne w zwigzku z transakcjg finansowang z karty, ptatnos¢ musi byc¢
oznaczona na stronie szczegotéw transakciji jako ,kwalifikujgca sie” do programu
ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal.

Artykuly niematerialne — wymagania dodatkowe

Aby sprzedaz artykutdw niematerialnych i ustug kwalifikowata sie do objecia ochrong
sprzedajgcych w systemie PayPal, musi ona spetnia¢ podstawowe wymagania i
nastepujgce wymagania dodatkowe:

o Wymagania dotyczgce integracji

e W przypadku gdy Uzytkownik zintegrowat produkt PayPal Checkout, musi
korzystac z aktualnej wersji tego produktu, jesli akceptuje ptatnosci bezposrednio
za posrednictwem witryny lub witryny zoptymalizowanej pod katem urzgdzenh
przenosnych; lub

e W przypadku gdy Uzytkownik jest zintegrowany z systemem PayPal za
posrednictwem strony trzeciej lub gdy korzysta ze zintegrowanej aplikacji
natywnej, Uzytkownik powinien upewnic sie, ze podczas realizacji transakciji
informacje o sesji sg przekazywane do systemu PayPal.

e W zaleznos$ci od modelu biznesowego Uzytkownika mogg mie¢ zastosowanie
inne wymogi dotyczace integracji. W razie potrzeby firma PayPal poinformuje
Uzytkownika o takich wymogach z wyprzedzeniem.

o Jesli transakcja jest ptatnoscig za towary cyfrowe lub licencje na tresci cyfrowe,
nalezy uisci¢ Standardowe Optaty Transakcyjne od sprzedazy (nie dotyczy to
ptatnosci za inne artykuty niematerialne).


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/webapps/mpp/ua/useragreement-full-preview-060620?locale.x=en_PL#spp-basic-req
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full-061120?locale.x=pl_PL#spp-basic-req

o Dostarczenie przedmiotu i przedstawienie dowodu dostawy artykutow

niematerialnych.

Zapewnienie dowodu dostawy lub dowodu wysyiki

Dobra fizyczne
Wymagane sg nastepujace dokumenty:

Dowod wysytki

Dowdl dostawy

Dokumentacja online lub fizyczna firmy
kurierskiej obejmujaca:

o Date wysyfki

e Adres odbiorcy, ktéry odpowiada
adresowi wysytkowemu na stronie
szczegotéw transakeji, lub

e Adres odbiorcy, ze wskazaniem co
najmniej miejscowosci/wojewddztwa,
miejscowosci/kraju lub kodu
pocztowego (lub miedzynarodowego
odpowiednika).

Dokumentacja online lub fizyczna firmy
kurierskiej obejmujaca:

e Date dostawy i status , dostarczono”

e Adres odbiorcy, ktéry odpowiada adresowi
wysytkowemu na stronie szczegétow
transakcji

e Adres odbiorcy, ze wskazaniem co najmniej
miejscowosci/wojewddztwa,
miejscowosci/kraju lub kodu pocztowego
(lub miedzynarodowego odpowiednika).

e Potwierdzenie odbioru za pokwitowaniem,
gdy petna kwota ptatnosci (tgcznie z
kosztami wysytki i podatkow) przekracza
kwote (wyrazong w walucie ptatnosci)
podang w tabeli progéw potwierdzenia
odbioru za pokwitowaniem.
Potwierdzenie odbioru za pokwitowaniem
to dokumentacja online, ktérg mozna
wyswietla¢ w witrynie firmy kurierskiej,
poswiadczajaca, ze pokwitowano odbiér
przedmiotu.

WAZNE: Wybér operatora i opcji wysytki
u takiego operatora moze mie¢ bardzo
duzy wptyw na zdolnos¢ Uzytkownika do
spetnienia wymogow w zakresie
potwierdzenia dostawy. Nalezy upewni¢
sig, w szczegolnosci w zwigzku z wysyltka
produktow za granice, ze wybrany operator
moze zapewnic status ,,dostarczono” pod
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wiasciwym adresem, gdyz w przeciwnym
razie wniosek Uzytkownika o objecie
ochrong sprzedajacych moze zosta¢
odrzucony.

Artykuly niematerialne
W charakterze dowodu dostawy artykutow niematerialnych wymagane sa:

W przypadku towardw cyfrowych dowdl dostawy oznacza niezbite dowody
potwierdzajace dostarczenie przedmiotu lub realizacje zamdwienia. Niezbite dowody
moga obejmowac system rejestracji zawierajacy date wystania przedmiotu i
wskazanie, czy zostat on:

e w stosownych przypadkach wystany drogg elektroniczng na adres odbiorcy (e-mail, IP
itp.); lub

e otrzymany przez odbiorce lub czy odbiorca uzyskat do niego dostep

Przedmioty i transakcje niekwalifikujgce sie

Sprzedaz dokonywana przez Uzytkownika nie kwalifikuje sie do objecia
programem ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal, w przypadku gdy:

Kupujacy zgtosi (do firmy PayPal lub wystawcy karty) roszczenie, wedtug ktérego
wystany przez Uzytkownika przedmiot nie jest zaméwionym przedmiotem
(roszczenie z tytutu znaczacej niezgodnosci przedmiotu z opisem).

uznania, jest przedmiotem podrobionym.

e Dotyczy przedmiotu dostarczonego przez Uzytkownika osobiscie, w tym w
zwigzku z ptatnoscig dokonang w fizycznym sklepie Uzytkownika.

e Obejmuje sprzedaz, ktora nie jest przetwarzana ani za posrednictwem konta
PayPal kupujgcego, ani w drodze realizacji transakcji goscinnej w systemie
PayPal. Na przyktad, jesli ptatnos¢ zostata odebrana jako bezposrednia ptatnosc
kartg, w tym za posrednictwem systemu Zong lub terminala wirtualnego (jesli jest
dostepny), transakcja nie kwalifikuje sie do objecia programem. Dotyczy
przedmiotoéw bedacych ekwiwalentami gotéwki, w tym kart upominkowych.

o Wiagze sie z darowizna.

e Wigze sie z zakupem produktu finansowego lub inwestycjg dowolnego rodzaju.

Dotyczy przedmiotu, ktéry, jak ustalita firma PayPal wedtug wtasnego wytgcznego



o Wiagze sie z wystang ptatnoscig prywatna.

o Wigze sie z ptatnoscig zrealizowang przy uzyciu funkcji Ptatnosci zbiorczych w
systemie PayPal.

e Przedmiot to pojazd, w tym m.in. pojazd silnikowy, motocykl, pojazd rekreacyjny,
samolot lub t6dz.

Ptatnosci dokonano za zakup ztota (zaréwno w formie fizycznej, jak i papierow
wartosciowych).

Stawka dla handlowcow

Przyznanie stawki dla handlowcéw wymaga spetnienia warunkéw kwalifikacyjnych,
ztozenia wniosku i zatwierdzenia przez firme PayPal. Firma PayPal moze oceniaé
zgtoszenia indywidualnie na podstawie miedzy innymi nastepujgcych kryteriow:
miesiecznej wielkosci sprzedazy kwalifikujgcej do ztozenia wniosku, wielkosci
Sredniego koszyka oraz konta w stanie niebudzgcym zastrzezen.

Aby méc ubiegac sie o (i zachowac) status stawki dla handlowcow opartej na
wielkosci sprzedazy, konto Uzytkownika musi:

e byC w stanie niebudzgcym zastrzezen i nie by¢ przedmiotem dochodzenia;
oraz

o miec historie transakcji na fgczng kwote wyzszg niz putap 1 poziomu (w
pierwotnej walucie otwarcia konta) w ramach ptatnosciach z tytutu transakcji
handlowych w poprzednim miesigcu kalendarzowym.

Firma PayPal moze w dowolnym momencie cofng¢ konto Uzytkownika do
standardowej stawki, jesli:

e powyzsze warunki nie zostaty spetnione;
o istniejg nierozstrzygniete obcigzenia zwrotne dotyczgce konta PayPal; lub

o Uzytkownik naruszyt ktoérgkolwiek z Zasad dotyczgacych stosowania doptat
firmy PayPal.

Jesli firma PayPal obnizy status konta Uzytkownika, konieczne bedzie ponowne
ztozenie wniosku o przyznanie stawki dla handlowcéw.

Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o przyznanie stawki dla handlowcow, korzystajgc
ze specjalnego formularza online po zalogowaniu sie do swojego konta. Jesli
wniosek zostanie odrzucony, kolejny wniosek mozna przesta¢ dopiero po trzydziestu
dniach.

Stawki dla handlowcéw nie majg zastosowania do ptatnosci w ramach transakgji
handlowych otrzymywanych za posrednictwem funkcji udostepnianych zgodnie z
warunkami Umowy dotyczacej ustuq ptatnosci online kartag w systemie PayPal.

Zabronione dziatania
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W zwigzku z korzystaniem z witryny firmy PayPal, swojego konta PayPal lub ustug
PayPal oraz w ramach swojej komunikacji z firmg PayPal, innymi klientami firmy
PayPal lub podmiotami zewnetrznymi Uzytkownik nie bedzie:

Naruszac¢ postanowien niniejszej Umowy z Uzytkownikiem, Zasad
dopuszczalnego uzytkowania ustugi PayPal, Umowy z podmiotem
handlowym (jesli majg zastosowanie) ani zadnych innych umoéw zawartych
miedzy firmg PayPal a Uzytkownikiem;

Naruszac¢ zadnych przepiséw prawa, ustaw, zarzgdzen lub regulacji (np.
dotyczgcych ustug finansowych, ochrony konsumentéw, nieuczciwej
konkurencji, zakazu dyskryminaciji i nieuczciwej reklamy);

Naruszac praw autorskich, patentowych, praw do znakéw towarowych,
tajemnic handlowych lub innych praw wiasnosci intelektualnej albo praw do
reklamowania sie lub zachowania prywatnosci nalezgcych do firmy PayPal lub
podmiotu zewnetrznego;

Sprzedawac podrabianych towaréw;
Dopuszczac sie szkalowania, zniestawienia konkurenciji, grozb lub nekania;
Dostarczac¢ fatszywych, niedoktadnych lub wprowadzajgcych w bigd informacji;

Wysytac lub odbiera¢ srodkow, ktére mozna zasadnie uznac za potencjalnie
fatszywe lub nieautoryzowane;

Odmawia¢ udziatu w toczgcym sie postepowaniu wyjasniajgcym lub
potwierdzenia swojej tozsamosci lub jakiejkolwiek informaciji przekazane;j firmie
PayPal przez Uzytkownika;

Prébowac nielegalnego czerpania zyskow z dwoch zrodet w trakcie trwania
sporu poprzez odebranie lub probe odebrania srodkéw zaréwno od firmy
PayPal, jak i sprzedajgcego, banku lub wystawcy karty za te samg transakcje;

Sprawowac¢ kontroli nad kontem, ktore jest powigzane z innym kontem
wykorzystywanym do ktéregokolwiek z omawianych zabronionych dziatan;

Prowadzi¢ swojej dziatalnosci lub wykorzystywaé ustug PayPal w sposaob,
ktéry moze skutkowac:

e skargami;

e Zzgdaniem przez kupujgcych uniewaznienia ptatnosci dokonanych przez
Uzytkownika (przestanym do firmy PayPal lub wystawcow kart);

e optatami, karami i innymi obcigzeniami dla firmy PayPal, innych klientow
firmy PayPal, podmiotéw zewnetrznych lub Uzytkownika;

Korzystac z konta PayPal lub ustug PayPal w sposéb, ktory moze byc¢
zasadnie uznany przez firmy PayPal, Visa, Mastercard, American Express,
Discover lub jakgkolwiek inng sie¢ zajmujgcy sie elektronicznym
przekazywaniem srodkow za naruszajgcy dziatanie systemu kart lub zasady
stowarzyszenia wystawcow kart lub sieci kart ptatniczych;
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Dopuszczac, aby na jego koncie PayPal wykazywana byta kwota nalezna
firmie PayPal,

Podejmowac gotéwki ze swojej karty kredytowej (lub pomagaé innym w tym
dziataniu);

Uzyskiwa¢ dostepu do ustug PayPal z kraju, ktory nie zostat uwzgledniony
na liscie dozwolonych krajow;

Podejmowac dziatan powodujgcych nieuzasadnione lub nieproporcjonalnie
duze obcigzenie witryn, oprogramowania, systeméw firmy PayPal (w tym
jakichkolwiek sieci i serweréw wykorzystywanych do swiadczenia ustug
PayPal) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu lub ustug PayPal;

Rozpowszechnia¢ wiruséw, koni trojanskich, ztosliwego oprogramowania lub
wszelkich innych mechanizmow programistycznych, ktére probujg lub mogg
uszkodzi¢, zakitdcac, znieksztatcac, fatszowac, ukradkiem przechwytywac,
przywtaszczacé jakiekolwiek systemy, dane, informacje lub ustugi PayPal lub
uzyskiwac¢ do nich nieupowazniony dostep;

Korzystac¢ z serwera proxy umozliwiajgcego anonimowy dostep; uzywac
robotéw, pajgkdéw, innych mechanizmoéw automatycznych ani proceséw
manualnych do monitorowania lub kopiowania zawartosci witryny PayPal bez
otrzymania zgody na pismie; uzywac¢ zadnych urzgdzen, programow czy
procedur majgcych na celu obejscie nagtéwkow stuzgcych do wykluczania
robotow;

Zaktécac ani podejmowac préb zaktbcania dziatania witryn, oprogramowania
lub systemdéw firmy PayPal (w tym jakichkolwiek sieci i serweréw
wykorzystywanych do swiadczenia ustug PayPal) obstugiwanych przez firme
PayPal lub w jej imieniu, zadnych ustug PayPal ani korzystania z ustug PayPal
przez innych uzytkownikow;

Podejmowac zadnych dziatan, ktére mogtyby spowodowac utracenie przez
firme PayPal dostepu do ustug jej dostawcow Internetu, systemow rozliczania
ptatnosci lub innych dostawcow lub ustugodawcow;

Wykorzystywa¢ ustug PayPal do sprawdzania dziatania kart kredytowych;

Obchodzi¢ zadnych zasad lub ustalen firmy PayPal dotyczacych konta PayPal
Uzytkownika, takich jak tymczasowe lub nieokreslone zawieszenie i inne
blokady lub ograniczenia konta, w tym miedzy innymi nie bedzie podejmowac
nastepujgcych dziatan: proby zatozenia nowego lub dodatkowego konta
PayPal, w przypadku gdy konto wykazuje kwote nalezng PayPal, zostato
zawieszone lub w jakikolwiek sposdb ograniczone; zatozenia nowego lub
dodatkowego konta PayPal przy uzyciu danych nalezgcych do innej osoby (np.
imienia i nazwiska, adresu, adresu e-mail itd.), lub uzywania konta PayPal
innego uzytkownika; badz

Nekac pracownikéw i przedstawicieli firmy PayPal lub innych uzytkownikéw ani
ich zastraszac;
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Naduzywac (ani jako kupujacy, ani jako sprzedajgcy) procedury rozstrzygania
sporow online lub ochrony kupujgcych w systemie PayPal;

Przyczyniac sie do otrzymywania przez firme PayPal znaczgco wiekszej liczby
roszczen zamknietych na korzys¢ osoby wystepujgcej z roszczeniem
i dotyczacych konta lub firmy Uzytkownika;

Wykazywac zdolnosci kredytowej pochodzacej od agencji sporzgdzajgcej
sprawozdania dotyczgce kredytéw, ktéra wskazuje na wysoki poziom ryzyka
zwigzanego z korzystaniem z ustug przez Uzytkownika;

Korzysta¢ z karty kredytowej w potgczeniu ze swoim kontem PayPal, aby
podejmowac gotéwke (lub pomagacé innym w tym dziataniu);

Ujawnia¢ informacji innego uzytkownika systemu PayPal podmiotom
zewnetrznym ani rozpowszechniac ich w celach marketingowych bez
otrzymania jego wyraznej zgody;

Wysytac niechcianych wiadomosci do innych uzytkownikéw lub wykorzystywac
ustug PayPal w celu odbierania ptatnosci za przesytanie lub pomoc w
przesytaniu niechcianych wiadomosci e-mail podmiotom zewnetrznym;

Kopiowac, powiela¢, przekazywac¢ podmiotom zewnetrznym, zmieniac,
modyfikowac, tworzy¢ prac pochodnych, prezentowac publicznie czy oprawiac
jakichkolwiek tresci dostepnych w witrynie (witrynach) PayPal bez uprzedniej
pisemnej zgody uzyskanej od firmy PayPal lub odpowiedniego podmiotu
zewnetrznego;

Ujawnia¢ hasta (haset) do konta innym osobom oraz uzywac haset innych
uzytkownikow. Firma PayPal nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
poniesione przez Uzytkownika w wyniku niewfasciwego uzycia haset, w tym
miedzy innymi zwigzane z uzywaniem konta przez jakgkolwiek inng osobe
poza Uzytkownikiem;

Dopuszczac sie, podejmowac prob lub wstrzymywacé sie od podjecia innych
dziatan albo czynnosci, jesli moze to zaktoci¢ prawidtowe dziatanie ustug
PayPal lub czynnosci podejmowanych w ramach ustug PayPal lub jest to
niezgodne z niniejszg Umowa;

Zadac¢ ani wysytaé ptatnosci w ramach transakcji prywatnej w przypadku, gdy
ptatnos¢ dotyczy transakcji handlowej;

Dopuszcza¢, aby korzystanie z ustugi PayPal stwarzato dla firmy PayPal
ryzyko niedotrzymania zobowigzan w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i zapobiegania finansowaniu dziatalnosci terrorystycznej oraz
przestrzegania przepisow prawnych dotyczacych podobnych kwestii (w tym
miedzy innymi w sytuacji, w ktorej firma PayPal nie moze zweryfikowac
tozsamosci Uzytkownika lub Uzytkownik nie wykona niezbednych dziatan w
celu usuniecia limitu wysytfania, otrzymywania lub wyptat, lub gdy Uzytkownik
naraza firme PayPal na ryzyko natozenia na nig jakichkolwiek kar
administracyjnych za przetwarzanie transakcji Uzytkownika przez organy
wiadzy w krajach Europy i Stanach Zjednoczonych lub inne organy wtadzy);



Integrowac ani uzywac ustug PayPal w sposdb niezgodny z obowigzkowymi
wymogami przekazanymi Uzytkownikowi za posrednictwem podrecznikow
programowania i integracji lub innych dokumentéw publikowanych przez firme
PayPal,

Reklamowag¢, promowag, przedstawiac lub opisywacé swoim klientom ustugi
PayPal Credit lub jakiegokolwiek kredytowego instrumentu ptatniczego
wspotfirmowanego przez firme PayPal, bez: (1) wczesniejszego uzyskania
niezbednego zezwolenia regulacyjnego; oraz (2) wczesniejszej pisemnej
zgody firmy PayPal i podmiotu przyznajgcego kredyt (jesli nie jest nim firma
PayPal);

Naruszac (lub podejmowac dziatan, ktoére sprawiajg, ze firma PayPal uzna, iz
istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo naruszenia) bezpieczenstwa
witryny lub systemow Uzytkownika, ktére moze skutkowaé nieupowaznionym
ujawnieniem informacji klientow.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze angazowanie sie w powyzsze zabronione
dziatania ogranicza bezpieczny dostep Uzytkownika i innych klientow firmy PayPal
do konta i ustug PayPal oraz mozliwos$¢ korzystania z nich.

Dziatania, ktore firma PayPal moze podjg¢ w przypadku dopuszczenia
sie przez Uzytkownika dziatan zabronionych

Jedli firma PayPal uzna, ze Uzytkownik zaangazowat sie w ktérekolwiek z tych
dziatan, moze w dowolnym momencie i wedtug wiasnego uznania podjgé szereg
dziatan w celu ochrony firmy PayPal, jej klientéw i innych podmiotéw w dowolnym
momencie. Firma PayPal moze migedzy innymi:

Rozwigzaé niniejszg Umowe z Uzytkownikiem, natozy¢ ograniczenia na konto
Uzytkownika lub zamknac¢ lub zawiesi¢ je w trybie natychmiastowym i bez
ponoszenia kar;

Odmdéwic¢ swiadczenia ustug PayPal na rzecz Uzytkownika w przysziosci;

W dowolnym momencie i bez ponoszenia odpowiedzialnosci zawiesic,
ograniczy¢ lub zakonczy¢ dostep Uzytkownika do witryn, oprogramowania,
systemoéw firmy PayPal (w tym jakichkolwiek sieci i serwerow
wykorzystywanych do swiadczenia ustug PayPal) obstugiwanych przez firme
PayPal lub w jej imieniu, konta PayPal Uzytkownika lub jakichkolwiek ustug
PayPal, m.in. poprzez ograniczenie Uzytkownikowi mozliwos$ci ptacenia lub
wysytania pieniedzy za pomocg zrédet finansowania ptatnosci powigzanych z
kontem PayPal Uzytkownika oraz ograniczenie mozliwosci wysytania
pieniedzy i dokonywania wyptat;

Blokowac¢ srodki na saldzie Uzytkownika w zakresie i przez okres wynikajgcy
z uzasadnionej koniecznosci ochrony przed ryzykiem z tytutu
odpowiedzialnosci. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze w wybranych
okolicznosciach niewyczerpujgcych wszystkich mozliwych sytuaciji:



Ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci dla firmy PayPal w zwigzku z ptatnosciami
pokrywanymi kartg kredytowg lub debetowg moze trwa¢ do czasu miniecia
ryzyka zamkniecia obcigzenia zwrotnego na korzys¢ ptatnika/kupujgcego
(wedtug zasad dotyczgcych kart bankowych). Zalezy to od okreslonych
czynnikéw, w tym m.in.:

1. Rodzaju zakupionych artykutdw lub ustug, za ktére Uzytkownik otrzymat
ptatnosc; lub

2. Okresu dostawy artykutow lub realizacji ustug, za ktére Uzytkownik otrzymat
ptatnos¢ (np. sprzedaz biletéw na wydarzenia z kilkumiesiecznym
wyprzedzeniem moze powodowac wyzsze i trwalsze ryzyko obcigzenia
zwrotnego niz sprzedaz wiekszosci innych artykutdw czy ustug).

Ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci dla firmy PayPal w zwigzku z roszczeniem
lub sporem wynikajgcym z ptatnosci otrzymanej przez Uzytkownika moze
trwacC przez okres potrzebny stronom do zamkniecia roszczenia lub sporu

i rozstrzygniecia ewentualnych apelacji zgodnie z Zasadami ochrony
kupujagcych w systemie PayPal,

Ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci dla firmy PayPal w zwigzku z jakgkolwiek
formg niewypfacalnosci Uzytkownika moze trwaé dopoki przepisy o
niewypfacalnosci dotyczgce Uzytkownika uniemozliwiajg firmie PayPal
podjecie dziatan przeciwko Uzytkownikowi; oraz

Jesli Uzytkownik zezwoli, by na jego koncie PayPal wykazywana byta kwota
nalezna firmie PayPal, ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci dla firmy PayPal
moze trwac, dopoki dana naleznos¢ nie zostanie uregulowana.

Blokowac¢ konto Uzytkownika lub natozy¢ blokady na srodki znajdujgce sie na
koncie rezerw (w tym miedzy innymi przez okres przekraczajgcy 180 dni, jesl
firma PayPal uzna to za konieczne, a jej prawa wynikajg z udziatu
Uzytkownika w zabronionych dziataniach);

Odmoéwic realizacji jakiejkolwiek transakcji ptatnosci, w dowolnej chwili

i z jakiegokolwiek powodu, przy czym firma PayPal bedzie zobowigzana
jedynie do przekazania informacji o odmowie, jej powodach oraz, jesli to
mozliwe, sposobach rozwigzania problemu na zyczenie klienta, o ile nie
zabraniajg tego przepisy prawa;

Cofnac ptatnosé (w tym w razie potrzeby, na zrédto finansowania ptatnosci
nadawcy);

Podjg¢ dziatania prawne przeciwko Uzytkownikowi.

Zawiesi¢ uprawnienia Uzytkownika do korzystania z ochrony kupujgcych lub
sprzedajgcych (takze wstecz);

Kontaktowac sie z podmiotami zewnetrznymi i wyjawiac¢ im szczegoty
dotyczgce zabronionych dziatan w trybie okreslonym w naszych Informacjach
dotyczgcych zasad ochrony danych;


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full-061120?locale.x=pl_PL#refunds-reversals1

« Zgdac¢ podania informacji lub aktualizowaé niedoktadne informacje przestane
przez Uzytkownika;

o Zadaé od Uzytkownika informacji lub dokumentéw w celu zweryfikowania jego
tozsamosci lub w odniesieniu do towardéw lub ustug swiadczonych przez
Uzytkownika w zwigzku z transakcja;

e W przypadku naruszenia przez Uzytkownika Zasad dopuszczalnego
uzytkowania, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione
przez firme PayPal z powodu naruszenia przez niego niniejszych zasad.

Jesli Uzytkownik korzysta ze swojego konta PayPal przede wszystkim do celéow
handlowych, biznesowych, rzemies$lniczych lub zawodowych i narusza Zasady
dopuszczalnego uzytkowania, wéwczas:

e Pozatym, ze Uzytkownik podlega powyzszym dziataniom, Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec firmy PayPal z tytutu kwoty szkdd poniesionych
przez firme PayPal spowodowanych naruszeniem przez Uzytkownika Zasad
dopuszczalnego uzytkowania;

e Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze kwota 2500,00 USD (lub
jej rownowarto$¢ w walucie kraju, w ktorym mieszka) za kazde naruszenie
Zasad dopuszczalnego uzytkowania jest:

e uzasadnionym minimalnym kosztorysem rzeczywistych szkod
poniesionych przez firme PayPal, wzigwszy pod uwage wszystkie
aktualne okolicznosci, tgcznie ze stosunkiem sumy do zakresu szkod
poniesionych przez firme PayPal, jakie mozna byto racjonalnie
przewidziec;

e zasadna i proporcjonalna w odniesieniu do swiadczonych Ustug; oraz

e konieczna, ale co najwyzej wystarczajgca, aby chroni¢ uzasadnione
zainteresowanie firmy PayPal zachowaniem przez Uzytkownika
zgodnosci z Zasadami dopuszczalnego uzytkowania; oraz

o PayPal moze obcigzy¢ kwotg za takie szkody saldo dowolnego posiadanego
przez Uzytkownika konta PayPal.

Prosimy zapoznac¢ sie z ponizszym punktem dotyczagcym Odpowiedzialnosci
Uzytkownika.

Jesli firma PayPal nie wyda innego zalecenia, Uzytkownik nie moze korzystac ani
prébowac korzystac¢ z konta w momencie, gdy jest one zablokowane lub zostato
zamkniete. Uzytkownik musi upewnic sie, ze wszystkie umowy ze sprzedajgcymi lub
innymi podmiotami zewnetrznymi, ktore uwzgledniajg ptatnosci inicjowane przez
podmioty zewnetrzne (w tym umowy rozliczeniowe) skonfigurowane na koncie
Uzytkownika, zostang anulowane natychmiast po rozwigzaniu umowy albo
zawieszeniu lub zamknieciu konta.W kazdej chwili Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ w ramach niniejszej Umowy z Uzytkownikiem za wszystkie optaty
i inne wydatki poniesione za posrednictwem lub w zwigzku z uzytkowaniem konta
PayPal, bez wzgledu na rozwigzanie Umowy, zawieszenie czy zamkniecie konta.



https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full-061120?locale.x=pl_PL#our-rights1
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full-061120?locale.x=pl_PL#our-rights1

Blokady, ograniczenia i rezerwy
Czym sa blokady, ograniczenia i rezerwy?

W pewnych okolicznosciach, w celu zapewnienia ochrony systemu PayPal oraz
bezpieczenstwa i integralnosci sieci kupujgcych i sprzedajgcych, ktorzy korzystajg
z ustug PayPal, firma PayPal moze podejmowac dziatania na poziomie konta lub
transakcji.Firma PayPal zwykle powiadomi Uzytkownika o podjecia ktéregos z
opisanych tu dziatan. W uzasadnionych przypadkach (na przyktad, jesli Uzytkownik
naruszyt postanowienia tej Umowy z Uzytkownikiem lub gdy jest to wskazane ze
wzgledow bezpieczenstwa), firma PayPal moze jednak podjg¢ dziatanie bez
wczesniejszego zawiadomienia.

Aby zapozna¢ sie z informacjami dotyczgcymi wszelkich ograniczen, blokad i rezerw
na koncie, nalezy przejs¢ do Centrum rozstrzygania lub postepowac zgodnie z
instrukcjami zawartymi w wiadomosci e-mail z zawiadomieniem o ograniczeniu,
blokadzie lub rezerwie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze wszelkie srodki zgromadzone
zgodnie z niniejszg Umowg z Uzytkownikiem mogg zosta¢ umieszczone na koncie
rezerw. Uzytkownik zgadza sie takze przekazac firmie PayPal wszelkie informacje,
ktorych ta moze z uzasadnionych przyczyn wymagac¢ w celu ustalenia, czy ryzyko
przestato istniec.

Blokady

Blokada to dziatanie, ktére firma PayPal moze podjgé¢ w pewnych okolicznosciach na
poziomie transakcji lub konta. Gdy firma PayPal blokuje kwote ptatnosci, pienigdze
nie sg dostepne ani dla nadawcy, ani dla odbiorcy. Przed zablokowaniem ptatnosci
firma PayPal analizuje wiele czynnikow, w tym: stan konta, dziatania zwigzane z
transakcjami, rodzaj dziatalnosci, wczesniejsze spory z klientami i ogolne
zadowolenie klienta. Do niektorych typowych sytuacji, w ktérych firma PayPal bedzie
blokowac ptatnosci, zalicza sie sytuacje dajgce podstawy sgdzi¢, ze:

o Transakcje obarczone sg wyzszym ryzykiem (na przyktad w przypadku, gdy
transakcja wigze sie ze sprzedazg towardow lub ustug z kategorii
podwyzszonego ryzyka); istniejg inne znane okolicznosci, ktére zwykle
prowadzg do zwiekszonej liczby obcigzen zwrotnych, innych roszczen lub
sporéw; lub transakcje sg czesto zwigzane z oszustwem nielegalng
dziatalnoscig;

o Nastgpita nagta i nietypowa zmiana w dziatalnosci sprzedazowej posiadacza
konta PayPal, w tym zwiekszenie liczby obcigzen zwrotnych, cofnie¢ lub skarg
kupujgcych otrzymanych w zwigzku z takim kontem PayPal;

o Konto PayPal jest uzywane w zwigzku z zabronionymi dziataniami;

o Bezpieczenstwo konta PayPal uczestniczgcego w transakcji mogto zostac
naruszone; do dokonania ptatnosci wykorzystano skradzione informacje
finansowe (dotyczgce rachunku bankowego lub karty kredytowej); lub
transakcja nie zostata prawidtowo autoryzowana;
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o Uzytkownik usituje wystac lub wyptaci¢ srodki otrzymane w sposob nieuczciwy;

o Uzytkownik nie dostarczyt firmie PayPal wystarczajgcych informaciji
potrzebnych do zweryfikowania jego tozsamosci lub tozsamosci jego firmy lub
Uzytkownik ma ograniczong historie sprzedazy w systemie PayPal;

e Platnos¢ wystana do Uzytkownika jako sprzedajgcego zostata
zakwestionowana jako ptatnos¢, ktérg nalezy uniewazni¢ lub cofngg;

o Kupujgcy zgtasza wniosek o obcigzenie zwrotne, cofniecie lub roszczenie
z tytutu ochrony kupujgcych w systemie PayPal w zwigzku z ptatno$cig
otrzymang przez Uzytkownika.

o Kupujacy zgtasza roszczenie w ramach procesu rozstrzygania sporow w
platformie handlowe;.

o |Istnieje ryzyko cofniecia srodkéw na koncie Uzytkownika na jego zrédto
finansowania ptatnosci.

o Istnieje ryzyko odpowiedzialnosci (niewyczerpujgca lista przyktadéw takiego
ryzyka znajduje sie w punkcie Dziatania, ktére firma PayPal moze podjaé w
przypadku dopuszczenia sie przez uzytkownika dziatan
zabronionych powyzej).

Analiza ptatnosci

W przypadku stwierdzenia transakcji potencjalnie obarczonej wysokim ryzykiem
firma PayPal wnikliwie jg analizuje, zanim zezwoli na jej przetworzenie. Moze to
wynikaé z uzasadnionego podejrzenia, ze konto PayPal ptatnika jest uzywane w
zwigzku z zabronionymi dziataniami lub z innych przyczyn okreslonych przez firme
PayPal wedtug wtasnego uznania. Mogg one obejmowac sytuacje, gdy zachodzi
ryzyko odpowiedzialnosci (niewyczerpujgca lista przyktadéw takiego ryzyka znajduje
sie w punkcie Dziatania, ktére firma PayPal moze podjaé w przypadku
dopuszczenia sie przez Uzytkownika dziatan zabronionych powyzej).

W przypadku poddania ptatnosci analizie, firma PayPal moze:

o wykonac polecenie ptatnosci zainicjowane przez kupujgcego;

o wedlug wtasnego uznania natychmiast po wykonaniu takiego polecenia
ptatnosci natozy¢ ograniczenie na konto ptatnika;

o zablokowac ptatnos¢ [na koncie ptatnikal; i/lub

e powiadomi¢ odbiorce ptatnosci w celu opéznienia dostawy optaconego
zakupu.

Moze to opdznié otrzymanie zakupu przez kupujgcego. W przypadku zatwierdzenia
transakgcji firma PayPal powiadomi sprzedajgcego i poprosi go o wystanie
przedmiotu.

W przeciwnym razie firma PayPal moze anulowac¢ transakcje i zwrdécic srodki na
konto Uzytkownika, o ile przepisy prawa nie wymagajg podjecia innego dziatania.


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full-061120?locale.x=pl_PL#actions-restricted-activities1
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full-061120?locale.x=pl_PL#actions-restricted-activities1
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full-061120?locale.x=pl_PL#actions-restricted-activities1
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full-061120?locale.x=pl_PL#actions-restricted-activities1
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full-061120?locale.x=pl_PL#actions-restricted-activities1

Kazda ptatnosc, ktéra pomysinie przeszta proces badania ptatnosci, moze zostaé
cofnieta zgodnie z warunkami niniejszej Umowy z Uzytkownikiem, kwalifikuje sie
natomiast do objecia ochrong sprzedajgcych, o ile spetnia wymogi wyszczegdlnione
w Zasadach ochrony sprzedajgcych. Firma PayPal bedzie powiadamia¢
Uzytkownika za pomocg wiadomos$ci e-email lub poprzez zaktadke Dziatania na jego
koncie PayPal. W procesie badania ptatnosci analizie poddawana jest wylgcznie
okreslona ptatnosé, a proces ten ma na celu zmniejszenie ryzyka zwigzanego z
otrzymywaniem przez uzytkownikow systemu PayPal transakcji podwyzszonego
ryzyka. Poddanie ptatnosci analizie nie oznacza przegladu ani opiniowania przez
firme PayPal dziatalnosci handlowej, charakteru ani reputacji zadnej ze stron
transakcji ptatnosci i nie powinno by¢ rozumiane jako naruszajgce czyjekolwiek
dobre imie.

Blokady zlecone przez Uzytkownika

Niektore funkcje systemu PayPal mogg umozliwia¢ Uzytkownikowi (zaréwno
bezposrednio, jak i za posrednictwem podmiotu upowaznionego przez Uzytkownika,
takiego jak platforma e-commerce, na ktorej Uzytkownik zawiera transakcje jako
sprzedawca ) zlecenie firmie PayPal zablokowania $rodkéw (takze tych
pochodzgcych z ptatnosci otrzymywanych za posrednictwem systemu PayPal) na
koncie rezerw Uzytkownika.

W takim przypadku status dostepnosci tych srodkéw bedzie widoczny na saldzie
konta Uzytkownika. Opisy statusu mogg rézni¢ sie w zaleznosci od funkcji uzytej do
Zlecenia firmie PayPal zablokowania srodkéw. Firma PayPal zwolni blokade
srodkéw zgodnie z poleceniem otrzymanym od Uzytkownika (lub podmiotu
upowaznionego do podejmowania dziatan w imieniu Uzytkownika) z zastrzezeniem
postanowien niniejszej Umowy z Uzytkownikiem.

Ograniczenia konta

Firma PayPal naktada ograniczenia, aby chroni¢ siebie oraz kupujgcych i
sprzedajgcych w przypadku stwierdzenia zabronionych dziatan, zwiekszonego
ryzyka finansowego lub dziatan, ktére wydajg sie nietypowe lub podejrzane.
Ograniczenia pomagajqg tez firmie PayPal zbiera¢ informacje niezbedne do
utrzymywania konta PayPal Uzytkownika.

Ograniczenia mogg zosta¢ natozone na konto PayPal Uzytkownika z réznych
powodow, w tym, gdy zachodzi podstawa, aby sadzi¢, ze:

o Ktos moze korzysta¢ z konta PayPal Uzytkownika bez jego wiedzy; firma
PayPal ograniczy wtedy konto Uzytkownika dla jego bezpieczenstwa i zbada
nieuczciwe dziatanie.

o Ktos uzyt karty lub rachunku bankowego Uzytkownika bez jego zgody, na
przyktad, gdy poinformuje nas o tym wystawca karty debetowej lub kredytowej
albo bank Uzytkownika.
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o Uzytkownik naruszyt postanowienia niniejszej Umowy z Uzytkownikiem
lub Zasady dopuszczalneqo uzytkowania.

o Wyniki sprzedazy Uzytkownika wskazujg, ze jego konto PayPal jest obarczone
podwyzszonym ryzykiem. Na przykfad: oznaki stabych wynikow sprzedazy ze
wzgledu na niespodziewanie duzg liczbe otrzymanych roszczen i obcigzen
zwrotnych; sprzedaz nowego rodzaju produktow lub produktéw, ktére wigzg
sie z wysokimi kosztami; lub szybki wzrost typowej sprzedazy.

o Istnieje ryzyko odpowiedzialnosci (niewyczerpujgca lista przyktadow takiego
ryzyka znajduje sie w punkcie Dziatania, ktére firma PayPal moze podja¢ w
przypadku dopuszczenia sie przez uzytkownika dziatan
zabronionych powyzej).

Firma PayPal moze rowniez ograniczy¢ konto PayPal Uzytkownika, aby zachowac
zgodnosc¢ z obowigzujgcym prawem.

Zanim mozliwe bedzie zniesienie ograniczenia, Uzytkownik musi rozwigza¢ wszelkie
problemy z kontem. Zwykle odbywa sie to po przekazaniu firmie PayPal Zgdanych
informacji. Jednak jesli po przekazaniu tych informaciji firmie PayPal istnieje
uzasadniona obawa wystgpienia dalszego ryzyka, firma PayPal moze podjgc¢
dziatania w celu ochrony systemu PayPal i jego uzytkownikéw, podmiotow
zewnetrznych lub Uzytkownika przed skutkami cofnie¢, optat, grzywien, kar, ryzyka
prawnego i regulacyjnego oraz wszelkich innych zobowigzan.

Rezerwy

Firma PayPal moze w dowolnym momencie ustanowi¢ rezerwe na koncie PayPal
Uzytkownika, jesli uwaza, ze ryzyko zwigzane z Uzytkownikiem, jego kontem
PayPal, modelem biznesowym lub transakcjami moze by¢ wysokie. Kiedy firma
PayPal ustanawia rezerwe na koncie PayPal Uzytkownika, oznacza to, ze catosc lub
cze$¢ srodkéw na jego koncie PayPal zostaje zablokowana i nie mozna jej wyptacic.
Rezerwe ustanawia sie w celu ochrony konta przed ryzykiem cofniecia lub
uniewaznienia dokonanych transakcji, lub przed jakimkolwiek innym ryzykiem
zwigzanym z kontem PayPal Uzytkownika lub jego korzystaniem z ustug PayPal.
Firma PayPal podejmuje decyzje o ustanowieniu rezerwy na koncie na podstawie
wielu czynnikow, w tym informacji uzyskanych ze zrédet wewnetrznych i od
podmiotow zewnetrznych.

Firma PayPal bierze pod uwage liste niewytgcznych czynnikéw oraz to, czy i jak te
czynniki zmienity sie na przestrzeni czasu, w tym:

e Okres prowadzenia dziatalnos¢.

o Prawdopodobienstwo wystgpienia w danej branzy obcigzen zwrotnych.

o Historie przetwarzania ptatnosci w systemie PayPal i u innych dostawcéw
ustug.

o Historie kredytowg firmy i Uzytkownika.

e Ramy czasowe dostaw.
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o Prawdopodobienstwo wystgpienia wyzszej liczby zwrotow, obcigzen
zwrotnych, roszczen lub sporow.

Istniejg dwa rodzaje rezerw, ktore firma PayPal moze ustanowié na koncie
Uzytkownika. W tym samym czasie na koncie moze by¢ ustanowiona jedna lub dwie
rezerwy:

o ,,Rezerwa odnawialna” to rezerwa, w przypadku ktorej procent wartosci
kazdej zawieranej transakcji jest blokowany, a nastepnie odblokowywany
zgodnie z przyjetym harmonogramem. Na przykfad rezerwa odnawialna moze
by¢ ustalona na poziomie 10% i blokowana przez 90-dniowy okres
odnowienia. Oznacza to, ze 10% pieniedzy otrzymanych ze sprzedazy w 1.
dniu jest blokowane, a nastepnie w 91. dniu odblokowywane; 10% pieniedzy
otrzymanych ze sprzedazy w 2. dniu jest blokowane, a nastepnie w 92. dniu
odblokowywane itd. Rezerwy odnawialne to najczestszy typ rezerw.

e ,,Rezerwa minimalna” to okreslona minimalna kwota, ktéra musi by¢ przez
caty czas dostepna na saldzie konta Uzytkownika. Rezerwa minimalna moze
by¢ pobrana z géry w ramach jednorazowej wptaty lub w sposéb ciggty na
podstawie procentowych kwot sprzedazy do momentu osiggniecia kwoty
rezerwy minimalnej, podobnie jak w przypadku rezerwy odnawialnej.

Jesli firma PayPal ustanawia rezerwe, blokujgc srodki na koncie PayPal
Uzytkownika, pienigdze zostang przeniesione na konto rezerw i oznaczone jako
,oczekujgce”, a firma PayPal powiadomi Uzytkownika o tym fakcie.

Jesli kwota rezerwy ulegnie zmianie z powodu zmiany oceny ryzyka, firma PayPal
powiadomi Uzytkownika o tym fakcie.

Uzytkownik bedzie podejmowac na wiasny koszt wszelkie dalsze dziatania
wymagane do zatozenia rezerwy lub innej formy zabezpieczenia w sposob okreslony
przez firme PayPal. Moze sie to wigzac z koniecznoscig uzyskania wszelkich
potrzebnych dokumentéw i rejestracji dowolnego dokumentu wymaganego przez
firme PayPal w celu wzmocnienia wszelkich zabezpieczen.

Firma PayPal zaleca Uzytkownikowi regularne monitorowanie konta.

W przypadku wystgpienia problemu...
Jesli zachodzi podejrzenie wystgpienia problemu z kontem lub ustuga, Uzytkownik
powinien wykonac nastepujgce kroki:

Krok 1: Zidentyfikowanie problemu:

o Nieoczekiwana ptatnosci z tytutu umowy rozliczeniowej

Uzytkownik zawart umowe rozliczeniowg, a ptatnos¢ w ramach tej umowy
zostata wystana z jego konta, przy czym:



o Uzytkownik nie uzgodnit wczesniej z odbiorcg doktadnej kwoty ptatnosci;
oraz

o kwota ptatnosci okazata sie wyzsza niz Uzytkownik mogtby oczekiwac na
podstawie poprzednich optat i biorgc pod uwage inne okolicznosci.

¢ Nieprawidiowa ptatnosc¢

Ptatno$¢ wystana z konta Uzytkownika nie zostata wystana zgodnie

Z poleceniem udzielonym firmie PayPal przez Uzytkownika (np. opiewa na
nieprawidtowg kwote, zostata wystana z op6znieniem lub do niewtasciwego
odbiorcy) lub Uzytkownik otrzymat takg ptatno$c¢.

o Problem dotyczacy bezpieczenstwal/oszustwa

o Nieautoryzowana ptatnosé

Ptatnos¢ wystana z konta Uzytkownika nie zostata autoryzowana przez
Uzytkownika (ani przez osobe upowazniong do dokonywania ptatnosci
W jego imieniu).

e Inny problem dotyczacy bezpieczenstwa/oszustwa

Wystagpit inny problem zwigzany z bezpieczenstwem lub oszustwem, na
przyktad:

e doszto do innego nieautoryzowanego dostepu do
konta Uzytkownika;

e doszto do ujawnienia hasta lub kodu PIN Uzytkownika;

e urzadzenie, z ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug
PayPal zostato zgubione, skradzione lub zdezaktywowane.

Przed skontaktowaniem sie z firmg PayPal Uzytkownik powinien jak
najszybciej wykonaé czynnosci opisane w punkcie Postepowanie w
przypadku naruszenia bezpieczenstwa w dokumencie
zatytutowanym Najwazniejsze informacje o ptatnosciach i ustugach.

e Inny problem

Uzytkownik napotkat inny problem zwigzany z kontem lub ustuga, ktory nie
zostat wymieniony powyzej. Na przyktad podczas dodawania lub wyptacania
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Srodkow w systemie PayPal doszto do faktycznego, obliczeniowego lub
matematycznego btedu zwigzanego z kontem PayPal Uzytkownika.

W przypadku gdy zakup, za ktéry Uzytkownik zaptacit w systemie PayPal, nie
jest zgodny z opisem lub nie zostat dostarczony, mogg obowigzywaé Zasady
ochrony kupujacych w systemie PayPal. W takim przypadku nie obowigzujg
postanowienia zawarte w tym punkcie. Aby dowiedzie€ sie, jak postepowacé w
razie wystgpienia takich probleméw, nalezy zapozna¢ sie z Zasadami
ochrony kupujacych w systemie PayPal.

Krok 2: Przekazanie informacji o problemie firmie PayPal

Uzytkownik powinien jak najszybciej skontaktowa¢ sie z firma PayPal, aby
poinformowac o zaistniatym problemie (w tym o rodzaju problemu, w sprawie
ktérego Uzytkownik kontaktuje sie z firmg PayPal, aby uzyska¢ pomoc w jak
najkrétszym czasie).

Uzytkownik musi przekazac firmie PayPal wszystkie wymagane informacje
dotyczgce okolicznosci wystgpienia problemu i podjgé wszelkie uzasadnione kroki,
aby poméc firmie PayPal w zbadaniu problemu.

Jesli Uzytkownik zgtosi swoj problem w formie ustnej, firma PayPal moze wymagac
dostarczenia pisemnego zgtoszenia w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania
zgtoszenia ustnego.

Firma PayPal moze przekazywaé¢ podmiotom zewnetrznym informacje, ktére uwaza
za istotne w takich okolicznosciach, zgodnie z Zasadami zachowania

poufnosci (wystepujgcymi réwniez pod nazwg Informacje dotyczace zasad ochrony
danych).

W jaki sposob firma PayPal moze pomac...

Zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy z Uzytkownikiem firma PayPal stara
sie zbadac problem i podjg¢ wspotprace z Uzytkownikiem w celu jego rozwigzania
w ciggu 60 dni. Ponadto, jesli problem dotyczy:

e nieoczekiwanej ptatnosci z tytulu umowy rozliczeniowej, w ciggu 10 dni
roboczych po otrzymaniu zgtoszenia firma PayPal:

e zwroci Uzytkownikowi kwote ptatnosci; lub

e wyjasni, dlaczego nie moze dokonac takiego zwrotu.

o nieprawidiowej ptatnosci przestanej na inne konto PayPal, firma PayPal:

o dotozy wszelkich staran, aby zlokalizowac¢ ptatnos¢ i powiadomi
Uzytkownika o swoich ustaleniach bez obcigzania go optatami;

e jak najszybciej zwrdoci Uzytkownikowi srodki (i w kazdym przypadku nie
pbzniej niz do konca dnia roboczego po otrzymaniu zgtoszenia
0 problemie), przywracajgc konto do stanu, w jakim bytoby, gdyby
niepoprawna ptatnosc zostata wystana zgodnie z poleceniem nadawcy.
To oznacza, ze:
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o Jedli z powodu niepoprawnej ptatnosci Uzytkownik ma mnie;j
pieniedzy, niz gdyby ptatnos¢ zostata dokonana w sposob
prawidtowy, firma PayPal uzna konto Uzytkownika na kwote
powstatej réznicy.

o Jesli z powodu niepoprawnej ptatnosci Uzytkownik ma wiecej
pieniedzy, niz gdyby ptatno$¢ zostata dokonana w sposéb
prawidtowy, firma PayPal moze pobra¢ kwote nadwyzki z konta
Uzytkownika.

e zwrdci na konto Uzytkownika kwote bezposrednich i przewidywalnych
strat lub szkdd powstatych w wyniku niepoprawnej ptatnosci.

nieautoryzowanej ptatnosci przestanej na inne konto PayPal, firma PayPal

jak najszybciej (i w kazdym przypadku nie pdzniej niz do kohca dnia

roboczego po otrzymaniu zgtoszenia o problemie) przywrdci stan konta do
stanu sprzed dokonania ptatnosci. Moze to obejmowac zwrot
ptatnosci dokonanej przez Uzytkownika.

W przypadku gdy firma PayPal nie moze przyznaé¢ Uzytkownikowi

odszkodowania...

Jak wspomniano powyzej, Uzytkownikowi nie przystuguje zadne finansowe
odszkodowanie ze strony firmy PayPal. Ponadto wszelkie odszkodowanie uprzednio
przyznane Uzytkownikowi bedzie stanowi¢ kwote nalezng firmie PayPal (ktéra moze
zostac cofnieta z konta Uzytkownika), jesli:

Uzytkownik nie przekaze firmie PayPal wszystkich wymaganych informacji
dotyczgcych okolicznosci wystgpienia problemu (w tym, jesli Uzytkownik
dokona zgtoszenia problemu w formie ustnej, lecz nie dostarczy pisemnego
zgtoszenia w ciggu 10 dni roboczych, jak wymaga tego firma PayPal);

Uzytkownik nie podejmie wszystkich uzasadnionych krokéw wymaganych
przez firme PayPal, aby poméc w zbadaniu problemu;

Firma PayPal moze wykazac, ze Uzytkownik dziatat w sposdb nieuczciwy;

Firma PayPal moze wykazac, ze problem zostat spowodowany przez
okolicznosci od niej niezalezne (np. pozar, powodz lub utrate potgczenia
internetowego), pomimo powziecia wszelkich racjonalnych srodkéw
ostroznosci;

Istniejg podstawy, aby sgdzi¢, ze nie ma zadnego problemu uprawniajgcego
do odszkodowania; lub

w odniesieniu do nastepujgcych konkretnych problemow:

Nieoczekiwana Nieprawidlowa platnosé¢ Nieautoryzowana platnos¢

platnosci z tytulu

umowy
rozliczeniowej



https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full-061120?locale.x=pl_PL#business-days1

Uzytkownik
poinformuje firme
PayPal 0 zaistniatym
problemie w terminie
przekraczajacym

8 tygodni od daty
realizacji platnosci;
lub

Uzytkownik zezwolit
firmie PayPal na
realizacje¢ ptatnosci,
a 0 jej szczegodtach
zostat poinformowany
przez firme¢ PayPal
lub handlowca

z co najmniej 4-
tygodniowym
wyprzedzeniem.

Uzytkownik poinformuje
firme¢ PayPal o zaistnialym
problemie w terminie
przekraczajacym 13 miesigcy
od daty realizacji ptatnosci;
lub

Firma PayPal moze wykazac,
ze Uzytkownik podat
niewlasciwe szczegoty
ptatnosci; lub

Firma PayPal moze wykazac,
ze platnos¢ zostata wystana
zgodnie z wytycznymi
przekazanymi firmie PayPal
przez ptatnika w momencie
zlecenia ptatnosci; lub
Uzytkownik nie posiadat
wystarczajacych srodkow na
saldzie konta PayPal do
przeprowadzenia transakcji

Z przyczyn niebedacych
konsekwencja bledu systemu
PayPal,

Firma PayPal moze wykazac,
ze system PayPal nie dziatal
poprawnie, a Uzytkownik
wiedziat o awarii przed
rozpoczeciem transakcji; lub
Uzytkownik twierdzil, ze do
nieprawidlowej ptatnosci
doszto w skutek op6znienia,
ktore w rzeczywistosci byto
wynikiem natoZenia na konto
Uzytkownika blokady,
ograniczenia lub rezerwy na
mocy niniejszej Umowy z
Uzytkownikiem.

Uzytkownik poinformuje
firme PayPal o zaistniatym
problemie w terminie
przekraczajacym

13 miesigcy od daty
realizacji platnos$ci; lub
Firma PayPal moze
wykaza¢, ze ptatnosci
dokonano, poniewaz
Uzytkownik nie zachowat
bezpieczenstwa konta,
celowo lub na skutek
razgcego zaniedbania (na
przyktad nierozwaznie
udostepnil swojg nazwe
uzytkownika lub hasto/kod
PIN innej osobie); lub
Wystgpit inny problem
dotyczacy bezpieczenstwa
lub oszustwa, a
Uzytkownik nie
poinformowat o tym firmy
PayPal. Firma PayPal nie
wyplaci Uzytkownikowi
odszkodowania za wszelkie
nieautoryzowane platnosci
dokonane z jego konta,
dopoki Uzytkownik nie
powiadomi firmy PayPal o
problemie.

Czasami firma PayPal moze dostrzec problem jako pierwsza. W razie potrzeby firma
PayPal powiadomi Uzytkownika o problemie, zazwyczaj za posrednictwem Centrum
bezpiecznej komunikacji, do ktérego dostep mozna uzyskac po zalogowaniu sie do
konta. Jesli wymagane jest podjecie natychmiastowego dziatania, firma PayPal
moze poprosic¢ o to Uzytkownika w inny sposob, na przyktad za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

Jesli firma PayPal pomytkowo dokonata ptatnosci na zrodto finansowania
Uzytkownika, moze naprawic ten btad, obcigzajgc lub uznajgc (w zaleznosci od



sytuacji) odpowiednie zrodto (lub zrédta) finansowania ptatnosci Uzytkownika
stosowng kwots.

Skargi
Zgtaszanie sporow miedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal dotyczacych
ustug PayPal

Aby zgtosi¢ spér pomiedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal dotyczgcy ustug PayPal,
nalezy skontaktowac sie z firma PayPal.

W przypadku wystgpienia sporu pomiedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal celem
firmy PayPal jest poznanie problemoéw Uzytkownika i zajecie sie nimi, a jesli nie
bedzie mozliwe rozwigzanie ich w sposéb dla Uzytkownika zadowalajgcy,
znalezienie neutralnego i oszczednego sposobu rozwigzania sporu w szybkim
czasie.

Jesli Uzytkownik nie jest zadowolony z wyniku rozpatrzenia skargi...

Jesli wynik rozpatrzenia skargi dotyczgcej naszych ustug po zakohczeniu procesu
eskalacji nadal nie jest satysfakcjonujacy, Uzytkownik moze zwrdcic sie o pomoc do
nastepujagcych podmiotow:

o Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net). Wiecej informacji o
ECC-Net (w tym informacje kontaktowe) mozna znalez¢ na stronie
(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en).

o Komisja Nadzoru Sektora Finansowego (CSSF). CSSF to komisja
odpowiedzialna za nadzér nad firmami dziatajgcymi w sektorze finansowym w
Luksemburgu, takimi jak PayPal. Z CSSF mozna skontaktowac sie pod
adresem 283 Route d’Arlon L-1150, Luxembourg. Wiecej informacji o KNSF (w
tym informacje kontaktowe) mozna uzyskaé na stronie http://www.cssf.lu lub
na stronie unijnego systemu rozstrzygania sporéw pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Komunikacja miedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal
Kontakt z nami

Uzytkownik moze skontaktowac sie z firmg PayPal:
e Napisz do nas pocztg w naszym gabinecie: PayPal (Europe) S. ar.l. et cie,

S.C.A. Uwaga: Wydziat prawny, 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luksemburg;
lub
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o klikajgc w tgcze Skontaktuj sie z nami na stronie Centrum pomocy, skad
Uzytkownik moze:

o skontaktowac sie z firmg PayPal online, klikajgc tacze Napisz do nas; lub

e zadzwoni¢ do firmy PayPal, klikajgc tacze ,Zadzwon do nas”, aby
wyswietlic numer kontaktowy.

Wszelkie informacje prawne dotyczgce niniejszej Umowy z Uzytkownikiem muszg
by¢ przesytane poczta.

Powiadomienia wysytane do Uzytkownika

Uzytkownik zgadza sie na przekazywanie mu powiadomien lub innych informacji
przez firme PayPal poprzez umieszczanie ich w witrynie (witrynach) PayPal (dotyczy
to rowniez informaciji dostepnych jedynie dla Uzytkownika logujgcego sie do swojego
konta), przesytanie ich pocztg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika podany w
danych jego konta, przesytanie ich na adres zamieszkania Uzytkownika podany w
danych jego konta, przekazywanie ich w trakcie rozmowy telefonicznej lub
przesytanie ich w postaci wiadomosci tekstowej SMS. Aby moc otrzymywac
powiadomienia i informacje dotyczgce ustug PayPal, Uzytkownik musi mie¢ dostep
do Internetu i konto e-mail. Z wyjgtkiem zmian do niniejszej Umowy

z Uzytkownikiem, powiadomienie uwaza sie za odebrane przez Uzytkownika po
uptywie 24 godzin od chwili jego umieszczenia w witrynie (witrynach) PayPal lub
wystania pocztg elektroniczng. Jesli powiadomienie jest wysytane pocztg tradycyjna,
uwaza sie je za odebrane po uptywie trzech dni roboczych od jego wystania. Firma
PayPal zastrzega sobie prawo do zamkniecia konta PayPal Uzytkownika, jesli ten
wycofa swojg zgody na otrzymywanie powiadomien drogg elektroniczng.

Ujawnianie przyczyn dziatan podejmowanych przez firme PayPal

Decyzje podejmowane przez firme PayPal dotyczace blokad, ograniczen i rezerw
oraz wszelkie inne dziatania zgodne z niniejszg Umowg z Uzytkownikiem, bez
wzgledu na to, czy ograniczajg czy rozszerzajg dostep Uzytkownika do ustugi,
infrastruktury, witryn, oprogramowania lub systemow firmy PayPal (w tym sieci i
serweréw wykorzystywanych do swiadczenia jakichkolwiek ustug) obstugiwanych
przez firme PayPal lub w jej imieniu (w tym blokady, ograniczenia, zawieszenia,
zamkniecia, wstrzymania i rezerwy) mogg by¢ oparte na kryteriach poufnych, ktore
stanowig podstawe mechanizmu zarzgdzania ryzykiem i ochrony systemu
ptatniczego, klientow firmy PayPal i jej dostawcow ustug. Do oceny ryzyka
zwigzanego z kontem PayPal Uzytkownika firma PayPal moze korzystac¢ z wiasnego
systemu modelowanie oszustw i ryzyka. Ponadto odmowa podania takich informacji
moze wynikac z ograniczen prawnych i rozporzgdzen wydanych przez organy
administracji panstwowej. Firma PayPal nie ma obowigzku ujawniania
Uzytkownikowi szczegdtow procedur zabezpieczajgcych ani procedur zarzgdzania
ryzykiem.


https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

Nasze prawa
Zabezpieczenie sptaty

Aby zagwarantowa¢ wywigzanie sie z niniejszej Umowy z Uzytkownikiem,
Uzytkownik przyznaje firmie PayPal prawo do srodkow na swoim koncie PayPal jako
zabezpieczenia wszelkich kwot, ktore Uzytkownik moze by¢ winny firmie PayPal. W
terminologii prawniczej okreslane jest to jako ,prawo retencji” lub ,zabezpieczenie
sptaty” na koncie PayPal Uzytkownika.

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie cofniecia, obcigzenia zwrotne,
roszczenia, optaty, grzywny, kary i inne zobowigzania poniesione przez firme
PayPal, jakiegokolwiek uzytkownika systemu PayPal lub podmiot zewnetrzny,
wynikajgce z naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszej Umowy

z Uzytkownikiem lub jego sposobu korzystania z ustug PayPal, niezaleznie od
rozwigzania umowy oraz zawieszenia lub zamkniecia konta. Uzytkownik zgadza sie
pokry¢ wszelkie takie zobowigzania nalezne firmie PayPal, innemu uzytkownikowi
lub podmiotowi zewnetrznemu.

Zwrot kosztow wynikajacych ze zobowigzan Uzytkownika

Uzytkownik wyraza zgode na potrgcanie ze srodkow zgromadzonych na dowolnym
koncie nalezgcym do Uzytkownika lub przez niego kontrolowanym wszelkich opfat,
naleznosci i innych kwot, ktére Uzytkownik ma obowigzek zaptacic firmie PayPal i jej
podmiotom stowarzyszonym zgodnie z definicjg zawartg w punkcie ,Odszkodowanie
i ograniczenia odpowiedzialnosci” ponizej (w tym miedzy innymi, w odniesieniu do
ustug swiadczonych przez taki podmiot stowarzyszony). Innymi stowy, prawo do
potrgcen oznacza, ze firma PayPal moze pobierac optaty, naleznosci i inne kwoty, o
ktorych mowa w niniejszym punkcie, z salda konta PayPal nalezgcego do
Uzytkownika lub przez niego kontrolowanego.

Jesli na saldzie konta Uzytkownika nie ma wystarczajgcych srodkow do pokrycia
jego zobowigzan, firma PayPal zastrzega sobie prawo do pobrania tej kwoty
naleznej, odliczajgc te kwote (lub jej cze$¢) od otrzymywanych ptatnosci lub srodkéw
dodanych do konta PayPal Uzytkownika. W przeciwnym razie Uzytkownik zgadza
sie pokry¢ swoje zobowigzania wobec firmy PayPal w inny sposob. Firma PayPal
moze rowniez sciggac naleznosci od Uzytkownika, korzystajgc ze srodkow
prawnych, m.in. przekazujgc sprawe firmie windykacyjnej.

Przeniesienie praw

W przypadku uniewaznienia i cofniecia przez firme PayPal ptatnosci dokonanej
przez Uzytkownika na rzecz odbiorcy (na wniosek Uzytkownika lub z innego
powodu), Uzytkownik wyraza zgode na przejecie przez firme PayPal jego praw



wobec odbiorcy i podmiotéw zewnetrznych zwigzanych z ptatnoscig. Uzytkownik
zezwala takze firmie PayPal na dochodzenie tych praw, bezposrednio lub w jego
imieniu, wedtug uznania firmy PayPal. W terminologii prawniczej okreslane jest to
jako ,nabycie praw” lub ,przeniesienie” na firme PayPal praw przystugujgcych
Uzytkownikowi wobec odbiorcy i podmiotow zewnetrznych zwigzanych z ptatnoscia.

Brak zrzeczenia praw

Brak reakcji ze strony firmy PayPal wobec naruszenia postanowien Umowy przez
Uzytkownika lub inne osoby nie oznacza zrzeczenia sie przez firme PayPal prawa
do podjecia dziatan w przypadku kolejnych lub podobnych naruszen umowy.

Informacje o Uzytkowniku

Firma PayPal moze wymagac od Uzytkownika podania informacji wymaganych (w
racjonalnym zakresie) do wykonywania dziatan opisanych w niniejszej Umowie z
Uzytkownikiem, w celu ograniczenia ryzyka oszustwa lub zapewnienia zgodnosci z
przepisami (w tym dotyczgcymi zapobiegania praniu brudnych pieniedzy).
Uzytkownik musi zastosowac sie do takich wymogéw w odpowiednim czasie.
Uzytkownik moze by¢ poproszony o przestanie na wiasny koszt dokumentéw
potwierdzajgcych jego tozsamosc¢ oraz informacji dotyczgcych jego finansow i
operacji (takich jak ostatnie sprawozdanie finansowe lub wycigg transakcji
handlowca) za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub w inny sposab.

Odszkodowanie i ograniczenie odpowiedzialnosci

W tym punkcie i w punkcie Wtasnos¢ intelektualna korzystamy z terminu ,PayPal” w
celu odniesienia sie do nas (PayPal (Europe) S. ar.l. et cie, S.C.A.), firmy
macierzystej PayPal Holdings, Inc., firmy stowarzyszone z firmg PayPal lub
kazdego, kto pracuje dla firmy PayPal lub jej upowaznionych do podejmowania
dziatan w imieniu i na rzecz uzytkownika. Podmioty stowarzyszone obejmujg kazdy
podmiot znajdujgcy sie pod kontrolg firmy PayPal lub sprawujgcy nad nig kontrole,
lub znajdujacy sie pod wspdlng kontrolg. Do oséb pracujgcych na rzecz firmy PayPal
lub jej podmiotow stowarzyszonych, lub upowaznionych do podejmowania dziatan w
imieniu firmy PayPal lub podmiotow stowarzyszonych zalicza sie odpowiednich
dyrektorow, cztonkoéw kadry kierowniczej, pracownikow, przedstawicieli, wspolnikow,
ustugodawcow i dostawcow firmy PayPal lub podmiotéw stowarzyszonych.

Odszkodowanie

Uzytkownik zwalnia firme PayPal z odpowiedzialnosci w zakresie dziatan
zwigzanych z kontem PayPal Uzytkownika i jego korzystaniem z ustug PayPal.
Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ firme PayPal z odpowiedzialno$ci i chroni¢ jg
w przypadku jakichkolwiek roszczen lub zgdan (w tym dotyczacych kosztéw
prawnych) ze strony podmiotow zewnetrznych w zwigzku z:



e naruszeniem przez Uzytkownika postanowien niniejszej Umowy z
Uzytkownikiem;

e niewtasciwym korzystaniem przez Uzytkownika z ustug PayPal;

e naruszeniem przez Uzytkownika przepiséw prawa lub praw podmiotu
zewnetrznego; lub

e dziataniami lub zaniechaniami podmiotu zewnetrznego, ktéremu Uzytkownik
przyznaje uprawnienia do korzystania z jego konta PayPal lub uzyskiwania
dostepu do witryny, oprogramowania, systemow firmy PayPal (w tym
jakichkolwiek sieci i serweréw wykorzystywanych do $wiadczenia ustug)
obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu, lub dowolnych ustug
PayPal w imieniu Uzytkownika.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ firmy PayPal jest ograniczana w odniesieniu do konta
PayPal Uzytkownika i jego korzystania z ustug PayPal.W Zzadnym przypadku
firma PayPal nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e bezposrednie lub posrednie utracone zyski; lub

o wszelkie szczegdine, uboczne lub wtérne szkody (w tym miedzy innymi szkody
spowodowane utratg danych lub mozliwosci prowadzenia dziatalnosci)

bezposrednio lub posrednio zwigzane z witryng, oprogramowaniem, systemami (w
tym jakimikolwiek sieciami i serwerami uzywanymi do swiadczenia jakichkolwiek
ustug PayPal) obstugiwanymi przez firme PayPal lub w jej imieniu, jakimikolwiek
ustugami PayPal lub wynikajgce z niniejszej Umowy z Uzytkownikiem (niezaleznie
od ich przyczyny, w tym z powodu zaniedbania), z wyjgtkiem zakresu zabronionego
przez przepisy prawa.

Zobowigzanie firmy PayPal wobec:

o Uzytkownika; lub
o wszelkich podmiotow zewnetrznych

w jakichkolwiek okolicznosciach ogranicza sie do faktycznej kwoty szkéd
bezposrednich (z wyjgtkiem bezposredniej utraty zyskéw), z wyjgtkiem zakresu
zabronionego przez przepisy prawa.

Ponadto, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa wiasciwego, firma PayPal
nie ponosi odpowiedzialnosci (a Uzytkownik zgadza sie nie obarczaé
odpowiedzialnoscig za nie firmy PayPal) za jakiekolwiek szkody lub straty (w tym
miedzy innymi utrate pieniedzy, reputacji lub renomy, zyskéw lub inne straty
niematerialne lub jakiekolwiek szkody szczegdlne, uboczne lub wtérne), ktére
bezposrednio lub posrednio wynikajg z:

e korzystania przez Uzytkownika lub braku umiejetnosci korzystania z witryn,
oprogramowania lub systemow firmy PayPal (w tym jakichkolwiek sieci



i serwerow wykorzystywanych do swiadczenia ustug PayPal) obstugiwanych
przez firme PayPal lub w jej imieniu;

e opoznien lub zaktdcen w dziataniu witryny, oprogramowania, systemow (w tym
jakichkolwiek sieci i serweréw wykorzystywanych do swiadczenia ustug)
obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu i jakichkolwiek ustug
PayPal,

e wiruséw lub innego szkodliwego oprogramowania otrzymywanego w wyniku
uzyskiwania dostepu do witryny, oprogramowania, systemow (w tym wszelkich
sieci i serwerow wykorzystywanych do swiadczenia ustug PayPal)
obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu lub jakichkolwiek ustug
PayPal lub dowolnej witryny lub ustug powigzanych z witrynami,
oprogramowaniem lub dowolnymi ustugami PayPal;

o usterek, btedow lub niescistosci wystepujgcych w witrynie, oprogramowaniu,
systemach (w tym jakichkolwiek sieci i serweréw wykorzystywanych do
Swiadczenia jakichkolwiek ustug PayPal) obstugiwanych przez firme PayPal
lub w jej imieniu lub w informacjach i grafikach pobranych z powyzszych
Zrodet,

o materiatéw, dziatan lub zaniechan podmiotéw zewnetrznych;

e zawieszenia lub innego dziatania podejmowanego w odniesieniu do konta
PayPal Uzytkownika; lub

e koniecznosci modyfikowania praktyk, materiatow lub zachowan, lub utraty lub
niemoznosci prowadzenia dziatalnosci w wyniku zmian w niniejszej Umowie z
Uzytkownikiem lub zasadach obowigzujgcych w systemie PayPal.

Brak gwarancji

Ustugi PayPal sg dostarczane w postaci ,takiej jaka jest” i bez zadnych gwarancji,
wyraznych, dorozumianych lub ustawowych. Firma PayPal w szczegdlnosci zrzeka
sie jakichkolwiek dorozumianych gwarancji:

o wilasnosci;
e przydatnosci handlowej;
e przydatnosci do okreslonego celu; oraz

e nienaruszania prawa.

Firma PayPal nie ma zadnej kontroli nad produktami lub ustugami dostarczanymi
przez sprzedajgcych, ktérzy akceptujg ptatnosci PayPal, ani nie moze zapewnic, ze
kupujacy lub sprzedajacy, z ktéorym Uzytkownik zawiera transakcije, faktycznie jg
zrealizuje oraz czy ma prawo do jej realizacji.

Firma PayPal nie gwarantuje ciggtego, nieprzerwanego lub bezpiecznego dostepu
do zadnej ze swoich ustug.



Dziatanie witryn, oprogramowania lub systemow (w tym jakichkolwiek sieci i
serwerow wykorzystywanych do Swiadczenia jakichkolwiek ustug PayPal)
obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu moze by¢ zakiécane przez liczne
czynniki pozostajgce poza kontrolg firmy PayPal.

Firma PayPal dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia terminowej obstugi
elektronicznych obcigzen i uznan na rachunkach bankowych lub kartach
debetowych i kredytowych oraz czekach. Firma PayPal nie sktada jednak zadnych
oswiadczen ani nie udziela gwarancji co do czasu potrzebnego na zrealizowanie
ptatnosci, poniewaz dziatanie ustug PayPal zalezy od wielu czynnikéw bedgcych
poza kontrolg firmy PayPal, takich jak opéznienia w systemie bankowym lub
dostarczaniu zagranicznych przesytek pocztowych.

Niektore kraje nie zezwalajg na zrzeczenie sie domniemanych gwaranciji, wiec
powyzsze zastrzezenia mogg nie mie¢ zastosowania.

Niemniej firma PayPal nie moze zagwarantowacé rzetelnosci wszystkich informaciji
podawanych w korespondenciji, raportach, w witrynach i przekazanych ustnie przez
swoich pracownikow w kazdych okolicznosciach i kazdym kontekscie, a Uzytkownik
nie powinien opierac¢ na nich swoich decyzji.

Uzytkownik ma obowigzek uwaznie czyta¢ korespondencje pochodzgcg od firmy
PayPal i powiadomic¢ nas niezwiocznie, jesli pojawi sie w niej cos, co wydaje sie
btedne lub wydaje sie dziataniem dokonanym bez polecenia ze strony Uzytkownika.

Zwolnienie firmy PayPal

W przypadku sporu z innym posiadaczem konta PayPal Uzytkownik zwalnia firme
PayPal ze wszelkich:

e roszczen;
e zgdan; oraz
e szkdd (faktycznych i wtérnych)

wszelkiego rodzaju, znanych i nieznanych, wynikajgcych z takich sporéw lub w
jakikolwiek sposbb z nimi zwigzanych.

Wraz z tym zwolnieniem Uzytkownik wyraznie zrzeka sie wszelkich zabezpieczen,
ktore w przeciwnym razie ograniczatyby zakres tego zwolnienia, aby uwzgledni¢
tylko te roszczenia, o ktorych Uzytkownik wie, lub podejrzewa, ze sg na jego korzysc¢
W momencie wyrazenia zgody na te wersje.

Uzytkownik (nie firma PayPal) ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zrozumienie

i przestrzeganie wszelkich przepiséw ustawowych i wykonawczych obowigzujgcych
w jurysdykcji, ktérej Uzytkownik podlega, a ktére mogg go dotyczyé w zwigzku

z korzystaniem przez niego z ustug firmy PayPal (na przyktad zwigzanych

z dziatalnoscig podlegajaca regulacjom lub licencjonowaniu, eksportem i importem,
podatkami i transakcjami walutowymi).

Wtasnosc¢ intelektualna
Znaki towarowe PayPal



,PayPal.com" ,PayPal.com”, ,PayPal”’ oraz wszystkie logo zwigzane z ustugami
PayPal sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy
PayPal lub jej licencjodawcow. Uzytkownik nie moze kopiowac, imitowac,
modyfikowac ani uzywac ich bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody firmy PayPal.
Ponadto wszystkie nagtowki stron, elementy graficzne, ikony przyciskéw oraz
skrypty stanowig znaki ustugowe, towarowe lub wzornictwo uzytkowe firmy PayPal.
Uzytkownik nie moze kopiowac, nasladowaé, modyfikowaé ani uzywac ich bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody. Uzytkownik moze korzysta¢ z udostepnionych
przez firme PayPal logo w jezyku HTML w celu kierowania ruchu sieciowego do
ustug PayPal. Niedozwolone jest jakiekolwiek przerabianie, modyfikowanie lub
zmiana tych logo, wykorzystywanie ich w sposob przedstawiajgcy firme PayPal lub
ustugi PayPal w fatszywym Swietle oraz prezentowanie ich w sposob, ktéry
sugerowatby sponsorowanie lub promowanie przez firme PayPal. Wszelkie prawa
do witryn PayPal, wszelkiej ich zawarto$ci, ustug PayPal, technologii zwigzanej z
ustugami PayPal oraz wszelkich technologii i tresci stworzonych lub pochodzgcych z
wyzej wymienionych witryn sg wytgczng wiasnoscig firmy PayPal i jej
licencjodawcow.

Przyznawanie licencji — informacje ogdlne

Jesli Uzytkownik korzysta z oprogramowania PayPal, takiego jak interfejs API,
zestaw narzedzi dla programistéw lub inne aplikacje, ktére mogg obejmowac
oprogramowanie dostarczone przez dostawcow ustug firmy PayPal lub zintegrowane
z ich oprogramowaniem, systemami lub ustugami, ktére Uzytkownik pobrat lub do
ktérych uzyskat dostep za posrednictwem platformy internetowej lub mobilnej, firma
PayPal przyzna Uzytkownikowi odwotalng, niewytgczng, bez prawa udzielania
sublicenciji, niepodlegajacg przeniesieniu, ograniczong i wolng od optat licencje na
korzystanie z oprogramowania PayPal lub uzyskiwanie do niego dostepu zgodnie z
dotgczong do niego dokumentacja. Licencja ta dotyczy oprogramowania oraz
wszystkich jego aktualizacji, nowych wersji i oprogramowania zastepczego.
Oprogramowania nie wolno wynajmowac, wypozyczac ani w inny sposob
przekazywac podmiotom zewnetrznym praw do niego. Uzytkownik musi
przestrzega¢ wymogow dotyczgcych implementaciji, dostepu i korzystania zawartych
w dokumentacji towarzyszgcej ustugom PayPal. W przypadku nieprzestrzegania
wymogow dotyczgcych implementacji, dostepu oraz korzystania Uzytkownik bedzie
odpowiadat za wszelkie wynikte szkody poniesione przez Uzytkownika, firme PayPal
i podmioty zewnetrzne. PayPal moze zaktualizowaé lub wytgczy¢é dowolne
oprogramowanie po wczesniejszym powiadomieniu Uzytkownika. Mimo ze firma
PayPal moze (1) posiada¢ zintegrowane materiaty i technologie podmiotow
zewnetrznych w swoich witrynach lub aplikacjach, w tym w oprogramowaniu, lub (2)
korzystac z okreslonych materiatéw i technologii podmiotow zewnetrznych do
Swiadczenia ustug PayPal, Uzytkownikowi nie przystugujg zadne prawa do takich
materiatéw i technologii. Uzytkownik zobowigzuje sie nie modyfikowaé, nie zmieniac,
nie naprawiac, nie kopiowac, nie reprodukowac, nie dostosowywac, nie
rozprowadzac, nie wyswietlac, nie ttumaczy¢ ani nie probowac¢ w inny sposob
utworzy¢ nowego kodu zrodtowego z kodu zrédtowego oprogramowania lub
jakichkolwiek innych materiatéw i technologii podmiotow zewnetrznych, jak rowniez



nie tworzy¢ zadnych prac pochodnych na podstawie oprogramowania, technologii
lub materiatéw podmiotow zewnetrznych. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
wszelkie prawa, tytuty i korzy$ci ptyngce z praw wtasno$ci intelektualnej do
oprogramowania PayPal sg wtasnoscig firmy PayPal, a zintegrowane w nim
materiaty nalezg do podmiotéw zewnetrznych bedgcych dostawcami ustug na rzecz
firmy PayPal. Wszelkie pozostate oprogramowanie podmiotéw zewnetrznych
uzywane przez Uzytkownika w witrynach firmy PayPal podlega zaakceptowanym
przez Uzytkownika warunkom licencji firmy udostepniajgcej to oprogramowanie.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze PayPal nie ma prawa wtasnosci ani
kontroli i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem jakiegokolwiek
oprogramowania innej firmy, ktérego Uzytkownik postanowi uzywac¢ w ramach
jakichkolwiek witryn, oprogramowania PayPal lub w zwigzku z korzystaniem z ustug
PayPal.

Przyznawanie licencji firmie PayPal przez Uzytkownika; gwarancje
wiasnosci intelektualnej

Firma PayPal nie ma prawa wtasnosci do tresci, ktére Uzytkownik udostepnia,
przekazuje lub przesyta firmie PayPal. Firma PayPal nie rosci sobie rowniez praw
wiasnosci do tresci hostowanych przez Uzytkownika na stronach internetowych
podmiotow zewnetrznych lub w aplikacjach korzystajgcych z ustug PayPal w celu
Swiadczenia ustug zwigzanych z trescig Uzytkownika. Z zastrzezeniem dla
postanowien zawartych w nastepnym akapicie, dostarczajgc tresci firmie PayPal
lub publikujgc tresci za posrednictwem ustug PayPal, Uzytkownik udziela firmie
PayPal (i podmiotom, z ktérymi wspétpracuje) niewytgczng, nieodwotalng, wolng od
optat licencyjnych, zbywalng i ogéinoswiatowg licencje na korzystanie z jego tresci
oraz powigzanych praw wiasnosci intelektualnej i praw do reklamy, aby poméc firmie
PayPal ulepszac, obstugiwaé i promowac obecne ustugi oraz rozwijac nowe. Firma
PayPal nie przyznaje Uzytkownikowi wynagrodzenia za zadnego jego tresci.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie przez firme PayPal z jego
tresci nie narusza zadnych praw wiasnosci intelektualnej ani praw do reklamy.
Ponadto Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zarecza, ze posiada lub w inny
sposob kontroluje wszystkie prawa do tresci, ktére udostepnia, a takze zrzeka sie
swoich autorskich praw osobistych i zobowigzuje sie nie dochodzi¢ tych praw od
firmy PayPal.

Przyznawanie licencji firmie PayPal przez sprzedajacych

Niezaleznie od postanowien poprzedniego akapitu Uzytkownik, ktéry jest
sprzedajgcym i korzysta z ustug PayPal do przyjmowania ptatnosci za towary i
ustugi, niniejszym udziela firmie PayPal ogdlnoswiatowego, niewytgcznego,
przekazywalnego, podlegajgcego sublicencjonowaniu (w ramach wielu pozioméw)
oraz wolnego od opfat licencyjnych i petnoptatnego prawa do korzystania (w czasie
obowigzywania niniejszej Umowy z Uzytkownikiem) z jego znakoéw towarowych (w
tym miedzy innymi zarejestrowanych i niezarejestrowanych znakow towarowych,
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nazw handlowych, znakéw ustugowych, logo, nazw domen oraz innych oznaczen
posiadanych, licencjonowanych lub uzywanych) w celu (1) identyfikowania
Uzytkownika jako handlowca, ktory akceptuje ustuge PayPal jako forme ptatnosci,
oraz (2) innego wykorzystania, do ktérego Uzytkownik udzielit wyraznej zgody.

Postanowienia rozne
Przekazywalnos¢

Uzytkownikowi zabrania sie przekazywania lub cedowania jakichkolwiek praw lub
obowigzkoéw wynikajgcych z niniejszej Umowy z Uzytkownikiem bez uprzedniej
pisemnej zgody firmy PayPal. Firma PayPal moze w dowolnym momencie
przekazac lub cedowac niniejszg Umowe z Uzytkownikiem lub dowolne wynikajgce z
niej prawa lub obowigzki.

Prawo wiasciwe

Niniejsza Umowa z Uzytkownikiem oraz stosunki miedzy Uzytkownikiem a firmg
PayPal podlegajg przepisom prawa Anglii i Walii. Jesli jednak Uzytkownik jest
konsumentem, zadne z postanowien niniejszej Umowy nie pozbawia go ochrony
zapewnianej przez obowigzujgce przepisy polskiego prawa (w szczegolnosci
okreslajgce prawa konsumenta).

Spory wynikajgce z niniejszej Umowy z Uzytkownikiem lub swiadczenia ustug przez
firme PayPal, lub z nimi zwigzane, ktére nie mogg by¢ rozstrzygniete miedzy firmg
PayPal a handlowcami, mogg zosta¢ poddane przez handlowcdow niewytgcznej
jurysdykcji sgdéw angielskich i walijskich, bez uszczerbku dla prawa réwnoczesnego
wniesienia sprawy przeciwko firmie PayPal w zakresie tego sporu przed wtasciwym
sgdem jurysdykcji Luksemburga i w Luksemburgu.

W przypadku wszelkich sporow z konsumentami zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy dotyczgce jurysdykcji i prawa wiasciwego.

Ochrona danych

Ochrona poufnosci danych uzytkownikow jest dla firmy PayPal priorytetem. Prosimy
zapoznac sie z Informacjami dotyczacymi zasad ochrony danych, aby lepiej
zrozumie¢ dziatania podejmowane przez firme PayPal w zakresie ochrony
prywatnosci Uzytkownika, a takze zasady ujawniania i korzystania z informacji
Uzytkownika.

Jezyki i ttumaczenie umowy

Firma PayPal bedzie komunikowac sie z Uzytkownikiem w jezykach angielskim i
polskim.


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=pl_PL

Niniejsza Umowa zostaje zawarta wytgcznie w jezyku polskim. Ttumaczenie
niniejszej Umowy z Uzytkownikiem jest udostepniane wytgcznie dla wygody
Uzytkownika i nie ma na celu wprowadzania do niej zadnych zmian.

Korzystanie przez Uzytkownika z informacji; Przepisy dotyczace ochrony
danych

Jesli Uzytkownik otrzyma informacje o innym kliencie firmy PayPal, musi zachowac
poufnos¢ tych informaciji i uzywac ich wytgcznie w zwigzku z ustugami PayPal.
Uzytkownik nie moze ujawnia¢ ani rozpowszechnia¢ informaciji o innych
uzytkownikach systemu PayPal podmiotom zewnetrznym ani korzysta¢ z nich w
celach marketingowych bez otrzymania wyraznej zgody. Uzytkownik nie moze
wysytaé niechcianych wiadomosci e-mail do innych uzytkownikéw systemu PayPal
ani korzystac z ustug PayPal do odbierania ptatnosci za przesytanie lub pomoc w
przesytaniu niechcianych wiadomosci e-mail podmiotom zewnetrznym.

W zakresie, w jakim Uzytkownik (jako sprzedajgcy) przetwarza jakiekolwiek dane
osobowe klientéw firmy PayPal zgodnie z niniejszg Umowg z Uzytkownikiem,
Uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ wymogow wszelkich obowigzujgcych przepiséw
dotyczgcych prywatnosci i ochrony danych. Uzytkownik ma wtasne, niezaleznie
opracowane zasady zachowania poufnosci oraz zasady i procedury dotyczgce
wszelkich danych osobowych, ktére Uzytkownik przechowuje jako administrator
danych, w tym historie dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w
ramach tej Umowy.

Przepisy dotyczgce prywatnosci i ochrony danych, ktére mogg obowigzywac,
obejmujg wszelkie powigzane przepisy, wymogi prawne i kodeksy postepowania
majgce zastosowanie do swiadczenia ustug opisanych w niniejszej Umowie z
Uzytkownikiem. Jesli Uzytkownik przetwarza dane osobowe w Europie na mocy
niniejszej Umowy, musi przestrzega¢ Dyrektywy UE 95/46 WE lub Ogdélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych (UE) 2016/679 (RODO).

Aby zachowac¢ zgodnos¢ z tymi przepisami, Uzytkownik zobowigzuje sie:

o wdrazac i zachowywac wszystkie odpowiednie srodki bezpieczenstwa
dotyczgce przetwarzania danych osobowych;

e przechowywac i rejestrowac informacje o wszystkich dziataniach
podejmowanych wzgledem przetwarzanych danych; oraz

o Swiadomie nie podejmowac zadnych dziatan ani nie zezwala¢ na jakiekolwiek
czynnosci, ktére mogtyby doprowadzi¢ do naruszenia przez firme PayPal
przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Catos¢ Umowy z Uzytkownikiem oraz prawa podmiotéw zewnetrznych

Niniejsza Umowa reguluje cato$¢ stosunkéw miedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal
w zakresie zwigzanym z ustuga.



Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy z Uzytkownikiem zostanie
uznane za niewazne lub niewykonalne, zostanie ono skreslone i nie bedzie miato
wplywu na waznos$¢ pozostatych postanowien.

Podmiotom niebedgcym strong niniejszej Umowy z Uzytkownikiem (z wyjgtkiem
podmiotéow zewnetrznych objetych definicjg ,PayPal” w punkcie Odszkodowania i
ograniczenie odpowiedzialnosci powyzej w zakresie ich praw okreslonych w
niniejszej Umowie z Uzytkownikiem) nie przystugujg zadne prawa do egzekwowania
zadnego postanowienia niniejszej Umowy z Uzytkownikiem na postawie ustawy o
umowach (prawach podmiotéw zewnetrznych) z 1999 r. Nie dotyczy to jednak
uprawnien przystugujgcych podmiotom zewnetrznym na mocy przepiséw innych niz
przepisy tej ustawy.

PayPal jako metoda logowania

Firma PayPal moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na uwierzytelnienie za pomocag
systemu PayPal podczas logowania sie do okreslonych zewnetrznych witryn lub
aplikacji mobilnych. W takim przypadku firma PayPal moze udostepni¢ podmiotowi
zewnetrznemu status logowania Uzytkownika umozliwiajgc mu logowanie sie w ten
sposoéb. Ponadto firma PayPal moze réwniez udostepni¢ dane osobowe i inne
informacje o koncie, na ktorych ujawnienie Uzytkownik wyrazit zgode, aby taki
podmiot zewnetrzny mégt Uzytkownika rozpoznac. Firma PayPal nie udzieli
podmiotowi zewnetrznemu dostepu do konta Uzytkownika, a jedynie bedzie
dokonywac ptatnosci z tego konta na rzecz danego podmiotu zewnetrznego na
polecenie Uzytkownika i po uzyskaniu jego szczegolnej autoryzaciji.

Jesli Uzytkownik umozliwia odwiedzajgcym uwierzytelnienie za pomocg systemu
PayPal podczas logowania sie w witrynie lub aplikacji Uzytkownika, lub do konta
klienta, musi wowczas zgodzi¢ sie na wszelkie szczegdlne postanowienia majgce
zastosowanie w przypadku udostepnienia mu tej funkcji, a takze stosowac sie do
wszelkich wymagan technicznych okreslonych w podrecznikach lub instrukcjach
dotyczacych integracji. Firma PayPal nie gwarantuje ani w inny sposob nie
potwierdza tozsamosci uzytkownikéw korzystajgcych z tej metody logowania. Firma
PayPal nie udostepnia Uzytkownikowi posiadanych przez siebie danych osobowych
uzytkownika ani innych informaciji o jego koncie (w tym o statusie logowania), chyba
ze wyrazi on na to zgode.

Klienci korporacyjni

Poprzez uzyty w tym punkcie termin ,PSD2” nalezy rozumie¢ drugg Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych ((EU)2015/2366).
Uzytkownika uwaza sie za ,Klienta korporacyjnego”, jesli w dniu zawarcia niniejszej
Umowy z Uzytkownikiem nie jest on:

e konsumentem (bedacym osobg fizyczng i podejmujgcym dziatania nie dla
celow dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej); oraz



o mikroprzedsiebiorstwem (przedsigbiorstwem, w ktérym zatrudnionych jest
mniej niz 10 oséb i ktdrego roczny bilans nie przekracza 2 min euro).

Jesli Uzytkownik jest Klientem korporacyjnym, niektére postanowienia dyrektywy
PSD2 mogg nie mie¢ zastosowania do jego korzystania z ustug PayPal.
Jesli Uzytkownik jest Klientem korporacyjnym:

e nie przystuguje mu prawo do zwrotu ptatnosci z tytutu umowy rozliczeniowej;

o w przypadku stwierdzenia problemu musi zgtosi¢ go w terminie do 60 dni od
daty jego wystgpienia. Po uptywie tego okresu firma PayPal nie ma obowigzku
podjgc sie wyjasnienia tej sprawy ani przyzna¢ Uzytkownikowi zwrotu
pieniedzy. Firma PayPal nie jest zobowigzana przestrzega¢ wymagan
dotyczacych informacji zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi informacji
opisanymi w Tytule Il dyrektywy PSD2 i ich odpowiednikéw w jakiejkolwiek
implementacji PSD2 w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktére mogg dotyczy¢ Uzytkownika
(, Transpozycje PSD2”); oraz

o artykuty 72 i 89 PSD2 i postanowienia rownowazne w Transpozycjach PSD2
nie dotyczg korzystania przez Uzytkownika z ustugi PayPal. Oznacza to, ze
niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy, firma PayPal nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty lub szkody poniesione przez Uzytkownika w
zwigzku z tymi artykutami i postanowieniami.

Numery punktow i zdefiniowane terminy

W przypadku gdy inne dokumenty (np. warunki) zawierajg odniesienia do numeréw
punktéw lub zdefiniowanych terminéw dotyczgcych niniejszej Umowy z
Uzytkownikiem, nalezy zapoznac¢ sie z Uwagami do Umowy z Uzytkownikiem, aby
znalez¢ wiasciwy przepis lub zdefiniowany termin.

Zalacznik 1. Tabela opftat

Uzytkownik wyraza zgode na potrgcenie przez PayPal Optat z przekazywanych kwot
przed uznaniem tych kwot na jego Koncie.

W przypadku wysytania lub odbierania ptatnosci Optaty sg naliczane w zaleznosci
od:

o typu transakgciji, ktorej dotyczy ptatnos¢ (Transakcja komercyjna, Transakcja
prywatna itp.); oraz

 charakteru ptatnosci (Miedzynarodowa, Krajowa) lub Zrédta finansowania
ptatnosci uzytego do realizacji zobowigzania.

Obowigzujg takze Optaty za inne dziatania na kontach i wydarzenia, opisane w
Umowie.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w Glosariuszu w czesci A4
Zalacznika 1.


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=pl_PL

Podane Optaty zawierajg wszystkie obowigzujgce podatki; niemniej jednak mogag
istnie¢ inne podatki lub koszty, ktdre nie sg optacane za posrednictwem firmy PayPal
lub przez PayPal naliczane. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za pokrycie optat
telefonicznych, wszelkich optat natozonych przez dostawce ustug internetowych oraz
podobnych lub pokrewnych optat w zwigzku z korzystaniem z Ustug przez
Uzytkownika.

Szczegoty dotyczgce odbieranych kwot i pobieranych optat Uzytkownik moze
znalez¢ w wiadomosci e-mail wystanej przez PayPal lub w Dziataniach widocznych
po zalogowaniu sie do Konta. O ile nie udowodniono, ze firma PayPal popetnita btad,
wszystkie optaty sg pokrywane przez Uzytkownika bez potrgcen i odliczen. Firma
PayPal moze natozy¢ na Uzytkownika optaty za wszelkie dodatkowe ustugi
Swiadczone poza ramami niniejszej Umowy. Uzytkownik zostanie poinformowany o
tych optatach podczas zamawiania ustug.

A1. Optaty za ptatnosé z tytutu transakcji prywatnej

Zwracamy uwage, ze optata zostanie uiszczona przez nadawce. Wiecej
informaciji na ten temat mozna znalez¢ w czesci A 4.2.3 niniejszego zatgcznika 1.
Opfata za transakcje prywatng zostanie wyswietlona w momencie dokonywania
ptatnosci.

Wiecej informacji na temat optat procentowych lub statych mozna znalez¢ w
punktach A4.5, A4.6 i A4.7 Zatgcznika 1.

A1.1 Optaty za ptatnosé¢ z tytutu krajowej transakcji prywatnej

Dzialanie Oplata
Wysylanie platnosci z tytulu krajowej Bezptatnie (o ile nie nastepuje
transakcji prywatnej przeliczenie waluty)

A1.2 Platnosci z tytutu miedzynarodowej transakcji prywatnej
A1.2.1 Ptatnosci z tytutu miedzynarodowej transakcji prywatnej wystane w
euro lub koronach szwedzkich do EOG

Dzialanie Oplata.

Wysylanie platnosci z tytulu Bezplatnie (o ile nie nastgpuje przeliczenie
miedzynarodowej transakcji prywatnej w waluty)

euro lub koronach szwedzkich do EOG

A 1.2.2 Inne ptatnosci z tytutu miedzynarodowych transakcji prywatnych
Aby okresli¢ Optate za ptatnosc¢ z tytutu Miedzynarodowej Transakcji prywatnej
wysytang do uzytkownika w danym kraju, nalezy wykonac czynnos$ci opisane
ponizej.

Krok 1. Znajdz kraj , w ktérym jest zarejestrowany adres odbiorcy. Dodatkowe
informacje znajduja sie w punkcie A4.4 Zatacznika 1. W razie watpliwosci
zapytaj odbiorce (druga kolumna).

Krok 2. ZnajdZ odpowiednig optate za ptatnosc¢ z tytutu transakcji prywatnej (trzecia
kolumna).

Dzialanie Kraj Konta odbiorcy Oplaty za platnos¢ z tytulu
transakcji prywatnej™




tytulu

Wysylanie platnosci z

mie¢dzynarodowej
transakcji prywatnej

Stany Zjednoczone, Kanada, 9,99 PLN
Europa Potnocna, Europa I,

Europa Il

Inny kraj” 19,99 PLN

A Z zastrzezeniem dostepnosci ustugi dla Uzytkownika zarejestrowanego w danym

kraju

A Zob. ppkt A4.7 ponizszego Uzupetnienia 1.

Optaty za ptatnos¢ z tytutu Transakcji komercyjnej

W przypadku informacji o Opfacie statej wiecej szczegotdw mozna znalez¢ w czesci
A4.6 niniejszego Zatgcznika 1.

kartami

Dzialani
e lub
Zdarzen
e
A21 Bezptatnie (o ile nie nastepuje przeliczenie waluty)
Wysyla
nie
(kupno)
A2.2 A.2.2.1 Stawka standardowa: 2,9% + Optata stala
Odbic& | A2.2.2 Oplaty za korzystanie z nowego rozwigzania do realizacji
platnosc | transakcji udostepnionego na platformie PayPal Commerce Platform
Lraj owy Piqtnoéci kartami P_iatnoéci Platno_éci Inne .
ch (Visa lub finansowane uzyskiwa | ptatnosci
(sprzeda MasterCard) przy za pomocg ne poprez
7) uzyciu ustugi _ karty od alternaty
Zaawansowanej uzytkowniké | wne
ptatnosci kartami w formy
kredytowymi i korzystajacyc | platnosci
debetowymi * hz
ustugi Platno$
Struktura | Struktur | ci bez
optat a optat posiadania
usrednion | Intercha | konta
ych nge Plus | PayPal nazyw
anej ravniez
ustuga
Podstawowe
ptatnosci



https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_PL

kredytowymi i

debetowymi
Opta | 1,9% + Oplata 1,9% + Optata | BLIK Patrz
ta Optfata Interchar | stata punkt
stata ge + 0,90% + | dotyczacy
1,9% + Opfata Stawki
Optata stata standardo
stata wej
(A2.2.1)
I Stawki
dla
handlowc
ov
(A.2.2.3)
Pozostale
alternaty
wne
formy
ptatnosci
1,9% +
Optata
stala

* Wigcej informacji na temat struktury optat interchange Plus 1 mieszane;j
struktury optat i mozliwo$ci wyboru mozna znalez¢ w umowie dotyczacej
ustug platnosci kartami online PayPal

A. 2.2.3 stawke dla handlowcow (z zastrzezeniem wniosku i wstgpne;j
akceptacji przez firme¢ PayPal. Jest okreslana indywidualnie na podstawie
mig¢dzy innymi nastepujacych kryteriow: miesigcznej wielko$ci sprzedazy
kwalifikujacej do ztozenia wniosku, wielkosci sredniego koszyka oraz
konta w stanie niebudzacym zastrzezen):

Poziom | Laczna kwota platnos$ci z tytulu z transakcji | Oplata za
komercyjnej otrzymana w poprzednim platnosé
miesiacu kalendarzowym

1 0,00 PLN -5 000,00 PLN 2,9% +
Oplfata stata

2 5000,01 PLN - 20 000,00 PLN 2,5% +
Oplfata stata



https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=en_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=en_PL

3 20 000,01 PLN - 100 000,00 PLN

2,3% +
Optfata stata

4 100 000,01 PLN - 200 000,00 PLN 2,1% +
Optata stata
5 powyzej 200 000,00 PLN 1,9% +
Optata stala
A2.3 Obowigzuje Optata za odbior ptatnosci z tytutu Krajowych Transakeji
Odbiera | komercyjnych powiekszona o odsetek Optaty za ptatnos¢ miedzynarodows
nie okreslony w ponizszej tabeli (w zaleznos$ci od kraju nadawcy platnosci).
%)latnosc Kraj nadawcy Oplata za platnos¢
miedzyn mie¢dzynarodowg
arodow Europa Potnocna 0,9%
ych
(S)F’rzeda Europa | 1,0%
v/
Europa Il / USA / Kanada / reszta | 2,0%
Swiata

Uwaga: w konteks$cie obowigzujacych optat ptatnosci miedzynarodowe w
euro lub koronach szwedzkich dokonywane pomigdzy Kontami
zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze
Gospodarczym bedg traktowane jako ptatnosci z tytutu krajowych
transakcji komercyjnych.

A3. Inne optaty

Dzialanie Oplata

lub

Zdarzenie

A3.1 Oplata | A 3.1.1 W przypadku przeliczenia waluty na Twoim koncie

za PayPal poza lub przed transakcja prywatng lub komercyjng (''na
przeliczenie | koncie'") (np. przeliczanie sald na inne waluty przed wyplata), jak
waluty rowniez w przypadku transakcji obejmujacych przeliczenie

oplate za przeliczenie waluty:

kursu wymiany transakcji).

waluty, w odniesieniu do ktorego sprzedajacy zgodzil si¢ ponies¢

3,0% powyzej podstawowego kursu wymiany (w celu utworzenia




A3.1.2 W przypadku wszystkich innych transakcji obejmujacych
przeliczenie waluty, w przypadku ktorych sprzedajacy nie zgodzil
si¢ na uiszczenie oplaty za konwersje (w tym przeliczenie kwot
zwracanych Uzytkownikowi jako zwrot pieni¢dzy lub odrzucona
platnos¢):

4,0% powyzej podstawowego kursu wymiany (w celu uzyskania kursu
wymiany dla danej transakcji).

A3.2 A3.2.1 Wyplata na rachunek bankowy: bezptatnie

Wyplata

sSrodkow z

Salda

A3.3 Aby pokry¢ koszty obstugi Obcigzen zwrotnych, firma PayPal
obciazenia ustanawia oplate za rozliczenie naliczang sprzedajacym za obcigzenia
zwrotne zwrotne w przypadku platnosci kartg kredytowa i debetowa.

(Obcigzenie zwrotne moze wystapié, gdy kupujacy odrzuca lub cofa
obcigzenie na swojej karcie kredytowej za posrednictwem wystawcy
karty).

Ta Optata nie jest pobierana w przypadku transakcji objetych

programem Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal.

Obcigzenie zwrotne przebiega nastgpujaco i jest okreslane na
odstawie waluty srodkéw odebranych w opisany nizej sposob:

Dolar australijski: 22,00 AUD
Real brazylijski: 35,00 BRL
Dolar kanadyjski: 20,00 CAD
Korona czeska: 400,00 CZK
Korona dunska: 120,00 DKK
Euro: 16 EUR
Dolar hongkonski: 155,00 HKD
Forint wegierski: 4325 HUF
Szekel izraelski: 75,00 ILS
Jen japonski: 1875 JPY




Ringgit malezyjski: 65,00 MYR

Peso meksykanskie: 250,00 MXN

Dolar nowozelandzki: | 28,00 NZD

Korona norweska: 125,00 NOK
Peso filipinskie: 900,00 PHP
Ztoty polski: 65,00 PLN
Rubel rosyjski: » 640,00 RUB »
Dolar singapurski: 28 SGD
Korona szwedzka: 150,00 SEK
Frank szwajcarski: 22,00 CHF

Nowy dolar tajwanski: | 625,00 TWD

Bat tajlandzki: 650,00 THB

Funt szterling: 14,00 GBP

Dolar amerykanski: 20,00 USD

A3.4 Zwroty
pieniedzy z
transakcji

W przypadku zwrotu platno$ci za transakcje komercyjna nie ma
zadnych oplat za dokonanie zwrotu, ale oplaty, ktore zostaty
pierwotnie zaptacone przez Uzytkownika w celu odebrania ptatnosci,

komercyjnyc | nie sg zwracane.

A35 A3.5.1 Oplata

Wysylanie 2% tacznej kwoty platnosci

platnosci A 3.5.2 Krajowy limit oplaty za transakcje platnosci zbiorczej w
przy uzyciu | systemie PayPal

funkcji W przypadku transakcji krajowych (na podstawie waluty ptatnosci)
Platnosci obowigzuje nastepujaca kwota:

zblorczyc_h Dolar australijski: 16,00 AUD

W systemie

PayPal (zwW. | | poal brazylijski: 24,00 BRL

wyplaty)

Dolar kanadyjski: 14,00 CAD




Korona czeska: 280,00 CZK

Korona dunska: 84,00 DKK
Euro: 12,00 EUR
Dolar hongkonski: 110,00 HKD
Forint wegierski: 3080 HUF
Szekel izraelski: 50,00 ILS
Jen japonski: 1200 JPY
Ringgit malezyjski: 50 MYR

Peso meksykanskie: 170,00 MXN

Dolar nowozelandzki: | 20,00 NZD

Korona norweska: 90,00 NOK
Peso filipinskie: 640,00 PHP
Ztoty polski: 46,00 PLN
Rubel rosyjski: 480,00 RUB
Dolar singapurski: 20 SGD
Korona szwedzka: 100,00 SEK
Frank szwajcarski: 16,00 CHF

Nowy dolar tajwanski: | 440,00 TWD

Bat tajlandzki: 460,00 THB

Funt szterling: 10,00 GBP

Dolar amerykanski: 14,00 USD

A3.5.3 Limit oplat za inne transakcje wykonane przy uzyciu
funkcji Platnos¢ zbiorcza PayPal

W przypadku wszystkich innych transakcji (na podstawie waluty
ptatnosci) obowiazuje ograniczenie maksymalnej kwoty oplaty za
pojedyncza ptatno$¢ wedtug nastgpujacych warunkow:




Dolar australijski: 100,00 AUD
Real brazylijski: 150,00 BRL
Dolar kanadyjski: 90,00 CAD
Korona czeska: 1700,00 CZK
Korona dunska: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
Dolar hongkonski: 660,00 HKD

Forint wegierski:

18500,00 HUF

Szekel izraelski: 320,00 ILS
Jen japonski: 8000,00 JPY
Ringgit malezyjski: 300,00 MYR
Peso meksykanskie: 1080,00 MXN
Dolar nowozelandzki: | 120,00 NZD
Korona norweska: 540,00 NOK
Peso filipinskie: 3800,00 PHP
Ztoty polski: 280,00 PLN
Rubel rosyjski: 2800,00 RUB
Dolar singapurski: 120 SGD
Korona szwedzka: 640,00 SEK
Frank szwajcarski: 100,00 CHF
Nowy dolar tajwanski: | 2700,00 TWD
Bat tajlandzki: 2800,00 THB
Funt szterling: 60,00 GBP




Dolar amerykanski: 90,00 USD

Uwaga: w przypadku ptatnos$ci migdzynarodowych w euro lub
koronie szwedzkiej dokonywanych miedzy Kontami
zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze
Gospodarczym zastosowanie ma limit optat z tytutu transakcji
krajowej.

A3.6 Oplata | Niektorzy Uzytkownicy, w celu zwigkszenia obowigzujacego ich
za limitu wysytania lub na podstawie decyzji PayPal, moga zosta¢
powigzanie i | obcigzeni Oplatg za powigzanie z kontem i potwierdzenie karty
potwierdzeni | kredytowej i debetowej.
e karty W zalezno$ci od waluty
kredytowej i
debetowej 1,00 GBP, 1,50 EUR, 1,95 USD, 2,45 CAD, 200 JPY, 2,00 AUD,
(weryfikacje | 3,00 CHF, 15,00 NOK, 15,00 SEK, 12,50 DKK, 6,50 PLN, 60 RUB",
danych 400 HUF, 50,00 CZK, 3,00 SGD, 15,00 HKD, 3,00 NZD, 70,00
karty TWD, 70,00 THB, 100,00 PHP, 4,00 BRL, 20,00 MXN lub 8,00 ILS.
kredytowej
lub N W zalezno$ci od rozpoczgcia ustugi Rubel rosyjski PayPal
debetowej).
Ta kwota zostanie zwr&ona, gdy procedura weryfikacji karty
kredytowej lub debetowej zostanie zakonczona.
A3.7 12 EUR lub rownowartos¢ tej kwoty w innej walucie (za sztuke)
Whiosek o
udostepnieni | Ta oplata zostanie naliczona z tytutu zadan informacji dotyczacych
e przyczyn, dla ktorych uzasadnione byto odrzucenie Twojego
dokumentdw | polecenie zaptaty. Uzytkownik nie zostanie obcigzony za
udostepnienie mu dokumentéow zadanych w zwigzku z powzigtym w
dobrej wierze podejrzeniem btedu dotyczacego Konta PayPal
Uzytkownika.
A3.8 Oplata | Ta Optfata jest naliczana w przypadku niepowodzenia proby wyptaty
za zwrot srodkow przez Uzytkownika spowodowanego przez nieprawidlowe
transakcji informacje o rachunku bankowym lub nieprawidlowe dane adresowe.
przez bank 30 PLN
przy
wyplacie
A3.9 Cennik | Wymaga ztozenia wniosku, a nastepnie wstepnej akceptacji przez
ushugi firme¢ PayPal
dobroczynne
] 3.9.1 Kurs krajowy dla organizacji dobroczynnych

Stawka krajowa: 1,9% + oplata stata dla organizacji charytatywnej za




kazda transakcje ptatnicza.

Oplata stala dla organizacji charytatywnej w 3.9.1.1
W zalezno$ci od waluty ptatno$ci otrzymanej:

Dolar australijski: 0,30 AUD
Real brazylijski: 0,60 BRL
Dolar kanadyjski: 0,30 CAD
Korona czeska: 10,00 CZK
Korona dunska: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Dolar hongkonski: 2,35 HKD
Forint wegierski: 90 HUF
Szekel izraelski: 1,20 ILS
Jen japonski: 40 JPY
Ringgit malezyjski: | 2 MYR
Peso meksykanskie: | 4,00 MXN
Dolar 0,45 NZD
nowozelandzki:

Korona norweska: 2,80 NOK
Peso filipinskie: 15,00 PHP

Ztoty polski: 0,8 PLN za platnosci krajowe i
1,35 PLN w przypadku ptatnosci
mie¢dzynarodowych

Rubel rosyjski: » 10,00 RUB ~

Dolar singapurski 0,50 SGD

Korona szwedzka: 3,25 SEK




Frank szwajcarski: 0,55 CHF

Nowy dolar 10,00 TWD
tajwanski:

Bat tajlandzki: 11,00 THB
Funt szterling: 0,20 GBP

Dolar amerykanski: | 0,30 USD

W zalezno$ci od wprowadzenia przez firme¢ PayPal obstugi rubli
rosyjskich.

A3.9.2 Stawka z tytulu transakcji miedzynarodowej dla
organizacji charytatywnych Stawka z tytutu transakcji
migdzynarodowej: Optata z tytutu transakcji migdzynarodowej w
konteks$cie stawki dotyczacej transakeji charytatywnych jest rowna
optacie za odbior migdzynarodowej ptatnosci dotyczacej Transakeji
komercyjnej.

Uwaga: w przypadku ptatnos$ci miedzynarodowych w euro lub
koronie szwedzkiej miedzy Kontami zarejestrowanymi w Unii
Europejskiej lub Europejskim Obszarze Gospodarczym bedzie
stosowana stawka krajowa.

A.3.10
Odbia
mikroplatno
sci

Po ztozeniu wniosku 1 jego wstepnej akceptacji przez firme¢ PayPal
Uzytkownik moze rozszerzy¢ funkcjonalno$¢ istniejgcego konta za
posrednictwem witryny serwisu PayPal. Ta stawka bgdzie stosowana
do wszystkich wynikajacych z Transakcji komercyjnych ptatnosci
wplywajacych na konto PayPal Uzytkownika.

A3.10.1 Oplata za mikroplatnosci krajowe

5% + Optfata stata za mikroptatnos$ci

A3.10.2 Oplata za mikroptatnosci miedzynarodowe

6% + Oplfata stata za mikroptatnos$ci

A3.10.3 Oplata stala za mikroplatnosci

Wedlug waluty odebranych §rodkow.

Dolar australijski: 0,05 AUD
Real brazylijski: 0,10 BRL
Dolar kanadyjski: 0,05 CAD
Korona czeska: 1,67 CZK




Korona dunska: 0,43 DKK

Euro: 0,10 EUR
Dolar hongkonski: 0,39 HKD
Forint wegierski: 15,00 HUF
Szekel izraelski: 0,20 ILS
Jen japonski: 7,00 JPY

Ringgit malezyjski 0,20 MYR

Peso meksykanskie: 0,55 MXN

Dolar nowozelandzki: | 0,08 NZD

Korona norweska: 0,47 NOK
Peso filipinskie: 2,50 PHP
Ztoty polski: 0,23 PLN
Rubel rosyjski: 2,00 RUB
Dolar singapurski: 0,08 SGD
Korona szwedzka: 0,54 SEK
Frank szwajcarski: 0,09 CHF

Nowy dolar tajwanski: | 2,00 TWD

Bat tajlandzki: 1,80 THB

Funt szterling: 0,05 GBP

Dolar amerykanski: 0,05 USD

Uwaga: w kontekscie obowigzujgcych Optat ptatnosci
Migdzynarodowe w euro lub koronie szwedzkiej migdzy kontami
zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze
Gospodarczym beda traktowane jako mikroptatnosci Krajowe.

A4. Glosariusz



A4.1 ,,Transakcja komercyjna” dotyczy sprzedazy i kupna towaréw lub ustug,
zawierania innych transakcji o charakterze komercyjnym i odbierania ptatnosci w
wyniku ,zgdania zaptaty” za posrednictwem ustugi PayPal.

A4.2 ,Transakcja prywatna” dotyczy wysyfania pieniedzy (zainicjowanego z karty
»WYysSlij pienigdze do przyjaciot lub rodziny” funkciji ,Wyslij pienigdze”) oraz
otrzymywania ich od znajomych lub rodziny za posrednictwem konta PayPal bez
zawierania bazowej transakcji komercyjnej (ptatnosc¢ ta nie jest zwigzana z
towarami, ustugami ani innymi transakcjami komercyjnymi).

W przypadku realizacji transakcji komercyjnej (np. sprzedazy towardéw lub ustug) nie
mozna prosi¢ kupujgcego o dokonanie ptatnosci za zakupy w ramach Transakcji
prywatnej. W przypadku nieprzestrzegania tego postanowienia firma PayPal moze
uniemozliwi¢ Uzytkownikowi akceptowanie niektérych lub wszystkich ptatnosci w
ramach Transakcji prywatnych. Nalezy pamietac, ze:

A4.2.1 z niektérych krajow, miedzy innymi z Chin i (w niektérych przypadkach) z
Niemiec, nie mozna wysytac pieniedzy w ramach Transakcji prywatnych;

A4.2.2 posiadacze Kont zarejestrowanych w Brazylii lub Indiach nie mogg wysyta¢
ani odbiera¢ ptatnosci z tytutu Transakcji prywatnych. Oznacza to, ze nie jest
mozliwe wysytanie ptatnosci z tytutu Transakcji prywatnych na Konta zarejestrowane
w Brazylii lub Indiach; oraz

A4.2.3 nadawca uiszcza opflate.

A4.3 Ptatnosc ,,krajowa” ma zastosowanie wtedy, gdy zaréwno nadawca, jak i
odbiorca sg zarejestrowani w systemie PayPal jako mieszkancy tego samego kraju.
A4.4 Ptatnos¢ ,miedzynarodowa’ma zastosowanie wtedy, gdy nadawca i odbiorca
sg zarejestrowani w systemie PayPal jako mieszkancy innych krajow. Ponizej
pogrupowano odpowiednie kraje w celu utatwienia wyliczania optat za ptatnos¢ z
tytutu transakcji miedzynarodowej:

Nazwa Kraje
grupy
Europa Dania, Finlandia, Grenlandia, Islandia, Norwegia, Szwecja, Wyspy

Potnocna | Alandzkie, Wyspy Owcze.

Europa | Austria, Belgia, Cypr, Czarnog&a, Estonia, Francja (w tym Gujana
Francuska, Gwadelupa, Martynika, Reunion i Mayotte), Gibraltar,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Luksemburg, Malta, Monako,
Niemcy, Portugalia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Watykan, Wtochy
i Wielka Brytania (w tym Wyspy Normandzkie i Wyspa Man).

Europa Il | Albania, Andora, Biatorus$, Bo$nia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja,
Czechy, Gruzja, Kosowo, Liechtenstein, Litwa, L.otwa, Macedonia,
Moltdawia, Polska, Rumunia, Rosja, Serbia, Szwajcaria, Ukraina 1 Wegry.

A4.5 Optata procentowa (np. 3,4%) oznacza odsetek kwoty ptatnosci, ktéry (o ile
nie okreslono inaczej) jest naliczany w walucie odebranej ptatnosci.

A4.6 Optaty state za platnosci z tytutu transakcji komercyjnych i transakcji
prywatnych (o ile nie okreslono inaczej) okresla sie na podstawie waluty
odebranych srodkéw w nastepujgcy sposob:



Waluta: Oplata:

Dolar australijski: | 0,30 AUD

Real brazylijski: 0,60 BRL

Dolar kanadyjski: | 0,30 CAD

Korona czeska: 10,00 CZK

Korona dunska: 2,60 DKK

Euro: 0,35 EUR

Dolar hongkonski: | 2,35 HKD

Forint wegierski: 90,00 HUF

Nowy szekel 1,20 ILS

izraelski:

Jen japonski: 40,00 JPY

Ringgit 2,00 MYR

malezyjski:

Peso 4,00 MXN

meksykanskie:

Dolar 0,45 NZD

nowozelandzki:

Korona norweska: | 2,80 NOK

Peso filipinskie: 15,00 PHP

Ztoty polski: 0,8 PLN za ptatnosci z tytutu krajowych transakcji prywatnych i
transakcji handlowych oraz
1,35 PLN w przypadku migdzynarodowych platnosci z tytutu
transakcji prywatnych i transakcji handlowych

Rubel rosyjski: 10,00 RUB

Dolar singapurski: | 0,50 SGD

Korona szwedzka: | 3,25 SEK




Frank szwajcarski: | 0,55 CHF
Nowy dolar 10,00 TWD
tajwanski:

Bat tajlandzki: 11,00 THB
Funt szterling: 0,20 GBP
Dolar 0,30 USD
amerykanski:

A4.7 Optaty pobierane w réznych walutach za wystanie ptatnosci: niektore
optaty sg naliczane Uzytkownikowi przez PayPal w walutach innych niz waluta
Salda, z ktérego zostata wystana kwota ptatnosci. W takim przypadku PayPal
przeliczy waluty (zgodnie z postanowieniami punktu 8.2, za co Uzytkownik zostanie
obcigzony Optatg za przeliczenie waluty, jak okreslono w punkcie A3.1 Zatgcznika 1)
z walut kazdego odpowiedniego Salda poczatkowego na walute, w ktorej nalezy
uisci¢ Optate, na naleznos¢ zostanie pobrana z przeliczonego Salda.



