O koncie Uzytkownika

Niniejsza Umowa z Uzytkownikiem wchodzi w zycie 27 listopada 2023 r. i bedzie obowigzywac wszystkich uzytkownikdw.

Witamy w systemie PayPal!

Niniejszy dokument zawiera warunki umowy zawartej przez Uzytkownika z firma PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (,,PayPal”), ktdre reguluja korzystanie
przez Uzytkownika z konta PayPal i ustug PayPal, tj. Umowy z Uzytkownikiem. Postanowienia Umowy dotyczg tylko kont PayPal mieszkancéw Polski. Niniejsza
Umowa z Uzytkownikiem nie ma zastosowania do korzystania przez niego z ustugi Xoom firmy PayPal, ktére podlega osobnym umowom prawnym ustugi Xoom.
Jesli Uzytkownik jest osoba fizyczng, to aby mdc zatozy¢ konto PayPal i korzysta¢ z ustug PayPal, musi miec¢ ukonczone 18 lat i posiadac¢ petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Jesli Uzytkownik prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, firma musi byc¢ zarejestrowana w Polsce.

Aby korzystac z ustug PayPal, nalezy zatozy¢ konto PayPal. Otwierajac konto PayPal i korzystajac z niego, Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich

warunkow niniejszej Umowy z Uzytkownikiem, ktore beda obowigzywa¢ do momentu jej rozwigzania. Ponadto Uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ postanowien
zawartych w nastepujacych dodatkowych dokumentach oraz wszystkich innych dokumentach wymienionych na stronie Umowy prawne, ktére maja zastosowanie
do Uzytkownika:

e Strona Optaty

e Program Ochrony kupujacych w systemie PayPal

e Program Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal
e Zasady dopuszczalnego uzytkowania

e Umowa dotyczaca Alternatywnych form ptatnos$ci

* Wszelkie pdzniejsze zmiany ogtoszone w Aktualizacjach zasad juz opublikowanych na stronie ,Umowy prawne”.
Prosimy o uwazne przeczytanie wszystkich warunkéw okreslonych w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem oraz innych stosownych dokumentach.

PayPal moze od czasu do czasu wprowadzac zmiany w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem. O ile nie zaznaczono inaczej, zmieniona wersja wejdzie w zycie

w chwili jej opublikowania. Jesli wprowadzane zmiany ograniczaja prawa Uzytkownika lub rozszerzaja zakres jego odpowiedzialnosci, opublikujemy odpowiednie
powiadomienie na stronie Aktualizacje zasad w witrynie PayPal i poinformujemy o tym Uzytkownika z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Poprzez
dalsze korzystanie z ustug PayPal po wejsciu w zycie zmian w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem Uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ wspomnianych zmian.
Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na ktdérekolwiek zmiany, moze zamkna¢ swoje konto przed ich wejsciem w zycie.

Informacje o firmie PayPal

Nasze ustugi sa swiadczone przez spotke PayPal (Europe) S.a r.l.et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349) zarejestrowanym uzytkownikom w Europejskim
Obszarze Gospodarczym. Szczegétowe informacje na temat sposobdw kontaktowania sie z firmg PayPal mozna znalez¢ na tej stronie dotyczacej Obstugi Klienta.

Firma PayPal ma w Luksemburgu odpowiednie zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w formie banku (lub ,instytucji kredytowe;]” wedtug kategorii prawnych).
Firma PayPal dziata pod nadzorem luksemburskiej komisji nadzoru finansowego (Commission de Surveillance du Secteur Financier, CSSF). Adres siedziby CSSF:
283, route d'Arlon, L-1150 Luksemburg. CSSF prowadzi rejestr nadzorowanych przez siebie organizacji, do ktérego dostep mozna uzyskac pod adresem
https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home. W rejestrze tym firma PayPal widnieje pod numerem BO0000351 (mozna réwniez
wyszukac firme PayPal wedtug nazwy). Numer w rejestrze handlowym: R.C.S. Luxembourg B 118 349.

Nasze ustugi

Zakres podstawowej dziatalnosci firmy PayPal obejmuje emisje pienigdza elektronicznego i sSwiadczenie ustug ptatniczych przy uzyciu tego pienigdza
elektronicznego. Korzystajgc z ustug firmy PayPal, Uzytkownik moze dokonywa¢ ptatnosci online i w sklepach, przekazywac darowizny oraz wysytac i odbierac
pienigdze elektroniczne, a takze ich zgdac. Firma PayPal swiadczy réwniez inne ustugi finansowe i pokrewne, ktére mozna znalez¢ na stronie Umowy prawne
dotyczacej ustug PayPal. Ustugi te sg zbiorczo nazywane ustuga.

Niniejsza Umowa z Uzytkownikiem oraz pozostate warunki i informacje dotyczace korzystania z ustugi PayPal, ktérych ujawnienie jest wymagane z mocy prawa,
beda dostepne w kazdej chwili w witrynie PayPal (zazwyczaj na stronie Umowy prawne). Informacje te moga by¢ takze wysytane do Uzytkownika.

Uzytkownik moze zazadac od firmy PayPal kopii wszelkich informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane z mocy prawa (w tym niniejszej Umowy z
Uzytkownikiem). Firma PayPal dostarczy wowczas te informacje w postaci umozliwiajacej ich przechowywanie i kopiowanie (np. w wiadomosci e-mail).


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/smarthelp/home?locale.x=pl_PL
https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home

Co jest potrzebne do korzystania z ustugi firmy PayPal?

Aby korzystac z naszej ustugi, Uzytkownik musi mie¢ dostep do smartfona i komputera lub tabletu z potgczeniem internetowym.

Otwieranie konta

PayPal oferuje dwa rodzaje kont: konta osobiste i konta firmowe.

Konta osobiste

Za pomoca konta osobistego Uzytkownik moze wysyta¢ pieniadze do znajomych i rodziny, zada¢ od nich zaptaty oraz ptacic¢ za zakupy online.

W przypadku posiadaczy niektdrych istniejacych kont osobistych moze by¢ wymagane rozszerzenie konta (co moze wigzac sie z koniecznoscia podania
dodatkowych informacji firmie PayPal) w celu zachowania mozliwosci korzystania ze wszystkich funkcji dostepnych obecnie na koncie osobistym.

Aby korzystac z konta PayPal przede wszystkim w celu prowadzenia sprzedazy, nalezy zatozy¢ konto firmowe lub przeksztatci¢ konto osobiste w konto
firmowe.

Konta firmowe

Konta firmowe s3 przeznaczone dla oséb i organizacji (posiadajacych osobowos¢ prawng badz nie), ktére korzystaja z systemu PayPal gtéwnie do otrzymywania
ptatnosci ze sprzedazy lub darowizn online. Na konta firmowe nie moga wptywac ,transakcje osobiste”.

Konta firmowe moga podlegac optatom, ktére réznia sie od optat majacych zastosowanie do kont osobistych. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
Optaty.

Zaktadajac konto firmowe lub przeksztatcajac konto osobiste w konto firmowe, Uzytkownik poswiadcza, ze korzysta z niego przede wszystkim do celow
biznesowych lub handlowych.

Status podmiotu handlowego

Jesli dziatania za posrednictwem konta PayPal Uzytkownika, niezaleznie od rodzaju konta, osiggna okreslone progi lub obejmuja okreslone segmenty biznesowe
lub dziatania, to zgodnie z wymogami organizacji wystawcow kart Uzytkownik jest zobowigzany zawrze¢ Umowe z podmiotem handlowym bezposrednio z
partnerami firmy PayPal przetwarzajacymi transakcje, aby modc nadal przyjmowac ptatnosci finansowane za pomoca kart. W takim przypadku kazda ptatnos¢
przetworzona przez PayPal w imieniu Uzytkownika bedzie podlegac¢ postanowieniom Umowy z podmiotem handlowym oraz niniejszej Umowy z Uzytkownikiem.

Bezpieczne korzystanie z konta PayPal

Uzytkownik powinien podja¢ uzasadnione kroki, aby zapobiec nieprawidtowemu wykorzystywaniu jego konta PayPal. Uzytkownik musi dbac o odpowiednie
zabezpieczenia i sprawowac kontrole nad wszelkimi urzagdzeniami, przedmiotami, identyfikatorami, hastami oraz osobistymi numerami identyfikacyjnymi lub
kodami, ktérych uzywa w celu uzyskiwania dostepu do konta PayPal i ustug PayPal.

Uzytkownik jest zobowigzany postepowac zgodnie ze wszystkimi instrukcjami dotyczacymi dbatosci o bezpieczenstwo instrumentu ptatniczego publikowanymi
przez PayPal.

Moze by¢ konieczne uwierzytelnienie instrukcji dotyczacych konta Uzytkownika (np. przekazanie nam informacji niezbednych do potwierdzenia, ze to
Uzytkownik przekazuje instrukcje, na przyktad przestanie poprawnych danych do logowania, takich jak adres e-mail i hasto Uzytkownika) oraz skuteczne
zalogowanie sie do swojego konta PayPal w celu przekazania instrukgcji.

Uzytkownik musi dopilnowac, aby adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu, ktérego Uzytkownik jest podstawowym wtascicielem, oraz inne dane
kontaktowe w profilu konta PayPal Uzytkownika byty zawsze aktualne.

Uzytkownik moze wyraznym oswiadczeniem woli przyznawac lub odbiera¢ podmiotom zewnetrznym uprawnienia do podejmowania okreslonych dziatan w jego
imieniu oraz zarzadzac takimi uprawnieniami. W niektdérych przypadkach moze to zrobi¢ po zalogowaniu sie do swojego konta, a w innych — porozumiewajac sie
bezposrednio z podmiotem zewnetrznym. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku udzielenia przez niego podmiotom zewnetrznym uprawnien do
podejmowania dziatan w jego imieniu PayPal moze udostepnia¢ takim podmiotom zewnetrznym niektdre informacje dotyczace konta Uzytkownika.

Uzytkownik moze zezwoli¢ zewnetrznym dostawcom ustug posiadajgcym stosowna licencje na:

e Swiadczenie ustug w zakresie informacji o koncie w celu udostepniania danych o koncie Uzytkownika w jego imieniu;

e potwierdzanie, czy kwota konieczna do realizacji ptatnosci karta jest dostepna na koncie Uzytkownika, oraz


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=pl_PL#statements-4
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=pl_PL

e Swiadczenie ustug w zakresie inicjowania ptatnosci w celu realizacji ptatnosci z konta Uzytkownika w jego imieniu.

Udzielenie podmiotom zewnetrznym uprawnien do uzyskiwania dostepu do konta nie zwalnia Uzytkownika z jakichkolwiek zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy z Uzytkownikiem. Uzytkownik ponosi wobec PayPal odpowiedzialnos¢ za dziatania, do ktérych wykonania upowaznia podmioty zewnetrzne. Uzytkownik
nie bedzie pociagat firmy PayPal do odpowiedzialnosci oraz zwalnia PayPal od wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z dziatan lub zaniechan podmiotow
zewnetrznych w zwiazku z udzielonymi przez Uzytkownika uprawnieniami, z zastrzezeniem praw ustawowych przystugujacych Uzytkownikowi.

Zamykanie konta PayPal

Uzytkownik moze zamkna¢ konto w dowolnej chwili. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w Centrum pomocy PayPal.

PayPal ma prawo zadecydowac o zamknieciu konta Uzytkownika, zawiadamiajac o tym fakcie Uzytkownika z dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Ponadto firma
PayPal moze zamkna¢ konto Uzytkownika w dowolnym momencie, jesli:

1. Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszej Umowy z Uzytkownikiem lub gdy firma PayPal bedzie na innej podstawie upowazniona do zamkniecia konta
Uzytkownika na mocy postanowien niniejszej Umowy;

2. Uzytkownik od trzech lat nie korzysta z konta lub

3. PayPal podejrzewa, ze doszto do nieautoryzowanego uzycia konta Uzytkownika.

W przypadku zamkniecia konta przez PayPal Uzytkownik otrzyma powiadomienie o jego zamknieciui — o ile to mozliwe — powodach tej decyzji, a takze o
mozliwosci wyptacenia wszelkich zatrzymanych przez PayPal srodkéw, ktdre nie sg przedmiotem sporu.

Po zamknieciu konta:

* niniejsza Umowa z Uzytkownikiem zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym, cho¢ jej postanowienia nadal obowigzuja w odpowiednim zakresie i przez
okres wymagany do zamkniecia konta oraz zachowania zgodnosci z obowigzujacymi przepisami i regulacjami;

e PayPal moze anulowac wszelkie transakcje oczekujace, a Uzytkownik utraci wszystkie salda powigzane ze specjalnymi zrédtami finansowania ptatnosci;

e PayPal moze zawiesi¢, ograniczyc¢ lub zakonczy¢ dostep Uzytkownika do czesci lub wszystkich ustug, witryn, oprogramowania i systemdéw PayPal (w tym
wszelkich sieci i serweréw wykorzystywanych do swiadczenia dowolnych ustug) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu;

e Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za uregulowanie wszelkich zobowigzan wynikajacych z Umowy z Uzytkownikiem powstatych przed zamknieciem konta;
e PayPal moze zachowac informacje o koncie Uzytkownika w swojej bazie danych w celu wywiazania sie z obowigzkéw prawnych oraz

e PayPal moze zachowac pienigdz elektroniczny Uzytkownika po zamknieciu jego konta w zakresie i na okres wymagany z uzasadnionych przyczyn w celu
zabezpieczenia firmy PayPal lub jakichkolwiek podmiotéw zewnetrznych na wypadek wystgpienia cofniec, optat, grzywien, kar i innych zobowigzan
dowolnego rodzaju. Po uptywie tego okresu Uzytkownik moze wyptaci¢ zatrzymane srodki niepodlegajace zadnym roszczeniom. W razie pytan dotyczacych
$rodkéw zatrzymanych na zamknietych kontach nalezy sie skontaktowac z PayPal.

Jesli Uzytkownik jest przedstawicielem prawnym zmartego posiadacza konta lub posiadacza konta majgcego ograniczona zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
powinien sie skontaktowa¢ z PayPal w celu uzyskania pomocy.

W przypadku podjecia przez firme PayPal decyzji o wytgczeniu jakichkolwiek ustug lub funkcji z dowolnej przyczyny Uzytkownik zostanie powiadomiony o tym
fakcie z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem (ale nie krétszym niz 60 dni), chyba ze firma PayPal uzna w dobrej wierze, iz:

e ustuga lub funkcja musza zosta¢ wytaczone wczesniej ze wzgledu na wymogi prawne lub zobowigzania wobec podmiotéw zewnetrznych lub

* mogtoby to spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa albo powazne obcigzenie materialne lub techniczne.

Prawo do odstgpienia od Umowy

Jesli Uzytkownik jest konsumentem, ma prawo odstapi¢ od Umowy z Uzytkownikiem w ciggu 14 dni od daty otwarcia konta bez podawania zadnych przyczyn

i bez ponoszenia zadnych kar. Aby to zrobi¢, Uzytkownik musi w ciggu tych 14 dni wykona¢ procedure zamykania konta, ktéra spowoduje rozwigzanie Umowy

z Uzytkownikiem. Zdaniem firmy PayPal konsumenci powinni méc decydowac, czy chca korzystac z naszych ustug czy nie, w zwigzku z czym nie przywigzujemy
ich do kont. Dlatego tez, poza tym prawem przystugujacym Uzytkownikowi na mocy przepisdw, nawet po uptywie 14 dni Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe,
zamykajac swoje konto. Korzystajac z naszych ustug w 14-dniowym okresie odstapienia, Uzytkownik wymaga, aby zostaty one zrealizowane przed koncem tego
okresu. Uzytkownik bedzie zobowigzany uisci¢ optaty za ustugi, z ktérych skorzystat (w tym réwniez za ustugi, z ktérych skorzystat w 14-dniowym okresie
odstapienia) do momentu zamkniecia konta i wyptacenia ewentualnych srodkéw z salda. Po zamknieciu konta wszystkie transakcje oczekujgce zostang
anulowane. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w punkcie ,Zamykanie konta PayPal”w Umowie z Uzytkownikiem.

Powigzywanie i usuwanie zrodta finansowania ptatnosci

Pienigdze znajdujace sie na koncie Uzytkownika s3 oficjalnie okreslane mianem ,pienigdza elektronicznego”, ktory w catym Europejskim Obszarze Gospodarczym
jest uznawany za forme pienigdza odpowiednig do stosowania w transakcjach online.


https://www.paypal.com/pl/smarthelp/article/how-do-i-close-my-paypal-account-faq1215?locale.x=pl_PL

Uzytkownik moze uzy¢ zrédta finansowania ptatnosci, aby zaptaci¢ firmie PayPal w celu otrzymania pienigdza elektronicznego na konto lub wyptacenia srodkdéw
z konta, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy z Uzytkownikiem (zob. w szczegdlnosci punkty zatytutowane Dodawanie i wyptacanie pieniedzy oraz
Finansowanie ptatnosci).

Uzytkownik moze powigza¢ lub usuna¢ karte kredytowa, debetowa, przedptacona (w stosownych przypadkach), rachunek bankowy lub konto PayPal Credit
(tam, gdzie jest ono dostepne) jako zrédto finansowania ptatnosci na koncie PayPal.

PayPal moze ograniczy¢ dostepnos¢ zrodet finansowania ptatnosci, aby ograniczy¢ ryzyko.

Uzytkownik powinien dba¢ o aktualnos¢ informacji o zrédle finansowania ptatnosci (takich jak numer i data waznosci karty kredytowej). W przypadku ich zmiany
firma PayPal moze je zaktualizowa¢ na podstawie dostepnych informacji i danych pochodzacych ze Zzrédet zewnetrznych bez koniecznosci dziatania po stronie
Uzytkownika. Jesli Uzytkownik nie chce, aby firma PayPal aktualizowata informacje o jego karcie, moze poprosi¢ o to jej wystawce albo usuna¢ zrodto
finansowania ptatnosci ze swojego konta PayPal. Jesli PayPal zaktualizuje zrédto finansowania ptatnosci Uzytkownika, zachowa wszelkie zwigzane z tym zrédtem
ustawienia preferencji. Uzytkownik moze wybrac opcje potwierdzenia numeru karty lub rachunku bankowego, co umozliwia firmie PayPal sprawdzenie, czy dana
karta i rachunek sa wazne oraz czy Uzytkownik jest ich wtascicielem. Mozna to zrobi¢ takze w ramach procedury powigzania z kontem PayPal i potwierdzenia (w
przypadku kart) lub potwierdzenia przez bank (w przypadku rachunkéw bankowych) badz w drodze innych procedur, o ktérych PayPal bedzie okresowo
informowac w powiadomieniach lub publikacjach.

Stata zgoda na obcigzanie zrédet finansowania ptatnosci udzielona firmie PayPal przez Uzytkownika

Poprzez powigzanie zréddta finansowania ptatnosci z kontem PayPal Uzytkownik udziela PayPal bezterminowego upowaznienia do automatycznego obcigzania
tego zrodta finansowania ptatnosci (zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy z Uzytkownikiem oraz warunkami petnomocnictwa uzytego przez wystawce
zrodta finansowania ptatnosci w celu egzekwowania tego upowaznienia) na kwote konieczng do zakupu pienigdza elektronicznego w wysokosci wymaganej:

e do pokrycia kwoty ptatnosci (i wszystkich optat za transakcje naleznych firmie PayPal), gdy Uzytkownik korzysta z konta w celu wystania ptatnosci do innego
uzytkownika, oraz

e do dodania srodkéw do konta Uzytkownika za pomoca funkcji Dodaj srodki.
PayPal moze ponownie obcigzy¢ zrédto finansowania ptatnosci, jesli poprzednia proba sie nie powiodta. Jesli Uzytkownik anuluje jakakolwiek bezterminowa

zgode na obcigzanie swojego zréddta finansowania ptatnosci, zwrdéci nam kwote rowna wartosci wydanego pienigdza elektronicznego, ktdéra pozostaje
nierozliczona na tym zrdédle finansowania ptatnosci.

Uzytkownik moze cofna¢ to uprawnienie, usuwajac powigzane zréddto finansowania ptatnosci ze swojego konta PayPal.

Ryzyko cofniecia ptatnosci na zrédto finansowania ptatnosci Uzytkownika oraz sytuacje, w ktérych stosowane s3 czeki
elektroniczne

Po otrzymaniu ptatnosci ze zrédta finansowania ptatnosci Uzytkownika PayPal moze przechowywaé uzyskana kwote w pienigdzu elektronicznym na koncie
rezerw Uzytkownika, dopoki ma powody sadzi¢, ze istnieje ryzyko cofniecia ptatnosci przez dostawce zrddta finansowania ptatnosci. Dzieje sie tak dlatego, ze
PayPal nie posiada wszystkich informacji niezbednych do umieszczenia srodkéw z ptatnosci Uzytkownika na saldzie jego konta PayPal, gdy istnieje ryzyko
cofniecia tej ptatnosci.

Gdy Uzytkownik zleca firmie PayPal wykonanie na rzecz innego uzytkownika ptatnosci ze swojego konta finansowanej za pomoca rachunku bankowego, a PayPal
przechowuje otrzymana w ten sposob kwote w pienigdzu elektronicznym, ten typ ptatnosci nosi nazwe ,czeku elektronicznego”. Aby dowiedzie(d sie, jak
korzystamy z czekéw elektronicznych, nalezy zapoznad sie z sekcjg Finansowanie ptatnosci wysytanych z konta ponizej.

Posiadanie i korzystanie z salda konta PayPal

Uzytkownik nie otrzyma zadnych odsetek ani innych zyskéw od srodkéw przechowywanych na koncie. Jest tak dlatego, ze pienigdze na koncie s3 pieniagdzem
elektronicznym, a obowigzujace przepisy zabraniajg wyptacania odsetek od pieniedzy elektronicznych (na przyktad dyrektywa 2009/110/WE, artykut 12 Unii
Europejskiej). Ponadto, zgodnie z prawem luksemburskim, pienigdza elektronicznego nie wolno traktowac jako lokaty ani inwestycji. Uzytkownik nie jest zatem
chroniony w ramach luksemburskiego systemu gwarancji depozytowych ani planéw odszkodowan dla inwestoréw obstugiwanych przez Conseil des Protection
des Deposants et des Investisseurs ani w ramach zadnego odpowiadajacego mu systemu w EOG.

PayPal moze przechowywad pienigdze Uzytkownika na jednym z ponizszych kont oraz przesytad je miedzy ponizszymi kontami:

* saldo konta PayPal oraz

¢ konto rezerw

w dowolnym momencie zgodnie z postanowieniami zawartymi w dalszej czesci niniejszej Umowy z Uzytkownikiem.

Saldo konta PayPal



Czesc¢ operacyjna konta zawiera saldo konta PayPal Uzytkownika, czyli saldo Srodkéw dostepnych na potrzeby dokonywania ptatnosci lub wyptat.

Kiedy Uzytkownik korzysta z ustugi ptatnosci PayPal aby wystad pienigdze innemu uzytkownikowi, zleca firmie PayPal przekazanie srodkéw ze swojego salda
konta PayPal na konto odbiorcy.

Uzytkownik musi posiada¢ na saldzie konta PayPal rozliczone srodki wystarczajace do pokrycia kwoty kazdej dokonywanej ptatnosci oraz optat za transakcje,
ktére PayPal pobiera w momencie realizacji ptatnosci. Z innymi obowigzujagcymi wymogami mozna zapozna¢ sie w punkcie Dokonywanie ptatnosci ponizej. W
przypadku niewystarczajacych srodkéw na saldzie konta PayPal lub wybrania preferowanego zrédta finansowania ptatnosci Uzytkownik zleca takze firmie
PayPal pobranie srodkéw z tego zrédta finansowania ptatnosci i przekazanie odpowiedniej kwoty pieniadza elektronicznego na swoje saldo konta PayPal w celu
zrealizowania zadanej ptatnosci.

Gdy Uzytkownik chce wyptacic¢ pienigdze, musi w momencie dokonywania wyptaty posiadad na saldzie konta PayPal srodki wystarczajace do pokrycia jej kwoty.
Aby dowiedziec sie, jak dodawad srodki do salda konta PayPal i wyptacac z niego pienigdze, nalezy zapoznac sie z punktem Dodawanie i wyptacanie pieniedzy.

Jesli saldo konta PayPal Uzytkownika wskazuje kwote ujemng, jest to kwota netto nalezna firmie PayPal w danym momencie.

Konto rezerw

U

Pienigdze oznaczone w opisie konta jako ,oczekujace”, ,nierozliczone”, ,zablokowane” lub w inny sposdb ograniczone w dowolnym czasie sg przechowywane w
czesci konta, ktdra petni funkcje konta rezerw. Uzytkownik nie moze uzyskac dostepu do pieniedzy przechowywanych na koncie rezerw ani z nich korzystad.

Dodawanie i wyptacanie pieniedzy

Dodawanie $rodkow

Aby otrzymac pienigdz elektroniczny na konto, Uzytkownik moze, zgodnie z postanowieniami zawartymi w dalszej czesci niniejszej Umowy z Uzytkownikiem:
e zaakceptowac ptatnosc od innej osoby — PayPal moze obcigzy¢ Uzytkownika optatami lub

e otrzymac od PayPal pienigdz elektroniczny po wptaceniu jego rownowartosci.

Uzytkownik moze otrzymac od PayPal pienigdz elektroniczny:

* poprzez automatyczne skorzystanie z odpowiednich zrédet finansowania ptatnosci w celu pokrycia naleznosci (i optaty za transakcje w systemie PayPal),
ktorej wystanie Uzytkownik zlecit firmie PayPal, lub

* recznie, korzystajac z funkcji ,Dodaj srodki” dostepnej na koncie, aby zaptacic lub zleci¢ firmie PayPal obcigzenie swojego zrédta finansowania ptatnosci w
zamian za uzyskanie pienigdza elektronicznego.

Odpowiedzialnos¢ prawng za dokonanie wszelkich ptatnosci na rzecz PayPal przez dostawce zrddta finansowania ptatnosci Uzytkownika ponosi dostawca zrédta
finansowania ptatnosci. Firma PayPal nie ma wptywu na to, jak dtugo potrwa realizacja ptatnosci na jej rzecz.

Wyptacanie pieniedzy

Jesli Uzytkownik posiada srodki na saldzie konta PayPal, moze wyptaci¢ dowolng kwote, przelewajac ja na wyznaczone zrédto finansowania ptatnosci powigzane
z jego kontem PayPal, na co PayPal moze kazdorazowo zezwoli¢. W zaleznosci od kraju rejestracji konta PayPal moze to byc¢ rachunek bankowy albo karta
debetowa lub kredytowa Uzytkownika.

Gdy Uzytkownik zleci firmie PayPal wyptate dowolnej kwoty ze swojego salda konta PayPal, zgodnie z postanowieniami zawartymi w dalszej czesci niniejszej
Umowy z Uzytkownikiem firma PayPal:

* przeliczy pieniadz elektroniczny na pieniadze, ktdére bedzie mozna przela¢ na wyznaczone zrédto finansowania ptatnosci Uzytkownika, oraz

* zleci swojemu bankowi przelanie tych pieniedzy na wyznaczone zrdédto finansowania ptatnosci Uzytkownika.

O ile nie wystepujg inne opdznienia wynikajace z niniejszej Umowy z Uzytkownikiem, PayPal stara sie wysytac zlecenia wyptaty srodkéw do swojego banku do
konca nastepnego Dnia roboczego (,Dzien roboczy” oznacza dzien, w ktérym banki w Luksemburgu sa otwarte dla klientéw). Po przekazaniu zlecenia ptatnosci
do banku PayPal nie ma wptywu na to, jak dtugo potrwa realizacja tej ptatnosci na rzecz Uzytkownika. W tym momencie odpowiedzialnos¢ za przekazanie
pieniedzy na wyznaczone zrédto finansowania ptatnosci Uzytkownika przejmuja bank firmy PayPal, dostawca zrodta finansowania ptatnosci Uzytkownika i

uzywany przez nich system ptatnosci i moze to wptyna¢ na czas otrzymania pieniedzy przez Uzytkownika. PayPal moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na wyptacanie
pieniedzy poprzez przelanie ich na:

e kwalifikujacy sie rachunek bankowy (jesli taka opcja jest dostepna) w drodze:

* standardowego przelewu na rachunek bankowy Uzytkownika powiazany z jego kontem lub

* przelewu btyskawicznego na rachunek bankowy Uzytkownika powigzany z jego kontem.
(PayPal moze zezwoli¢ na dokonanie wspomnianych przelewéw za posrednictwem karty debetowej powigzanej z tym rachunkiem bankowym);
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e karty Mastercard lub Visa (jesli taka opcja jest dostepna).

Za wyptacanie srodkoéw naliczane sg optaty. O obowigzujacych optatach PayPal poinformuje Uzytkownika za kazdym razem, gdy Uzytkownik zainicjuje wyptate
srodkdw, przed jej zrealizowaniem.

Zrédto finansowania ptatnosci (takie jak rachunek bankowy lub karta), na ktére ma zosta¢ dokonana wyptata, musi by¢ prowadzone w pierwotnej walucie
otwarcia konta Uzytkownika lub innej walucie obstugiwanej przez PayPal w kraju zamieszkania Uzytkownika.

Uzytkownik moze wyptacac srodki z salda konta PayPal tylko w walucie otwarcia konta, chyba ze PayPal postanowi inaczej. Aby wyptaci¢ srodki z salda konta
PayPal prowadzonego w innej walucie, Uzytkownik musi przeliczy¢ je na walute otwarcia swojego konta. W przeciwnym razie zostang one przeliczone w
momencie wyptaty. Zostanie przy tym zastosowany transakcyjny kurs wymiany obowigzujacy w PayPal.

Oznacza to, ze w przypadku wyptaty srodkdéw:

* zsalda konta PayPal prowadzonego w walucie innej niz pierwotna waluta otwarcia konta zostanie wykonane przeliczenie na pierwotna walute otwarcia konta
przy zastosowaniu detalicznego kursu wymiany;

* na zrdédto finansowania ptatnosci (np. rachunek bankowy lub karte) w walucie innej niz pierwotna waluta otwarcia konta Uzytkownika zostanie dokonana
wymiana na walute Zrédta finansowania ptatnosci przy zastosowaniu detalicznego kursu wymiany firmy PayPal.

Wystawca moze rowniez obcigzy¢ Uzytkownika, jesli wymagane jest przeliczenie waluty na walute, w jakiej wystawiono karte.

Jesli Uzytkownik posiada konto firmowe, ten detaliczny kurs wymiany nie bedzie mie¢ zastosowania. Zamiast tego Uzytkownik uisci optate za przeliczenie
waluty zastosowang do zewnetrznego podstawowego kursu wymiany zgodnie z opisem na stronie z informacjami na temat optat (nalezy ponadto zapoznac sie
trescig punktu ,Jak firma PayPal przelicza walute”).

Aby chroni¢ Uzytkownika, innych uzytkownikéw systemu PayPal i firme PayPal przed stratami oraz w celu zachowania zgodnosci z przepisami dotyczacymi
zapobiegania praniu brudnych pieniedzy i innymi zobowigzaniami prawnymi, PayPal moze w pewnych sytuacjach op6zni¢ wyptate, w tym w przypadku
koniecznosci potwierdzenia, ze Uzytkownik autoryzowat wyptate lub w przypadku cofniecia ptatnosci przestanej na konto PayPal Uzytkownika (na przyktad w
wyniku obcigzenia zwrotnego, cofniecia transakcji przez bank lub sporu z kupujacym). W przypadku gdy na konto PayPal Uzytkownika zostato natozone
ograniczenie, ptatnosc zostata zablokowana albo gdy konto Uzytkownika lub jakiekolwiek konto powigzane wykazuje saldo naleznosci w dowolnej walucie, a na
koncie PayPal Uzytkownika jest wyptata oczekujaca na realizacje, Uzytkownik musi ponownie zainicjowac te wyptate po zniesieniu ograniczenia lub blokady albo
uregulowaniu salda naleznosci.

PayPal moze natozy¢ limit wyptat na konto Uzytkownika. Limity wyptat mozna sprawdzi¢, logujac sie do swojego konta PayPal. Aby podniesc¢ limit wypftat,
nalezy wykona¢ czynnosci, o ktérych PayPal bedzie okresowo informowac w powiadomieniach lub publikacjach (mogg one znajdowac sie na stronie opisu konta).

Zarzadzanie pieniedzmi w wielu walutach

Po otwarciu konta jest ono konfigurowane do uzytku w walucie otwarcia konta.
Pierwotna waluta otwarcia konta Uzytkownika jest ztoty polski (PLN).
Uzytkownik moze ustawi¢ walute na karcie.

PayPal moze skonfigurowad konto tak, aby Uzytkownik mdgt utrzymywac salda oraz wysytac i odbierac ptatnosci w walutach innych niz waluta otwarcia konta.
Jesli Uzytkownik utrzymuje srodki na saldzie konta PayPal, firma PayPal moze zezwoli¢ mu na ich przeliczenie na saldo w innej walucie.

Jesli na saldzie konta PayPal Uzytkownika nie ma srodkdéw wystarczajacych do pokrycia kwoty ptatnosci zleconej w okreslonej walucie, PayPal moze dokona¢
przeliczenia waluty z dowolnego salda konta PayPal Uzytkownika prowadzonego w innej walucie, aby pokry¢ brakujacg kwote. Moga obowigzywad pewne
ograniczenia w zakresie miejsca docelowego wysytania ptatnosci w okreslonych walutach.

PayPal moze réwniez zezwoli¢ Uzytkownikowi na wybranie sposobu, w jaki konto ma traktowac lub przelicza¢ ptatnosci otrzymane w walucie innej niz waluta
otwarcia konta Uzytkownika. W celu odebrania pieniedzy w walucie innej niz waluta otwarcia konta moze by¢ konieczne utworzenie salda w tej walucie lub
przeliczenie srodkow na inng walute, ktorg Uzytkownik moze posiadad.

Ptatnosci w okreslonych walutach moga by¢ odbierane jedynie w drodze automatycznego przeliczania pieniedzy na inng walute, ktérg Uzytkownik moze
posiadac.

Jesli Uzytkownik otrzyma ptatnos¢ od dowolnej osoby, ktéra nie posiada konta PayPal, a ptatnos¢ ta bedzie w walucie, dla ktérej konto Uzytkownika nie jest
skonfigurowane, PayPal moze automatycznie przeliczy¢ otrzymang kwote na walute, dla ktérej konto jest skonfigurowane w momencie realizacji ptatnosci.

Aby dowiedzied sie, jak mozna dokonywac wyptat w réznych walutach, nalezy zapoznac sie z punktem Wyptacanie pieniedzy powyze;j.

Jesli jedno z sald walutowych na koncie Uzytkownika wykazuje naleznos¢ wobec PayPal, wowczas PayPal moze pokry¢ takie zobowigzanie ze srodkéw
utrzymywanych przez Uzytkownika w innej walucie lub potraci¢ kwote nalezng z pieniedzy otrzymanych na konto, ze srodkdw, ktore Uzytkownik chce wyptaci¢
lub wystac ze swojego konta lub na inne konto, albo ze srodkéw z dowolnych wyptat, ktérych chce dokona¢ Uzytkownik. Jesli przez 21 dni saldo konta PayPal
Uzytkownika bedzie odzwierciedla¢ nalezng nam kwote w walucie innej niz waluta otwarcia konta, firma PayPal moze przeliczy¢ nalezng kwote na te walute
otwarcia konta.
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PayPal moze wedtug wtasnego uznania natozy¢ limity na kwoty, ktére Uzytkownik moze przelicza¢, lub na liczbe dozwolonych przeliczen walut. Wszelkie ryzyko
zwigzane z utrzymywaniem $srodkéw w wielu walutach na koncie PayPal spoczywa na Uzytkowniku. Uzytkownik nie moze zarzadza¢ walutami ani ich przelicza¢ w
celach spekulacyjnych, dla arbitrazu konwersji, opcji przeliczenia walut ani zadnej innej dziatalnosci, ktérej gtdwnym celem (w uznaniu firmy PayPal) jest
zdobycie lub zarobienie pieniedzy w oparciu o kursy przeliczania walut. Firma PayPal moze zablokowac, anulowac lub cofng¢ wszelkie transakcje, ktore w jej
uznaniu naruszaja te zasady.

Jak PayPal przelicza walute

O ile niniejsza Umowa lub strona z informacjami na temat optat nie beda wyraznie stanowi¢ inaczej, jesli firma PayPal dokonuje przeliczenia waluty, stosuje
detaliczny kurs wymiany okreslony dla danej waluty.

Transakcyjny kurs wymiany jest regularnie korygowany, zazwyczaj w godzinach od 23:00 do 1:00 czasu CEST (obowigzujgcego w Polsce) kazdego dnia
roboczego i zaczyna obowigzywac natychmiast.

Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do narzedzia ,Konwerter walut’, aby sprawdzi¢, jaki detaliczny kurs wymiany moze mieé zastosowanie w przypadku
okreslonych przeliczen walut. Kursy wyswietlane w Konwerterze walut obowiazujg tylko w momencie korzystania z narzedzia i moga ulec zmianie. Z
zastrzezeniem innych postanowien Umowy z Uzytkownikiem po zakonczeniu transakcji detaliczny kurs wymiany zastosowany w odniesieniu do danej transakgji
zostanie wyswietlony na ekranie, dzieki czemu Uzytkownik moze zdecydowa¢, czy chce dokonac ptatnosci po tym kursie. W pewnych okolicznosciach ten
detaliczny kurs wymiany moze miec zastosowanie do ptatnosci dokonanej w ramach transakcji, w momencie gdy zostanie ona przetworzona albo kurs ten moze
by¢ wazny tylko wtedy, gdy transakcja zostanie przetworzona przez sprzedajacego w ograniczonym czasie, jak okreslono przed rozpoczeciem transakcji. Po
uptywie tego ustalonego terminu firma PayPal moze uzy¢ detalicznego kursu wymiany obowigzujgcego w momencie przetwarzania transakcji przez
sprzedajacego lub nie przeliczy¢ waluty.

Jesli Uzytkownik autoryzowat ptatnos¢ w ramach umowy rozliczeniowej i wybrat przeliczenie waluty w systemie PayPal, firma PayPal zastosuje detaliczny kurs
wymiany obowigzujacy w momencie przetwarzania transakcji przez sprzedajacego. Z tego powodu detaliczny kurs wymiany moze sie roznic zaleznie od
ptatnosci z tytutu umowy rozliczeniowej.

Jesli Uzytkownik jest sprzedajacym i uzgodniono, ze to sprzedajacy ponosi koszty réznicy detalicznego kursu wymiany, a nie kupujacy, lub jesli Uzytkownik
posiada konto firmowe, a nastepnie przeliczy walute na koncie PayPal w sposéb wykraczajacy poza konkretna transakcje na koncie Uzytkownika (np.
przeliczenie salda na inng walute), detaliczny kurs wymiany nie bedzie obowigzywat. Zamiast tego Uzytkownik uisci optate za przeliczenie waluty zastosowang
do zewnetrznego podstawowego kursu wymiany, zgodnie z opisem na stronie z informacjami na temat optat. Zewnetrzny podstawowy kurs wymiany oparty jest
na stawkach w ramach hurtowych rynkéw walutowych w dniu przeliczenia waluty lub w poprzednim dniu roboczym.

Opcje przeliczania waluty

Gdy zrédtem finansowania ptatnosci jest karta debetowa lub kredytowa, a PayPal uzna, ze konieczne jest przeliczenie waluty, Uzytkownik zezwoli, aby w
miejsce wystawcy karty debetowej lub kredytowej przeliczenia waluty dokonata firma PayPal.

W przypadku ptatnosci karta Uzytkownik moze mie¢ prawo do podjecia decyzji, ze przeliczenia waluty ptatnosci na walute, w ktoérej Uzytkownik wysyta
ptatnosc z konta PayPal, ma dokona¢ wystawca karty, jesli to rozwigzanie jest stosowane przez tego wystawce karty i sie¢. Uzytkownik moze dokona¢ takiego
wyboru w réznych formach, w tym m.in. poprzez wskazanie waluty karty, waluty transakcji, podmiotu dokonujacego przeliczenia (firma PayPal lub wystawca
karty) lub kursu przeliczenia uzytego do danej transakcji. W przypadku przeliczania waluty przez wystawce karty kurs przeliczenia waluty i ewentualne optaty
okresla ten wystawca.

W przypadku transakcji finansowanych za pomocg istniejgcego salda lub powigzanego rachunku bankowego waluty zawsze przelicza PayPal.

Jesli PayPal stwierdzi, ze przeliczenie waluty jest niezbedne do zrealizowania transakcji wymagajacej takze uzycia rezerwowego zrédta finansowania ptatnosci,
Uzytkownik moze nie mie¢ mozliwosci dokonania osobnego wyboru, czy przeliczenia waluty ptatnosci dokonywanej z rezerwowego zrédta finansowania ptatnosci
ma dokonac PayPal czy wystawca karty.

Jesli przeliczenie waluty w punkcie sprzedazy bedzie oferowane nie przez firme PayPal, a przez sprzedawce, a Uzytkownik postanowi autoryzowac transakcje
ptatnosci na podstawie kursu wymiany i optat okreslonych przez handlowca, PayPal nie bedzie odpowiadac za to przeliczenie waluty.

Wyciaggi z konta i zagdanie danych dotyczacych konta

O ile na konto Uzytkownika nie zostaty natozone ograniczenia, Uzytkownik moze wyswietli¢ i pobrac¢ wyciag z konta PayPal po zalogowaniu sie do swojego konta
PayPal. Uzytkownik wyraza zgode na przegladanie swoich transakcji w historii konta PayPal zamiast otrzymywania okresowych wyciggdw poczta elektroniczng.

Historia transakcji bedzie takze aktualizowana i bedzie dostepna dla Uzytkownika w kazdej chwili po zalogowaniu sie do konta. Uzytkownik moze réwniez
pobrac raport ze swojego konta PayPal. Beda w nim widoczne wszystkie poniesione optaty oraz wszelkie pozostate kwoty pobrane z konta PayPal Uzytkownika
w danym okresie. Raporty beda aktualizowane i udostepniane tylko w przypadku wykonania dziatan na koncie PayPal lub pobrania jakichkolwiek optat w danym
okresie. Forma, w jakiej informacje o transakcjach bedg dostarczane Uzytkownikowi, pozwoli mu na przechowywanie i kopiowanie tych informacji w formie
niezmienionej, np. poprzez wydrukowanie kopii.
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PayPal zastrzega sobie prawo do naliczania optat za udostepnienie Uzytkownikowi dodatkowych informacji lub za dostarczenie historii transakgji i innych
informacji na temat optat w inny sposob. Uzytkownikowi nie zostanie jednak naliczona optata za udostepnienie mu dokumentéw zgdanych w zwigzku z
powzietym w dobrej wierze podejrzeniem btedu dotyczacego jego konta PayPal.

Optaty

PayPal pobiera optaty za korzystanie z ustug okreslone na stronie Optaty.

Podane optaty zawierajg wszystkie obowigzujgce podatki, ale moga obowigzywac tez inne podatki lub koszty, ktdre nie s3 optacane za posrednictwem firmy
PayPal ani przez nig naliczane.

Odpowiedzialnos¢ za regulowanie optat telefonicznych, wszelkich optat naliczanych przez dostawce ustug internetowych Uzytkownika oraz podobnych lub
powigzanych optat zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug PayPal ponosi Uzytkownik.

PayPal moze pobierac optaty z salda konta PayPal nalezacego do Uzytkownika. PayPal moze pobierac optaty zwigzane z transakcjami od przesytanych kwot,
zanim srodki te zostang dodane do salda konta PayPal Uzytkownika.

Szczegdty dotyczace odbieranych kwot i pobieranych przez nas optat mozna znalez¢ w wiadomosci e-mail wystanej z systemu PayPal lub w historii transakgji
(dostepnej po zalogowaniu sie do konta).

Jesli ptatnos¢ wymaga uiszczenia optaty, firma PayPal (z zastrzezeniem pozostatych postanowien Umowy z Uzytkownikiem) poinformuje Uzytkownika o optacie
po przekazaniu przez niego zlecenia ptatnosci.

Uzytkownik nie moze potracad ani odlicza¢ zadnych kwot z naleznych optat.

PayPal moze obcigzy¢ Uzytkownika optatami za wszelkie Swiadczone mu dodatkowe ustugi, ktére wykraczaja poza zakres niniejszej Umowy z Uzytkownikiem.
Uzytkownik zostanie poinformowany o tych optatach podczas zamawiania danej ustugi.

Dokonywanie ptatnosci

Ogdlne postanowienia dotyczgce dokonywania ptatnosci

Zlecenie ptatnosci od Uzytkownika

PayPal moze zezwala¢ Uzytkownikowi na przekazywanie zlecen ptatnosci na rézne sposoby, o czym PayPal bedzie kazdorazowo zawiadamia¢ Uzytkownika.
Sposodb przekazania zlecenia ptatnosci przez Uzytkownika zalezy od typu dokonywanej ptatnosci, na przyktad:

e Jesli Uzytkownik ptaci za zakup lub przekazuje darowizne, wielu sprzedawcéw lub organizacji zajmujacych sie zbieraniem funduszy umozliwia Uzytkownikowi
przekazanie zlecenia ptatnosci firmie PayPal w swojej witrynie za pomoca specjalnego przycisku do realizacji transakcji w systemie PayPal lub innego
zintegrowanego rozwigzania PayPal.

* Aby wysta¢ komus pienigdze, Uzytkownik moze uzy¢ funkcji ,Wyslij pieniagdze” po zalogowaniu sie do swojego konta PayPal.

Moze by¢ konieczne uwierzytelnienie zlecenia ptatnosci (np. przekazanie nam informacji niezbednych do potwierdzenia, ze to Uzytkownik przekazuje zlecenie,
przyktadowo przestanie poprawnych danych do logowania, takich jak adres e-mail i hasto Uzytkownika) oraz skuteczne zalogowanie sie na swoje konto PayPal
w celu przekazania zlecenia.

PayPal moze zaproponowac wybranie niektorych odbiorcéw do przyspieszonej realizacji ptatnosci, dzieki czemu przy okazji przysztych ptatnosci na ich rzecz
bedga oni traktowani jako ,zaufani beneficjenci”. Podczas realizowania takich ptatnosci zazwyczaj nie bedziemy wtedy prosi¢ o zalogowanie sie (za pomocg hasta,
kodu PIN lub podobnego sposobu). W kazdej chwili Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do listy zaufanych beneficjentéw i edytowac jg na swoim koncie PayPal.

Anulowanie zlecenia ptatnosci

Po przekazaniu firmie PayPal zlecenia ptatnosci Uzytkownik nie moze go anulowad. Wyjatek stanowia ptatnosci z tytutu umowy rozliczeniowej (wiecej
szczegdtdéw ponizej).

Jak dtugo potrwa realizacja mojej ptatnosci?
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Ptatnosc¢ na rzecz innego uzytkownika zostanie pobrana z konta Uzytkownika w ciggu jednego Dnia roboczego po otrzymaniu przez PayPal kompletnego zlecenia
ptatnosci. Zlecenie ptatnosci uznaje sie za otrzymane po otrzymaniu przez firme PayPal kompletnych danych wymaganych do zrealizowania transakgji.
Ptatnosc zostanie pobrana z konta Uzytkownika w ciggu dwdch Dni roboczych, jesli zlecenie ptatnosci zostato przekazane firmie PayPal:

e w dniuinnym niz dzien roboczy lub

* po godzinie 14:00 czasu polskiego w Dzien roboczy.

PayPal moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na dokonanie ptatnosci w ustalonym pdzniejszym terminie i w takim przypadku ptatnos¢ zostanie pobrana z konta w tym
terminie.

Inne postanowienia niniejszej Umowy z Uzytkownikiem moga spowodowac wydtuzenie powyzszych ram czasowych.

Kiedy PayPal moze odmowic realizacji ptatnosci

PayPal moze uznac zlecenie ptatnosci za niekompletne i moze odmédwic¢ dokonania ptatnosci, jesli:
e Uzytkownik nie posiada wystarczajacych srodkdw na saldzie konta PayPal;
* istnieja podstawy, aby sadzi¢, ze na powigzanych zréodtach finansowania ptatnosci nie ma wystarczajacych srodkéw na pokrycie kwoty ptatnosci;

e Uzytkownik nie przekazat firmie PayPal wszystkich informacji wymaganych w odpowiednim procesie realizacji ptatnosci lub transakcji, ktérego uzywamy do
odbierania zlecen ptatnosci (np. wymaganych informacji dotyczacych odbiorcy lub uwierzytelnienia zlecenia ptatnosci);

e kwota ptatnosci przekracza ustalony limit wysytania, o czym PayPal informuje Uzytkownika podczas proby dokonania ptatnosci, lub

e istniejg podstawy, aby sadzi¢, ze na koncie Uzytkownika doszto do zabronionego dziatania lub Uzytkownik w inny sposéb naruszyt postanowienia niniejszej
Umowy z Uzytkownikiem.

Brak akceptacji ptatnosci przez odbiorce

Jesli firma PayPal zezwoli Uzytkownikowi na wystanie ptatnosci do osoby, ktdra nie ma konta PayPal, odbiorca moze odebra¢ pieniadze, zaktadajac konto
PayPal.

Jesli odbiorca ma juz konto PayPal, moze odmdwié przyjecia pieniedzy.

Jesli odbiorca nie przyjmie ptatnosci lub nie zatozy konta PayPal i nie odbierze pieniedzy w ciggu 30 dni od daty ich wystania, pienigdze (w tym wszelkie optaty
naliczone Uzytkownikowi) zostang zwrdcone na konto PayPal Uzytkownika. Aby dowiedziec sie, co dzieje sie w przypadku otrzymania zwrotu pieniedzy na konto
PayPal, nalezy zapozna¢ sie z punktem Zwroty pieniedzy na konto Uzytkownika.

Limity wysyfania

PayPal moze, wedtug wtasnego uznania, natozy¢ limity na kwoty i wartos¢ ptatnosci dokonywanych przez Uzytkownika, w tym na wysytane ptatnosci za zakupy.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ limity wysytania, logujac sie do swojego konta PayPal. Aby podnies¢ limit wysytania, nalezy wykona¢ czynnosci, o ktérych firma
PayPal bedzie okresowo informowa¢ w powiadomieniach lub publikacjach (moga one znajdowac sie na stronie opisu konta).

Konfigurowanie automatycznych opfat ze swojego konta

Ptatnosci odroczone przez sprzedajacego

Dokonujac ptatnosci na rzecz okreslonych sprzedajacych lub za okreslone zakupy (np. za zamdwienia, ktére beda wysytane do Uzytkownika lub aktualizowane i
finalizowane przez sprzedajacego), Uzytkownik przekazuje:

e sprzedajgcemu upowaznienie do pobrania ptatnosci w pézniejszym terminie oraz

e firmie PayPal polecenie automatycznego dokonania ptatnosci na zadanie sprzedajgcego.

Autoryzacja taka jest zwykle wazna przez 30 dni, ale okres waznosci moze by¢ dtuzszy. Jesli Uzytkownik posiada srodki na saldzie, firma PayPal moze
zablokowac¢ kwote ptatnosci i oznaczyc ja jako oczekujaca, dopoki sprzedajacy nie pobierze ptatnosci. Jesli realizacja ptatnosci wymaga przeliczenia waluty
przez firme PayPal, w momencie przetwarzania ptatno$ci zostanie okreslony i zastosowany detaliczny kurs wymiany (jak opisano w punkcie Przeliczanie walut).

Autoryzacja przez Uzytkownika pozwala sprzedajacemu na zaktualizowanie kwoty ptatnosci przed jej pobraniem (w celu uwzglednienia w niej ustalonych ze
sprzedajgcym zmian w zamodwieniu, np. dodatkowych podatkdw, kosztow wysytki lub znizek). Firma PayPal nie jest zobowigzana do weryfikowania takich zmian
(w tym w chwili dokonywania ptatnosci). PayPal moze przela¢ dowolna kwote na podstawie autoryzacji udzielonej przez Uzytkownika i polecenia otrzymanego
od sprzedajacego, ktdére dotyczy ostatecznej kwoty ptatnosci.
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Ptatnosci z tytutu umow rozliczeniowych

Uzytkownik moze zarzadzad ptatnosciami dokonywanymi na rzecz tych samych odbiorcéw za pomoca umowy rozliczeniowej, na biezgco i w sposéb
automatyczny. W momencie zawarcia umowy rozliczeniowej:

1. Uzytkownik upowaznia okreslonych odbiorcéw do pobierania ptatnosci z konta Uzytkownika zgodnie z ustaleniami z odbiorcami (ustalenia moga dotyczy¢
wysokosci kwot naleznych odbiorcy za zakup towardw lub ustug w ramach odrebnej umowy zawartej z odbiorca) oraz

2. Uzytkownik zleca firmie PayPal dokonanie ptatnosci na rzecz okreslonych odbiorcéw (lub innych wskazanych przez nich odbiorcéw), gdy PayPal otrzyma od
nich takie zadanie ptatnosci.

Powoduje to, ze odbiorca zyskuje status ,zaufanego beneficjenta” wszystkich ptatnosci Uzytkownika dokonywanych na jego rzecz, zatem zatwierdzanie
kolejnych ptatnosci dla tego odbiorcy nie bedzie na ogdt wymagad logowania (przy uzyciu hasta, kodu PIN lub podobnego sposobu).

Ptatnosci dokonywane na podstawie umowy rozliczeniowej mogg opiewac na rézne kwoty i by¢ realizowane w réznych terminach. PayPal jest tylko dostawca
ustug ptatniczych, nie moze wiec znac ustalen miedzy Uzytkownikiem a odbiorca ani przyczyn, dla ktérych odbiorca decyduje sie odebrac ptatnos¢. Przy
przetwarzaniu ptatnosci wynikajacej z umowy rozliczeniowej PayPal nie ma obowigzku weryfikowa¢ ani potwierdzac kwot zgdanych przez odbiorce.

PayPal uzywa wielu okreslen w odniesieniu do ptatnosci, ktérymi mozna zarzadza¢ na podstawie umowy rozliczeniowej, m.in. ,ptatnosci automatyczne’,

U U

»ptatnosci subskrypcyjne”, ,ptatnosci cykliczne” ,transakcje wzorcowe”, ,wstepnie autoryzowane przelewy” lub ,ptatnosci wstepnie zatwierdzone”.

Uzytkownik moze anulowa¢ umowe rozliczeniowga w dowolnym momencie na swoim koncie lub kontaktujac sie z PayPal. Jesli Uzytkownik poinformuje PayPal o
anulowaniu umowy rozliczeniowej, a realizacja ptatnosci z tytutu tej umowy jest zaplanowana przed koricem nastepnego dnia roboczego, PayPal moze anulowa¢
te umowe rozliczeniowa po dokonaniu wspomnianej ptatnosci. W razie anulowania umowy rozliczeniowej Uzytkownik moze nadal by¢ winien odbiorcy pienigdze
za otrzymane towary lub ustugi, za ktére nie zaptacit.

Jesli firma PayPal uzna, ze w celu realizacji ptatnosci z tytutu umowy rozliczeniowej konieczne jest przeliczenie waluty i dokona tego przeliczenia, zastosowany
zostanie transakcyjny kurs wymiany obowigzujagcy w momencie przetwarzania ptatnosci. Transakcyjny kurs wymiany moze sie rézni¢ zaleznie od transakc;ji
ptatnosci.

Zwroty pieniedzy na konto Uzytkownika

W jakich sytuacjach moze dochodzi¢ do zwrotdw pieniedzy

PayPal moze zezwoli¢ odbiorcy ptatnosci od Uzytkownika na:

e odmowienie przyjecia ptatnosci lub

* przyjecie ptatnosci, a nastepnie skorzystanie z ustug PayPal w celu p6zniejszego zwrdcenia catosci lub czesci ptatnosci Uzytkownikowi.

PayPal zwrdéci kwote wszelkich odrzuconych lub zwréconych ptatnosci na saldo konta Uzytkownika. Kwote nieodebranej ptatnosci PayPal zwrdci na saldo konta

Uzytkownika w ciggu 30 dni od daty zainicjowania ptatnosci. W przypadku zwrotu do Uzytkownika jakiejkolwiek kwoty w sposdb opisany powyzej PayPal moze
przeliczy¢ zwrécona kwote na:

e walute salda PayPal uzytego do dokonania pierwotnej ptatnosci (przed ewentualnym przeliczeniem waluty na walute otrzymang przez odbiorce);

e pierwotng walute, w jakiej otwarto konto Uzytkownika lub

e dolary amerykanskie (otwierajac saldo w tej walucie, jesli Uzytkownik jeszcze go nie posiada).

Jesli pierwotnie wystana przez Uzytkownika ptatnos¢ obejmowata przeliczenie waluty, kwota zwracana zostanie przeliczona z waluty, w jakiej odbiorca otrzymat
ptatnos¢, w nastepujacy sposdb:

e Jesli kwota zostanie zwrdcona w ciggu jednego dnia od daty pierwotnej ptatnosci, zastosowany zostanie detaliczny kurs wymiany obowigzujacy w momencie
pierwotnej ptatnosci, a Uzytkownik otrzyma pierwotng kwote w walucie pierwotnej ptatnosci.

¢ Jesli kwota zostanie zwrdcona po uptywie wiecej niz jednego dnia od daty pierwotnej ptatnosci, zastosowany zostanie detaliczny kurs wymiany obowigzujacy
w momencie przeliczania zwracanej kwoty, na co Uzytkownik wyraza zgode.

Transakcyjny kurs wymiany moze by¢ zastosowany natychmiast, bez powiadamiania Uzytkownika.

PayPal moze takze automatycznie wyptaci¢ zwrécong kwote z salda Uzytkownika i przela¢ srodki z powrotem na zrédto finansowania ptatnosci uzyte do
pierwotnej ptatnosci. Wyptaty moga takze obejmowac przeliczenie waluty — zobacz punkt Wyptacanie pieniedzy powyzej.

Ryzyko zwigzane z otrzymywaniem zwrotéw pieniedzy

Kwota zwrotu moze by¢ nizsza niz pierwotna kwota ptatnosci. Moze to nastapi¢ w nastepujacych przypadkach:

e wystanie przez odbiorce zwrotu o wartosci nizszej niz kwota pierwotnej ptatnosci — PayPal jest jedynie dostawca ustug ptatniczych, zatem nie wiemy, jaka
kwota zwrotu przystuguje Uzytkownikowi ani dlaczego odbiorca przestat zwrot w okreslonej kwocie lub



e wahania transakcyjnego kursu wymiany.

PayPal nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty powstate w wyniku decyzji odbiorcy o odrzuceniu lub zwrdéceniu ptatnosci, chyba ze zwrot wystany przez
odbiorce jest ptatnosciag wykonana nieprawidtowo przez system PayPal.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za réznice pomiedzy wartoscia pierwotnej ptatnosci a wartoscia naleznego zwrotu, z wyjatkiem zwrotu za nieprawidtowa
ptatnos¢ (zobacz punkt Rozwigzywanie probleméw).

Finansowanie pfatnosci

Wybieranie preferowanego zrédfa finansowania ptatnosci

Uzytkownik moze wybra¢ preferowane zrédto finansowania ptatnosci po zalogowaniu sie do swojego konta. Zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy z
Uzytkownikiem preferowane zrédto finansowania ptatnosci bedzie uzywane jako domysine Zzrédto finansowania ptatnosci wysytanych z konta Uzytkownika.

Dla poszczegdlnych ptatnosci z tytutu uméw rozliczeniowych Uzytkownik moze wybra¢ osobne preferowane zrédta finansowania ptatnosci.

Specjalne zrédta finansowania pfatnosci

Niektdre ptatnosci moga by¢ finansowane z powigzanych z kontem Uzytkownika specjalnych zrédet finansowania ptatnosci, takich jak saldo u handlowca, bon
upominkowy lub inne promocyjne zrédto finansowania ptatnosci. Korzystanie z takich specjalnych zrédet finansowania ptatnosci i ich priorytetyzacja podlegaja
oddzielnym ustaleniom pomiedzy Uzytkownikiem a PayPal. Informacja o hipotetycznej kwocie dostepnej w ramach specjalnych zrédet finansowania ptatnosci, z
ktorych w danym czasie moga byc¢ finansowane okreslone ptatnosci, moze by¢ wyswietlana w opisie konta. Kwota ta nie stanowi pienigdza elektronicznego, nie
jest uwazana za czes$¢ salda konta PayPal Uzytkownika i nie mozna jej wykorzystac jako gotowki. Stanowi ona jedynie wartos¢ w pieniadzu elektronicznym,
ktora firma PayPal oferuje emitowac (wydac) i uzna¢ na koncie Uzytkownika w chwili realizacji (i wytacznie w celu natychmiastowego pokrycia) kwalifikujacej sie
ptatnosci, z zastrzezeniem innych warunkdéw dotyczacych korzystania z takich specjalnych zrédet finansowania ptatnosci (i jedynie w okresie okreslonym w tych
warunkach). Jesli dokonana przez Uzytkownika ptatnosc finansowana ze specjalnych zrédet zostanie cofnieta w pézniejszym terminie, z dowolnej przyczyny,
PayPal zachowa kwote odpowiadajaca czesci ptatnosci, jaka zostata sfinansowana ze specjalnego zrédta, oraz (o ile specjalne zrédto finansowania ptatnosci nie
wygasto) przywrdci specjalne zrédto finansowania ptatnosci.

Finansowanie ptatnosci wysytanych z konta

PayPal otrzymuje pieniadz elektroniczny na ptatnosci wysytane z konta Uzytkownika z nastepujacych zrédet, w nastepujacej kolejnosci i w zaleznosci od
dostepnosci:

1. Specjalne zrdédta finansowania ptatnosci (jesli sa dostepne dla danej transakcji)
2. Preferowane zrodto finansowania ptatnosci (jesli zostato wybrane i jest dostepne)
3. Aktualne saldo konta PayPal

4. Rachunek bankowy (przelew btyskawiczny na mocy upowaznienia bankowego)

5. PayPal Credit (jesli jest dostepny)

6. Karta debetowa PayPal (jesli jest dostepna)

7. Karta kredytowa PayPal (jesli jest dostepna)

8. Karta debetowa

9. Karta kredytowa

10. Rachunek bankowy (czek elektroniczny)

Program Ochrony kupujacych w systemie PayPal

Gdy Uzytkownik dokonuje zakupu od sprzedajacego akceptujacego ptatnosci PayPal, Uzytkownikowi moze przystugiwac zwrot pieniedzy w ramach programu
Ochrony kupujacych w systemie PayPal. W okreslonych przypadkach program Ochrony kupujacych w systemie PayPal uprawnia Uzytkownika do otrzymania
zwrotu petnej ceny zakupu przedmiotu wraz z pierwotnymi kosztami przesytki, o ile zostaty one poniesione. To, czy roszczenie kwalifikuje sie do programu
Ochrony kupujacych w systemie PayPal, okresla PayPal wedtug wtasnego uznania. Pierwsza decyzja firmy PayPal jest uwazana za ostateczng, ale Uzytkownik
moze ztozy¢ odwotanie w systemie PayPal, jesli dysponuje nowymi lub rozstrzygajacymi informacjami, ktére nie byty dostepne w chwili podjecia pierwszej
decyzji, badz uwaza, ze podczas procesu decyzyjnego wystapit btad.



Warunki programu sa okreslone na stronie programu Ochrony kupujacych w systemie PayPal i stanowia czes¢ niniejszej Umowy z Uzytkownikiem.

Otrzymywanie pfatnosci

Ogolne postanowienia dotyczace otrzymywania ptatnosci

PayPal moze zezwoli¢ dowolnej osobie (posiadajacej konto PayPal lub nieposiadajacej konta PayPal) na zlecenie ptatnosci skutkujgcej wydaniem lub przelewem
pieniedzy elektronicznych na konto Uzytkownika.

W przypadku integrowania (w tym takze poprzez uprzednie zintegrowanie) ze swoim rozwigzaniem online jakiejkolwiek funkcji umozliwiajacej ptatnikowi bez
konta PayPal wysytanie ptatnosci na konto PayPal, Uzytkownik zgadza sie na wszystkie dodatkowe warunki uzytkowania tej funkcji, ktére PayPal udostepni
Uzytkownikowi na dowolnej stronie witryny PayPal lub Braintree (w tym na kazdej stronie dla programistéw i na stronie Umowy prawne), lub na platformie
online. Takie dodatkowe warunki obejmujag Umowe dotyczaca alternatywnych form ptatnosci w ustudze PayPal.

Odbior ptatnosci na koncie Uzytkownika nie jest rownoznaczny z otrzymaniem rozliczonych srodkéw. Powiadomienie o wystaniu ptatnosci do Uzytkownika nie
jest réwnoznaczne z otrzymaniem pienigdza elektronicznego na koncie, chyba ze Uzytkownik zaakceptowat ptatnosc.

Kazdorazowo PayPal moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na akceptowanie ptatnosci w dowolnej walucie obstugiwanej przez nasza ustuge.

Jesli Uzytkownik (a nie system PayPal) oferuje ptatnikowi w punkcie sprzedazy przeliczenie walutowe kwoty otrzymanej za posrednictwem systemu PayPal,
Uzytkownik poinformuje kupujgcego o kursie wymiany i wszelkich optatach majacych zastosowanie do danej transakcji ptatniczej. PayPal nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec kupujacego, ktorego Uzytkownik nie poinformowat o kursie wymiany i optatach. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
niepoinformowanie kupujacego o kursie wymiany i optatach moze stanowi¢ przestepstwo.

Wszelkie ptatnosci wystane do Uzytkownika moga podlega¢ cofnieciu, analizie ptatnosci, ograniczeniu, rezerwie lub blokadzie zgodnie z niniejszg Umowa z
Uzytkownikiem.

Limity odbioru ptatnosci

PayPal moze wedle wtasnego uznania natozy¢ limity na kwoty i wartos¢ ptatnosci otrzymywanych przez Uzytkownika, w tym na otrzymywane ptatnosci za
zakupy. Aby znies¢ limit odbioru ptatnosci, nalezy wykonac czynnosci, o ktérych firma PayPal bedzie okresowo informowa¢ w powiadomieniach lub publikacjach
(moga one znajdowac sie na stronie opisu konta).

Rozwigzanie do realizacji transakgji

Rozwiazanie do realizacji transakcji firmy PayPal sktada sie z:

e wyspecjalizowanego pakietu funkcji realizacji transakcji dla rozwigzania online Uzytkownika, ktéry umozliwia kupujacemu posiadajacemu konto lub
nieposiadajacemu konta wystanie ptatnosci na konto Uzytkownika, oraz

* wspomagajacego Narzedzia do ochrony przed oszustwami.

W ramach swiadczenia tej nowej ustugi firma PayPal moze oferowa¢ Uzytkownikowi nowe rozwigzanie do realizacji transakcji w catosci lub w czesci. Jesli
Uzytkownik skorzysta z nowego rozwigzania do realizacji transakcji, oprécz postanowien niniejszej Umowy z Uzytkownikiem akceptuje rowniez nastepujace
dodatkowe warunki korzystania z ponizszych funkgji:

e Umowe dotyczaca alternatywnych form ptatnosci w ustudze PayPal, jesli Uzytkownik korzysta z funkcji alternatywnych form ptatnosci w ramach nowego
rozwigzania do realizacji transakgji, oraz

e Umowe dotyczaca ustug ptatnosci online karta w systemie PayPal, jesli Uzytkownik korzysta z:

* naszej ustugi zaawansowanych ptatnosci kartami kredytowymi i debetowymi w ramach nowego pakietu rozwigzan do realizacji transakcji oraz

* naszego programu ochrony przed oszustwami stanowigcego czes¢ nowego rozwigzania do realizacji transakg;ji.

PayPal nalicza optaty za uzywanie nowego rozwigzania do realizacji transakgji.

Zasady dotyczgce stosowania dopfat


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=pl_PL

PayPal odradza stosowanie doptat, poniewaz taka praktyka handlowa moze byc¢ odbierana przez klientéw jako ,kara” oraz powodowad nieporozumienia,
problemy czy nawet rezygnacje z zakupdw podczas realizacji transakg;ji.

Uzytkownik moze stosowac doptate za korzystanie z ustug PayPal wytacznie zgodnie z przepisami obowigzujacego go prawa, a doptata taka nie moze
przekroczyc doptat pobieranych przez Uzytkownika za korzystanie z innych form ptatnosci.

Jesli Uzytkownik pobierze doptate od kupujacego, obowigzkiem Uzytkownika (a nie firmy PayPal) jest poinformowac kupujacego o zadanej optacie. PayPal nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec zadnego kupujacego w przypadkach, gdy Uzytkownik nie poinformowat kupujacego o doptacie. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze stosowanie doptat bez informowania o nich kupujacych moze stanowi¢ przestepstwo.

Prezentacja PayPal

Uzytkownik musi podja¢ uzasadnione starania, aby traktowad system PayPal jako forme ptatnosci lub marke przynajmniej na réwni z innymi formami ptatnosci
oferowanymi w jego punktach sprzedazy, w ktérych sa zintegrowane ustugi oznaczone marka PayPal, w tym w witrynach internetowych lub aplikacjach
mobilnych. Obejmuje to co najmniej nastepujace dziatania:

* umieszczenie logo;
¢ |okalizacja w punktach sprzedazy;

e odpowiednie przetwarzanie ustug lub postugiwanie sie znakami towarowymi PayPal w kontekscie:

* przebiegu ptatnosci;
e warunkow;

* postanowien;

* ograniczen;

e opfat;

e wyeksponowania oraz

¢ kolejnosci prezentacji form ptatnosci klientom;

w poréwnaniu z innymi markami i formami ptatnosci w punktach sprzedazy Uzytkownika.

W oswiadczeniach przedstawianych swoim klientom lub komunikatach ogélnych:
* nie wolno opisywac btednie zadnej ustugi PayPal jako formy ptatnosci oraz

* nalezy dotozy¢ uzasadnionych staran, aby nie wskazywac preferencji dla form ptatnosci innych niz ustuga PayPal.

We wszystkich posiadanych punktach sprzedazy Uzytkownik musi dotozy¢ uzasadnionych staran, aby:

* nie zniechecac klientéw do ani nie zabrania¢ im korzystania z systemu PayPal oraz

* nie zachecad klientdw do korzystania z alternatywnej formy ptatnosci.

Jesli Uzytkownik umozliwia klientom dokonywanie ptatnosci za posrednictwem systemu PayPal, to ilekro¢ przedstawia akceptowane formy ptatnosci (w
dowolnym punkcie sprzedazy lub w materiatach marketingowych, reklamowych i innej formie komunikacji z klientem), dotozy uzasadnionych staran, aby
oznaczenia ustug ptatnosci PayPal byty co najmniej réwnie widoczne i wyeksponowane w rownie dobry sposob co wszystkie inne formy ptatnosci.

Bez uszczerbku dla innych swoich uprawnien PayPal moze wycofac¢ wszelkie znizki od optat i nalicza¢ optaty wedtug petnych stawek standardowych, jesli:
e Uzytkownik nie zrealizuje w petni podstawowych celéw okreslonych w niniejszym punkcie ,,Prezentacja PayPal” lub

e Uzytkownik stosuje doptate za korzystanie z dowolnej ustugi PayPal.

Podatki i obowigzek informacyjny

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za ustalenie, jakie podatki obowigzujg w odniesieniu do odbieranych lub dokonywanych przez niego ptatnosci. Uzytkownik
ponosi takze wytaczng odpowiedzialnos¢ za obliczenie, pobranie, zgtoszenie i odprowadzenie stosownych podatkéw do odpowiedniego urzedu skarbowego.
PayPal nie odpowiada za ustalenie, czy dana transakcja podlega jakiemukolwiek opodatkowaniu, ani za obliczanie, pobieranie, zgtaszanie i odprowadzanie
jakichkolwiek podatkéw wynikajacych z jakichkolwiek transakcji. Do ustug firmy PayPal jako dostawcy ustug bankowych na terenie UE nie maja zastosowania
zadne podatki od sprzedazy.



Polityka zwrotow i zasady zachowania poufnosci

Uzytkownik musi opublikowa¢ swoje zasady zwrotow i zasady zachowania poufnosci.

Sprzedajacy na platformach handlowych

Jesli Uzytkownik jest sprzedajacym na platformie handlowej lub w aplikacji podmiotu zewnetrznego, w ktérych dostepne sa ptatnosci PayPal, musi przestrzegac
wszelkich zasad, ktére maja zastosowanie do programu ochrony kupujacych obowigzujgcego na wspomnianej platformie lub w aplikacji w odniesieniu do

prowadzonej tam sprzedazy. Kazdy taki program ochrony moze wymagac od Uzytkownika podjecia okreslonych dziatan i wptynac na sposéb przetwarzania
roszczen.

PayPal moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na upowaznienie okreslonych platform handlowych do korzystania z jego konta w celu pobierania z niego kwot zobowigzan
wobec platformy handlowej lub kupujacego (w zaleznosci od sytuacji) w zwigzku z roszczeniem zgtoszonym zgodnie z obowigzujacymi na danej platformie
zasadami procedury rozstrzygania sporéw (,Naleznosci na rzecz platformy handlowe;j”). Po udzieleniu takiej autoryzacji przez Uzytkownika i po powiadomieniu
firmy PayPal o roszczeniu przez platforme handlowa Uzytkownik upowaznia firme PayPal do przetwarzania ptatnosci z tytutu wszystkich kwot zwigzanych z
roszczeniem naleznych platformie handlowej z jego konta PayPal na rzecz platformy handlowej lub kupujacego (w zaleznosci od sytuacji) zgodnie z instrukcjami
przekazanymi przez platforme handlowa firmie PayPal. PayPal moze uznac zlecenie ptatnosci jakichkolwiek kwot naleznych platformie handlowej za anulowane,
jesli zdecyduje, ze gdyby roszczenie zostato zgtoszone w systemie PayPal, zostatoby rozstrzygniete na korzys¢ Uzytkownika. Uzytkownik moze réwniez
anulowa¢ niniejsza autoryzacje, kontaktujac sie z firmg PayPal. Wszelkie roszczenia wniesione bezposrednio na platformie handlowej podlegaja wytacznie

zasadom tej platformy. Warunki Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal nie chronig Uzytkownika przed roszczeniami sktadanymi przez jego kupujacych
bezposrednio na platformie handlowe;j.

Akceptowanie ptatnosci z tytutu umowy rozliczeniowej

Jesli PayPal zezwoli Uzytkownikowi na przyjmowanie ptatnosci na podstawie umowy rozliczeniowej, wystepujac do PayPal z zagdaniem ptatnosci z tytutu tej
umowy, Uzytkownik:

e gwarantuje firmie PayPal, ze przedstawiane kwoty (w tym réwniez zmiany tych kwot) zostaty ustalone i zaakceptowane przez ptatnika, z ktérego konta
zostang odliczone, oraz ze Uzytkownik powiadomi ptatnika przed odliczeniem tych kwot, oraz

* zgadza sie powiadomic¢ ptatnika z co najmniej czterotygodniowym wyprzedzeniem o kwocie do pobrania, jesli wzrosnie ona do wysokosci, jakiej ptatnik —
biorac pod uwage jego dotychczasowe modele wydatkdw i okolicznosci ptatnosci — nie spodziewatby sie w normalnych warunkach zaptaci¢; a takze
potwierdza, ze ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem PayPal za wszelkie zwroty takich ptatnosci zgodnie z warunkami niniejszej Umowy z Uzytkownikiem.

Ptatnosci zbiorcze PayPal

W przypadku korzystania z ptatnosci zbiorczych PayPal Payouts (dawniej Mass Pay) obowigzujg warunki Umowy o korzystanie z ptatnosci zbiorczych PayPal
Payouts.

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika jako klienta korporacyjnego za
powiadamianie firmy PayPal o btedach w cenach lub optatach

Po uzyskaniu dostepu do jakichkolwiek wyciggéw z konta lub innych informacji o dziataniach na koncie przekazanych Uzytkownikowi przez firme PayPal w
zwiazku z kontami firmowymi Uzytkownika Uzytkownik ma 60 dni na powiadomienie firmy PayPal na pismie o wszelkich btedach lub rozbieznosciach w cenach
lub innych optatach stosowanych przez PayPal. Jesli Uzytkownik nie powiadomi firmy PayPal w tym terminie, oznacza to, ze uznaje takie informacje za
poprawne i PayPal nie ma obowigzku wprowadzania zadnych korekt. Na potrzeby niniejszego postanowienia takie btedy lub rozbieznosci w cenach lub optatach
réznia sie od nieautoryzowanych transakcji i innych btedédw w przelewach elektronicznych, z ktérych kazdy podlega réznym ramom czasowym powiadomienia
okreslonym w niniejszym dokumencie.


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/paypal-payouts-agreement?locale.x=pl_PL

Zwroty pieniedzy i cofniecia ptatnosci

Po otrzymaniu ptatnosci moze ona zosta¢ zwrécona lub cofnieta. Firma PayPal moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na wystanie zwrotu ptatnosci do nadawcy. Firma
PayPal moze w pewnych okoliczno$ciach dokona¢ cofniecia ptatnosci. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dalszej czesci tego punktu.

Zwroty pieniedzy

Na Uzytkowniku (a nie firmie PayPal) spoczywa wytaczna odpowiedzialnos¢ za:
* wywigzywanie sie z zobowigzan prawnych i umownych Uzytkownika wzgledem ptatnika w odniesieniu do wszelkich kwot zwracanych ptatnikowi oraz

e wszelkie réznice pomiedzy kosztami poniesionymi przez ptatnika w zwigzku z dokonaniem pierwotnej ptatnosci a kwota zwrdcong ptatnikowi (na przyktad

w wyniku wahan transakcyjnego kursu wymiany), z wyjatkiem sytuacji, gdy zwrot pieniedzy nastepuje w zwigzku z nieprawidtowa ptatnoscia (patrz punkt
Rozwigzywanie probleméw).

Na stronie z informacjami na temat optat znajduja sie szczegdty optat, ktére Uzytkownik zaptacit firmie PayPal jako odbiorca pierwotnej ptatnosci i ktore
firma PayPal zatrzymuje, jesli Uzytkownik korzysta ze specjalnej funkcji zwrotu pieniedzy na swoim koncie PayPal (na co firma PayPal moze od czasu do
czasu zezwoli¢), z wyjatkiem sytuacji, gdy zwrot pieniedzy nastepuje w zwigzku z nieprawidtowa ptatnoscia (patrz punkt Rozwigzywanie probleméw).

Cofniecia

Jesli Uzytkownik otrzyma ptatnos¢ na swoje konto, bedzie winien firmie PayPal petng kwote ptatnosci powiekszong o wysokos¢ strat wynikajacych
z przetworzenia ptatnosci (w tym Optate za obcigzenie zwrotne lub Optate z tytutu sporéw). Moze to obejmowac zobowigzania firmy PayPal (w tym wszelkie
optaty, obcigzenia i kary) wobec podmiotédw zewnetrznych (w tym ptatnika i jego dostawcy zrdédta finansowania ptatnosci).

Cofniecie ma miejsce, gdy firma PayPal korzysta z przystugujacego jej prawa do pobrania celem kompensaty wspomnianych wyzej kwot z konta Uzytkownika na
mocy postanowien zawartych w punkcie Zwrot kosztéw zwigzanych ze zobowigzaniami Uzytkownika niniejszej Umowy z Uzytkownikiem. Jesli saldo PayPal
Uzytkownika w danej walucie jest niewystarczajace do pokrycia kwoty, ktéra ponosi on w tej walucie, firma PayPal moze dokona¢ przeliczenia waluty z salda
PayPal w innej walucie, aby pokry¢ braki w stosunku do obowigzujacego detalicznego kursu wymiany w momencie przetwarzania cofniecia. Dla Uzytkownikdw
bedacych sprzedajacymi oznacza to na przyktad, ze kwoty ptatnosci otrzymanych na konto moga zosta¢ z niego pobrane po dostarczeniu przez Uzytkownika
sprzedanych towardéw lub ustug.

Do cofniecia ptatnosci moze dojs¢, gdy:

* PayPal zwraca ptatnikowi srodki w zwigzku ze zgtoszonym przez niego roszczeniem w ramach programu ochrony kupujacych w systemie PayPal;

e Firma PayPal zwraca Srodki ptatnikowi lub jego bankowi badz wystawcy karty po otrzymaniu od ktoérejkolwiek z tych stron roszczenia dotyczacego zwrotu
ptatnosci w ramach stosowanej przez ten bank lub wystawce karty procedury cofniecia. Obejmuje to wszelkie roszczenia dotyczace nieautoryzowanych lub
nieprawidtowych ptatnosci dokonanych na koncie Uzytkownika.

Na przyktad:

e Jesli ptatnik uzyt karty do sfinansowania ptatnosci, moze wystgpi¢ do wystawcy karty o “obcigzenie zwrotne”. Wystawca karty (a nie firma PayPal) okresla,
czy ptatnikowi przystuguje obcigzenie zwrotne. Wiecej informacji na temat obcigzen zwrotnych znajduje sie w naszym Przewodniku po obcigzeniach
zwrotnych dostepnym na stronie Centrum bezpieczenstwa PayPal w punkcie ,Bezpieczna sprzedaz”. Centrum bezpieczenstwa PayPal jest dostepne w
witrynie PayPal. Uzytkownik jest obcigzany optata za roszczenie dotyczace obcigzenia zwrotnego.

e Jesli ptatnik skorzystat z rachunku bankowego do sfinansowania ptatnosci, ptatnik lub jego bank moga wystapic o cofniecie takiej transakgji.
Kwota roszczenia moze by¢ wyzsza niz pierwotna kwota otrzymana przez Uzytkownika z powodu wahan kurséw wymiany walut w okresie od dokonania
ptatnosci do zgtoszenia roszczenia.

e Firma PayPal moze by¢ zobowigzana wyptaci¢ ptatnikowi rekompensate, jesli zgtosi on problem z ptatnoscig (w tym ptatnosc nieautoryzowana lub
nieprawidtowa albo nieoczekiwang ptatnosc z tytutu umowy rozliczeniowej) — patrz punkt Rozwigzywanie probleméw.

e PayPal moze dokona¢ cofniecia z jakiegokolwiek innego powodu dopuszczonego na mocy niniejszej Umowy z Uzytkownikiem, w tym postanowien zawartych w

punkcie Kroki, ktére PayPal moze podja¢ w przypadku dopuszczenia sie przez Uzytkownika dziatan zabronionych.

Optaty z tytutu sporéw

PayPal obcigzy sprzedajacych Optata z tytutu sporéw za udostepnienie procesu rozstrzygania spordw online w przypadku transakcji przetwarzanych za

posrednictwem konta PayPal kupujacego lub za posrednictwem ustugi ,Ptatnosci bez posiadania konta PayPal”. Optate z tytutu sporéw stosuje sie w przypadku,

gdy kupujacy zgtasza roszczenie bezposrednio w systemie PayPal badz korzysta z obcigzenia zwrotnego u wystawcy karty lub z cofniecia ptatnosci z banku.
Optata z tytutu sporéw zostanie naliczona wedtug stawki Standardowej optaty z tytutu sporéw lub stawki Optaty z tytutu sporéw dotyczacych duzej liczby
transakgji. Optata z tytutu sporéw zostanie naliczona w walucie wybranej do pierwotnej transakgji. Jesli waluty transakcji nie ma w tabeli Optaty z tytutu
sporéw, optata zostanie pobrana w podstawowej walucie Uzytkownika. Optata z tytutu sporéw zostanie pobrana z konta PayPal Uzytkownika po podjeciu
decyzji na temat roszczenia.


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=pl_PL
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Kwota Optaty z tytutu sporéw zostanie ustalona po utworzeniu sprawy dotyczgcej sporu. Optata jest obliczana jako stosunek tgcznej kwoty transakcji ujetych w
otrzymanych przez Uzytkownika roszczeniach z tytutu niedostarczenia przedmiotu i z tytutu znaczacej niezgodnos$ci przedmiotu z opisem, do tgcznej kwoty
sprzedazy za trzy poprzednie miesigce kalendarzowe (Wspétczynnik sporéw). taczna kwota roszczen obejmuje wszystkie roszczenia z tytutu niedostarczenia
przedmiotu i znaczacej niezgodnosci z opisem, zgtoszone bezposrednio firmie PayPal lub jako spory przeksztatcone w roszczenie w systemie PayPal albo
zgtoszone wystawcy karty lub bankowi kupujacego. £aczna kwota roszczen nie obejmuje roszczen z tytutu Nieautoryzowanych transakcji. Przyktadowo we
wrzesniu Wspétczynnik sporéw zostanie obliczony z uwzglednieniem stosunku tacznej kwoty roszczen do wartosci sprzedazy za czerwiec, lipiec i sierpien. Od
wspotczynnika roszczen na wrzesien bedzie zalezed optata z tytutu sporéw majaca zastosowanie do wszystkich roszczen zgtoszonych w pazdzierniku.

Jesli Wspotczynnik sporédw wynosi co najmniej 1,5%, a w ciggu ostatnich trzech petnych miesiecy kalendarzowych Uzytkownik zrealizowat ponad 100 transakgji
sprzedazy, za kazdy spor zostanie naliczona Optata z tytutu sporéw dotyczacych duzej liczby transakcji. W przeciwnym razie za kazdy spér zostanie naliczona
Standardowa optata z tytutu sporéw.

Uzytkownik nie zostanie obcigzony Standardowg optata z tytutu sporéw w przypadku sporéw, ktére:

e stanowig zapytania w Centrum rozstrzygania firmy PayPal, ktore nie zostaty przeksztatcone w roszczenia w systemie PayPal;

e zostaty rozstrzygniete bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a kupujacym i nie zostaty przeksztatcone w roszczenia w systemie PayPal;

e zostaty zgtoszone przez kupujacego bezposrednio firmie PayPal jako Nieautoryzowane transakcje;

e zostaty uznane przez PayPal wedtug wtasnego uznania za spetniajagce wszystkie wymogi programu Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal;

e dotycza roszczenia o wartosci transakcji mniejszej niz dwukrotnos¢ Standardowej optaty z tytutu sporéw;

e zostaty rozstrzygniete na korzys¢ Uzytkownika przez firme PayPal lub wystawce karty.

Uzytkownik nie zostanie obcigzony Optatg z tytutu sporéw dotyczacych duzej liczby transakcji w przypadku spordéw, ktére:
e stanowig zapytania w Centrum rozstrzygania firmy PayPal i nie zostaty przeksztatcone w roszczenia w systemie PayPal;
e zostaty rozstrzygniete bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a kupujgcym i nie zostaty przeksztatcone w roszczenia w systemie PayPal;

e zostaty zgtoszone przez kupujacego bezposrednio firmie PayPal jako Nieautoryzowane transakcje.

Sprzedajacy obciazeni Optatami z tytutu sporéw dotyczacych duzej liczby transakcji moga by¢ zobowigzani do dostarczenia nam dodatkowych informacji, w tym
o przyczynie duzego odsetka zakwestionowanych transakcji.

Powyzsze spory moga zostac zwolnione ze Standardowej optaty z tytutu sporéw lub Optaty z tytutu sporéw dotyczacych duzej liczby transakcji, ale samo
roszczenie moze by¢ nadal uwzgledniane w catosciowej kalkulacji Wspdtczynnika sporéw Uzytkownika.

Optaty za obcigzenie zwrotne

W przypadku transakgji, ktdre nie sg przetwarzane za posrednictwem konta PayPal kupujgcego ani za posrednictwem ustugi ptatnosci bez konta PayPal, oraz w
przypadku gdy kupujacy wystepuje o obcigzenie zwrotne za transakcje u wystawcy karty, PayPal obciazy Uzytkownika Optatg za obcigzenie zwrotne w ramach
procesu obcigzenia zwrotnego. Ta optata bedzie miata zastosowanie niezaleznie od tego, czy wystawca karty zaakceptowat obcigzenie zwrotne, o ktore ubiegat
sie kupujacy.

Obowigzujaca Optata za obcigzenie zwrotne zostanie pobrana z konta PayPal Uzytkownika. Optata za obcigzenie zwrotne jest naliczana zgodnie z Tabelg optat
za obcigzenie zwrotne i zostanie naliczona w walucie wybranej dla pierwotnej transakgji. Jesli waluty transakcji nie ma w tabeli Optat za obcigzenie zwrotne,
optata zostanie pobrana w podstawowej walucie Uzytkownika.

Wptyw programu Ochrony kupujacych w systemie PayPal na
sprzedajacych

Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z programem Ochrony kupujacych w systemie PayPal, a jesli sprzedaje towary i ustugi kupujacym posiadajacym konta PayPal
w regionach innych niz jego region zamieszkania, powinien takze zapozna¢ sie z programami ochrony kupujacych udostepnianymi przez PayPal kupujagcym w
kazdym z tych regiondw, poniewaz wynikajace z nich prawa kupujacych moga mie¢ wptyw na jego dziatalnos¢ jako sprzedajacego. Informacje na temat
programu Ochrony kupujacych w systemie PayPal mozna znalez¢ na stronie Umowy prawne, wybierajac lokalizacje kupujacego u géry strony i zapoznajac sie z
odpowiednimi zasadami programu Ochrony kupujacych w systemie PayPal wymienionymi w odpowiedniej Umowie z Uzytkownikiem.

W przypadku gdy roszczenie Uzytkownika w ramach programu Ochrony kupujacych w systemie PayPal zostanie odrzucone w jakimkolwiek kraju:

e Uzytkownik traci petna cene zakupu przedmiotu lub transakcji wraz z wszelkimi pierwotnymi kosztami przesytki. Ma to zastosowanie, gdy Uzytkownik jest
pierwotnym lub wtérnym sprzedajacym towary badz ustugi. Przyktadowo petng kwote zakupu uiszczona przez kupujacego straca biura sprzedazy biletéw na
wydarzenia lub biura podrdzy online. W niektdrych przypadkach Uzytkownik moze nie otrzymad przedmiotu z powrotem.

* Roszczenie w ramach Ochrony kupujacych zostanie uznane za catkowicie rozstrzygniete tylko wtedy, gdy:

e zwrot pieniedzy na rzecz kupujacego zostanie przetworzony w systemie PayPal lub

e Uzytkownik dostarczy akceptowane przez firme PayPal (wedle jej wytacznego uznania) potwierdzenie zgody kupujacego na alternatywne
rozstrzygniecie.
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e Uzytkownik nie otrzyma zwrotu optat w systemie PayPal, ktore uiscit w zwigzku ze sprzedaza.

e W przypadku roszczenia z tytutu znaczacej niezgodnosci przedmiotu z opisem Uzytkownik moze nie otrzymac przedmiotu z powrotem lub moze by¢
zobowigzany do przyjecia przedmiotu z powrotem i poniesienia kosztu odestania przedmiotu.

e W przypadku roszczenia z tytutu znaczacej niezgodnosci przedmiotu z opisem, ktdére dotyczy podrobionego przedmiotu sprzedanego przez Uzytkownika,
Uzytkownik musi dokona¢ na rzecz kupujacego zwrotu pieniedzy w petnej kwocie i moze nie otrzymac przedmiotu z powrotem.

Program Ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal

Co kwalifikuje sie do programu

Jesli Uzytkownik dokonat sprzedazy na rzecz kupujacego i wystat juz fizyczny przedmiot lub dostarczyt artykut niematerialny, a nastepnie transakcja zostata
zakwestionowana lub cofnieta zgodnie z zasadami dotyczacymi Cofnie, roszczen lub obcigzen zwrotnych, Uzytkownikowi moze przystugiwaé zwrot pieniedzy
w ramach programu Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal. W stosownych przypadkach program Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal uprawnia
Uzytkownika do zachowania petnej kwoty zakupu. Liczba ptatnosci, z tytutu ktérych mozna uzyskac zwrot, nie podlega limitom. To, czy transakcja kwalifikuje
sie do ochrony w ramach tego programu, Uzytkownik moze ustali¢ po zalogowaniu sie na stronie ze szczegdtami transakcji na swoim koncie PayPal.

Warunki programu sa okreslone na stronie programu Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal i stanowig czes¢ niniejszej Umowy z Uzytkownikiem.

ZABRONIONE DZIAEANIA, BLOKADY | INNE DZIAEANIA, KTORE FIRMA PAYPAL MOZE PODJAC

Zabronione dziatania

W zwigzku z korzystaniem z witryny PayPal, swojego konta PayPal lub ustug PayPal oraz w ramach komunikacji z PayPal, innymi klientami PayPal lub
podmiotami zewnetrznymi w odniesieniu do ustug PayPal Uzytkownikowi nie wolno:

* naruszac postanowien niniejszej Umowy z Uzytkownikiem, Zasad dopuszczalnego uzytkowania ustugi PayPal, Commercial Entity Agreement (jesli maja one
zastosowanie do Uzytkownika) lub wszelkich innych majacych zastosowanie uméw zawartych pomiedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal wymienionych na
stronie Umowy prawne obowigzujace w przypadku korzystania z ustug PayPal;

* naruszac zadnych przepisdw prawa wtasciwego (np. dotyczacych ustug finansowych, ochrony konsumentdw, nieuczciwej konkurencji, zakazu dyskryminacji i
nieuczciwej reklamy lub nielegalnych dziatan);

* naruszac praw autorskich, patentowych, praw do znakéw towarowych, tajemnic handlowych lub innych praw wtasnosci intelektualnej albo praw do
reklamowania sie lub zachowania prywatnosci nalezacych do PayPal lub podmiotu zewnetrznego;

e sprzedawac towarow lub ustug w sposob niezgodny z obowigzujagcym prawem, w tym sprzedawad towarow podrobionych;
P g W sp godny qzujacym p ym sp p y

e Swiadomie, celowo lub lekkomysinie dostarczac fatszywych, niedoktadnych lub wprowadzajacych w btad informacji;

wysytac lub odbierac srodkéw finansowych, ktére mozna zasadnie uznac za nieautoryzowane lub pochodzace z oszustwa;

e odmowic potwierdzenia tozsamosci lub jakichkolwiek informacji, o ktdére firma PayPal poprosi zgodnie z wymogami prawnymi dotyczacymi prania pieniedzy,
zwalczania terroryzmu lub innymi obowigzkami regulacyjnymi firmy PayPal;

* podejmowac prob otrzymania wiecej niz jednego zwrotu pieniedzy lub zwrotu pieniedzy za te sama transakcje od firmy PayPal, sprzedajacego, innego
uzytkownika PayPal, banku lub wystawcy karty;

e sprawowac kontroli nad kontem PayPal, ktére zostato zasadnie okreslone przez PayPal jako wystarczajaco powigzane z innym kontem PayPal,
wykorzystywanym juz do jakichkolwiek dziatan zabronionych; firma PayPal ustali, Ze konta sg powigzane na podstawie danych zebranych zgodnie
z Informacjami dotyczacymi zasad ochrony danych PayPal, biorgc pod uwage informacje dotyczace rejestracji i korzystania (np. imie i nazwisko, adres,
numer telefonu i adres e-mail), informacje o transakcjach (np. dane karty i rachunku bankowego), w tym informacje o urzadzeniu, dane techniczne
dotyczace uzytkowania i informacje geolokalizacyjne;

e jesli Uzytkownik nie jest konsumentem, prowadzi¢ swojej dziatalnosci ani wykorzystywad ustug PayPal w sposdb, ktory moze skutkowac:

* uzasadnionymi skargami w liczbie lub w tempie przekraczajacym rozsadne i normalne standardy branzowe;

* uzasadnionymi zadaniami kupujacych (ztozonymi w firmie PayPal lub u wystawcow kart) uniewaznienia ptatnosci dokonanych na rzecz Uzytkownika w
liczbie lub w wysokosci przekraczajacej dopuszczalne progi okreslone przez odpowiednia sie¢ kart ptatniczych lub centrum autoryzacyjne;

e optatami, karami i innymi obcigzeniami lub stratami dla PayPal, innych klientéw PayPal, podmiotdw zewnetrznych, lub Uzytkownika;

e jesli Uzytkownik jest konsumentem, korzystac z ustug PayPal w sposdb, ktory skutkuje lub moze skutkowac optatami, grzywnami, karami lub inng
odpowiedzialnoscia lub stratami dla firmy PayPal, innych klientéw PayPal, oséb trzecich lub Uzytkownika;
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e jako posiadacz karty korzysta¢ z konta PayPal lub ustug PayPal w sposdéb, ktéry wystawca karty w uzasadniony sposdb uzna za naruszenie Umowy z
posiadaczem karty; ponadto jesli Uzytkownik nie jest konsumentem, korzysta¢ ze swojego konta PayPal lub ustug PayPal w sposdb, ktéry wystawcy kart lub
podmioty przetwarzajace ptatnosci mogg zasadnie uznac za naduzycie systemu kart lub naruszenie zasad stowarzyszen lub sieci kart ptatniczych; w tym
zakresie firma PayPal bedzie polegac na informacjach dostarczonych jej przez wystawce karty lub podmiot przetwarzajacy ptatnosci;

e posiadac konta PayPal z saldem naleznosci (czyli kontem Uzytkownika, na ktérym widnieje kwota nalezna wobec firmy PayPal);
e uzyskiwac dostepu do ustug PayPal z kraju, ktéry nie figuruje na liscie dozwolonych krajéw;

e uzywac lub podejmowacd préb korzystania z ustug firmy PayPal w sposdb, ktory mogtby zaszkodzi¢ jej zdolnosci do swiadczenia ustug, na przyktad poprzez
uszkodzenie lub zaktdcenie dziatania jej oprogramowania, systemow lub infrastruktury;

* obchodzi¢ zawieszenia lub zamkniecia konta Uzytkownika, ograniczen natozonych na konto Uzytkownika, rezerw lub blokad ustanowionych na koncie

Uzytkownika’’poprzez podejmowanie ktoregokolwiek z nastepujacych dziatan: otwieranie nowych lub dodatkowych kont PayPal; otwieranie konta PayPal
przy uzyciu informacji, ktore nie nalezg do Uzytkownika (np. imienia i nazwiska, adresu, adres e-mail itd.) lub korzystanie z konta PayPal innej osoby’;

e uporczywie nekac pracownikdw i przedstawicieli PayPal lub innych uzytkownikéw ani ich zastrasza¢;

e naduzywad procesu rozstrzygania spordw online firmy PayPal, programu ochrony kupujacych w systemie PayPal ani programu Ochrony sprzedajacych
w systemie PayPal;

* posiadac oceny zdolnosci kredytowej od agencji sporzadzajacej sprawozdania dotyczace kredytéw, ktéra wskazuje na wysoki poziom ryzyka zwigzanego z
korzystaniem z ustug PayPal przez Uzytkownika;

e ujawnia¢ informacji dotyczacych innego uzytkownika systemu PayPal podmiotom zewnetrznym ani rozpowszechniac¢ lub przetwarzad takich informacji w
celach marketingowych bez otrzymania wyraznej zgody takiego uzytkownika;

e wysytac niechcianych wiadomosci e-mail do innych uzytkownikéw lub wykorzystywac ustug PayPal w celu odbierania ptatnosci za wysytanie lub pomoc w
wysytaniu niechcianych wiadomosci e-mail osobom trzecim;

e kopiowac, powielac, przekazywac osobom trzecim, zmienia¢, modyfikowa¢, prezentowac publicznie czy oprawiac jakichkolwiek tresci dostepnych w
witrynach PayPal ani tworzy¢ na ich podstawie prac pochodnych bez uprzedniej pisemnej zgody firmy PayPal lub odpowiedniej osoby trzeciej;

e ujawnia¢ haset do konta innym osobom ani uzywac haset innych uzytkownikéw —
e 7adad ani wysytac ptatnosci w ramach transakcji prywatnej, jesli ptatnos¢ dotyczy transakcji komercyjnej;

e dopuszczad, aby korzystanie z ustugi PayPal stwarzato dla firmy PayPal ryzyko niedotrzymania obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy i zapobiegania finansowaniu dziatalnosci terrorystycznej oraz naruszenia przepisow prawnych dotyczacych podobnych kwestii (w tym, miedzy
innymi, w przypadkach gdy PayPal nie moze zweryfikowac tozsamosci Uzytkownika lub Uzytkownik nie wykona niezbednych dziatan w celu usuniecia limitu
wysytania, otrzymywania lub wyptat, lub gdy Uzytkownik naraza firme PayPal na ryzyko natozenia na nig jakichkolwiek kar administracyjnych za
przetwarzanie transakcji Uzytkownika przez wtadze w krajach Europy i w Stanach Zjednoczonych lub inne wtadze);

e integrowad ani uzywac ustug PayPal w sposéb niezgodny z obowigzujagcymi wymogami przekazanymi Uzytkownikowi w podrecznikach programowania i
integracji lub innych dokumentach publikowanych okresowo przez firme PayPal;

e reklamowad, promowa¢, przedstawiac lub opisywac swoim klientom ustugi PayPal Credit lub jakiegokolwiek kredytowego instrumentu ptatniczego
oferowanego przez PayPal w ramach partnerstwa z innym podmiotem bez: (1) wczesniejszego uzyskania niezbednego zezwolenia regulacyjnego oraz (2)
wczesniejszej pisemnej zgody PayPal i podmiotu przyznajacego kredyt (jesli nie jest nim PayPal);

* naruszac (lub podejmowacd dziatan stanowigcych podstawe uznania przez PayPal, ze istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo naruszenia) bezpieczenstwa
witryny lub systemdéw Uzytkownika, ktore moze skutkowac nieupowaznionym ujawnieniem informacji klientow.

Kroki, ktore firma PayPal moze podjac w przypadku dopuszczenia sie
przez Uzytkownika dziatan zabronionych

Jesli firma PayPal uzna, ze Uzytkownik zaangazowat sie w ktdrekolwiek z tych dziatan, moze podjac szereg dziatan w celu ochrony firmy PayPal, jej klientdw i
innych podmiotéw. W takim wypadku firma PayPal podejmie dziatania: (i) ktdére sg sprawiedliwe i uzasadnione w danych okolicznosciach, a nie arbitralne, (ii)
ktore odnosza sie do zabronionych dziatan, w ktdére Uzytkownik sie zaangazowat, bioragc pod uwage charakter, czas trwania i dotkliwos¢ takich dziatan oraz (iii)
bedzie przy tym dziatac z nalezytym uwzglednieniem praw i uzasadnionych intereséw Uzytkownika.

Jesli firma PayPal stwierdzi, ze Uzytkownik zaangazowat sie w jakiekolwiek zabronione dziatania i podejmie dziatania obejmujace jego konto PayPal, powiadomi
Uzytkownika z wyprzedzeniem o takim dziataniu i jego przyczynach poprzez bezposrednia komunikacje poczta elektroniczna lub inne powiadomienia (na
przyktad powiadomienia w Aplikacji PayPal lub za posrednictwem Centrum rozstrzygania), chyba ze naruszatoby to obowigzujace przepisy prawa lub wytyczne
organow scigania lub zabronione dziatanie bedzie na tyle dotkliwe w skutkach, ze wymagane bedzie natychmiastowe dziatanie w celu zapobiezenia szkodom po
stronie firmy PayPal, jej uzytkownikéw lub innych oséb.

Firma PayPal moze podjac jedno lub wiecej z ponizej wymienionych dziatan. Przy okreslaniu, jakie dziatania nalezy podja¢, firma PayPal bedzie postepowa¢
uczciwie, rozsadnie — a nie arbitralnie — oraz z nalezytym uwzglednieniem charakteru, czasu trwania i wagi zabronionego dziatania, w ktdre zaangazowat sie
Uzytkownik:

e wypowiedzie¢ niniejszg Umowe z Uzytkownikiem ustugi PayPal i zamkna¢ konto zgodnie z punktem ,Zamykanie konta PayPal”; w zwiazku z tym Uzytkownik
nie bedzie juz mogt korzystac¢ ze swojego konta PayPal ani z zadnej z ustug PayPal;

e odmowic swiadczenia ustug PayPal Uzytkownikowi w przysztosci;

e natozy¢ ograniczenia na konto zgodnie z punktem dotyczacym ograniczen naktadanych na konta lub zawiesi¢ konto;
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e ustanowic¢ rezerwe na koncie Uzytkownika zgodnie z punktem dotyczacym rezerw;

e natozyc¢ blokady na srodki w zakresie i czasie uzasadnionych w celu ochrony przed ryzykiem zwigzanym z odpowiedzialnoscig opisanym ponizej oraz zgodnie
z punktem dotyczacym blokad; czas trwania blokady zalezy od rodzaju takiego ryzyka:

e ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci firmy PayPal zwigzanej z otrzymywanymi przez Uzytkownika ptatnosciami pokrywanymi karta kredytowa lub debetowa
moze trwac az do ustania ryzyka zamkniecia obcigzenia zwrotnego na korzys¢ ptatnika/kupujacego (zgodnie z zasadami dotyczacymi kart bankowych) —
zalezy to od okreslonych czynnikéw, m.in.:

* rodzaju zakupionych artykutéw lub ustug, za ktére Uzytkownik otrzymat ptatnos¢, lub

* ram czasowych dostawy artykutéw lub realizacji ustug, za ktére Uzytkownik otrzymat ptatnos¢ (np. sprzedaz biletéw na wydarzenia lub wakacje
zorganizowane z wyprzedzeniem moze powodowad wyzsze i trwalsze ryzyko obcigzenia zwrotnego niz sprzedaz wiekszosci innych artykutéw czy
ustug);

e ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci ponoszone przez PayPal w zwigzku z roszczeniem lub sporem zwigzanym z ptatnoscig otrzymana przez Uzytkownika moze
trwad przez okres potrzebny stronom do zamkniecia roszczenia lub sporu i rozstrzygniecia ewentualnych odwotan zgodnie z programem ochrony kupujacych
w systemie PayPal;

* ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci ponoszone przez PayPal w zwigzku z jakgkolwiek forma niewyptacalnosci Uzytkownika moze trwac, dopoki przepisy o
niewyptacalnosci dotyczace Uzytkownika uniemozliwiaja firmie PayPal podjecie dziatan prawnych przeciwko Uzytkownikowi, oraz

e jesli Uzytkownik dopusci, by na jego koncie PayPal wykazywana byta kwota nalezna firmie PayPal (saldo naleznosci), ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci
ponoszone przez PayPal moze trwac, dopoki dana naleznos¢ nie zostanie uregulowana;

e zablokowa¢ konto PayPal Uzytkownika lub natozyc¢ blokady na srodki znajdujace sie na koncie rezerw (w tym miedzy innymi przez okres przekraczajacy 180
dni, jesli firma PayPal uzna to za konieczne, a jej uprawnienia wynikaja z udziatu Uzytkownika w zabronionych dziataniach);

e odmowic realizacji transakcji zgodnie z obowigzujgcym prawem;

e cofnac ptatnosé (w tym, w razie potrzeby, przywrocic ja na zrédto finansowania ptatnosci nadawcy) zgodnie z punktami dotyczacymi zwrotéw i cofnieé
ptatnosci;

e podjac dziatania prawne przeciwko Uzytkownikowi;

e zawiesi¢ uprawnienia Uzytkownika do korzystania z programu ochrony kupujacych w systemie PayPal, jesli Uzytkownik wystepuje w roli kupujacego;

e zawiesi¢ uprawnienia Uzytkownika do korzystania z programu ochrony sprzedajacych w systemie PayPal, jesli Uzytkownik wystepuje w roli sprzedajacego;
e zazadac od Uzytkownika informacji lub dokumentéw w celu zweryfikowania jego tozsamosci lub danych dotyczacych towardw lub ustug swiadczonych przez

Uzytkownika w zwigzku z transakcja.

Prosimy takze zapoznac sie z ponizszym punktem dotyczacym Odpowiedzialno$ci Uzytkownika.

Obowigzki Uzytkownika w przypadku zawieszenia lub zamkniecia konta

Jesli PayPal nie wyda innego zalecenia, Uzytkownik nie moze korzystac ze swojego konta w momencie, gdy jest ono zawieszone lub zostato zamkniete.
Uzytkownik musi dopilnowa¢, by wszystkie umowy ze sprzedajacymi lub innymi podmiotami zewnetrznymi, ktére obejmuja ptatnosci inicjowane przez
podmioty zewnetrzne (w tym umowy rozliczeniowe), skonfigurowane na koncie Uzytkownika zostaty anulowane natychmiast po rozwigzaniu umowy albo
zawieszeniu lub zamknieciu konta. Bez wzgledu na rozwigzanie Umowy, zawieszenie czy zamkniecie konta Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie
niniejszej Umowy z Uzytkownikiem za wszystkie optaty i inne kwoty naliczone w dowolnym momencie w zwigzku z uzytkowaniem konta PayPal.

Blokady, ograniczenia i rezerwy

Czym s3 blokady, ograniczenia i rezerwy?

W okreslonych okolicznosciach, w celu zapewnienia ochrony systemu PayPal oraz bezpieczenstwa i integralnosci sieci kupujacych i sprzedajacych, ktérzy
korzystaja z ustug PayPal, firma PayPal moze podejmowa¢ dziatania na poziomie konta lub transakcji. PayPal zazwyczaj powiadomi Uzytkownika o podjeciu
ktoregokolwiek z opisanych tu dziatan. Jednak w uzasadnionych przypadkach (na przyktad jesli Uzytkownik naruszyt postanowienia niniejszej Umowy z
Uzytkownikiem lub gdy jest to wskazane ze wzgleddw bezpieczenstwa) PayPal moze podja¢ dziatanie bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika.

Aby zapoznac sie z informacjami dotyczacymi ograniczen, blokad i rezerw na koncie, nalezy przejs¢ do Centrum rozstrzygania lub postepowac zgodnie z
instrukcjami zawartymi w otrzymanej od firmy PayPal wiadomosci e-mail dotyczacej takiego ograniczenia, blokady lub rezerwy.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze wszelkie srodki zablokowane zgodnie z niniejsza Umowa z Uzytkownikiem moga zosta¢ umieszczone

na koncie rezerw. Uzytkownik zgadza sie takze przekazywac firmie PayPal wszelkie informacje, ktdre sg z uzasadnionych przyczyn potrzebne do ustalenia, czy
okreslone ryzyko mineto.

Blokady
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Blokada oznacza dziatanie, ktére PayPal moze podja¢ w okreslonych okolicznosciach na poziomie transakcji lub konta. Gdy PayPal zablokuje kwote ptatnosci,

pienigdze nie bedg dostepne ani dla nadawcy, ani dla odbiorcy. Przed zablokowaniem ptatnosci PayPal analizuje wiele czynnikdw, w tym: stan konta, dziatania
zwigzane z transakcjami, rodzaj dziatalnosci, wczesniejsze spory z klientami i ogélne zadowolenie klienta. Typowe sytuacje, w ktérych PayPal blokuje ptatnosci,

obejmuja okolicznosci dajace podstawy sadzic, ze:

transakcje obarczone sa wyzszym ryzykiem, na przyktad gdy transakcja obejmuje sprzedaz towardéw lub ustug z kategorii podwyzszonego ryzyka albo gdy
zaistnieja inne okolicznosci, ktére zazwyczaj prowadza do zwiekszonej liczby obcigzen zwrotnych, innych roszczen lub sporéw badz czesto wiaza sie z
oszustwem lub nielegalng dziatalnoscia;

nastgpita nagta i nietypowa zmiana w dziatalnosci sprzedazowej posiadacza konta PayPal, w tym zwiekszenie liczby obcigzen zwrotnych, cofnie¢ lub
reklamacji kupujacych otrzymanych w zwigzku z takim kontem PayPal;

konto PayPal jest uzywane w zwigzku z zabronionymi dziataniami;

bezpieczenstwo konta PayPal uczestniczacego w transakcji mogto zosta¢ naruszone lub do dokonania ptatnosci wykorzystano skradzione dane finansowe
(dotyczace rachunku bankowego lub karty kredytowej), lub transakcja nie zostata prawidtowo autoryzowana;

Uzytkownik usituje wystac lub wyptacic srodki otrzymane w sposdb nieuczciwy;

Uzytkownik nie dostarczyt firmie PayPal wystarczajacych informacji potrzebnych do zweryfikowania jego tozsamosci lub tozsamosci jego firmy badz
Uzytkownik ma ograniczong historie sprzedazy w systemie PayPal;

ptatnos¢ wystana do Uzytkownika jako sprzedajacego zostata zakwestionowana jako ptatnosé, ktora nalezy uniewazni¢ lub cofna¢;

kupujacy ztozyt wniosek o obcigzenie zwrotne, cofniecie zakupu lub roszczenie w ramach programu ochrony kupujacych w systemie PayPal w odniesieniu do
ptatnosci otrzymanej przez Uzytkownika;

kupujacy zgtosit roszczenie w ramach procesu rozstrzygania sporéw na platformie handlowej;
istnieje ryzyko cofniecia sSrodkéw na koncie Uzytkownika do zrédta finansowania ptatnosci;

istnieje ryzyko odpowiedzialnosci (niewyczerpujaca liste przyktadow takiego ryzyka podano w punkcie Kroki, ktére PayPal moze podja¢ w przypadku
dopuszczenia sie przez Uzytkownika dziatan zabronionych powyzej).

Analiza ptatnosci

W przypadku wykrycia transakcji potencjalnie obarczonej wysokim ryzykiem PayPal wnikliwie jg analizuje, zanim zezwoli na jej przetworzenie. Moze to wynika¢

z uzasadnionego podejrzenia, ze konto PayPal ptatnika jest uzywane w zwigzku z zabronionymi dziataniami, lub z innych przyczyn okreslonych wedtug wtasnego

uznania firmy PayPal. Moze to obejmowac okolicznosci, w ktérych zachodzi ryzyko odpowiedzialnosci (niewyczerpujaca liste przyktaddw takiego ryzyka podano
w punkcie Kroki, ktére PayPal moze podja¢ w przypadku dopuszczenia sie przez Uzytkownika dziatar zabronionych powyzej).

W przypadku poddania ptatnosci analizie PayPal moze:

wykonad polecenie ptatnosci zainicjowane przez kupujacego;
wedtug wtasnego uznania, natychmiast po wykonaniu takiego polecenia ptatnosci natozy¢ ograniczenie na konto ptatnika;
zablokowa¢ ptatnos¢ lub

powiadomic¢ odbiorce ptatnosci, aby ten opdznit dostawe optaconego zakupu.

Moze to op06znic¢ otrzymanie zakupionego przedmiotu przez kupujacego. W przypadku zatwierdzenia transakcji PayPal powiadomi o tym sprzedajacego i poprosi
g0 o0 wystanie przedmiotu.

Jezeli PayPal nie zatwierdzi transakcji, moze anulowac jg i zwrdcic¢ srodki na konto Uzytkownika, o ile przepisy prawa nie wymagaja podjecia innego dziatania.

Wszystkie przeanalizowane ptatnosci nadal moga zostad cofniete na podstawie postanowien niniejszej Umowy z Uzytkownikiem, ale jesli spetnig warunki

programu ochrony sprzedajacych w systemie PayPal, beda sie kwalifikowa¢ do tego programu. PayPal bedzie wysyta¢ powiadomienia do Uzytkownika
w wiadomosciach e-mail lub przez zaktadke Historia transakcji na koncie PayPal Uzytkownika. W procesie analizy ptatnosci analizowana jest wytacznie

konkretna ptatnosc¢. Ma on na celu ograniczenie ryzyka uczestnictwa uzytkownikow systemu PayPal w transakcjach o podwyzszonym ryzyku. Poddanie ptatnosci

analizie nie oznacza sprawdzania ani opiniowania przez firme PayPal dziatalnosci handlowej czy tez charakteru ani reputacji zadnej ze stron transakcji ptatnosci

i nie powinno by¢ rozumiane jako naruszajace czyjekolwiek dobre imie.

Blokady zlecone przez Uzytkownika

Niektore funkcje systemu PayPal moga umozliwia¢ Uzytkownikowi (zaréwno bezposrednio, jak i za posrednictwem podmiotu upowaznionego przez Uzytkownika

do dziatania w jego imieniu, takiego jak internetowa platforma handlowa, na ktérej Uzytkownik zawiera transakcje jako sprzedawca) zlecanie firmie PayPal
zablokowania srodkow (takze tych pochodzacych z ptatnosci otrzymywanych za posrednictwem systemu PayPal) na koncie rezerw Uzytkownika.

W takim przypadku status dostepnosci tych srodkow bedzie widoczny na saldzie konta Uzytkownika, a opisy statusu mogg sie rézni¢ w zaleznosci od funkgji

uzytej przez Uzytkownika do zlecenia firmie PayPal zablokowania srodkéw. PayPal zwolni blokade srodkéw zgodnie z poleceniem otrzymanym od Uzytkownika

(lub podmiotu upowaznionego do podejmowania dziatan w imieniu Uzytkownika) z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszej Umowy z Uzytkownikiem.

Ograniczenia konta


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=pl_PL

PayPal naktada ograniczenia, aby chroni¢ siebie oraz kupujacych i sprzedajacych w przypadku wykrycia zabronionych dziatan, zwiekszonego ryzyka finansowego
lub dziatan, ktére wydaja sie nietypowe lub podejrzane. Ograniczenia pomagaja tez firmie PayPal zbierac informacje niezbedne do utrzymywania aktywnego
konta PayPal Uzytkownika.

Ograniczenia moga zosta¢ natozone na konto PayPal Uzytkownika z réznych powoddw, m.in. gdy zachodzi podstawa, aby sadzi¢, ze:

* ktos moze korzystac z konta PayPal Uzytkownika bez jego wiedzy — firma PayPal natozy wtedy ograniczenia na konto Uzytkownika dla jego bezpieczenstwa
i zweryfikuje takie nieuczciwe dziatania;

e ktos uzyt karty lub rachunku bankowego Uzytkownika bez jego zgody — o czym powiadomit nas np. wystawca karty debetowej lub kredytowej albo bank
Uzytkownika;

e Uzytkownik naruszyt postanowienia niniejszej Umowy z Uzytkownikiem lub Zasady dopuszczalnego uzytkowania;

e dziatania sprzedazowe Uzytkownika wskazujg, ze jego konto PayPal jest obarczone podwyzszonym ryzykiem, na przyktad gdy wyniki sprzedazy sa stabe ze
wzgledu na niespodziewanie duzg liczbe roszczen i obcigzen zwrotnych, gdy Uzytkownik sprzedaje nowy typ produktéw lub produkty wiazace sie z wysokimi
kosztami albo w przypadku wystapienia szybkiego wzrostu typowej sprzedazy;

e istnieje ryzyko odpowiedzialnosci (niewyczerpujaca liste przyktaddéw takiego ryzyka podano w punkcie Kroki, ktére PayPal moze podja¢ w przypadku
dopuszczenia sie przez Uzytkownika dziatan zabronionych powyzej).

Firma PayPal moze réwniez natozy¢ ograniczenia na konto PayPal Uzytkownika, aby nie naruszy¢ obowigzujacego prawa.

Zanim mozliwe bedzie zniesienie ograniczen, Uzytkownik musi rozwigzac¢ wszelkie problemy z kontem. Zwykle wymaga to przekazania firmie PayPal zadanych
informacji. Jednak jesli po przekazaniu tych informacji firmie PayPal istnieje uzasadniona obawa dalszego wystepowania ryzyka, PayPal moze podja¢ dziatania w
celu ochrony systemu PayPal i jego uzytkownikéw, podmiotdw zewnetrznych lub Uzytkownika przed skutkami cofnie¢, optat, grzywien, kar, ryzyka prawnego i
regulacyjnego oraz wszelkiej innej odpowiedzialnosci.

Rezerwy

Jesli jest to zgodne z obowiazujacymi regulacjami i prawem, firma PayPal moze w dowolnym momencie ustanowic rezerwe na koncie PayPal Uzytkownika, jesli
uwaza, ze ryzyko zwigzane z Uzytkownikiem, jego kontem PayPal, modelem biznesowym lub transakcjami moze by¢ wysokie. Kiedy firma PayPal ustanawia
rezerwe na koncie PayPal Uzytkownika, oznacza to, ze catos¢ lub czes¢ srodkdw na jego koncie PayPal zostaje zablokowana i nie mozna jej wyptaci¢. Rezerwe
ustanawia sie w celu ochrony konta przed ryzykiem cofniecia lub uniewaznienia transakcji lub przed innym ryzykiem zwigzanym z kontem PayPal Uzytkownika
lub korzystaniem przez Uzytkownika z ustug PayPal. Firma PayPal podejmuje decyzje o ustanowieniu rezerwy na koncie na podstawie wielu czynnikéw, w tym
informacji uzyskanych ze zrédet wewnetrznych i od podmiotéw zewnetrznych.

Firma PayPal bierze pod uwage liste niewytacznych czynnikdw oraz to, czy i jak zmieniaty sie one w czasie, w tym:
e okres prowadzenia dziatalnosci przez Uzytkownika;

e prawdopodobienstwo wystgpienia w danej branzy obcigzen zwrotnych;

* historie przetwarzania ptatnosci w systemie PayPal i u innych dostawcdéw ustug;

e historie kredytowa firmy i Uzytkownika;

* ramy czasowe dostaw stosowane przez Uzytkownika;

e prawdopodobienstwo wystapienia wiekszej liczby zwrotdw, obcigzen zwrotnych, roszczen lub sporéw.

Istnieja dwie kategorie rezerw, ktére firma PayPal moze ustanowic¢ na koncie Uzytkownika, przy czym w tym samym czasie mogg zostac zastosowane obie lub
jedna z nich:

* Rezerwa odnawialna to rezerwa, w przypadku ktérej procent wartosci kazdej zawieranej transakgji jest blokowany, a nastepnie zwalniany zgodnie z
przyjetym harmonogramem. Przyktadowo rezerwa odnawialna moze by¢ ustalona na poziomie 10% i blokowana na 90-dniowy okres odnowienia. Oznacza
to, ze 10% pieniedzy otrzymanych ze sprzedazy w 1. dniu jest blokowane, a nastepnie w 91. dniu zwalniane; 10% pieniedzy otrzymanych ze sprzedazy
w 2. dniu jest blokowane, a nastepnie w 92. dniu zwalniane itd. Rezerwy odnawialne to najczestszy typ rezerw.

e Rezerwa minimalna to okreslona minimalna kwota, ktéra musi by¢ przez caty czas dostepna na saldzie Uzytkownika. Rezerwa minimalna moze zostac
pobrana z gory w catosci (wtedy jest nazywana Rezerwa poczatkowa) lub by¢ ustanawiana stopniowo, jako procent kwot sprzedazy, do momentu osiggniecia
wymaganej kwoty rezerwy minimalnej, podobnie jak w przypadku rezerwy odnawialnej.

Jesli PayPal ustanawia rezerwe, blokujgc srodki na koncie PayPal Uzytkownika, pienigdze s3 przenoszone na konto rezerw i oznaczane jako ,oczekujace”, a
PayPal powiadamia Uzytkownika o tym fakcie.

Jesli kwota rezerwy ulegnie zmianie z powodu zmiany oceny ryzyka, PayPal powiadomi o tym Uzytkownika.

Uzytkownik podejmie na wtasny koszt wszelkie dalsze dziatania wymagane do ustanowienia rezerwy lub innej formy zabezpieczenia w sposéb okreslony przez
PayPal. Moze sie to wigzac z koniecznos$cig podpisania niezbednych dokumentdw i rejestracji dokumentu wymaganego przez PayPal w celu wzmocnienia
poszczegdlnych form zabezpieczen.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
A



https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=pl_PL

PayPal zaleca Uzytkownikowi regularne monitorowanie konta.

W przypadku wystgpienia problemu...

Jesli zachodzi podejrzenie wystgpienia problemu z kontem lub ustuga, Uzytkownik powinien wykona¢ nastepujace kroki:

Krok 1: Zidentyfikowanie problemu:

e Nieoczekiwana ptatnos¢ z tytutu umowy rozliczeniowej

Uzytkownik zawart umowe rozliczeniowg, a ptatnos¢ w ramach tej umowy zostata wystana z jego konta na inne konto PayPal, przy czym:

e Uzytkownik nie uzgodnit wczesniej z odbiorca doktadnej kwoty ptatnosci oraz

e kwota ptatnosci okazata sie wyzsza, niz Uzytkownik mogtby oczekiwad na podstawie poprzednich optat i biorgc pod uwage inne okolicznosci.

* Nieprawidtowa ptatno$¢

Ptatnos¢ wystana z konta Uzytkownika na inne konto PayPal nie zostata wystana zgodnie z poleceniem przekazanym firmie PayPal przez Uzytkownika (np.
opiewa na nieprawidtowa kwote, zostata wystana z opéznieniem lub do niewtasciwego odbiorcy) lub Uzytkownik otrzymat taka ptatnosc.

e Problem dotyczacy bezpieczenstwa/oszustwa

¢ Nieautoryzowana ptatno$¢

Ptatnos¢ wystana z konta Uzytkownika nie zostata autoryzowana przez Uzytkownika (ani przez osobe upowazniona do dokonywania ptatnosci w jego

imieniu).

Wystapit inny problem zwigzany z bezpieczenstwem lub oszustwem, na przyktad:

e doszto do innego nieautoryzowanego dostepu do konta Uzytkownika;
e doszto do ujawnienia hasta lub kodu PIN Uzytkownika;

* urzadzenie, z ktdérego Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug PayPal, zostato zgubione, skradzione lub zdezaktywowane.

* Inny problem

Wystapit inny problem zwigzany z kontem lub ustuga, ktéry nie zostat wymieniony powyzej. Na przyktad podczas dodawania lub wyptacania srodkéow w
systemie PayPal doszto do faktycznego, obliczeniowego lub matematycznego btedu zwigzanego z kontem PayPal Uzytkownika.

Jesli zakup, za ktory Uzytkownik zaptacit w systemie PayPal, nie jest zgodny z opisem lub nie zostat dostarczony, moze on podlega¢ programowi Ochrony
kupujacych w systemie PayPal, a nie postanowieniom zawartym w tym punkcie. Aby dowiedzie¢ sie, jak postepowac w razie wystgpienia takich problemaw,
nalezy zapoznac sie z informacjami o programie Ochrony kupujacych w systemie PayPal.

Krok 2: Przekazanie informacji o problemie firmie PayPal

Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie z firma PayPal tak szybko, jak to mozliwe, aby poinformowac ja o problemie (w tym o rodzaju problemu, w sprawie
ktorego Uzytkownik sie kontaktuje, tak aby firma PayPal mogta jak najszybciej mu pomdc). Uzytkownik moze zgtosi¢ problem, zainicjowac spér lub
odpowiedzie¢ na spdr zgtoszony przez innego uzytkownika w Centrum rozstrzygania.

Uzytkownik musi przekaza¢ firmie PayPal wszystkie wymagane informacje dotyczace okolicznosci wystapienia problemu i podja¢ wszelkie uzasadnione kroki,
aby poméc firmie PayPal w jego zbadaniu.

Jesli Uzytkownik zgtosi swdj problem w formie ustnej, PayPal moze wymagac dostarczenia pisemnego zgtoszenia w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania
zgtoszenia ustnego.

PayPal moze przekazywac podmiotom zewnetrznym informacje, ktére uwaza za istotne w takich okolicznosciach, zgodnie z Informacjami dotyczacymi zasad
ochrony danych.

W jaki sposéb PayPal moze pomaoc...


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=pl_PL

Zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy z Uzytkownikiem PayPal stara sie zbada¢ problem i podja¢ wspdtprace z Uzytkownikiem w celu rozwigzania

P

roblemu w ciggu 60 dni. Ponadto jesli problem dotyczy:

nieoczekiwanej_ptatnosci z tytutu umowy rozliczeniowej, w ciggu 10 dni roboczych po otrzymaniu zgtoszenia firma PayPal:

e zwrdci Uzytkownikowi kwote ptatnosci lub

e wyjasni, dlaczego nie moze dokonac takiego zwrotu.

nieprawidtowej ptatnosci przestanej na inne konto PayPal, firma PayPal:

e dotozy wszelkich staran, aby zlokalizowac ptatnos¢, i powiadomi Uzytkownika o swoich ustaleniach bez obcigzania go optatami;
e jak najszybciej zwrdci Uzytkownikowi srodki (w kazdym przypadku nie pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po otrzymaniu zgtoszenia o
problemie), przywracajac konto do stanu, w jakim bytoby, gdyby nieprawidtowa ptatnos¢ zostata wystana zgodnie z poleceniem nadawcy. Oznacza to, ze:
e Jesli z powodu nieprawidtowej ptatnosci Uzytkownik ma mniej pieniedzy, niz gdyby ptatnosc zostata dokonana w sposdb prawidtowy, PayPal uzna
konto Uzytkownika na kwote powstatej réznicy.
¢ Jesli z powodu nieprawidtowej ptatnosci Uzytkownik ma wiecej pieniedzy, niz gdyby ptatnos¢ zostata dokonana w sposéb prawidtowy, PayPal moze
pobra¢ kwote nadwyzki z konta Uzytkownika.

e zwrdci na konto Uzytkownika kwote bezposrednich i przewidywalnych strat lub szkéd powstatych w wyniku nieprawidtowej ptatnosci.

nieautoryzowanej_ptatnosci przestanej na inne konto PayPal, firma PayPal jak najszybciej (i w kazdym przypadku nie p6zniej niz do konca Dnia roboczego

nastepujacego po otrzymaniu zgtoszenia o problemie) przywrdci konto do stanu, w jakim bytoby, gdyby ptatnosc nie zostata dokonana. Moze to obejmowac
zwrot ptatnosci dokonanej przez Uzytkownika.

Jesli PayPal nie moze przyznac Uzytkownikowi rekompensaty...

Jak wspomniano powyzej, Uzytkownikowi nie przystuguje zadna finansowa rekompensata od PayPal, a dodatkowo wszelkie rekompensaty uprzednio przyznane
Uzytkownikowi bedg stanowic naleznos¢ wobec PayPal (ktéra moze zostac cofnieta z konta Uzytkownika), jesli:

Uzytkownik nie przekaze firmie PayPal wszystkich wymaganych informacji dotyczacych okolicznosci wystgpienia problemu (w tym jesli Uzytkownik zgtosi
problem ustnie, a nastepnie nie dostarczy wymaganego pisemnego zgtoszenia w ciggu 10 dni roboczych);

Uzytkownik nie podejmie wszystkich uzasadnionych krokdéw wymaganych przez PayPal, aby pomdc w zbadaniu problemu;
PayPal moze wykaza¢, ze Uzytkownik dziatat w sposob nieuczciwy;

firma PayPal moze wykazac, ze problem zostat spowodowany przez okolicznosci poza jej kontrolg (np. pozar, powddz lub utrate potaczenia internetowego),
pomimo powziecia wszelkich uzasadnionych srodkéw ostroznosci;

istnieja podstawy, aby sadzi¢, ze nie istnieje problem uprawniajacy Uzytkownika do rekompensaty lub

w odniesieniu do nastepujacych kwestii:

Nieoczekiwana ptatno$¢ z tytutu umowy | Nieprawidtowa ptatno$¢ Nieautoryzowana ptatno$¢
rozliczeniowej

Uzytkownik poinformuje PayPal o Uzytkownik poinformuje PayPal o zaistniatym Uzytkownik poinformuje PayPal o zaistniatym problemie po
zaistniatym problemie po uptywie 8 problemie po uptywie 13 miesiecy od daty uptywie 13 miesiecy od daty realizacji ptatnosci lub

tygodni od daty realizacji ptatnosci lub realizacji ptatnosci lub
PayPal moze wykaza¢, ze ptatnos¢ zostata zrealizowana,

Uzytkownik zezwolit PayPal na PayPal moze wykaza¢, ze Uzytkownik podat poniewaz Uzytkownik nie zachowat bezpieczenstwa konta,
realizacje ptatnosci, a o jej szczegdétach | niewtasciwe szczegoty ptatnosci, lub celowo lub na skutek razgcego zaniedbania (na przyktad
zostat poinformowany przez PayPal lub nierozwaznie udostepnit swojg nazwe uzytkownika lub
handlowca z co najmniej 4- PayPal moze wykaza¢, ze ptatnos¢ zostata hasto/kod PIN innej osobie), lub
tygodniowym wyprzedzeniem. wystana zgodnie z wytycznymi przekazanymi
firmie PayPal przez ptatnika w momencie zlecania | Wystapit inny problem dotyczacy bezpieczenstwa lub
ptatnosci, lub oszustwa, a Uzytkownik nie poinformowat o tym firmy
PayPal. PayPal nie wyptaci Uzytkownikowi rekompensaty za
Uzytkownik nie posiadat na saldzie konta PayPal zadne nieautoryzowane ptatnoéci dokonane z jego konta,
wystarczajacych srodkow do przeprowadzenia dopoki Uzytkownik nie powiadomi PayPal o wystapieniu
transakcji z przyczyn innych niz btad systemu problemu.
PayPal, lub

PayPal moze wykaza¢, ze system PayPal nie
dziatat poprawnie, a Uzytkownik wiedziat o awarii
przed rozpoczeciem transakcji, lub




Uzytkownik twierdzi, ze do nieprawidtowe;j
ptatnosci doszto wskutek opdznienia, ktdére w
rzeczywistosci byto wynikiem natozenia na konto
Uzytkownika blokady, ograniczenia lub rezerwy na
mocy niniejszej Umowy z Uzytkownikiem.

Niekiedy firma PayPal moze dostrzec problem jako pierwsza. W razie potrzeby PayPal powiadomi Uzytkownika o problemie, zazwyczaj za posrednictwem
Centrum bezpiecznej komunikacji, do ktérego dostep mozna uzyska¢ po zalogowaniu sie do konta. Jesli wymagane jest podjecie natychmiastowego dziatania,
firma PayPal moze takze poprosic¢ o to Uzytkownika w inny sposéb, na przyktad za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Jesli firma PayPal pomytkowo dokonata ptatnosci na zrédto finansowania ptatnosci Uzytkownika, moze naprawic ten btad obcigzajac lub uznajac (w zaleznosci
od sytuacji) odpowiednie lub Zrédta finansowania ptatnosci Uzytkownika stosowng kwot3.

Skargi

Zgtaszanie sporéw miedzy Uzytkownikiem a PayPal dotyczacych ustug PayPal

Aby zgtosi¢ spor pomiedzy Uzytkownikiem a PayPal dotyczacy ustug PayPal, nalezy skontaktowac sie z firmg PayPal.

W przypadku wystapienia sporu pomiedzy Uzytkownikiem a PayPal celem firmy PayPal jest poznanie problemdéw Uzytkownika i zajecie sie nimi, a jesli nie
bedzie mozliwe rozwigzanie ich w sposdb dla Uzytkownika zadowalajgcy, znalezienie neutralnego i optacalnego sposobu rozwigzania sporu w szybkim czasie.

Firma PayPal doktada wszelkich staran, aby jak najszybciej odpowiadac na skargi Uzytkownikdw. Jesli skarga dotyczy ustug ptatniczych oferowanych
Uzytkownikowi, firma PayPal spodziewa sie odpowiedzie¢ w ciaggu 15 dni roboczych, ale ten termin moze zosta¢ przedtuzony do 35 dni roboczych, jesli firma
PayPal nie moze udzieli¢ odpowiedzi z przyczyn pozostajacych poza jej kontrolg. W przypadku skarg niezwigzanych z ustugami ptatniczymi firma PayPal
odpowie Uzytkownikowi tak szybko, jak to bedzie mozliwe, z zachowaniem terminu okreslonego w przepisach prawa. W przypadku wystgpienia op6znienia w
odpowiadaniu na skarge Uzytkownika firma PayPal wysle mu informacje o terminie, w jakim moze sie spodziewa¢ odpowiedzi. Firma PayPal rozpatruje skargi
Uzytkownikéw bezptatnie.

Jesli Uzytkownik nie jest usatysfakcjonowany wynikiem rozpatrzenia skargi...

Jesli po zakonczeniu procesu eskalacji skargi dotyczacej ustug PayPal wynik jej rozpatrzenia nadal nie jest satysfakcjonujacy dla Uzytkownika, Uzytkownik moze
zwrocic sie o pomoc do nastepujacych niezaleznych podmiotdéw:

e Siec Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net (jesli Uzytkownik jest konsumentem). Wiecej informacji o ECC-Net (w tym informacje kontaktowe)
mozna znalez¢ na stronie (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en).

e Komisja Nadzoru Sektora Finansowego (CSSF). CSSF to komisja odpowiedzialna za nadzér nad firmami dziatajgcymi w sektorze finansowym w Luksemburgu,
takimi jak PayPal. Z CSSF mozna skontaktowa¢ sie pod adresem 283 Route d’Arlon, 1150 Luxembourg, Luksemburg. Wiecej informacji o CSSF (w tym dane
kontaktowe) mozna znalez¢ na stronie https://www.cssf.lu lub na stronie unijnego systemu rozstrzygania sporéw online pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Firma PayPal nie pobiera optat za eskalowanie skarg dotyczacych swiadczenia ustug ptatniczych do ktéregokolwiek z wyzej wymienionych niezaleznych
podmiotdow.

Pozostate warunki

Komunikacja miedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal

Kontakt z nami

Uzytkownik moze kontaktowac sie z firma PayPal:

e Wysytajac list na adres naszej siedziby gtéwnej: PayPal (Europe) S. a r.l. et Cie, S.C.A., Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxembourg, Luksemburg;

e odwiedzajac strone Skontaktuj sie z nami, gdzie mozna:


https://www.paypal.com/smc/customer
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://www.cssf.lu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

e klikna¢ tacze ,Napisz do nas”w celu skontaktowania sie z nami online;
e klikna¢ tacze ,Zadzwon do nas’, aby wyswietli¢ numer kontaktowy i zadzwoni¢ do firmy PayPal;

e wystad do nas wiadomos¢ e-mail na adres enquiry@paypal.com.

Wszelkie powiadomienia prawne zwigzane z niniejszg Umowa z Uzytkownikiem musza by¢ przesytane poczta.

Powiadomienia wysytane do Uzytkownika

Uzytkownik zgadza sie na przekazywanie mu powiadomien lub innych informacji przez PayPal poprzez umieszczanie ich w witrynach PayPal (dotyczy to réwniez
informacji dostepnych jedynie dla Uzytkownika po zalogowaniu sie do konta), przesytanie ich poczta elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika podany w
danych jego konta, przesytanie ich na adres pocztowy Uzytkownika podany w danych jego konta, przekazywanie ich w trakcie rozmowy telefonicznej lub
przesytanie ich w postaci wiadomosci tekstowej SMS. Aby mdc otrzymywac powiadomienia i informacje dotyczace ustug PayPal, Uzytkownik musi mie¢ dostep
do Internetu i konto e-mail. Z wyjatkiem zmian w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem powiadomienie uwaza sie za odebrane przez Uzytkownika po uptywie

24 godzin od chwili jego umieszczenia w witrynach PayPal lub wystania poczta elektroniczng. Jesli powiadomienie jest wysytane pocztg tradycyjna, uwaza sie je
za odebrane po uptywie trzech dni roboczych od jego wystania. Firma PayPal zastrzega sobie prawo do zamkniecia konta PayPal Uzytkownika, jesli ten wycofa
swoja zgody na otrzymywanie powiadomien droga elektroniczna.

Ujawnianie przyczyn dziatari podejmowanych przez PayPal

Decyzje podejmowane przez firme PayPal dotyczace blokad, ograniczen i rezerw oraz wszelkie inne dziatania zgodne z niniejszag Umowa z Uzytkownikiem, bez
wzgledu na to, czy ograniczaja czy rozszerzajg dostep Uzytkownika do ustugi, infrastruktury, witryn, oprogramowania lub systemoéw PayPal (w tym wszelkich
sieci i serweréow wykorzystywanych do swiadczenia dowolnych ustug) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu (w tym blokady, ograniczenia,
zawieszenia, zamkniecia, wstrzymania i rezerwy) mogg by¢ oparte na kryteriach poufnych, ktére stanowia podstawe mechanizmu zarzadzania ryzykiem i
ochrony systemu PayPal, naszych klientéw i dostawcow ustug. Do oceny ryzyka zwigzanego z kontem PayPal Uzytkownika firma PayPal moze korzystac z
wtasnego systemu analizy oszustw i ryzyka. Ponadto odmowa podania pewnych informacji dotyczacych takich decyzji moze wynika¢ z ograniczen prawnych i
rozporzadzen wydanych przez organy administracji panstwowej. PayPal nie ma obowigzku ujawniania Uzytkownikowi szczegdétéw procedur zabezpieczajacych
ani procedur zarzadzania ryzykiem.

Nasze prawa

Zabezpieczenie sptaty

Aby zagwarantowac wywigzanie sie z niniejszej Umowy z Uzytkownikiem, Uzytkownik potwierdza, ze PayPal moze wnies¢ roszczenie wzgledem srodkdéw
zgromadzonych na koncie PayPal uzytkownika, ktére stanowia zabezpieczenie wszelkich kwot, jakie Uzytkownik moze by¢ winny firmie PayPal. W terminologii
prawniczej okreslane jest to jako ,prawo retencji” lub ,zabezpieczenie sptaty” na koncie PayPal Uzytkownika.

Nieaktywne konta

Jesli konto PayPal Uzytkownika pozostanie nieaktywne przez co najmniej 12 kolejnych miesiecy, mozemy naliczy¢ roczng optate za brak aktywnosci. Brak
aktywnosci oznacza nielogowanie sie na konto PayPal lub nieuzywanie konta PayPal do wysytania, otrzymywania lub wyptacania pieniedzy.

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

Uzytkownik odpowiada za wszelkie cofniecia, obcigzenia zwrotne, roszczenia, optaty, grzywny, kary i inne zobowigzania poniesione przez PayPal,
ktoregokolwiek z uzytkownikéw systemu PayPal lub przez podmiot zewnetrzny, wynikajace z naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszej Umowy z
Uzytkownikiem lub sposobu korzystania przez Uzytkownika z ustug PayPal, niezaleznie od rozwigzania lub zawieszenia umowy badz zamkniecia konta.
Uzytkownik zgadza sie zrekompensowac firmie PayPal, innemu uzytkownikowi lub podmiotowi zewnetrznemu wszelkie takie koszty.

Zwrot kosztéw zwigzanych z zobowigzaniami Uzytkownika

Uzytkownik wyraza zgode na potracanie ze srodkéw zgromadzonych na dowolnym koncie nalezacym do Uzytkownika lub przez niego kontrolowanym wszelkich
optat, naleznosci i innych kwot naleznych od Uzytkownika firmie PayPal i jej podmiotom stowarzyszonym na podstawie postanowien punktu ,Zwolnienie z
odpowiedzialnosci i jej ograniczenie” ponizej (w tym w odniesieniu do wszelkich ustug swiadczonych przez taki podmiot stowarzyszony). Innymi stowy, nasze
prawo do potracen oznacza, ze PayPal moze potracic takie optaty, naleznosci i inne kwoty, o ktédrych mowa w niniejszym punkcie, z salda konta PayPal
nalezacego do Uzytkownika lub przez niego kontrolowanego.

Jesli na saldzie konta Uzytkownika nie ma wystarczajacych srodkéw do pokrycia jego zobowigzan, PayPal zastrzega sobie prawo do potracenia kwoty nam
naleznej poprzez odliczenie takiej kwoty (lub jej czesci) od otrzymywanych ptatnosci lub sSrodkéw dodanych do konta PayPal Uzytkownika. W przeciwnym razie


mailto:enquiry@paypal.com

Uzytkownik zgadza sie pokry¢ swoje zobowigzania wobec firmy PayPal w inny sposéb. Firma PayPal moze rowniez $ciggac naleznosci od Uzytkownika,
korzystajac ze srodkéw prawnych, m.in. przekazujac sprawe firmie windykacyjne;j.

Przeniesienie praw

W przypadku uniewaznienia i cofniecia przez PayPal ptatnosci dokonanej przez Uzytkownika na rzecz odbiorcy (na wniosek Uzytkownika lub z innego powodu)
Uzytkownik wyraza zgode na przejecie przez PayPal uprawnien Uzytkownika zwigzanych z ptatnoscia wobec odbiorcy i podmiotédw zewnetrznych. Uzytkownik
zezwala takze firmie PayPal na dochodzenie tych praw, bezposrednio lub w jego imieniu, wedtug uznania PayPal. W terminologii prawniczej okreslane jest to
jako ,nabycie praw” lub ,przeniesienie” na firme PayPal praw przystugujacych Uzytkownikowi wobec odbiorcy i podmiotéw zewnetrznych zwigzanych z
ptatnoscia.

Brak zrzeczenia praw

Brak reakcji ze strony PayPal na naruszenia postanowien Umowy przez Uzytkownika lub inne osoby nie oznacza zrzeczenia sie przez PayPal prawa do podjecia
dziatan w przypadku kolejnych lub podobnych naruszen umowy.

Informacje o Uzytkowniku

PayPal moze zada¢ od Uzytkownika podania uzasadnionych informacji wymaganych do realizacji naszych dziatan opisanych w niniejszej Umowie z
Uzytkownikiem w celu ograniczenia ryzyka oszustwa lub zapewnienia zgodnosci z przepisami (w tym dotyczacymi zapobiegania praniu brudnych pieniedzy).
Uzytkownik musi zastosowac sie do takich wymogdw w odpowiednim terminie. Uzytkownik moze zostac¢ poproszony o przestanie na wtasny koszt dokumentow
potwierdzajacych jego tozsamos¢ oraz informacji dotyczacych jego sytuacji finansowej i dziatalnosci (na przyktad ostatnich sprawozdan finansowych lub
wyciggow transakcji handlowca) za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub w inny sposob.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci i jej ograniczenie

W tym punkcie oraz w punkcie ,Wtasnos¢ intelektualna” termin ,,PayPal” oznacza naszg firme (PayPal (Europe) S.a r.l. et cie, S.C.A.), firme macierzysta PayPal
Holdings, Inc., nasze podmioty stowarzyszone oraz osoby pracujgce dla PayPal lub takich podmiotéw bgdz upowaznione do podejmowania dziatan w imieniu
wspomnianych podmiotéw lub naszym. Podmioty stowarzyszone oznaczaja kazdy podmiot znajdujacy sie pod kontrolg firmy PayPal, sprawujacy nad nig
kontrole lub znajdujacy sie z nig pod wspdlng kontrola. Do 0séb pracujacych na rzecz firmy PayPal lub jej podmiotdw stowarzyszonych albo upowaznionych do
podejmowania dziatan w imieniu firmy PayPal lub jej podmiotéw stowarzyszonych zalicza sie odpowiednich dyrektordw, cztonkéw kadry kierowniczej,
pracownikdw, przedstawicieli, wspdlnikéw, ustugodawcdéw oraz dostawcow firmy PayPal lub podmiotéw stowarzyszonych.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Uzytkownik zwalnia PayPal z odpowiedzialnosci w zakresie dziatan zwigzanych z kontem PayPal Uzytkownika i korzystaniem przez niego z ustug PayPal.
Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ firme PayPal z odpowiedzialnosci i chronic jg w przypadku jakichkolwiek roszczen lub zadan (w tym zobowigzan z tytutu
kosztéw obstugi prawnej) ze strony podmiotéw zewnetrznych w zwigzku z:

* naruszeniem przez Uzytkownika postanowien niniejszej Umowy z Uzytkownikiem;

* niewtasciwym korzystaniem przez Uzytkownika z ustug PayPal;

* naruszeniem przez Uzytkownika przepiséw prawa lub praw podmiotu zewnetrznego lub

e dziataniami lub zaniechaniami podmiotu zewnetrznego, ktoremu Uzytkownik udzielit uprawnien do korzystania, w jego imieniu, z konta PayPal Uzytkownika
lub do uzyskiwania dostepu do witryny, oprogramowania, systemow firmy PayPal (w tym wszelkich sieci i serwerédw wykorzystywanych do swiadczenia
ustug) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu, lub dowolnych ustug PayPal.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ firmy PayPal w odniesieniu do konta PayPal Uzytkownika i jego korzystania z ustug PayPal jest ograniczona. W zadnym przypadku PayPal nie
ponosi odpowiedzialnosci za:

e bezposrednie lub posrednie utracone zyski ani za

e 7adne szkody szczegdlne, uboczne lub wtdrne (w tym szkody spowodowane utratg danych lub utrata mozliwosci prowadzenia dziatalnosci);

szkody bezposrednio lub posrednio zwigzane z witryng, oprogramowaniem, systemami (w tym wszelkimi sieciami i serwerami uzywanymi do swiadczenia
jakichkolwiek ustug PayPal) obstugiwanymi przez firme PayPal lub w jej imieniu, jakimikolwiek ustugami PayPal badz wynikajace z niniejszej Umowy z
Uzytkownikiem (niezaleznie od ich przyczyny, w tym z powodu zaniedbania), w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo.



Odpowiedzialnos¢ PayPal wobec:
e Uzytkownika lub

e wszelkich podmiotéw zewnetrznych

w kazdych okolicznosciach ogranicza sie do faktycznej kwoty szkdd bezposrednich (z wyjatkiem bezposredniej utraty zyskéw), w najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo.

Ponadto, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, PayPal nie ponosi odpowiedzialnosci (a Uzytkownik zgadza sie nie obarczac PayPal
odpowiedzialnoscia) za zadne szkody lub straty (w tym utrate pieniedzy, reputacji lub renomy, zyskéw lub inne straty niematerialne badz jakiekolwiek szkody
szczegolne, uboczne lub wtérne), ktére bezposrednio lub posrednio wynikaja z:

e korzystania lub niemoznosci korzystania przez Uzytkownika z dowolnych ustug, witryn, oprogramowania lub systemdéw PayPal (w tym wszelkich sieci i
serwerow wykorzystywanych do swiadczenia ustug PayPal) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu;

e opoznien lub zaktdcen w dziataniu dowolnych ustug, witryn, oprogramowania, systemow (w tym wszelkich sieci i serwerdw wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug PayPal) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu;

* wirusow lub innego szkodliwego oprogramowania otrzymanego w wyniku uzyskiwania dostepu do witryn, oprogramowania, systeméw (w tym wszelkich sieci
i serwerow wykorzystywanych do swiadczenia ustug PayPal) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu badz dowolnych ustug PayPal lub dowolnej
witryny lub ustugi powigzanej z witrynami, oprogramowaniem lub dowolnymi ustugami PayPal;

e dowolnych usterek, btedow lub niescistosci wystepujacych w dowolnych ustugach, witrynie, oprogramowaniu, systemach (w tym wszelkich sieciach i na
wszelkich serwerach wykorzystywanych do swiadczenia dowolnych ustug PayPal) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu badz w informacjach i
grafikach uzyskanych z powyzszych zrédet;

e materiatow, dziatan lub zaniechan osdb trzecich;
* zawieszenia lub innego dziatania podjetego w odniesieniu do konta PayPal Uzytkownika lub

e koniecznosci zmodyfikowania praktyk, materiatéw lub dziatania badz utraty lub niemoznosci prowadzenia dziatalnosci przez Uzytkownika w wyniku zmian w
niniejszej Umowie z Uzytkownikiem lub w politykach i procedurach PayPal.

Brak gwarangji

Ustugi PayPal sa dostarczane ,w takim stanie, w jakim sie znajduj3” (ang. as-is) i bez zadnych gwarancji — wyraznych, dorozumianych ani ustawowych. PayPal
w szczegolnosci wytgcza wszelkie dorozumiane gwarancje dotyczace:

e tytutu prawnego;
* przydatnosci handlowej;

e przydatnosci do okreslonego celu; oraz

braku naruszen.

PayPal nie ma zadnej kontroli nad produktami lub ustugami dostarczanymi przez sprzedajacych, ktdérzy akceptuja ptatnosci PayPal, ani nie moze zapewnic, ze
kupujacy lub sprzedajacy, z ktorym Uzytkownik zawiera transakcje, faktycznie jg zrealizuje oraz ze bedzie uprawniony do jej realizacji.

PayPal nie gwarantuje ciggtego, nieprzerwanego lub bezpiecznego dostepu do zadnej ze swoich ustug.

Dziatanie witryn, oprogramowania lub systemdw (w tym wszelkich sieci i serwerdw wykorzystywanych do swiadczenia dowolnych ustug PayPal) obstugiwanych
przez firme PayPal lub w jej imieniu moze by¢ zaktécane przez liczne czynniki pozostajace poza nasza kontrola.

PayPal dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ terminowg obstuge elektronicznych obcigzen i uznan na rachunkach bankowych lub kartach debetowychi
kredytowych oraz czekach, jednak PayPal nie sktada zadnych oswiadczen ani nie udziela gwarancji co do czasu potrzebnego na zrealizowanie ptatnosci,
poniewaz dziatanie ustug PayPal zalezy od wielu czynnikdw bedacych poza kontrolg firmy PayPal, takich jak opdznienia w systemie bankowym lub w
dostarczaniu zagranicznych przesytek pocztowych.

Prawo niektoérych krajow zabrania wytaczenia gwarancji dorozumianych, wiec powyzsze wytgczenia odpowiedzialnosci moga nie miec¢ zastosowania w przypadku
Uzytkownika.

Niemniej PayPal nie moze zagwarantowac doktadnosci wszystkich informacji podawanych w korespondencji, raportach, witrynach czy przekazywanych ustnie
przez swoich dyrektordw, cztonkdw kadry kierowniczej i pracownikéw w kazdych okolicznodciach i w kazdym kontekscie, a Uzytkownik nie powinien opierac na
nich swoich decyzji.

Uzytkownik ma obowigzek uwaznie czytac korespondencje otrzymywang od firmy PayPal i powiadomi¢ nas niezwtocznie, jesli pojawi sie w niej cos$, co wydaje
sie btedne lub wydaje sie dziataniem dokonanym bez polecenia ze strony Uzytkownika.

Zwolnienie firmy PayPal

W przypadku sporu z innym posiadaczem konta PayPal Uzytkownik zwalnia firme PayPal z wszelkich:
® roszczen;

e 7adan oraz



e szkdd (faktycznych i wtérnych);
wszelkiego rodzaju, znanych i nieznanych, wynikajacych z takich sporéw lub w jakikolwiek sposdb z nimi zwigzanych.

Wraz z tym zwolnieniem Uzytkownik wyraznie zrzeka sie wszelkich zabezpieczen, ktére w przeciwnym razie ograniczatyby zakres tego zwolnienia, aby
uwzglednic tylko te roszczenia, o ktérych Uzytkownik wie, lub podejrzewa, ze s3 na jego korzys¢ w momencie wyrazenia zgody na to zwolnienie.

Uzytkownik (nie firma PayPal) ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za zrozumienie i przestrzeganie wszelkich przepiséw ustawowych i wykonawczych
obowiazujacych w jurysdykcji, ktérej Uzytkownik podlega, a ktére moga obowigzywac w odniesieniu do korzystania przez Uzytkownika z ustug PayPal (na
przyktad przepisdw zwigzane z dziatalnoscia regulowana, licencjonowang, eksportem i importem, podatkami i transakcjami walutowymi).

Witasnosc intelektualna

Znaki towarowe firmy PayPal

U

»PayPal.com”, ,PayPal” oraz wszystkie logo zwigzane z ustugami PayPal s3 znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy PayPal lub jej
licencjodawcdw. Uzytkownik nie moze kopiowac, imitowa¢, modyfikowad ani uzywac ich bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody firmy PayPal. Ponadto
wszystkie nagtéwki stron, elementy graficzne, ikony przyciskow oraz skrypty stanowia znaki ustugowe, towarowe lub wzornictwo uzytkowe firmy PayPal.
Uzytkownik nie moze kopiowa¢, imitowac, modyfikowac ani uzywad ich bez uzyskania naszej uprzedniej pisemnej zgody. Uzytkownik moze korzystac z logo
udostepnionych przez PayPal w formie kodu HTML w celu kierowania ruchu sieciowego do ustug PayPal. Niedozwolone jest jakiekolwiek przerabianie,
modyfikowanie lub zmiana logo udostepnionego w formie kodu HTML, wykorzystywanie ich w sposéb przedstawiajacy firme PayPal lub ustugi PayPal w
fatszywym Swietle oraz prezentowanie ich w sposob, ktdéry sugerowatby sponsorowanie lub promowanie przez firme PayPal.' Wszelkie prawa i tytutu prawne do
witryn PayPal, ich zawartosci, ustug PayPal, technologii zwigzanej z ustugami PayPal oraz wszelkich technologii i tresci utworzonych lub pochodzacych z wyzej
wymienionych witryn stanowia wytaczng wtasnos¢ firmy PayPal i jej licencjodawcow.

Przyznawanie licencji — informacje ogdlne

Jesli Uzytkownik korzysta z oprogramowania PayPal, takiego jak interfejs API, zestaw narzedzi dla programistéw lub inne aplikacje, ktére moga obejmowac
oprogramowanie dostarczone przez naszych dostawcdéw ustug lub zintegrowane z ich oprogramowaniem, systemami lub ustugami, ktére Uzytkownik pobrat lub
do ktérych uzyskat dostep za posrednictwem platformy internetowej lub mobilnej, firma PayPal przyzna Uzytkownikowi odwotalng, niewytaczng,
niepodlegajaca przeniesieniu, ograniczong i wolng od optat licencje (bez prawa udzielania sublicencji) na korzystanie z oprogramowania PayPal lub uzyskiwanie
do niego dostepu zgodnie z dotagczong do niego dokumentacja. Licencja ta dotyczy oprogramowania oraz wszystkich jego aktualizacji, rozszerzen, nowych wersji
i oprogramowania zastepczego. Oprogramowania nie wolno wynajmowac, wypozyczac ani w inny sposéb przekazywac praw do niego podmiotom zewnetrznym.
Uzytkownik musi przestrzega¢ wymogdéw dotyczacych implementacji oprogramowania, dostepu do niego i korzystania z niego zawartych w dokumentac;ji ustug
PayPal. W przypadku nieprzestrzegania wymogdéw dotyczacych implementacji oprogramowania, dostepu do niego i korzystania z niego Uzytkownik bedzie
odpowiadat za wszelkie wynikte szkody poniesione przez siebie, firme PayPal oraz podmioty zewnetrzne. PayPal moze zaktualizowa¢ lub wytaczy¢ dowolne
oprogramowanie po wczesniejszym powiadomieniu Uzytkownika. Podczas, gdy PayPal moze (1) mie¢ w swoich witrynach lub aplikacjach, w tym w
oprogramowaniu, zintegrowane materiaty i technologie podmiotéw zewnetrznych lub (2) korzysta¢ z okreslonych materiatéw i technologii podmiotéw
zewnetrznych do swiadczenia ustug PayPal, Uzytkownikowi nie przystuguja zadne prawa do takich materiatédw i technologii. Uzytkownik zobowigzuje sie nie
modyfikowa¢, nie zmienia¢, nie naprawiac, nie kopiowa¢, nie reprodukowac, nie dostosowywad, nie rozprowadzad, nie wyswietlac, nie publikowa¢, nie
odtwarzad, nie ttumaczy¢, nie dezasemblowa¢, nie dekompilowad ani nie prébowac w zaden inny sposéb utworzy¢ nowego kodu zrédtowego na podstawie kodu
zrédtowego oprogramowania lub jakichkolwiek innych materiatéw i technologii podmiotéw zewnetrznych, jak réwniez nie ingerowac w ten kod ani tworzy¢
zadnych prac pochodnych na podstawie oprogramowania, technologii lub materiatéw podmiotéw zewnetrznych. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
wszelkie prawa i tytuty prawne do oprogramowania PayPal, a takze wszelkie korzysci ptynace z praw wtasnosci intelektualnej do tego oprogramowania
stanowig wtasnosc firmy PayPal, a zintegrowane materiaty naleza do podmiotow zewnetrznych bedacych dostawcami ustug na rzecz firmy PayPal. Wszelkie
inne oprogramowanie podmiotéw zewnetrznych uzywane przez Uzytkownika w witrynach firmy PayPal podlega zaakceptowanym przez Uzytkownika warunkom
licencji firmy udostepniajacej to oprogramowanie. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze PayPal nie posiada prawa wtasnosci do jakiegokolwiek
oprogramowanie innej firmy, ktorego Uzytkownik postanowi uzywac w jakichkolwiek witrynach lub programach PayPal badz w zwigzku z korzystaniem z ustug
PayPal, a takze nie sprawuje nad takim oprogramowaniem zadnej kontroli i nie ponosi za nie zadnej odpowiedzialnosci.

Przyznawanie licencji firmie PayPal przez Uzytkownika, gwarancje dotyczace wiasnosci intelektualnej

PayPal nie rosci sobie praw wtasnosci do tresci, ktére Uzytkownik udostepnia, przekazuje lub przesyta firmie PayPal. PayPal nie rosci sobie réowniez praw
wtasnosci do tresci hostowanych przez Uzytkownika na stronach internetowych podmiotéw zewnetrznych lub w aplikacjach korzystajacych z ustug PayPal do
Swiadczenia ustug ptatnosci zwigzanych z tresciami Uzytkownika. Z zastrzezeniem postanowien zawartych w nastepnym akapicie, dostarczajac tresci firmie
PayPal lub publikujac tresci za posrednictwem ustug PayPal, Uzytkownik udziela firmie PayPal (i podmiotom, z ktérymi PayPal wspotpracuje) niewytacznej,
nieodwotalnej, wolnej od optat, przenoszalnej i ogdélnoswiatowej licencji na korzystanie z tresci Uzytkownika oraz powigzanych praw wtasnosci intelektualnej i
praw do wizerunku w celu wspierania firmy PayPal w ulepszaniu, obstugiwaniu i promowaniu swiadczonych obecnie ustug oraz w rozwoju nowych. PayPal nie
wyptaci Uzytkownikowi wynagrodzenia za zadne tresci Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie przez PayPal z jego tresci nie
narusza praw wtasnosci intelektualnej ani praw do wizerunku. Ponadto Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zarecza, ze posiada lub w inny sposéb kontroluje
wszystkie prawa do tresci, ktére udostepnia, a takze zrzeka sie swoich autorskich praw osobistych i zobowigzuje sie nie dochodzi¢ tych praw od firmy PayPal.

Przyznawanie licencji firmie PayPal przez sprzedajacych



Niezaleznie od postanowien poprzedniego akapitu Uzytkownik, ktdry jest sprzedajacym i korzysta z ustug PayPal do przyjmowania ptatnosci za towary i ustugi,
niniejszym udziela firmie PayPal ogdlnoswiatowego, niewytacznego, podlegajacego przeniesieniu i sublicencjonowaniu (na wielu poziomach) oraz wolnego od
optat i w petni optaconego prawa do korzystania (w czasie obowigzywania niniejszej Umowy z Uzytkownikiem) z jego znakdéw towarowych (w tym miedzy innymi
zarejestrowanych i niezarejestrowanych znakéw towarowych, nazw handlowych, znakdw ustugowych, logo, nazw domen oraz innych oznaczen posiadanych,
licencjonowanych lub uzywanych przez Uzytkownika) oraz wyswietlania ich w celu (1) identyfikowania Uzytkownika jako handlowca, ktéry akceptuje ustuge
PayPal jako forme ptatnosci, oraz (2) innego rodzaju wykorzystania, na ktére Uzytkownik udzielit wyraznej zgody.

Postanowienia rozne

Cesja

Uzytkownik nie moze scedowac ani przenies¢ zadnych praw ani obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy z Uzytkownikiem bez uprzedniej pisemnej zgody
firmy PayPal. PayPal moze w dowolnym momencie przenies¢ lub scedowac niniejsza Umowe z Uzytkownikiem lub dowolne wynikajace z niej prawa lub
obowiazki.

Prawo wiasciwe i jurysdykcja

Niniejsza Umowa z Uzytkownikiem oraz stosunki miedzy Uzytkownikiem a firma PayPal podlegaja prawu Anglii i Walii.

Jesli roszczenie zostanie zgtoszone w sadzie, Uzytkownik podlega niewytacznej jurysdykcji saddw angielskich i walijskich. Jesli Uzytkownik zawiera z firma
PayPal umowe jako konsument, nie ogranicza to jego praw wynikajacych z regulacji ustawowych, takich jak prawa ochrony konsumentéw ani prawa do wszczecia
postepowania prawnego w sadzie dopuszczonym na mocy przepiséw prawa, takim jak sad wtasciwy do miejsca zamieszkania Uzytkownika.

Ocena Twojej witryny internetowej

Jesli integrujesz ustugi PayPal lub dodajesz do nich odniesienia w swojej witrynie internetowej, firma PayPal moze korzystac z technologii automatycznych (np.
indeksowania witryny internetowej) w celu oceny Twojej witryny internetowej i gromadzenia wszelkich ogdélnodostepnych danych, aby zapewni¢ jej zgodnos¢
z niniejsza umowa oraz w celu zwalczania oszustw.

Firma PayPal nie gromadzi zadnych danych osobowych klientéw, korzystajac z takich technologii. Mozemy jednak gromadzi¢ dane na Twdj temat, ktdre
publikujesz w swoich witrynach internetowych. Takie dane osobowe sg przetwarzane w celach opisanych w tym punkcie i podlegaja Informacjom dotyczacym
zasad ochrony danych.

Ochrona danych

Ochrona danych uzytkownikdéw jest dla PayPal priorytetem. Aby lepiej pozna¢ dziatania podejmowane przez PayPal w zakresie ochrony prywatnosci
Uzytkownika, a takze zasady ujawniania i korzystania z informacji Uzytkownika, nalezy zapoznac sie z Informacjami dotyczacymi zasad ochrony danych.

Jezyki i ttumaczenie umowy

PayPal bedzie komunikowac sie z Uzytkownikiem w jezykach angielskim i polskim.

Niniejsza Umowa z Uzytkownikiem zostaje zawarta wytacznie w jezyku polskim. Ttumaczenie niniejszej Umowy z Uzytkownikiem jest udostepniane wytacznie
dla wygody Uzytkownika i nie ma na celu wprowadzania do niej zadnych zmian.

Korzystanie (jako sprzedajacy) z danych osobowych; przepisy dotyczace ochrony danych

Jesli Uzytkownik (jako sprzedajacy) otrzymuje dane osobowe innego klienta PayPal, musi zachowa¢ ich poufnosc i korzystac z nich wytacznie w zwigzku z
ustugami PayPal. Uzytkownik nie moze rozpowszechnia¢ zadnych danych osobowych klientéw PayPal wsréd podmiotédw zewnetrznych ani ich ujawniac
wspomnianym podmiotom, nie moze tez uzywac takich danych osobowych do celéw marketingowych, o ile nie uzyskat wyraznej zgody klienta na takie
dziatania. Uzytkownik nie moze wysytac¢ niechcianych wiadomosci e-mail do klientéw PayPal ani wykorzystywad ustug PayPal w celu odbierania ptatnosci za
wysytanie lub pomoc w wysytaniu niechcianych wiadomosci e-mail do podmiotéw zewnetrznych.

W zakresie, w jakim Uzytkownik przetwarza wszelkie dane osobowe dotyczace klienta PayPal zgodnie z niniejsza Umowa z Uzytkownikiem, Uzytkownik i PayPal
sa niezaleznymi administratorami danych (nie petnig tej funkcji wspdlnie), co oznacza, ze zarédwno Uzytkownik, jak i PayPal osobno okreslajg cele i sposoby
przetwarzania takich danych osobowych. Uzytkownik i PayPal zgadzaja sie przestrzega¢ wymagan wszelkich majacych zastosowanie przepiséw ochrony
prywatnosci i danych, w tym obowiazujacych regulacji, dyrektyw, kodeksdw postepowania i wymogow prawnych odnoszacych sie do administratoréw danych w
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zwigzku z tg umowa. Uzytkownik i PayPal posiadaja wtasne, niezaleznie opracowane informacje dotyczace zasad ochrony danych, powiadomienia, zasady i
procedury powigzane z wszelkimi danymi osobowymi przetwarzanymi przez siebie w zwigzku z ta umowa, a takze bedga ich przestrzegad.

W celu zachowania zgodnosci z majgcymi zastosowanie przepisami ochrony danych PayPal i Uzytkownik:
* wdroza i beda utrzymywac wszystkie stosowne srodki bezpieczenstwa w zwigzku z przetwarzaniem takich danych osobowych;

* rejestrowac i przechowywac informacje o wszystkich dziataniach podejmowanych w zwigzku z przetwarzaniem danych na mocy niniejszej Umowy z
Uzytkownikiem oraz

e Swiadomie ani celowo nie podejma zadnych dziatan, a takze swiadomie ani celowo nie zezwola na podjecie zadnych dziatan, ktére mogtyby doprowadzic¢ do
naruszenia obowigzujacych przepiséw ochrony danych przez druga ze stron.

Wszelkie dane osobowe zbierane przez Uzytkownika w zwigzku z ustugami PayPal (ktdre nie zostaty w inny sposéb wygenerowane, zebrane lub uzyskane przez
Uzytkownika w ramach osobnych relacji z klientem, niezwigzanych z korzystaniem z ustug PayPal) bedg uzywane przez Uzytkownika tylko w ograniczonym
zakresie, ktory jest niezbedny w przypadku ustug PayPal i jest z nimi zwigzany, i nie beda uzywane w zadnym innym celu, chyba ze uprzednio uzyskano na to
wyrazng zgode klienta.

Naprawa oraz restrukturyzacja i uporzagdkowana likwidacja

Ten punkt ma zastosowanie tylko w przypadku Uzytkownikdw, ktérzy maja konta firmowe w systemie PayPal. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje
fakt, ze niezaleznie od postanowien okreslonych w innych umowach lub ustaleniach miedzy nami wszelka odpowiedzialnos¢, jaka firma PayPal moze ponosi¢ w
zwigzku z kontem PayPal Uzytkownika oraz produktami i ustugami PayPal udostepnianymi Uzytkownikowi od czasu do czasu, moze podlegac¢ umorzeniu i
konwersji przez wtasciwy organ regulacyjny, ktéry sprawuje nadzor nad firma PayPal. Wynika to z wymogu dyrektywy Unii Europejskiej (2014/59/UE)
(przetransponowanego na wtasciwe przepisy prawa krajowego), ktéry daje organom regulacyjnym takie uprawnienia w zakresie zarzadzania restrukturyzacja i
uporzadkowang likwidacja odpowiednich instytucji finansowych, takich jak PayPal. Celem tych uprawnien jest unikniecie lub ograniczenie koniecznosci ratowania
odpowiednich upadajacych instytucji finansowych przez instytucje panstwowe i podatnikow.

Korzystajac z Konta oraz dowolnych produktéw i ustug PayPal, Uzytkownik uznaje takie uprawnienia do umorzenia i konwersji oraz zgadza sie poddac ich
skutkom, ktdre obejmuja (miedzy innymi) (@) zmniejszenie w catosci lub czesci wszelkich kwot, ktére moga byc¢ nalezne Uzytkownikowi od firmy PayPal; (b)
konwersje catosci lub czesci takich zobowigzan na udziaty w firmie PayPal; (c) anulowanie takich zobowigzan; oraz (d) zmiane dowolnego postanowienia naszych
odpowiednich umdéw dotyczacych Konta PayPal Uzytkownika oraz wszelkich produktow i ustug PayPal majaca na celu umozliwienia skutecznego wykonania tych
uprawnien. Na przyktad pienigdze, ktére moga byc¢ nalezne od firmy PayPal Uzytkownikowi, zamiast wyptacenia ich w gotdwce moga zostac przekonwertowane
na udziaty w firmie PayPal.

Catos¢ Umowy z Uzytkownikiem oraz prawa podmiotdw zewnetrznych

Niniejsza Umowa z Uzytkownikiem reguluje catos¢ stosunkéw miedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal w zakresie naszych ustug.

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy z Uzytkownikiem zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne, zostanie ono skreslone i nie bedzie miato
wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien.

Osoba, ktora nie jest strona niniejszej Umowy z Uzytkownikiem, nie posiada praw wynikajacych z ustawy o kontraktach (prawa podmiotéw zewnetrznych) z
1999 r. w zakresie stosowania lub egzekwowania ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy z Uzytkownikiem (z wyjatkiem podmiotéw zewnetrznych
objetych definicja ,PayPa

III

w punkcie Zwolnienie z odpowiedzialnosci i jej ograniczenie w zakresie przystugujacych im praw okreslonych w niniejszej Umowie z

Uzytkownikiem), ale nie ma to wptywu na jakiekolwiek prawa lub srodki prawne przystugujace podmiotom zewnetrznym na podstawach innych niz wspomniana
ustawa.

PayPal jako metoda logowania

Firma PayPal moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na uwierzytelnianie swojej tozsamosci za pomoca systemu PayPal podczas logowania do okreslonych zewnetrznych
witryn lub aplikacji mobilnych. W takim przypadku PayPal moze udostepni¢ podmiotowi zewnetrznemu status logowania Uzytkownika, umozliwiajac
Uzytkownikowi logowanie sie w ten sposéb. Ponadto PayPal moze udostepni¢ dane osobowe i inne informacje o koncie, na ktérych ujawnienie Uzytkownik
wyrazit zgode, aby taki podmiot zewnetrzny mogt rozpoznac Uzytkownika. PayPal nie udzieli podmiotowi zewnetrznemu dostepu do konta Uzytkownika, a
jedynie bedzie dokonywac ptatnosci z tego konta na rzecz danego podmiotu zewnetrznego na polecenie Uzytkownika i po uzyskaniu jego autoryzacji.

Jesli Uzytkownik umozliwia odwiedzajacym uwierzytelnianie sie za pomoca systemu PayPal podczas logowania w witrynie lub aplikacji Uzytkownika lub do konta
klienta, Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na wszelkie szczegdlne postanowienia majace zastosowanie w przypadku udostepnienia mu tej funkcji, a takze
stosowac sie do wszelkich wymagan technicznych okreslonych w podrecznikach lub instrukcjach dotyczacych integracji. PayPal nie gwarantuje ani w inny sposob
nie potwierdza tozsamosci uzytkownikow korzystajacych z tej metody logowania. PayPal nie udostepnia Uzytkownikowi posiadanych przez siebie danych
osobowych uzytkownika ani innych informacji o jego koncie (w tym o statusie logowania), chyba ze wyrazi on na to zgode.

Klienci korporacyjni

Stosowany tu termin ,,PSD2"” oznacza druga Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych ((EU)2015/2366).

Uzytkownika uwaza sie za ,Klienta korporacyjnego”, jesli w dniu zawarcia niniejszej Umowy z Uzytkownikiem nie jest on:



e konsumentem (czyli osobg fizyczng, ktdra dziata w celach innych niz prowadzenie dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej) ani

e mikroprzedsiebiorstwem (czyli przedsiebiorstwem, w ktérym zatrudnionych jest mniej niz 10 osob i ktérego roczny obrot nie przekracza 2 min euro).

Firma PayPal i Uzytkownik moga uzgodnic¢, ze niektére postanowienia dyrektywy PSD2 (wdrozone przez przepisy prawa miejscowego) nie majg zastosowania do
korzystania przez Uzytkownika z ustug PayPal, jesli Uzytkownik jest Klientem korporacyjnym. Jesli Uzytkownik jest Klientem korporacyjnym, wyraza zgode na:

* nie przystuguje mu prawo do zwrotu ptatnosci z tytutu umowy rozliczeniowej;

* zauwazony problem musi zgtosi¢ w terminie do 60 (szesc¢dziesieciu) dni od daty jego wystapienia — po uptywie tego okresu PayPal nie ma obowigzku
podejmowania sie wyjasnienia tej sprawy ani przyznania Uzytkownikowi zwrotu pieniedzy; firma PayPal nie jest zobowigzana przestrzega¢ wymagan
dotyczacych informacji okreslonych w Tytule Il Dyrektywy PSD2 i odpowiednikdw tych wymogdéw ustanowionych w procesie wdrazania PSD2 w panstwach
cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktére moga dotyczy¢ Uzytkownika (,Transpozycje PSD2") oraz

e artykuty 72 i 89 PSD2, jak réwniez postanowienia réwnowazne w transpozycjach PSD2 nie dotyczg korzystania przez Uzytkownika z ustugi PayPal, co
oznacza, ze niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy z Uzytkownikiem PayPal nie ponosi odpowiedzialnosci za straty ani szkody poniesione przez

Uzytkownika w sSwietle wspomnianych przepiséw.

Numery punktow i zdefiniowane terminy

W przypadku gdy inne dokumenty (np. warunki) zawierajg odniesienia do numerdw punktdéw lub zdefiniowanych terminéw w niniejszej Umowie z
Uzytkownikiem, nalezy zapoznac sie z Uwagami do Umowy z uzytkownikiem, aby znalez¢ wtasciwe postanowienie lub zdefiniowany termin.
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