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Co kwalifikuje si¢ do programu

Jesli Uzytkownik sprzedaje przedmiot lub ustuge kupujacemu, moze kwalifikowac si¢ do
programu Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal, ktorego warunki zostaty okreslone
w niniejszym dokumencie i stanowia czes¢ Umowy z Uzytkownikiem. W stosownych
przypadkach program Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal uprawnia Uzytkownika
do zachowania pelnej kwoty zakupu. Firma PayPal okresla, wedtug wtasnego uznania,
czy roszczenie kwalifikuje si¢ do programu Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal,
na podstawie wymagan kwalifikacyjnych, wszelkich informacji lub dokumentow
dostarczonych w trakcie procesu rozstrzygania sporow czy tez jakichkolwiek innych
informacji, kt&e firma PayPal uzna za istotne i whasciwe w danych okoliczno$ciach.
Liczba ptatnosci kwalifikujacych si¢ do programu Ochrony sprzedajacych w systemie
PayPal nie podlega limitowi. Transakcje, ktore mogg si¢ kwalifikowac do tego programu,
Uzytkownik moze zidentyfikowa¢ na stronie szczegotow transakcji na swoim koncie
PayPal.

Ochrona sprzedajacych w systemie PayPal moze mie¢ zastosowanie w przypadku, gdy
kupujacy twierdzi, ze:

e nie autoryzowat platno$ci ani nie skorzystat ze srodkéw wystanych z jego konta
PayPal (Roszczenie z tytutu nieautoryzowanej transakcji), a do nieautoryzowanej
transakcji doszto w srodowisku nieobstugiwanym przez firme¢ PayPal;

e nie otrzymat przedmiotu od Uzytkownika (,,Roszczenie z tytutu niedostarczenia

przedmiotu™).

Ochrona sprzedajacych w systemie PayPal moze rowniez obejmowac sytuacje, gdy
transakcja zostala cofnigta z powodu pomys$lnego obciazenia zwrotnego przez
kupujacego lub gdy ptatnos¢ finansowana z rachunku bankowego zostata cofnigta przez
bank kupujacego.

W tym punkcie opisano zasady Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal majace
zastosowanie do Uzytkownika, ale powinien on zapoznac¢ si¢ takze z konsekwencjami
poszczegdlnych proceséw Ochrony kupujacych w systemie PayPal dla sprzedajgcych.

Wymagania podstawowe
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Aby kwalifikowa¢ si¢ do Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal, Uzytkownik musi
spetnia¢ wszystkie nastepujace wymagania podstawowe, a takze ewentualne wymagania
dodatkowe:

o Adres podstawowy konta PayPal Uzytkownika musi si¢ znajdowa¢ na terytorium
Polski.

o W przypadku Roszczen z tytutu nieautoryzowane;j transakcji konieczne jest
przedstawienie waznego dowodu wysytki lub dowodu dostawy potwierdzajacego,
ze przedmiot zostat wystany lub dostarczony do kupujacego nie poézniej niz dwa
dni od momentu powiadomienia Uzytkownika przez firme¢ PayPal o sporze lub
cofnieciu. Jesli na przyktad firma PayPal powiadomi Uzytkownika o Roszczeniu
Z tytulu nieautoryzowanej transakcji 1 wrzesnia, to aby Uzytkownik mogt
skorzysta¢ z Ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal, wazny dowo6d wysytki
musi wskazywac na to, ze przedmiot zostat wystany do kupujacego nie pdzniej
niz 3 wrze$nia.

e Przedmiot musi by¢ materialnym, fizycznym towarem, ktory moze zostac
wystany, z wyjatkiem przedmiotow podlegajacych Dodatkowym wymaganiom
dotyczacym artykuléw niematerialnych.

o Uzytkownik musi wysta¢ przedmiot na adres wysytkowy podany na stronie
szczegotow danej transakcji na jego koncie PayPal. Jesli przedmiot zostat
wystany na adres wysytkowy odbiorcy podany na stronie szczego6téw transakeji,
lecz nastgpnie zostal przekierowany na inny adres, Uzytkownik nie kwalifikuje
si¢ do Ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal. W zwigzku z tym zalecamy,
aby nie korzysta¢ z ustugi wysytkowej zamowionej przez kupujacego, tak by
mozna bylo przedstawi¢ wazny dowdd wysylki 1 dostawy.

e Uzytkownik musi odpowiedzie¢ w odpowiednim terminie na zadania firmy
PayPal dotyczace dokumentow i innych informacji, zgodnie z zadaniem
zawartym w korespondencji e-mail od firmy PayPal lub w korespondencji
prowadzonej w Centrum rozstrzygania. Jesli Uzytkownik nie odpowie na
zadanie firmy PayPal dotyczace przedstawienia dokumentow i innych informacji
W wymaganym terminie, moze nie zakwalifikowa¢ si¢ do Ochrony sprzedajacych
w systemie PayPal.

o Jesli sprzedaz dotyczy towaréw zamowionych wczesniej lub wykonanych na
zaméwienie, Uzytkownik musi wystaé je w terminie podanym przez niego
W opisie. Tak czy inaczej zaleca si¢, aby Uzytkownik wysytal wszystkie
przedmioty w ciggu 7 dni od daty otrzymania ptatnosci.

o Uzytkownik musi przedstawi¢ dowod wysytki lub dostawy.

e Platno$¢ musi by¢ oznaczona na stronie szczegdtow transakcji jako
,kwalifikujaca si¢” lub ,.kwalifikujaca si¢ czgsciowo” do Ochrony sprzedajacych
w systemie PayPal w przypadku Roszczen z tytulu nieautoryzowane;j transakcji
badz jako ,.kwalifikujgca si¢” w przypadku Roszczen z tytutu niedostarczenia
przedmiotu.

e Uzytkownik moze przyjaé¢ za zakup tylko pojedyncza ptatnos¢ z jednego konta
PayPal (program nie obejmuje ptatnosci cz¢sciowych lub ratalnych).
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Firma PayPal okres$la, czy roszczenie kwalifikuje si¢ do programu Ochrony
sprzedajacych w systemie PayPal. Firma PayPal podejmuje decyzje wedtug wtasnego
uznania, uwzgledniajac wymogi dotyczace kwalifikacji roszczenia, wszelkie informacje
lub dokumenty przekazane podczas rozstrzygania roszczenia oraz wszelkie inne
informacje, kt&e firma PayPal uzna za istotne i odpowiednie w danych okolicznosciach.

Dodatkowe wymagania dotyczace Roszczen z tytulu niedostarczenia przedmiotu

Aby zakwalifikowac si¢ do Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal w zwigzku

Z wysuni¢tym przez kupujgcego Roszczeniem z tytutu niedostarczenia przedmiotu,
Uzytkownik musi spelnia¢ zarbwno wymagania podstawowe, jak i dodatkowe wymogi
opisane ponizej:

o Jedli kupujacy zwrdci si¢ do wystawcy z wnioskiem 0 obcigzenie zwrotne
w zwigzku z transakcja finansowang z karty, ptatno$¢ musi by¢ oznaczona na
stronie szczeg6low transakcji jako ,.kwalifikujaca si¢” do Ochrony sprzedajacych
w systemie PayPal.

e Uzytkownik musi przedstawi¢ dowdd dostawy zgodnie z ponizszym opisem.

Dodatkowe wymagania dotyczace artykuléw niematerialnych

Aby sprzedaz artykulow niematerialnych i ustug kwalifikowata si¢ do objecia Ochrong
sprzedajacych w systemie PayPal, musi ona spelnia¢ wymagania podstawowe
I nastgpujace wymagania dodatkowe:

o Wymagania dotyczace integracji

o Jesli Uzytkownik zintegrowat produkt PayPal Checkout, musi korzystac¢
z aktualnej wersji tego produktu, jezeli akceptuje ptatnosci bezposrednio
za pomocg witryny lub witryny zoptymalizowanej pod katem urzadzen
przenosnych.

o Jesli Uzytkownik stosuje integracje z systemem PayPal za posrednictwem
strony trzeciej lub gdy korzysta ze zintegrowanej aplikacji natywnej,
powinien si¢ upewnié, ze podczas realizacji transakcji informacje o Sesji
sg przekazywane do systemu PayPal.

o W zaleznosci od modelu biznesowego Uzytkownika moga obowigzywac
inne wymogi dotyczace integracji. W razie potrzeby firma PayPal
poinformuje Uzytkownika o takich wymogach z wyprzedzeniem.

o Firma PayPal oznaczyla transakcj¢ obejmujacg artykuty niematerialne jako
kwalifikujgca si¢ na stronie szczegotow transakceji lub w inny sposob dostarczyta
Uzytkownikowi pisemne powiadomienie o kwalifikacji.

e Przedmiot zostat dostarczony i zostat przedstawiony dowod dostawy artykulow
niematerialnych.




Dowdd wysytki

Dokumentacja online lub fizyczna firmy
kurierskiej obejmujaca:

podlegajacy weryfikacji numer
w systemie monitorowania
przesytek online;

date wysyiki;

adres odbiorcy, kt&y odpowiada
adresowi wysylkowemu na stronie
szczegOtow transakcji;

adres odbiorcy ze wskazaniem co
najmniej
miejscowosci/wojewodztwa,
miejscowosci/kraju lub kodu
pocztowego (lub
migdzynarodowego
odpowiednika);

Przedstawianie dowodu wysylki lub dowodu dostawy

W charakterze dowodu wysytki lub dostawy towardow fizycznych wymagane s3:

Dowdl dostawy

Dokumentacja online lub fizyczna firmy
kurierskiej obejmujaca:

o podlegajacy weryfikacji numer
W systemie monitorowania przesytek
online;

o date dostawy i status ,,dostarczono”;

o adres odbiorcy, kt&y odpowiada
adresowi wysytkowemu na stronie
szczegotow transakeji;

o adres odbiorcy ze wskazaniem co
najmniej
miejscowosci/wojewodztwa,
miejscowosci/kraju lub kodu
pocztowego (lub migdzynarodowego
odpowiednika);

e potwierdzenie odbioru za
pokwitowaniem, gdy petna kwota
ptatnosci (tacznie z kosztami wysytki
i podatkami) przekracza kwotg
(wyrazong w walucie ptatnosci)
podang w tabeli progéw
potwierdzenia odbioru za
pokwitowaniem; potwierdzenie
odbioru za pokwitowaniem to
dokumentacja online, ktéra mozna
wyswietla¢ w witrynie firmy
kurierskiej, poswiadczajaca, ze
odbio6r przedmiotu zostat
pokwitowany.

WAZNE: Wybér przewoznika i opcji
wysytki u takiego przewoznika moze mie¢
bardzo duzy wptyw na mozliwos¢ spetnienia
przez Uzytkownika wymogu przedstawienia
dowodu dostawy. Nalezy si¢ upewnic,

W szczegolnosci w przypadku wysytki



produktow za granice, ze wybrany
przewoznik moze potwierdzi¢ status
,»dostarczono pod witasciwy adres”, gdyz

W przeciwnym razie wniosek Uzytkownika
0 objecie Ochrong sprzedajacych w systemie
PayPal moze zosta¢ odrzucony.

W przypadku towardw cyfrowych lub
niematerialnych dowdl dostawy oznacza
niezbite dowody potwierdzajace
dostarczenie przedmiotu lub realizacje
zamowienia. Niezbite dowody moga
obejmowac system rejestracji zawierajacy
date wystania przedmiotu i wskazanie, ze
zostal on:

o wyslany drogg elektroniczng na
adres odbiorcy (e-mail, IP itp.),
wraz z podaniem tego adresu, tam
gdzie ma to zastosowanie lub

e otrzymany przez odbiorce lub czy
odbiorca uzyskatl do niego dostep.

Przedmioty i transakcje niekwalifikujace si¢ do programu

Ochrona sprzedajacych w systemie PayPal nie obejmuje nastepujacych przedmiotow ani
transakcji:

e nieruchomosci, w tym nieruchomosci mieszkalnych;

e pojazddaw, w tym pojazddw silnikowych, motocykli, pojazdd@w rekreacyjnych,
samolotdw i todzi z wyjatkiem mozliwych do przeniesienia przez cztowieka
lekkich pojazdéw uzywanych w celach rekreacyjnych, takich jak rowery
I samopoziomujgce si¢ pojazdy kotowe;

e firm (zakupu firmy lub inwestowania w nig);

e maszyn przemystowych uzywanych do produkcji;

o ekwiwalent&w gotAwki, w tym przedmiot@w 0 z gory okreslonej wartoscei, takich
jak karty upominkowe i karty przedptacone;

e platnosci za zakup zlota (zaréwno w formie fizycznej, jak i papieréw
wartosciowych);

o produktdw finansowych ani inwestycji dowolnego rodzaju;



dziet sztuki, multimediow, antykow i przedmiot@w kolekcjonerskich w formie
fizycznej lub cyfrowej badz reprezentowanych przez niewymienialne tokeny
(NFT), jesli wartos¢ transakcji przekracza 10 000 USD lub réwnowarto$¢

w walucie lokalnej obliczong w momencie transakcji;

hazardu, gier ani zadnej innej aktywnosci wigzacej si¢ z wniesieniem optaty
wpisowej i z nagrodami;

darowizn, w tym ptatno$ci otrzymywanych w ramach finansowania
spoteczno$ciowego (crowdfundingu) lub crowdlendingu;

ptatnosci na rzecz podmiotu zarzadzanego przez instytucje panstwowe

(z wyjatkiem przedsigbiorstw panstwowych), agencji rzagdowej lub podmiotu
zewngtrznego pobierajgcego ptatnosci w imieniu podmiotu zarzgdzanego przez
instytucje panstwowe lub w imieniu agencji rzadowej;

ptatnosci przekazywanych do dowolnej ustugi optacania rachunkow;
przedmiotow zgtoszonych przez kupujacego (do firmy PayPal lub wystawcy
karty) jako niezgodne z zamoéwionymi przedmiotami (,,R0oszczenie z tytulu
znaczacej niezgodnosci przedmiotu z opisem”);

fizycznych, materialnych artykuldw dostarczanych osobiscie, w tym w zwigzku
z ptatno$cig dokonang w fizycznym sklepie, chyba ze kupujacy zaptacit za
transakcje osobiscie, korzystajac z kodu QR PayPal powigzanego z towarami

i ustugami;

jakiejkolwiek transakcji okreslonej przez firme¢ PayPal wedlug wiasnego uznania
jako zabroniona na podstawie niniejszej Umowy z Uzytkownikiem lub Zasad
dopuszczalnego uzytkowania ushugi PayPal, nawet jesli zostala ona
poczatkowo oznaczona jako ,.kwalifikujaca si¢” lub ,,czeSciowo kwalifikujaca
si¢” na stronie szczegotow transakcji;

ptatnosci zbiorczych PayPal (Payouts, uprzednio Mass Pay);

ptatnosci osobistych, w tym platnosci wystanych przy uzyciu funkcji PayPal
»Zhajomi 1 rodzina”;

platnosci nieprzetwarzanych za posrednictwem konta PayPal kupujacego, chyba
ze Uzytkownik otrzymuje transakcje realizowane jako gos¢ w systemie PayPal,
a jego konto firmowe jest zarejestrowane w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii, Niemczech, Kanadzie, Brazylii lub Meksyku;

przedmiotéw wystanych po tym, jak firma PayPal zalecita Uzytkownikowi, aby
ich nie zwalnia¢;

biletéw podréznych sprzedawanych przez przewoznika, jesli (1) kupujacy zgtasza
roszczenie (do firmy PayPal lub swojej instytucji finansowej) i twierdzi, ze byta
to nieautoryzowana transakcia, oraz (2) takie roszczenie zostato zgloszone
ponad 24 godziny przed datg podrozy.
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