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== Drukuj

Niniejsza umowa dotyczaca ustug platnosci online kartag w systemie PayPal (,,Umowa”)
zostaje zawarta migdzy Uzytkownikiem (zwanym takze ,,Handlowcem”) a firmg PayPal
(Europe) S.ar.L et cie, S.C.A. (,,PayPal” lub ,,my”).

Firma PayPal jest licencjonowana jako luksemburska instytucja kredytowa i znajduje si¢
pod nadzorem ostrozno$ciowym luksemburskiego organu nadzorczego, Komisji Nadzoru
Sektora Finansowego (Commission de Surveillance du Secteur Financier, ,,CSSF”).
Oficjalna siedziba CFFS znajduje si¢ w Luksemburgu, L-1150.

Informacje o niniejszej umowie

Niniejsza Umowa ma zastosowanie do Uzytkownika, jesli jest on zarejestrowanym
Uzytkownikiem PayPal jako mieszkaniec jednego z nastepujacych krajow: Belgii,
Bulgarii, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Grecji, Wegier, Lotwy, Liechtensteinu,
Litwy, Luksemburga, Malty, Holandii, Norwegii, Polski, Portugalii, Rumunii, San
Marino, Stowacji, Stowenii lub Szwec;i.

Niniejsza Umowa dotyczy Uzytkownika, jesli Uzytkownik zarejestrowal si¢ w systemie
PayPal jako zameldowany mieszkaniec Irlandii po wprowadzeniu Produktu na rynek
Irlandii. Firma PayPal moze wprowadzi¢ Produkt na rynek Irlandii po wystosowaniu
natychmiastowego powiadomienia opublikowanego na stronie aktualizacji zasad
(dostepnej przez lacze Umowy prawne znajdujgce si¢ u dolu wigkszosci stron
serwisu PayPal) w dniu 19 sierpnia 2019 roku lub pézniej (wedlug wlasnego uznania
firmy PayPal).

Integrujac Produkt i Ustugi platnosci online kartg lub korzystajac z nich, Uzytkownik
akceptuje warunki niniejszej Umowy. Jesli Uzytkownik otrzyma takg oferte i zdecyduje
si¢ korzysta¢ z dowolnego Produktu, Ustugi ptatnosci online kartg lub funkcji (w tym
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technologii) wspomnianych w niniejszej Umowie, beda go obowigzywac
wyszczegolnione w tej Umowie warunki dotyczace tego Produktu, Ustugi ptatnosci
online kartg lub funkcji.

Produktem okresla si¢:

e Zaawansowane platnosci karta kredytowa i debetowa — pakiet funkcji
sktadajacy si¢ standardowo z Interfejsu API zaawansowanych ptatnosci karta
kredytows i debetowg oraz z Ochrony przed oszustwami oferowanej jako
opcjonalna ustuga dodatkowa. PayPal moze rowniez oferowac nastepujace
dodatkowe ustugi opcjonalne:

o wszelkie funkcje Ustugi Ptatnosci za posrednictwem witryny,
o Narzedzie magazynowania oraz
o ushuge Aktualizator konta.

Produkt obejmuje jedna lub wigcej Ustug ptatnosci online kartg. Ustugi ptatnosci online
kartg obejmuja:

e Interfejs APl zaawansowanych platnosci kartg kredytowa i debetowg —
funkcja pozwalajaca na dokonywanie transakcji kartami kredytowymi 1
debetowymi, podczas kt&ych dane karty sg wprowadzane online przez
posiadacza karty.

« Terminal wirtualny — funkcje udostgpniane przez PayPal, dzigki ktorym
Uzytkownik moze otrzymywac platnosci karta przez reczne wprowadzenie
danych karty przekazanych przez jej posiadacza.

Cze$¢ niniejszej Umowy stanowig Umowa z Uzytkownikiem ustugi PayPal (zwana tutaj
Umowa z Uzytkownikiem), Umowa z podmiotem handlowym oraz Informacje
dotyczace zasad ochrony danych. Wigcej informacji dotyczacych stosowania
wspomnianych dokumentéw prawnych znajduje si¢ w punkcie 5.

PayPal moze zmienia¢, usuwac lub dodawac postanowienia do tej Umowy zgodnie

Z procedurg Zmian opisang w Umowie z Uzytkownikiem. Jes§li Uzytkownik nie zgadza
si¢ z jakgkolwiek Zmiana, moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe w Sposch opisany

w punkcie 8.

Wyswietl, a nastepnie pobierz i zapisz niniejszg Umowg.

1. Konfiguracja 1 aktywacja Produktu

1.1. Pierwsze kroki. Aby uzyskaé¢ Produkt i moc go uzywacé, nalezy najpierw wykonaé
wszystkie nastgpujace czynnosci:
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1.1.1 Wypehi¢ internetowy wniosek o udost¢pnienie Produktu, otworzy¢ konto firmowe
PayPal (jesli Uzytkownik jeszcze go nie posiada) i postepowac zgodnie z instrukcjami
opisanymi w procesie online, aby uzyska¢ dostep do Produktu i méc z niego korzystac.

1.1.2 Zintegrowa¢ Produkt z procesem ptatnosci w witrynie Uzytkownika. PayPal nie
ponosi odpowiedzialnosci za zadne problemy, ktore moga wystapi¢ w zwigzku z
integracja Produktu z witryng udostepniong do uzytku. Wytaczna odpowiedzialnos¢ za
wybor, konfiguracje, integracje i personalizacj¢ swojego Produktu oraz sprawdzenie, czy
odpowiada on jego potrzebom, ponosi Uzytkownik.

1.1.3 Aktywowac Produkt, przeprowadzajac pierwszg rzeczywistg transakcje ptatnosci.

PayPal moze zezwoli¢ Uzytkownikowi na zintegrowanie i korzystanie z Interfejsu API
zaawansowanych ptatnosci kartg kredytowa i debetowg jako integracji hostowanej przez
PayPal lub integracji hostowanej samodzielnie.

Firma PayPal moze ustawi¢ dowolng opcje hostingu jako domyslng opcje integracji
Interfejsu API zaawansowanych ptatnos$ci kartg kredytowg i debetowa z procesem
ptatnosci witryny Uzytkownika.

1.2. Anulowanie. Firma PayPal moze, wedlug wtasnego uznania, odrzuci¢ wniosek
Uzytkownika o Produkt z powodu jego historii kredytowej, historii jego konta PayPal lub
Z dowolnego innego powodu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje fakt, ze
firma PayPal lub jej pracownicy zastrzegaja sobie prawo do odrzucenia wniosku
Uzytkownika i rejestracji Produktu wedtug wlasnego uznania, a takze ograniczenia
dostepu Uzytkownika do Produktu lub mozliwosci korzystania z niego bez zadnych
dalszych zobowigzan wobec Uzytkownika. Firma PayPal moze anulowa¢ dostgp
Uzytkownika do Produktu lub mozliwos$¢ korzystania z niego lub wypowiedzie¢
niniejsza Umowe w dowolnym momencie przed Data aktywacji, powiadamiajac o tym
Uzytkownika.
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2. Optlaty

2.1. Sposdéb uiszczania oplat

Uzytkownik zgadza si¢ uiszczac oplaty opisane w niniejszej Umowie w miare jak stajg
si¢ nalezne, bez stosowania potracen ani odliczen. Uzytkownik upowaznia firme¢ PayPal
do potracania Optat z przekazywanych kwot przed uznaniem tych srodkéw na jego
Koncie.

Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w niniejszej] Umowie Uzytkownik zgadza sig¢
uiszczac¢ optaty okreslone w Umowie z Uzytkownikiem.



Optaty beda pobierane w walucie otrzymanej ptatnos$ci.

2.2. Oplaty za transakcje w przypadku Standardowych platnosci PayPal

Okreslone w Umowie z Uzytkownikiem oplaty za otrzymywanie ptatnosci krajowych
(Sprzedaz) dotycza kazdej krajowej standardowej ptatnosci PayPal, ktorg Uzytkownik
otrzymuje.

2.3. Oplaty za transakcje odbioru platnosci kartami

Wyszczegdlnione w Umowie z Uzytkownikiem optaty za otrzymywanie ptatnosci na
konto PayPal Uzytkownika majg zastosowanie w odniesieniu do kazdej otrzymywane;j
przez Uzytkownika ptatnosci dokonywanej za pomocg karty za posrednictwem Ustug
ptatnosci online karta. Jesli Uzytkownik zdecyduje si¢ na naliczanie optat zgodnie ze
strukturg optat Interchange Plus, bedg mu naliczane optaty za otrzymywanie ptatnosci na
konto PayPal wymienione w Umowie z Uzytkownikiem wraz z optatg interchange.

2.4. Dodatkowe oplaty za transakcje

Optlata za otrzymywanie ptatnosci migdzynarodowych (Sprzedaz) jest stosowana zgodnie
z zapisami Umowy z Uzytkownikiem, ale nie dotyczy platnosci karta otrzymywanych za
posrednictwem Ustug ptatnosci online karta w ramach struktury optat Interchange Plus
ani transakcji dokonywanych karta American Express.

2.5. Miesieczne raporty dotyczace kosztow transakcji

Firma PayPal udost¢pnia miesigczne raporty dotyczace kosztow transakcji (w tym opftat
interchange) w przypadku transakcji karta przetwarzanych za pomoca Produktu. Raporty
te mozna pobra¢ z konta PayPal. Raporty nie uwzgledniaja zadnych Standardowych
ptatnosci PayPal.
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3. Wybor struktury oplat Interchange Plus i struktury
oplat usrednionych (Blended)

Uzytkownik moze wybra¢ strukturg optat majaca zastosowanie do otrzymywania
ptatnosci karta za posrednictwem Ustug ptatnosci online karta przy uzyciu metod lub
procedur, ktore firma PayPal moze mu udostepnié. Jesli Uzytkownik nie dokona wyboru,
pozostanie przy dotychczasowej strukturze optat.

Mozliwe jest wybranie struktury optat jedynie dla przysztych transakcji, a nie dla
transakcji dokonanych w przesztosci.
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Oplaty interchange s ustalane przez firmy Visa i Mastercard. Sg one rézne w
zalezno$ci od typu karty (na przyktad w zalezno$ci od kategorii i marki). PayPal zawsze
obciazy Uzytkownika oplata interchange okreslong przez firmy Visa i Mastercard i
przekazang przez jej Centrum autoryzacyjne. Poszczeg6lne oplaty interchange moga
od czasu do czasu ulega¢ zmianie. Wigcej informacji o optatach interchange znajduje si¢
na stronach internetowych Mastercard i Visa oraz w naszym uproszczonym
podsumowaniu.

Jesli Uzytkownik zdecyduje si¢ na naliczanie optat w ramach struktury optat Interchange
Plus, zgadza sig, ze kiedy firma PayPal otrzyma ptatnosc¢ kartg przestang Uzytkownikowi
za posrednictwem Uslug ptatnosci online kartg, moze zatrzymac te srodki na koncie
rezerw konta PayPal Uzytkownika, zanim zostang one przekazane na konto ptatnosci na
jego koncie PayPal. Uzytkownik zleca firmie PayPal wyptacenie tych srodkow na konto
ptatnosci dopiero w dniu roboczym, w ktorym firma PayPal otrzyma informacje o optacie
interchange stosowanej do danej ptatnos$ci kartg. Na czas przetrzymywania §rodkow na
koncie rezerw transakcja bedzie wyswietlana jako ,,Oczekujaca” w szczegodtach konta.
Firma PayPal uznaje, ze wptywy z ptatno$ci kartag umieszczone na koncie rezerw
Uzytkownika nie sa do jego dyspozycji, dopoki firma PayPal nie otrzyma informacji o
obowigzujacej optacie interchange od Centrum rozliczeniowego kart ptatniczych (co
moze nastgpi¢ w nastgpnym dniu roboczym po dniu, w ktorym ptatnos¢ kartg zostata
zainicjowana przez posiadacza karty).
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4. Bezpieczenstwo informacji; ochrona danych;
przenoszenie danych

4.1 Zgodnos¢ z Uzupelnieniem dotyczacym bezpieczenstwa danych. Uzytkownik
(jako ,,Handlowiec™) zgadza si¢ przestrzega¢ zapisu zamieszczonego ponizej
Uzupehienia 1, ktére stanowi cz¢$¢ niniejszej Umowy.

4.2 Zgodnos¢ Uzytkownika ze standardami PCI DSS. Uzytkownik zgadza si¢
przestrzega¢ Standardow bezpieczenstwa danych branzy ptatniczej (PCI DSS).
Uzytkownik musi zapewnia¢ bezpieczenstwo wszystkich posiadanych przez siebie
danych karty zgodnie ze standardami PCI DSS, a takze projektowaé, utrzymywac i
obstugiwa¢ swoja witryng¢ internetowa i inne systemy w zgodnosci ze standardami PCI
DSS. Uzytkownik musi upewnic sig¢, ze jego pracownicy sg i bedg odpowiednio
przeszkoleni w zakresie znajomosci i przestrzegania wymagan standard@v PCI DSS.
PayPal nie odpowiada za zadne koszty poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z
przestrzeganiem standardow PCI DSS. Wigcej informacji na temat standardow PCI DSS
mozna znalez¢ na stronie Rady ds. Standardéw Bezpieczenstwa PCI pod adresem:
https://www.pcisecuritystandards.org/pci security/
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4.3 Zgodnos¢ firmy PayPal ze standardami PCI DSS. Firma PayPal gwarantuje, ze
system PayPal i Produkt sg i beda zgodne ze standardami PCI DSS. Jednak zgodno$¢
systemu PayPal oraz Produktu nie jest wystarczajgca do osiggni¢cia zgodnosci ze
standardami PCI DSS przez Uzytkownika oraz jego systemy i procesy.

4.4 3D Secure. Europejski Bank Centralny i organy nadzoru bankowego firmy PayPal
wymagajg uzycia mechanizmu 3D Secure w okreslonych okolicznos$ciach. Moze on by¢
takze wymagany przez Stowarzyszenia kart ptatniczych w celu ograniczenia nadmiernej
liczby Transakcji kartg nieautoryzowanych przez posiadacza karty. Firma PayPal moze,
powiadomiwszy Uzytkownika, wymaga¢ wdrozenia systemu 3D Secure dla wszystkich
lub niektorych okreslonych Transakcji kartg. Uzytkownik zgadza si¢ na wdrozenie
systemu 3D Secure, jesli otrzyma takie powiadomienie, o ile wystawca danej karty
obstuguje system 3D Secure dla tej karty.

4.5 Cena i waluta. Uzytkownik nie moze przesytaé transakcji ptatniczych, ktorych kwota
jest wynikiem dynamicznego przeliczenie waluty. Oznacza to, ze Uzytkownik nie moze
wystawi¢ oferty sprzedazy przedmiotu w jednej walucie, a nastepnie zaakceptowaé
ptatnosci w innej walucie. Jesli Uzytkownik akceptuje ptatnosci w wigcej niz jednej
walucie, musi osobno podaé¢ cen¢ w kazdej z nich.

4.6. Zgodnosé z Aneksem dotyczacym ochrony danych. Uzytkownik (jako
,Handlowiec”) i firma PayPal zobowigzuja si¢ przestrzega¢ Aneksu dotyczacego
ochrony danych, ktory stanowi cze$¢ niniejszej Umowy i ktéry mozna znalez¢ tutaj.
Warunki Aneksu dotyczacego ochrony danych sg nadrzedne w stosunku do wszelkich
kolidujacych warunkow niniejszej Umowy w zakresie ochrony danych i prywatnosci.

4.7. Przenoszenie danych. Firma PayPal wyraza zgode na przekazanie po
wypowiedzeniu lub wygasnigciu niniejszej Umowy, na pisemny wniosek Handlowca,
nowemu bankowi przejmujacemu lub dostawcy ustug ptatniczych Handlowca (,,Odbiorca
danych”) wszelkich dostepnych informacji o kartach kredytowych, w tym danych
osobowych dotyczacych Klientow Handlowca (,,Informacje o karcie”). W tym celu
Handlowiec musi przekaza¢ firmie PayPal wszystkie wymagane informacje, w tym
dowod, ze Odbiorca danych spetnia wymogi standardéw PCI-DSS i jest zgodny z PCI na
poziomie pierwszym. Firma PayPal wyraza zgode na przekazanie Odbiorcy danych
Informacji o karcie, o0 ile spetnione zostang nastepujace warunki: (a) Handlowiec
dostarczy firmie PayPal dowod, ze Odbiorca danych spetnia wymogi standardéw PCI-
DSS (1 poziom zgodnosci ze standardami PCI), przekazujac firmie PayPal certyfikat lub
raport dotyczacy zgodnosci z wymogami standard@wv PCI-DSS sporzadzony przez
wykwalifikowanego dostawce oraz wszelkie inne informacje, ktorych firma PayPal moze
W sposob uzasadniony zazgdac; (b) przekazanie takich Informacji 0 karcie jest zgodne

z aktualnymi wymogami standardé&w PCI-DSS; oraz (c) przekazanie takich Informacji

0 karcie jest dozwolone na mocy obowigzujacych Zasad Stowarzyszenia oraz wszelkich
obowigzujacych przepisdw, zasad lub rozporzadzen (w tym przepis@wv o ochronie
danych).
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5. Zastosowanie innych naszych dokumentaw prawnych

5.1 Niniejszag Umowe, Umowe z Uzytkownikiem, Umowy z podmiotem handlowym i
Informacje dotyczgce zasad ochrony danych mozna znalez¢ na stronie umaw prawnych,
klikajac facze Umowy prawne na dole dowolnej strony serwisu PayPal.

5.2 Umowa z Uzytkownikiem. Umowa z Uzytkownikiem stanowi cz¢$¢ niniejszej
Umowy. W maksymalnym mozliwym zakresie niniejszg Umow¢ i Umowg z
Uzytkownikiem nalezy interpretowac jako spojng catos¢. W przypadku wystgpienia
konfliktu interpretacji niniejsza Umowa zast¢puje Umowe z Uzytkownikiem w zakresie
konfliktu, z wyjatkiem zakresu korzystania z Produktu lub Ustugi platnosci online karta
w ramach nowego rozwigzania do realizacji transakcji firmy PayPal okreslonego w
Umowie z Uzytkownikiem.

Terminy pisane wielka litera, ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszej Umowie, maja
definicje okreslone w Umowie z Uzytkownikiem. Definicje terminéw Ustugi oraz
Umowa w Umowie z Uzytkownikiem interpretowane lacznie z niniejszag Umowa
uwzgledniaja Produkt i niniejsza Umowe.

Umowa z Uzytkownikiem zawiera wazne postanowienia, ktore:

5.2.1 Pozwalaja firmie PayPal na zaj¢cie Rezerwy w celu zabezpieczenia zobowigzan
Uzytkownika na poczet Obcigzen zwrotnych, Cofnig€ 1 optat;

5.2.2 Zobowiazuja Uzytkownika do przestrzegania Zasad dopuszczalnego uzytkowania
ustugi PayPal podczas korzystania z systemu PayPal;

5.2.3 Nadaja moc prawna Zasadom zachowania poufnos$ci ustugi PayPal, ktére reguluja
wykorzystywanie i ujawnianie informacji Uzytkownika oraz Wspolnych klientow oraz

5.2.4 Zezwalaja firmie PayPal na ograniczenie ptatnosci lub funkcjonalnosci konta
PayPal Uzytkownika w okoliczno$ciach wymienionych w Umowie z Uzytkownikiem.

Zgodnie z zapisami Umowy z Uzytkownikiem Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
Obcigzenia zwrotne, Cofnigcia ptatnosci 1 inne transakcje ptatnosci zakonczone
niepowodzeniem, niezaleznie od tego, w jaki sposob Produkt zostat skonfigurowany 1 jak
jest uzywany, co obejmuje takze technologie filtrowania oszustw i podobne narzedzia
ochronne (jesli dotyczy). Narzedzia te moga by¢ przydatne przy wykrywaniu oszustw i
unikaniu bledoéw platnosci, ale nie wplywaja na odpowiedzialno$¢ Uzytkownika
wynikajaca z Umowy z Uzytkownikiem za Obcigzenia zwrotne, Cofnigcia platnosci i
inne transakcje ptatnosci zakoficzone niepowodzeniem.

5.3 Umowa z podmiotem handlowym. Zgadzajac si¢ na warunki niniejszej Umowy,
Uzytkownik akceptuje rowniez Umowy z podmiotem handlowym. Sa to bezposrednie
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umowy Uzytkownika z Centrami rozliczeniowymi oraz partnerami bankowymi firmy
PayPal, ktore umozliwiajg otrzymywanie ptatnosci kartg i platnosci PayPal
finansowanych karta.

5.4 Informacje dotyczace zasad ochrony danych. Uzytkownik potwierdza, ze zna i
akceptuje Informacje dotyczace zasad ochrony danych firmy PayPal, ktore objasniaja,
jakie informacje o Uzytkowniku i jego dziatalnosci internetowej zbiera firma PayPal. W
szczegolnosci Uzytkownik wyraza zgode na to, ze firma PayPal moze uzyska¢ od
podmiotu zewnetrznego historie kredytowg Uzytkownika i informacje finansowe na
temat jego zdolnosci do wypetniania zobowigzan wynikajacych z niniejszej] Umowy.
Informacje dotyczace zasad ochrony danych PayPal zawierajg liste firm zaangazowanych
w wymiang¢ takich danych kredytowych. Firma PayPal bedzie regularnie weryfikowaé
informacje o kredytach i innych ryzyku zwigzanych z kontem Uzytkownika (cofnigcia i
obcigzenia zwrotne, reklamacje klientow, roszczenia itp.), a takze moze weryfikowac
witryne internetowa Uzytkownika 1 produkty wystawione w niej na sprzedaz. Firma
PayPal bedzie przechowywac, wykorzystywaé i ujawnia¢ wszystkie posiadane przez nig
informacje na temat Uzytkownika zgodnie z postanowieniami Informacji dotyczacych
zasad ochrony danych PayPal.

5.5 Warunki dodatkowe dotyczace akceptacji kart American Express

Niniejszy punkt 5.5. ma zastosowanie tylko w przypadku, gdy krajem rejestracji
konta PayPal jest Finlandia, Holandia lub Szwecja, a firma PayPal zezwala na
otrzymywanie platno$ci dokonywanych kartami American Express.

5.5.1 Handlowa komunikacja marketingowa. Firma American Express moze
wykorzystywac informacje przekazane przez Uzytkownika we wniosku w momencie
konfiguracji do sprawdzania lub monitorowania Uzytkownika w zwigzku z dziataniami
marketingowymi dotyczacymi kart i celami administracyjnymi. Akceptujac niniejsze
warunki, Uzytkownik zgadza si¢ na otrzymywanie informacji handlowych o charakterze
marketingowym od firmy American Express. Uzytkownik moze zrezygnowac z
otrzymywania ich, kontaktujac si¢ z nami. Aby dowiedzie¢ si¢, jak skontaktowac si¢ z
firmag PayPal, nalezy odwiedzi¢ Centrum pomocy PayPal, ktore jest dostepne z poziomu
strony Umowy z Uzytkownikiem 1 wigkszosci stron serwisu PayPal. Jesli Uzytkownik
zrezygnuje z otrzymywania wiadomosci handlowych o charakterze marketingowym,
nadal bedzie otrzymywac od firmy American Express wazne wiadomosci dotyczace
transakcji lub wspolpracy.

5.5.2 Bezposrednia akceptacja karty. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jesli
osiggnie okreslang co jakis$ czas przez firm¢ American Express miesieczng lub roczng
wielko$¢ sprzedazy zwigzang z firmg American Express, moze ona wymaga¢ nawigzania
z firmg bezposredniej relacji umownej. W takiej sytuacji firma American Express ustali
cennik dla transakcji kartami American Express, a optaty za takie transakcje beda
uiszczane bezposrednio na rzecz firmy American Express.
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5.5.3 Uprawnienia kontrolne. Firma American Express moze w dowolnym momencie
przeprowadzi¢ audyt Uzytkownika w celu okreslenia zgodnosci z Zasadami American
Express.

5.5.4 Prawa do przesylania i rozliczenia. Uzytkownik upowaznia firme¢ PayPal do
przesytania transakcji do firmy American Express i otrzymywania od niej rozliczen, a
takze do ujawniania informacji o transakcjach i handlowcach firmie American Express w
celu przeprowadzania analiz i tworzenia raport&w oraz do wszelkich innych zgodnych z
prawem cel@v biznesowych, w tym do celdw handlowej komunikacji marketingoweyj i
waznej komunikacji dotyczacej transakcji lub wspotpracy. Handlowiec moze
wypowiedzie¢ akceptacje ustug American Express w dowolnym momencie za
powiadomieniem.

5.5.5 Beneficjent niebedacy strong Umowy. Firma American Express bedzie
beneficjentem niebedacym strong niniejszej Umowy w celach akceptacji kart American
Express. Jako beneficjent niebedacy strong firma American Express ma prawo
bezposrednio egzekwowac¢ od Uzytkownika warunki niniejszej Umowy w zwigzku z
akceptacja kart American Express. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje
fakt, ze firma American Express nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania firmy
PayPal wzgledem Uzytkownika wynikajace z niniejszej Umowy.

5.5.6 Okazywanie karty, terminale nienadzorowane i kioski platnicze

Uzytkownik nie bedzie akceptowac¢ kart American Express do dokonywania ptatnosci na
podstawie niniejszej Umowy, gdy karta zostanie (i) okazana w fizycznym punkcie
zakupu lub transakc;ji; (ii) uzyta w placowkach bez nadzoru (np. terminale aktywowane
przez klienta) lub (iii) okazana w kiosku ptatniczym. Ponadto zabrania si¢
Uzytkownikow1 dostarczania lub udostepniania posiadaczom karty American Express,
ktorzy stawia si¢ w fizycznym punkcie obstugi Uzytkownika, komputera lub interfejsu
sieciowego, ktory umozliwi posiadaczom karty American Express dostep do konta
PayPal.
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6. Wlasnos¢ intelektualna i kody identyfikacyjne

6.1 Licencja. Firma PayPal niniejszym udziela Uzytkownikowi niewylacznej,
niepodlegajacej przeniesieniu, odwotalnej, niepodlegajacej dalszemu licencjonowaniu,
ograniczonej licencji na (a) korzystanie z Produktu Uzytkownika zgodnie z dokumentacjg
udostepniong w Witrynie PayPal; oraz na (b) korzystanie z dokumentacji udostgpnione;j
przez firme PayPal w odniesieniu do Produktu Uzytkownika i powielanie jej wylacznie
do uzytku wewnetrznego w ramach dziatalnos$ci firmy Uzytkownika. Produkt
licencjonowany moze ulec zmianie i bedzie rozwijany wraz z reszta systemu PayPal;
patrz punkt 9.1. Uzytkownik musi spetnia¢ wymagania dotyczace implementacji i



uzytkowania zawarte we wszystkich dokumentach PayPal oraz instrukcjach
towarzyszacych Produktowi wydawanych przez PayPal od czasu do czasu (w tym, bez
ograniczen, wymagania dotyczace implementacji i uzytkowania, jakie PayPal naktada na
niego w celu zachowania zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami i
regulaminami zwigzanymi z uzytkowaniem kart ptatniczych).

6.2 Kody identyfikacyjne. PayPal dostarczy Uzytkownikowi okreslone kody
identyfikacyjne przeznaczone specjalnie dla niego. Kody identyfikuja Uzytkownika oraz
uwierzytelniajg jego wiadomosci 1 instrukcje dla firmy PayPal, w tym instrukcje
operacyjne dla interfejsOw oprogramowania PayPal. Uzycie kodéw moze by¢ konieczne,
aby system PayPal moglt przetwarzaé instrukcje wydawane przez Uzytkownika (lub jego
witryne). Kody nalezy bezpiecznie przechowywac i chroni¢ przed ujawnieniem stronom,
ktore nie sg upowaznione do dziatania w imieniu Uzytkownika w kontaktach z firma
PayPal. Uzytkownik zgadza si¢ stosowa¢ uzasadnione zabezpieczenia zalecane od czasu
do czasu przez firm¢ PayPal w celu ochrony tych kodow identyfikacyjnych. Jesli
Uzytkownik nie zapewni bezpieczenstwa kodow zgodnie z zaleceniami, musi jak
najszybciej powiadomi¢ firme¢ PayPal, aby firma PayPal mogta anulowac i ponownie
wyda¢ kody. Firma PayPal moze rowniez anulowa¢ i ponownie wyda¢ kody, jesli ma
powdd, by sadzi¢, ze ich bezpieczenstwo zostato naruszone, po powiadomieniu
Uzytkownika z odpowiednim mozliwym wyprzedzeniem.

6.3 Wlasnos$¢ informacji i materialow dotyczacych Zaawansowanych platnosci karta
kredytowa i debetowg. W ramach dost¢pu do Produktu i do celéw korzystania z niego
Uzytkownik otrzyma okres$lone informacje i materiaty (,,Materialy dotyczace produktu”).
Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z tymi materiatami pozostaja
wlasnoscig firmy PayPal lub odpowiedniego Centrum rozliczeniowego (w zaleznosci od
przypadku). Uzytkownik zgadza si¢ nie przekazywac, przyznawac, cedowac, sprzedawac
ani odsprzedawac (czesciowo lub w catosci) Materialow dotyczacych produktu zadne;j
osobie.

6.4 Integracje hostowane przez firme¢ PayPal i wlasno$¢ intelektualna Uzytkownika.
Uzytkownik niniejszym przyznaje firmie PayPal bezptatna, ogdlnoswiatowa,
niewylaczng licencje na uzywanie imion 1 nazwisk oraz nazw Uzytkownika lub jego
podmiotdéw stowarzyszonych, obrazow, logo, znakéw towarowych, znakow uslugowych
lub nazw handlowych, ktére Uzytkownik moze przekaza¢ firmie PayPal podczas
korzystania z Produktu (,,Znaki Uzytkownika”) wylacznie w celu umozliwienia
korzystania z Produktu (w tym miedzy innymi dostosowywania hostowanego Produktu).
Tytul wlasnosci 1 wlasnos¢ Znakéw Uzytkownika oraz cala niematerialna warto$é
wynikajaca z jakiegokolwiek wykorzystania ich na mocy niniejszej Umowy nadal beda
naleze¢ do Uzytkownika. Uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje, Ze jest uprawniony do
udzielenia firmie PayPal prawa do uzywania Znakéw Uzytkownika, a takze bedzie
wynagradzat firmie PayPal w petni i w sposob ciagly wszelkie straty powstate z tytutu
wszelkich roszczen lub strat poniesionych przez firm¢ PayPal w zwigzku z
wykorzystaniem Znakow Uzytkownika w powigzaniu z Produktem.
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7. Warunki uzytkowania okreslonych funkcji

7.1. Ochrona przed oszustwami. Do korzystania z Ochrony przed oszustwami maja
zastosowanie postanowienia z Uzupetnienia 2.

7.2 Narzedzie magazynowania. W przypadku korzystania z Narz¢dzia magazynowania
przed zebraniem danych o karcie klienta Uzytkownik musi:

7.2.1 poinformowac klientow, ze:

7.2.1.1 zebrane informacje zostang zapisane 1 Uzytkownik bedzie mogt je pobraé na
potrzeby odbierania od klienta przysztych ptatnosci, w tym ewentualnych ptatnosci ,,bez
udziatu kupujacego’;

7.2.1.2 klient moze aktualizowaé dane oraz
7.2.1.3 klient moze cofnag¢ zgode oraz

7.2.2 uzyska¢ zgodg klienta na zbieranie i wykorzystywanie tych danych na podstawie
powyzszych postanowien oraz

7.2.3 zadba¢ o to, zeby klienci Uzytkownika, wyrazajac powyzszg zgode i decydujac si¢
na okres$long funkcje, robili to w formie celowego, rejestrowanego dziatania, np. klikajac
opcjonalny przycisk lub zaznaczajac pole, ktore domyslnie jest niezaznaczone.

7.3 Usluga Aktualizator konta

7.3.1 Opis. Zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu 7.3 firma PayPal moze
udostepni¢ uzytkownikowi ustuge Aktualizator konta, w odniesieniu do ktérej PayPal
bedzie wysyta¢ odpowiednie Dane kwalifikujacych si¢ kart do jednego lub wigksze;j
liczby podmiotéw zewnetrznych, a takze uzywac informacji dostepnych firmie PayPal do
sprawdzania i aktualizowania odpowiednich Danych kart. Po sprawdzeniu odpowiednie
zaktualizowane Dane kart zwigzane z klientami Uzytkownika (jesli takie wystepuja) beda
przetwarzane 1 przechowywane przez PayPal zgodnie z instrukcjami Uzytkownika 1 w
jego imieniu, aby umozliwi¢ mu akceptowanie fakturowania cyklicznego, ptatnosci
cyklicznych lub innych kwalifikujacych si¢ transakcji dokonywanych z wykorzystaniem
Produktd&w od swoich klientédw z odpowiednimi zaktualizowanymi Danymi kart. W
przypadku udostepnienia uzytkownikowi ustugi Aktualizator konta PayPal przesle
Uzytkownikowi poczta e-mail powiadomienie o uaktywnieniu tej ustugi na jego koncie
lub umozliwi Uzytkownikowi wiaczenie ustugi Aktualizator konta na jego koncie za
posrednictwem ustawien konta PayPal. W kazdej chwili Uzytkownik moze zaprzestaé
korzystania z ustugi Aktualizator konta, powiadamiajgc PayPal o swojej decyzji lub
wykonujac inne czynnosci, ktére mogg zosta¢ okreslone przez PayPal.



7.3.2. Dozwolony uzytek. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze
ustuga Aktualizator konta jest Swiadczona wylacznie w celu aktualizowania Danych kart,
aby umozliwi¢ przyjmowanie transakcji dokonywanych z wykorzystaniem Produkt&w.
Uzytkownik nie bedzie korzystat z ustugi Aktualizator konta w zadnym innym celu,

W tym, bez ograniczen, nie b¢dzie uzywat zadnej czesci danych z ustugi Aktualizator
konta do opracowywania jakichkolwiek innych ustug lub produkt&w.

7.3.3. Obowigzki Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania
zgodnoSci z przepisami prawa wlasciwego i zasadami korzystania z kart w zwiazku

z uzywaniem ustugi Aktualizator konta. Ponadto Uzytkownik powinien przekaza¢ swoim
klientom, ktorych karty kwalifikuja si¢ do korzystania z ustugi Aktualizator konta,
wszelkie informacje wymagane na mocy przepisow prawa wlasciwego, aby umozliwic¢
sobie korzystanie z ustugi Aktualizator konta do aktualizowania kart klienta. Powyzsze
postanowienia obejmuja migdzy innymi wprowadzenie w standardowych warunkach,
zasadach zachowania poufnosci lub innych dokumentach dostgpnych dla klientow
wszelkich zapisOw wymaganych na mocy obowigzujacych przepisow prawa lub zasad
dotyczacych kart bankowych. Uzytkownik musi réwniez ujawni¢ odpowiednie
informacje, aby wyjasni¢ klientom, ze jesli nie chcg, aby dane ich karty byly
aktualizowane, moga zazada¢ od Uzytkownika usuniecia swojej karty przechowywane;j
przez firme¢ PayPal lub wypowiedzie¢ umowe o fakturowanie cykliczne lub ptatnosci
cykliczne.

7.3.4. Poufnos¢. Uzytkownik zgadza si¢ zachowywac bezwzgledna poufnos¢é wszystkich
informacji i Danych kart dostarczonych za posrednictwem ustugi Aktualizator konta.
Uzytkownik nie moze ujawnia¢ zadnych informacji ani Danych kart podmiotom
zewnetrznym i nie moze korzysta¢ z takich informacji ani Danych kart w zadnym innym
celu niz wyraznie dozwolony.

7.3.5. Zwolnienie z odpowiedzialnosci. Uzytkownik zwalnia firmg PayPal

Z odpowiedzialnos$ci za wszelkie szkody wynikajace z naruszenia przez Uzytkownika
zobowigzan wynikajacych z niniejszego punktu w zwiazku z korzystaniem z ustugi
Aktualizator konta.

7.3.6. Dokladnos¢ informacji. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga
Aktualizator konta moze by¢ doktadna wytacznie pod warunkiem, ze bank wystawiajacy
karte oraz klient uczestniczag w programie, oraz ze wiele bankéw wystawiajacych karty



I wielu klientow moze nie uczestniczy¢ w programie. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci 1 akceptuje fakt, ze dziatanie ushugi Aktualizator konta moze by¢ zalezne od
informacji, Danych kart i ustug udostepnianych firmie PayPal przez podmioty
zewnetrzne.

7.3.7. Zakonczenie $wiadczenia ustugi. Firma PayPal moze w dowolnym momencie
zakonczy¢ $wiadczenie ustugi Aktualizator konta, przesytajac stosowng informacje¢ na

adres e-mail Uzytkownika.
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8. Wypowiedzenie i zawieszenie umowy

8.1. Przez Uzytkownika.

8.1.1 Uzytkownik moze przesta¢ korzysta¢ z Produktu w dowolnym momencie,
uprzednio informujgc Dziat Obstugi Klienta firmy PayPal o takim zamiarze. Aby
dowiedziec¢ sie, jak skontaktowac¢ si¢ z firmg PayPal, nalezy odwiedzi¢ Centrum pomocy
PayPal, ktore jest dostepne z poziomu strony Umowy z Uzytkownikiem i wigkszoS$ci
stron serwisu PayPal. Dzial Obstugi Klienta firmy PayPal potwierdzi wstrzymanie ustugi
za posrednictwem poczty e-mail. Ta opcja umozliwia zaprzestanie korzystania z
Produktu i uniknigcie optat za przyszte transakcje. Konto PayPal Uzytkownika
pozostanie jednak otwarte, a niniejsza Umowa 1 Umowa z Uzytkownikiem bedg nadal
obowigzywac. Korzystanie z Produktu mozna wznowi¢ w dowolnym momencie z
zastrzezeniem warunkow niniejszej Umowy z pdzniejszymi zmianami.

8.1.2 Uzytkownik moze przesta¢ akceptowac ptatnosci kartami American Express w
ramach korzystania z Produktu w dowolnym momencie, uprzednio informujac o tym
Dzial Obstugi Klienta firmy PayPal. Aby dowiedziec¢ sig, jak skontaktowac si¢ z firmag
PayPal, nalezy odwiedzi¢ Centrum pomocy PayPal, ktore jest dostepne z poziomu strony
Umowy z Uzytkownikiem 1 wigkszoSci stron serwisu PayPal.

8.1.3 Uzytkownik moze rozwigza¢ niniejszg Umowe w dowolnym momencie, uprzednio
powiadamiajac Dziat Obstugi Klienta firmy PayPal o zamiarze zamknigcia konta PayPal
uzywanego z Produktem (wigcej informacji znajduje si¢ w Umowie z Uzytkownikiem).
Aby dowiedzie¢ sig, jak skontaktowac si¢ z firmg PayPal, nalezy odwiedzi¢ Centrum
pomocy PayPal, ktore jest dostepne z poziomu strony Umowy z Uzytkownikiem i
wigkszosci stron serwisu PayPal. Dzial Obstugi Klienta firmy PayPal potwierdzi
wypowiedzenie ustugi za posrednictwem poczty e-mail. Ta opcja rozwigzuje niniejsza
Umowe, umozliwiajgc zaprzestanie korzystania z Produktu i1 unikni¢cie optat za wszelkie
przyszte transakcje, oraz inicjuje proces zamknigcia konta PayPal Uzytkownika. Konto
PayPal Uzytkownika pozostaje otwarte, a Umowa z Uzytkownikiem obowigzuje do
momentu zamkniecia konta PayPal, z zastrzezeniem dalszych postanowien dotyczacych
zamknigcia konta PayPal zawartych w Umowie z Uzytkownikiem.
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8.2 Przez firme PayPal. Firma PayPal moze rozwigza¢ niniejszag Umowe lub dowolng
jej czes¢ zwigzang z Produktem, wykonujac jedna z nastepujacych czynnosci:

8.2.1 Powiadamiajac Uzytkownika z dwumiesigcznym wyprzedzeniem za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na zarejestrowany adres e-mail
Uzytkownika powigzany z jego kontem o zamiarze wypowiedzenia niniejszej Umowy
lub jej czesci zwigzanej z Produktem. Wypowiedzenie niniejszej Umowy nie wplywa na
Umowg z Uzytkownikiem, a konto PayPal pozostaje otwarte, chyba ze zostanie to inaczej
okreslone w powiadomieniu.

8.2.2 Wypowiadajac Umowe z Uzytkownikiem dotyczacg konta PayPal uzywanego z
Produktem. Konto PayPal Uzytkownika pozostaje otwarte, a Umowa z Uzytkownikiem
obowigzuje do momentu zamknig¢cia konta PayPal, z zastrzezeniem dalszych
postanowien dotyczacych zamknigcia konta PayPal zawartych w Umowie z
Uzytkownikiem.

8.3 Przez zdarzenia. Firma PayPal moze rozwigzaé niniejszg Umowg ze skutkiem
natychmiastowym 1 bez powiadomienia, jesli Uzytkownik:

8.3.1 naruszy postanowienia niniejszej] Umowy lub Umowy z Uzytkownikiem;
8.3.2 nie moze sptaci¢ ani dotrzymac swoich zobowigzan, gdy staja si¢ one wymagalne;

8.3.3 staje si¢ niewyplacalny na mocy dowolnego prawa upadto§ciowego majacego
zastosowanie do Uzytkownika;

8.3.4 zostal objety jakimkolwiek sgdowym nakazem zajecia mienia, egzekucji, potracenia
lub podobnego dziatania wykonanego, natozonego lub egzekwowanego wobec
Uzytkownika lub jego aktywow, lub jesli wydano lub dorgczono Uzytkownikowi
jakikolwiek nakaz egzekucji komorniczej;

8.3.5 staje sie strong jakiegokolwiek ztozonego pozwu, nakazu lub uchwaty podjetej w
celu wszczecia jakiegokolwiek postgpowania na mocy dowolnego prawa upadtosciowego
majacego zastosowanie do Uzytkownika w odniesieniu do cato$ci lub istotnej czesci jego
dziatalnosci, z wyjatkiem przypadkow, gdy proponowana jest fuzja lub reorganizacja
przy zachowaniu wyptacalno$ci na warunkach uprzednio zaakceptowanych przez PayPal;

8.3.6 utraci pelng i nieograniczong kontrolg nad calym swoim majatkiem lub jego czescia
z powodu wyznaczenia syndyka, zarzadcy, powiernika, likwidatora lub powotania innej
osoby petnigcej podobna funkcje;

8.3.7 zawrze lub zaproponuje jakikolwiek uktad lub porozumienie dotyczace dlugéw
wobec wierzycieli (lub dowolnej klasy wierzycieli);

8.3.8 w podmiocie gospodarczym, dziatalnosci lub sytuacji finansowej Uzytkownika
nastapi istotna niekorzystna zmiana lub



8.3.9 poda niedoktadne informacje podczas sktadania wniosku o udostepnienie Produktu
lub w kontaktach z firma PayPal.

8.4 Skutki wypowiedzenia. Po rozwigzaniu niniejszej Umowy lub dowolnej jej czgsci
Uzytkownik musi natychmiast zaprzesta¢ korzystania z wypowiedzianego Produktu, a
firma PayPal moze uniemozliwi¢ lub ograniczy¢ mu korzystanie z Produktu. Jesli mimo
to Uzytkownik bedzie korzysta¢ z Produktu po rozwigzaniu niniejszej Umowy, niniejsza
Umowa bedzie nadal obowigzywaé w odniesieniu do korzystania przez Uzytkownika z
Produktu, az do momentu realizacji wypowiedzenia poprzez zaprzestanie korzystania z
Produktu. Nastepujace czesci niniejszej Umowy pozostaja w mocy po jej rozwigzaniu:
punkty 2, 4.1, 8.2, 8.4. Wypowiedzenie niniejszej Umowy lub jakiejkolwiek jej czgsci nie
bedzie miato wptywu na zadne prawa, $rodki prawne lub zobowigzania stron, ktore
zostaly naliczone lub staty si¢ nalezne przed wypowiedzeniem, a Uzytkownik nie bedzie
uprawniony do zwrotu jakiejkolwiek optaty miesi¢cznej obowigzujacej w dowolnym
okresie przed rozwigzaniem.

8.5 Naruszenie i zawieszenie. Jesli Uzytkownik naruszy niniejszg Umowg, Umowe z
Uzytkownikiem lub jakikolwiek wymoég standardow PCI DSS dotyczacy
bezpieczenstwa, PayPal moze natychmiast zawiesi¢ mozliwos$¢ korzystania przez
Uzytkownika z Produktu (innymi slowy, moze tymczasowo uniemozliwi¢ jego
dzialanie). PayPal moze wymaga¢ od Uzytkownika podjecia okreslonych dziatan
naprawczych w celu usuni¢cia naruszenia i zniesienia zawieszenia, chociaz zadne z
postanowien niniejszej Umowy nie wyklucza mozliwosci skorzystania przez PayPal z
wszelkich innych §rodkow, jakie moze zastosowaé w przypadku naruszenia. Ponadto,
jesli PayPal zasadnie podejrzewa, ze Uzytkownik naruszyt niniejsza Umowe lub
standardy PCI DSS, moze zawiesi¢ jego korzystanie z Produktu do czasu wyjasnienia

sprawy.

Jesli firma PayPal zawiesi dostep Uzytkownika do Produktu, powiadomi go o tym i
wyjasni zasadno$¢ swoich dziatan w zakresie zawieszenia korzystania z Produktu oraz
moze okresli¢ dzialania naprawcze w celu usunigcia naruszenia 1 zniesienia zawieszenia.
Zawieszenie przez PayPal dostgpu do Produktu lub mozliwosci korzystania z niego
pozostanie w mocy do momentu, gdy firma PayPal upewni si¢, ze Uzytkownik usunat
odpowiednie naruszenie.

Powrot do poczatku

9. Postanowienia rozne

9.1 Przyszltos¢ produktu. Firma PayPal zachowuje wylaczng 1 catkowita swobode przy
ustalaniu (a) kierunku przysztego rozwoju i rozbudowy Produktu, (b) jakie ulepszenia
wprowadzi¢ 1 kiedy oraz (c) czy 1 kiedy usterki majg zosta¢ naprawione a nowe funkcje



wprowadzone. Firma PayPal chetnie bierze pod uwagg opinie uzytkownikow w
planowaniu przysztosci Produktu, ale nie jest zobowigzana do postgpowania zgodnie z
otrzymanymi sugestiami. Przekazujac firmie PayPal swoja opini¢, Uzytkownik zgadza
si¢ nie rosci¢ sobie prawa wlasnosci intelektualnej do swojej opinii.

9.2 Brak gwarancji. Produkt i cala towarzyszaca mu dokumentacja sg dostarczane ,,w
takiej postaci, w jakiej sie znajduja”.

Firma PayPal nie udziela ani nie oferuje zadnych gwarancji, wyraznych ani
dorozumianych, z mocy prawa lub w inny sposc, w odniesieniu do:

e Produktu Uzytkownika;
e Oprogramowania licencjonowanego oraz
e dostarczonej dokumentacji uzytkownika.

Zadne postanowienia okre$lone przez firme PayPal w ramach niniejszej Umowy lub w
inny sposob na potrzeby Produktu nie zawierajg upowaznienia firmy PayPal do
wlaczenia gwarancji.

Nie powstaja zadne obowigzki ani odpowiedzialno$¢ w wyniku §wiadczenia przez firme
PayPal nastepujacych ustug:

e porad technicznych;
e porad dotyczacych programowania oraz
e innych porad lub ustug,

w zwigzku z Produktem, dostarczonym licencjonowanym oprogramowaniem 1
dokumentacja uzytkownika. Obejmuje to mig¢dzy innymi ustugi, ktére moga pomodc
Uzytkownikow1 w dostosowywaniu Produktu.

PayPal zaleca doktadne przetestowanie wdrozenia Produktu, poniewaz nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zadne straty spowodowane wada Produktu.

Jesli firma PayPal hostuje Produkt na rzecz Uzytkownika (innymi stowy, utrzymuje dla
niego oprogramowanie jako ustuge internetowg), nie gwarantuje ciaggtego,
nieprzerwanego ani bezpiecznego dostgpu do hostowanego Produktu.

Firma PayPal nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne opdznienia lub niepowodzenia w
hostowaniu Produktu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dostepnos$¢ Produktu do uzytku moze by¢
czasami ograniczona w celu naprawy, konserwacji lub wprowadzenia nowych funkcji lub
ustug.

Niekt&e kraje nie zezwalaja na zrzeczenie si¢ domniemanych gwarancji, wiec powyzsze
zastrzezenia mogg nie mie¢ zastosowania.



9.3 Wylaczenie odpowiedzialnosci. Uzytkownik zgadza si¢ zwolni¢ firme PayPal z
odpowiedzialno$ci i na biezgco zabezpieczac jg przed wszelkimi bezposrednimi stratami,
szkodami i odpowiedzialno$cig oraz wszelkimi roszczeniami, zgdaniami lub kosztami (w
tym uzasadnionymi kosztami obstugi prawnej) poniesionymi w stosunku do podmiotow
zewngtrznych (w tym Wspolnego klienta ) 1 wynikajgcymi z naruszenia przez
Uzytkownika niniejszej Umowy, Umowy z Uzytkownikiem i postanowien dokumentoéw
zawartych w niej przez odniesienie (m.in. Zasad dopuszczalnego uzytkowania) lub
naruszenia jakiegokolwiek przepisu prawa.

9.4 Przeniesienie, zmiana i zrzeczenie. Uzytkownik nie moze scedowac niniejsze;j
Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody firmy PayPal. Firma PayPal moze przyznawac,
cedowac lub w inny sposob przekazywac niniejszg umowe bez zgody Uzytkownika,
powiadamiajac go o tym fakcie. Zadna ze stron nie moze zmieni¢ niniejszej Umowy ani
zrzec si¢ zadnych wynikajacych z niej praw, chyba ze obie strony ustalg inaczej na
pismie, co zostanie potwierdzone ztozonymi przez nie podpisami pod stosownym
dokumentem.

9.5 Angielskie prawo i jurysdykcja. Niniejsza Umowa podlega prawu Anglii i Walii.

Uzytkownik i firma PayPal poddaja si¢ niewytacznej jurysdykcji sadéw angielskich i
walijskich.

Powrdt do poczatku

10. Definicje

Terminy pisane wielkimi literami, niewymienione w tym punkcie, sg zdefiniowane w
Umowie z Uzytkownikiem.

3D Secure: procedura bezpieczenstwa, ktéra umozliwia bankowi wydajacemu karte
uwierzytelnianie posiadacza karty autoryzujacego Transakcje karta w momencie
dokonywania ptatno$ci. 3D Secure ma inne nazwy marek w zaleznosci od
Stowarzyszenia kart ptatniczych, ktoérego marka widnieje na karcie; nazwy marek 3D
Secure obejmujg Verified by Visa i Mastercard SecureCode.

Usluga Aktualizator konta: funkcja zdefiniowana w punkcie 7.3.

Centrum rozliczeniowe: oznacza instytucj¢ finansowa lub bank, ktory swiadczy ustugi
na rzecz Uzytkownika 1 firmy PayPal, aby umozliwi¢ Uzytkownikowi (a) akceptacje
ptatnosci kartg przez posiadaczy kart oraz (b) otrzymywanie srodkow za Transakcje
kartg.



Data aktywacji: data wykonania wszystkich krokow opisanych w czesci ,,Pierwsze
kroki”, wymienionych w punkcie 1 powyze;.

Zaawansowane platnoSci karta kredytowa i debetowa: Produkt zdefiniowany
w punkcie Informacje o Umowie.

Interfejs APl zaawansowanych platnosci karta kredytowq i debetowa: Ustuga
ptatnosci online karta, zgodnie z definicjg zawarta w punkcie Informacje o Umowie.

Zaawansowane filtry zarzadzania ochrong przed oszustwami: technologia
zapewniana przez firm¢ PayPal, ktora umozliwia sprawdzenie ptatnosci kartag wedlug
kryteridw, takich jak adres rozliczeniowy posiadacza karty (system weryfikacji adresGw
lub AVS), kod CVV2/CVC2 karty oraz bazy danych podejrzanych adreséw,
identyfikatorow i wzorcow. Wigcej informacji mozna znalez¢ w Witrynie PayPal i w
dokumentacji produktu. Zaawansowane filtry zarzadzania ochrong przed oszustwami
zapewniaja wyzszy poziom kontroli transakcji, a transakcje mogg by¢ automatycznie
oznaczane, sprawdzane lub odrzucane na podstawie konfiguracji filtr&w.

Dane systemu weryfikacji adres@w (AVS): informacje zwracane przez system
weryfikacji adresow obstugiwany przez Stowarzyszenia kart ptatniczych lub w ich
imieniu, kt&y pordvnuje dane adresowe podane przez posiadacza karty z danymi
adresowymi w systemie wystawcy karty.

Stowarzyszenie kart platniczych: firma lub konsorcjum instytucji finansowych, kt&e
oglasza zasady regulujace Transakcje kartami oznaczonymi markg danej firmy lub
konsorcjum. Przyktady obejmuja Visa USA, Visa Europe 1 inne regiony Visa; Mastercard
International Incorporated; American Express Company i podobne organizacije.

Dane karty: wszystkie osobiste lub finansowe informacje dotyczace Transakcji karta, w
tym informacje zapisane na samej karcie (zarowno w formie czytelnej dla cztowieka, jak
i cyfrowo), wraz z nazwa i adresem posiadacza karty oraz wszelkimi innymi
informacjami niezbednymi do przetwarzania Transakcji kartg.

Transakcja karta: ptatno$¢ dokonywana przy uzyciu karty kredytowej lub debetowej,
karty American Express lub innej formy ptatnosci z wykorzystaniem fizycznego
przedmiotu bedacego nosnikiem danych, majacego pozostawaé w posiadaniu ptatnika.
Produkty obstuguja tylko niektore rodzaje Transakcji karta; wigcej informacji mozna
znalez¢ w Witrynie PayPal.

Systemy krytyczne: technologia informatyczna (zarowno sprzet, jak i oprogramowanie),
ktora Uzytkownik wykorzystuje do obstugi swojego Produktu, aby zabezpieczy¢ go 1
swoje internetowe punkty sprzedazy przed wltamaniami i ingerencjg oraz w celu
przechowywania danych dotyczacych ptatnosci i danych osobowych, w tym wszelkich
Danych kart, ktore Uzytkownik przechowuje, a takze wszystkich danych osobowych
Wspdnych klientaw.



Kod CVV2/CVC2: trzycyfrowy numer wydrukowany na prawo od numeru karty w
obszarze podpisu na odwrocie karty. (W przypadku kart American Express kod jest
czterocyfrowym niewyttoczonym numerem wydrukowanym nad numerem karty z przodu
karty American Express). Kod CVV2/CVC2 jest przypisany do konkretnej karty
plastikowej 1 wigze numer konta karty z plastikowg kartg.

Naruszenie bezpieczenstwa danych: awaria lub wtamanie do systemu komputerowego,
w ktorym przechowywane sg Dane kart, ktore (a) ujawnia, modyfikuje lub niszczy catosé
lub czes$¢ Danych kart w systemie; lub (b) w opinii wykwalifikowanego eksperta w
dziedzinie bezpieczenstwa informacji stanowi znaczne ryzyko ujawnienia, modyfikacji
lub zniszczenia catosci lub czesci Danych kart w systemie. Do ujawnienia Danych kart
dochodzi, gdy sa one wytaczone z normalnej kontroli dostgpu do systemu bez autoryzacji
lub gdy zostaja faktycznie ujawnione jednej lub wiekszej liczbie nieupowaznionych osob.

Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych: rozporzadzenie (UE) 2016/679 (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) lub wszelkie jego nastepstwa, wraz ze wszystkimi
innymi przepisami dotyczacymi ochrony danych obywateli lub mieszkancow panstwa
czlonkowskiego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérym zamieszkuja lub
prowadza dziatalnos$c¢.

PayPal Express: funkcja umozliwiajaca przyspieszenie realizacji transakcji sprzedazy
detalicznej online przy uzyciu informacji dostarczonych przez PayPal. Szczegoty
dotyczace ustugi PayPal Express sa dostepne w Witrynie PayPal oraz w dokumentacji
Produktu zapewnianej przez firme PayPal.

Ochrona przed oszustwami: technologia zapewniana przez PayPal, ktora umozliwia
sprawdzenie platnos$ci kartg wedlug kryteriow, takich jak adres rozliczeniowy posiadacza
karty (system weryfikacji adres@v lub AVS), kod CVV2/CVC2 karty oraz bazy danych
podejrzanych adreséw, identyfikator@w i wzorcAw, oferowana w pakiecie z Interfejsem
API zaawansowanych ptatnosci kartg kredytowg 1 debetowg jako alternatywa dla
Zaawansowanych filtrow zarzadzania ochrong przed oszustwami.

Wariant hostingu: jedna z nastgpujacych opcji: (i) Integracja hostowana przez firme
PayPal; lub (i1) Integracja hostowana na wlasnym serwerze.

Usluga platnosci online kartg: funkcja, ktorg firma PayPal §wiadczy online, aby
umozliwi¢ handlowcom otrzymywanie ptatnosci bezposrednio z karty platnika ($rodki
nie przechodza przez konto PayPal ptatnika), bez fizycznej obecnos$ci karty w witrynie
internetowej lub w innym punkcie sprzedazy. Usluga platnosci online karta jest
integralng czgscig Produktu. Ustuga ptatnosci online karta jest zdefiniowana w punkcie
Informacje o Umowie.

Integracja hostowana przez PayPal: Interfejs API zaawansowanych ptatno$ci kartg
kredytowa 1 debetowa PayPal zintegrowany z procesem platno$ci w witrynie
Uzytkownika zgodnie z punktem 1, przy czym funkcja ta jest obstugiwana (tgcznie z


https://www.paypal.com/fr/webapps/mpp/merchant?locale.x=en_FR

hostowaniem pola wprowadzania danych karty) catkowicie na serwerze nalezagcym do
firmy PayPal (a nie w witrynie internetowej Uzytkownika).

Witryna PayPal: witryna udostepniana przez PayPal w kraju zamieszkania
Uzytkownika. Np. w przypadku Francji Witryna PayPal jest udost¢pniana pod adresem
http://www.paypal.fr, w przypadku Niemiec Witryna PayPal jest udostgpniana pod
adresem www.paypal.de. Odniesienia do Witryn PayPal w innych krajach bgda dostepne
w postaci taczy we wszelkich pozostatych Witrynach PayPal.

Standardy PCI DSS: standard bezpieczenstwa danych w branzy kart ptatniczych, ktory
sklada si¢ ze specyfikacji zalecanych przez Stowarzyszenia kart ptatniczych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych podczas Transakcji kartg. Kopia standardéw PCI
DSS jest dostgpna online na stronie https://www.pcisecuritystandards.org/.

Produkt: ,,Produkt Uzytkownika” oznacza Produkt, do ktérego Uzytkownik uzyskuje
dostep 1 ktorego uzywa po zaakceptowaniu niniejszej Umowy. Produkt jest dalej
zdefiniowany w punkcie Informacje o Umowie.

Wykwalifikowany audytor bezpieczenstwa (Qualified Security Assessor): ma
znaczenie nadane mu w standardach PCI DSS.

Narzedzie platnosci cyklicznych: technologia dostarczana przez firme¢ PayPal w celu
konfigurowania ptatnosci cyklicznych powtarzajacych sie¢ w okre§lonych odstepach czasu
lub z okreslong czgstotliwos$cig z upowaznienia ptatnika. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w Witrynie PayPal 1 w dokumentacji produktu.

Integracja hostowana na wlasnym serwerze: Produkt zintegrowany z procesem
ptatnosci w witrynie Uzytkownika zgodnie z punktem 1, przy czym ta funkcja jest
obstugiwana (lacznie z hostowaniem pola wprowadzania danych karty) przynajmniej
czesciowo na serwerze nalezagcym do Uzytkownika.

Klient wspdny: osoba, ktora posiada Konto PayPal i jest rowniez klientem
Uzytkownika.

Standardowe platnosci PayPal: wszystkie ptatnosci otrzymywane z innego konta
PayPal lub ptatnosci za posrednictwem ustugi Opcjonalne konto PayPal lub ustugi
Lokalnych form ptatnosci.

Umowa z Uzytkownikiem: porozumienie zawarte online w ramach internetowego
procesu rejestracji wymaganego do zatozenia konta PayPal. Dostep do aktualnej Umowy
z Uzytkownikiem zapewnia 1acze widoczne w stopce na niemal kazdej stronie Witryny
PayPal. Obejmuje ona okres$lone zasady, zwtaszcza Zasady dopuszczalnego uzytkowania
1 Zasady zachowania poufnosci, ktére sg takze dostgpne w Witrynie PayPal.

Narzedzie magazynowania: udostgpniana przez PayPal technologia na bazie interfejsu
API, umozliwiajaca przechowywanie 1 pozyskiwanie danych karty na potrzeby platnosci


http://www.paypal.fr/
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powtarzajacych si¢ w okreslonych odstepach czasu lub z okreslong czgstotliwoscia z
upowaznienia platnika. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Witrynie PayPal i w
dokumentacji produktu.

Terminal wirtualny: funkcja oferowana w ramach Ustugi ptatnosci online kartg, jak
okreslono w punkcie Informacje o umowie.

Uslugi PlatnoSci za posrednictwem witryny: zestaw funkcji obejmujgcych Terminal
wirtualny, Filtry zarzadzania ochrong przed oszustwami, Ochrong przed oszustwami,
Zaawansowane filtry zarzadzania ochrong przed oszustwami i Narze¢dzie do obstugi
ptatnosci cyklicznych.

Uzupelnienie 1

Wymagania dotyczace bezpieczenstwa danych

Zaawansowane platnosci kartg kredytowa i debetowg PayPal umozliwiajg przyjmowanie
ptatnos$ci online bezposrednio z kart debetowych i kredytowych bedacych instrumentami
platniczymi, ktérych bezpieczenstwo zalezy od kontrolowanego ujawniania Danych kart.
Osoba, ktoéra ma wystarczajacg ilos¢ Danych kart, moze wystaé¢ lub odebraé ptatnosc¢
kartg obcigzajacg rachunek posiadacza karty bez koniecznos$ci posiadania upowaznienia
posiadacza karty do dokonania takiej ptatnosci. Aby zapobiec nieprawidtowemu
wykorzystaniu Danych kart Wspdlnych klientéw, Dane kart nalezy zawsze utrzymywaé
w tajemnicy. Ogblne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) wymaga rowniez
ochrony danych osobowych Wspdnych klientéw.

Firma PayPal zdecydowanie zaleca korzystanie z ustug kompetentnego eksperta w
dziedzinie bezpieczenstwa informacji, ktoéry doradzi i pomoze w zabezpieczeniu witryny
internetowej 1 innych punktéw sprzedazy.

Zasady ochrony danych

1. Projektowanie i rozwq. Uzytkownik musi zaprojektowac i rozwinaé swoje
Systemy krytyczne i wszystkie procesy zwigzane z platnoSciami tak, aby byly
zabezpieczone przed wtargnigciem i ingerencja osob nieupowaznionych.
Uzytkownik musi wymaga¢ od wszystkich uzytkownikoéw swoich systemow
uwierzytelniania si¢ w Systemach krytycznych, a Systemy te muszg ograniczac
dostep 1 uprawnienia uzytkownikoéw. Uzytkownik musi rowniez tak zorganizowac
swoja dziatalnos$¢, aby oddzieli¢ najwazniejsze obowiazki i stworzy¢ mechanizmy
kontroli oraz punkty kontrolne w ramach swoich operacji, zamiast powierza¢ zbyt
wiele nienadzorowanej wtadzy nad systemami i operacjami jednej osobie. Nigdy



nie nalezy przyznawac uzytkownikom wigkszej wladzy nad systemami i
procesami niz minimum niezbe¢dne do wykonania przypisanych im rol.

Ochrona przed wlamaniem. Uzytkownik musi podzieli¢ swoje dziatania na
dwie podstawowe kategorie: (1) funkcje dostepne dla wszystkich uzytkownikéw,
w tym spoza organizacji oraz (2) funkcje dostepne tylko dla zaufanych oséb w
organizacji. Konieczne jest zastosowanie zapory ogniowej, aby uniemozliwi¢
niezaufanym uzytkownikom korzystanie z funkcji wewngtrznych w Systemach
krytycznych. Serwery sieciowe i inne zewngtrzne czgsci Systemow krytycznych
Uzytkownika muszg korzysta¢ z dobrze rozwinigtej i doktadnie przetestowane;j
technologii oraz udostgpnia¢ zewnetrznie tylko te funkcje, ktore sa niezb¢dne do
korzystania przez Wspolnych klientéw 1 innych uzytkownikow zewnetrznych. Z
zewnetrznych serwerdOw nalezy usungé wszystkie zbgdne funkcje, aby chroni¢
(umacnia¢) je 1 zmniejszac ich podatno$¢ na atak zewnetrzny.

Kontrola dostepu. Systemy krytyczne Uzytkownika muszg ograniczaé dostep do
Danych kart 1 wszystkich innych danych osobowych lub waznych danych jedynie
do zaufanych os6b w organizacji Uzytkownika i zadna taka osoba nie powinna
mie¢ wigkszego dostepu do takich danych, niz jest to konieczne do petnienia jej
roli. Systemy Uzytkownika muszg $ledzi¢ i rejestrowac kazdy przypadek
uzyskania dostgpu, wykorzystania, modyfikacji i usuni¢cia Danych kart oraz
innych danych osobowych lub waznych danych, aby Uzytkownik mogt zachowac
Sciezke audytu wszystkich takich dziatan. Uzytkownik musi takze ograniczy¢
dostep do swoich Systemow krytycznych i zasobdw, od ktorych sg one zalezne,
takich jak sieci, zapory ogniowe i bazy danych.

Minimalizacja danych. Zgodnie z 0golng zasada nie nalezy gromadzi¢ i
przechowywac¢ wigcej Danych kart ani innych wrazliwych danych, niz jest to
potrzebne. Przechowywanie Danych kart i danych osobowych stwarza ryzyko
odpowiedzialnosci. Mozna je zmniejszy¢ przez przyjmowanie i przechowywanie
mniejszej 1losci danych. Jesli Uzytkownik przechowuje Dane kart, powinien
zastanowi¢ si¢ doktadnie nad konieczno$cia tego dziatania: firma PayPal musi
zwroci¢ platno$¢, ktora nie ma autoryzacji platnika; jesli uzytkownik autoryzuje
kolejna platnos¢, zazwyczaj ponownie przekaze Uzytkownikowi aktualne Dane
karty, zatem przechowywanie Danych karty do ich wykorzystania w przysztosci
moze nie by¢ konieczne. Dane kart, ktorych Uzytkownik nie ma w posiadaniu, to
dane, ktére nie mogg by¢ ujawnione w sytuacji Naruszenia bezpieczenstwa
danych.

Zmiany i testy. Z wyjatkiem sytuacji awaryjnych nalezy unika¢ zmieniania
Systemd&w krytycznych bez uprzedniego planowania, testowania i
dokumentowania zmian, chyba ze zmiana jest rutynowa (np. dodanie
uzytkownika, zmiana hasta, aktualizacja stanu zapaséw i cen). W przypadku
powaznych zmian systemowych lub takich, ktore moga mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo lub dostgpnos¢ Systemoéw krytycznych, planowane zmiany
powinny by¢ przekazane do zatwierdzenia przez kierownikéw wyzszego
szczebla, innych niz osoby planujace te zmiany. Planowane zmiany w systemach
produkcyjnych powinny by¢ wdrazane dopiero po ich doktadnym przetestowaniu
w Srodowisku nieprodukcyjnym. Wszystkie takie testy nalezy przeprowadza¢ pod



nadzorem dziatu zarzadzania ryzykiem lub innych os& w firmie szczegdnie
odpowiedzialnych za jej straty.

6. Audyty. Przynajmniej raz w roku Uzytkownik musi przeprowadzac audyt dziatan
1 bezpieczenstwa swoich Systemow krytycznych. Audyt systemow musi by¢
przeprowadzany niezaleznie od audytu finansowego. Podczas przeprowadzania
audytu Systemow krytycznych nalezy korzysta¢ z pomocy zaufanych i
niezaleznych ekspertéw. Jesli rolg audytorow pelnig pracownicy firmy, nalezy
zapewni¢ ich niezaleznos¢, chroniac ich zatrudnienie przed dziataniami
odwetowymi i oddzielajac ich od pracy w zakresie zarzadzania, obstugi,
modyfikowania i testowania Systemaw krytycznych.

7. Outsourcing i kontrola organizacyjna. Nalezy zapewni¢, by wszystkie osoby,
ktére maja dostep do Systemow krytycznych lub ktore projektuja, rozwijaja,
obstuguja, konserwuja, zmieniaja, testujg i sprawdzajg Systemy krytyczne,
przestrzegaty niniejszej Umowy i standardow PCI DSS. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za zapewnienie takiej zgodnosci, nawet jesli te osoby nie sa jego
pracownikami.

Postgpowanie w przypadku Naruszenia bezpieczenstwa danych

8. Naruszenie bezpieczenstwa danych. Jesli dojdzie do Naruszenia bezpieczenstwa
danych, Uzytkownik zgadza si¢ wykonac¢ wszystkie nastepujace czynnosci:

a. Podja¢ wszelkie mozliwe dziatania, aby powstrzymac¢ Naruszenie
bezpieczenstwa danych i ztagodzi¢ jego konsekwencje natychmiast po
jego wykryciu.

b. Powiadomi¢ firme¢ PayPal jak najszybciej po wykryciu Naruszenia
bezpieczenstwa danych, kontaktujac si¢ ze swoim opiekunem klienta (jesli
jest on przypisany do Uzytkownika) lub kontaktujac si¢ Dziatem Obstugi
Klienta firmy PayPal (szczegétowe informacje na temat sposobu
kontaktowania si¢ z firmg PayPal znajdujg si¢ na stronie Kontakt z
nami). Jesli Uzytkownik nie moze jednoczesnie wykona¢ czynnosci (a) i
powiadomi¢ firmy PayPal, najpierw nalezy wykona¢ czynnosci (a), a
nastepnie powiadomic¢ firme¢ PayPal.

c. Powiadomi¢ wszystkich Wspolnych klientéw, ktorych Dane kart zostaty
ujawnione lub prawdopodobnie zostaty ujawnione, aby mogli podja¢ kroki
w celu zapobiezenia ich niewlasciwemu wykorzystaniu. Ponadto
Uzytkownik zgadza si¢ wysta¢ takie powiadomienie natychmiast po
wykonaniu czynnosci (a) 1 (b) opisanych powyzej, powiadomi¢ firme¢
PayPal po wystaniu takiego powiadomienia oraz przedstawic listg
Wspolnych klientow, ktorzy zostali powiadomieni. Jesli Uzytkownik nie
wykona tego kroku niezwtocznie po Naruszeniu bezpieczenstwa danych,
firma PayPal moze powiadomi¢ o nim Wspolnych klientow i zidentyfikuje
Wspolnych klientow, ktdrzy ptacili Uzytkownikowi karta, na podstawie
historii konta PayPal Uzytkownika.

d. Poprosi¢, na zadanie firmy PayPal, niezaleznego audytora zewngtrznego,
zatwierdzonego przez firme¢ PayPal, o przeprowadzenie audytu
bezpieczenstwa Systemow krytycznych i wydanie raportu. Uzytkownik


https://www.paypal.com/ie/webapps/helpcenter/helphub/home?locale.x=en_IE
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zgadza si¢ wykonac opisane w tym punkcie zadanie firmy PayPal na
wiasny koszt. Uzytkownik musi dostarczy¢ kopie raportu biegtego
audytora firmie PayPal, a firma PayPal moze dostarczy¢ kopie tego
raportu bankom (w tym, bez ograniczen, Centrom rozliczeniowym) i
Stowarzyszeniom kart ptatniczych zajmujacym si¢ przetwarzaniem
transakcji kartami na rzecz firmy PayPal. Jesli Uzytkownik nie zainicjuje
audytu bezpieczenstwa w ciggu 10 dni roboczych od dnia otrzymania
zadania od firmy PayPal, firma PayPal moze przeprowadzi¢ lub zleci¢ taki
audyt na koszt Uzytkownika. Zobacz takze Uzupelnienie 1 dotyczace
audytu.

e. Wspdlpracowac z firmg PayPal 1 postgpowac zgodnie ze wszelkimi
uzasadnionymi instrukcjami firmy PayPal, aby unikng¢ skutkéw
Naruszenia bezpieczenstwa danych lub je ztagodzié, ulepszy¢ swoje
Systemy krytyczne, tak aby spetnialy wymagania niniejszej Umowy, oraz
zapobiega¢ przysztym Naruszeniom bezpieczenstwa danych. Firma
PayPal nie bedzie jednak wymagac od Uzytkownika wiecej, niz wymaga
niniejsza Umowa, chyba Ze dodatkowe $rodki s3 uzasadnione w §wietle
wystapienia ryzyka dla Wspolnych klientow i najlepszych praktyk
sprzedazy detalicznej online.

f.  Wznowié¢ normalne dziatanie Systemow krytycznych dopiero wtedy, gdy
Uzytkownik upewni sig, jak doszto do Naruszenia bezpieczenstwa danych,
i podejmie wszelkie uzasadnione kroki w celu wyeliminowania luk, kt&e
umozliwily takie Naruszenie bezpieczenstwa danych lub ktére moglyby
umozliwi¢ inne Naruszenia bezpieczenstwa danych.

g. Zglosi¢ Naruszenie bezpieczenstwa danych organom $cigania,
wspolpracowac przy kazdym prowadzonym dochodzeniu, a takze podjac
wspotprace, na zyczenie organdéw, w celu zidentyfikowania i zatrzymania
sprawcy Naruszenia bezpieczenstwa danych.

h. Zaniecha¢ korzystania z Danych kart, ktore zostaly ujawnione lub
zmodyfikowane w wyniku Naruszenia bezpieczenstwa danych. Niniejszy
punkt nie uniemozliwia jednak ponownego uzyskiwania Danych kart 1
korzystania z takich Danych uzyskanych od Wspdnych klientéw, kt&ych
dotyczy Naruszenie bezpieczenstwa danych, po usunigciu luk w
Systemach krytycznych zgodnie z punktem (f) powyze;.

Ochrona danych

9. Aby zapoznac¢ si¢ z warunkami ochrony danych, nalezy przej$¢ do punktu 4.
10. Te strone celowo pozostawiono pust3.

Dane karty i standardy PCI DSS

11. Zatrzymywanie Danych kart. O ile Uzytkownik nie otrzyma i nie zarejestruje
wyraznej zgody posiadacza karty, nie moze zatrzymywac, sledzi¢, monitorowac
ani przechowywac¢ zadnych Danych kart. Uzytkownik musi catkowicie i
bezpiecznie zniszczy¢ wszystkie Dane kart, ktGre zatrzymuje lub przechowuje, w



12.

13.

ciggu 24 godzin po otrzymaniu od wystawcy decyzji autoryzacyjnej dotyczacej
tych Danych kart.

Jesli za zgoda posiadacza karty Uzytkownik zatrzyma na krotko Dane karty, moze
to zrobi¢ tylko w takim zakresie, w jakim Dane karty sg niezbedne do
przetwarzania transakcji ptatniczych za zgoda posiadacza karty. Zabrania si¢
przekazywania i ujawniania zatrzymanych Danych kart wszelkim innym osobom,
nawet w ramach sprzedazy dziatalnosci. Ponadto, niezaleznie od jakichkolwiek
przeciwnych postanowien, zabrania si¢ przechowywania i ujawniania danych
weryfikacyjnych i identyfikacyjnych karty wydrukowanych na pasku podpisu na
odwrocie karty (tj. Kodu CVV2/CVC2), nawet za zgoda posiadacza karty.

Dane kart, kt&aych nie wolno przechowywa¢. Bez uszczerbku dla postanowien
bezposrednio poprzedzajacego punktu, Uzytkownik zgadza si¢ nie przechowywac
zadnych osobistych danych identyfikacyjnych (PIN), Danych systemu weryfikacji
adres@w, koddv CVV2/CVC2 ani danych uzyskanych z paska magnetycznego
lub innej cyfrowej pamigci na karcie (chyba ze dane te sg rowniez wydrukowane
lub wytloczone z przodu karty) zadnego posiadacza karty. Stowarzyszenia kart
ptatniczych mogg naktadaé¢ grzywny za naruszenie tego punktu, ktory
odzwierciedla przyjete przez nie zasady. W tym punkcie ,,przechowywanie”
oznacza przechowywanie w dowolnej formie, cyfrowej, elektronicznej,
papierowej lub innej, ale nie obejmuje tymczasowego przechwytywania i
przechowywania danych podczas ich aktywnego przetwarzania (ale nie po jego
zakonczeniu).

Korzystanie z Danych kart przez handlowcdw. Uzytkownik zgadza si¢ nie
wykorzystywa¢ ani nie ujawnia¢ Danych kart, z wyjatkiem do celow uzyskania
autoryzacji od wystawcy karty, wykonania i rozliczenia Transakcji karta, w
zwiazku z ktorg Dane karty zostaty mu przekazane, rozstrzygania sporow
dotyczacych Obcigzenia zwrotnego lub Cofnigcia lub podobnych probleméw
dotyczacych Transakcji kartami. Zgodnie z prawem bankowym firma PayPal jest
zobowigzana do zwrotu ptatnosci, ktore nie majg autoryzacji ptatnika, zatem
korzystanie z Danych kart w celu przeprowadzenia Transakcji kartag musi by¢
autoryzowane przez posiadacza karty lub bedzie podlega¢ Cofnigciu.

14. Bezpieczne przechowywanie i usuwanie Danych kart. Uzytkownik zgadza sig:

a. ustanowic 1 utrzymywac¢ wystarczajgce mechanizmy kontroli majgce na
celu ograniczenie dostepu do wszystkich zapisow zawierajacych Dane
kart;

b. nie sprzedawac ani nie ujawnia¢ podmiotom zewnetrznym zadnych
Danych kart ani Zadnych informacji uzyskanych w zwigzku z
Transakcjami karta;

C. nie przechowywa¢ Danych kart na papierze ani za pomocg przeno$nych
urzadzen cyfrowych stuzacych do przechowywania danych, takich jak
pamieci USB lub dyski wymienne;



d. nie odtwarzac¢ zadnych zarejestrowanych elektronicznie podpisow
posiadacza karty, chyba Ze na specjalne zadanie firmy PayPal oraz

e. zniszczy¢ Dane kart poprzez zniszczenie nosnika, na ktérym sg one
przechowywane, lub przez usunigcie Danych kart badz uzycie srodkow,
ktore sprawig, ze Dane kart stang si¢ catkowicie i nieodwracalnie
niemozliwe do odczytu i pozbawione znaczenia.

Jesli Uzytkownik przenosi swojg dziatalnos$¢, Dane kart i zadne posiadane
przez niego informacje o Transakcjach kartg nie moga by¢ przenoszone
zgodnie z zasadami Stowarzyszen kart ptatniczych jako majatek
przedsigbiorstwa. W takich przypadkach Uzytkownik wyraza zgod¢ na
przekazanie Danych kart i wszelkich danych transakcyjnych firmie
PayPal, jesli firma PayPal tego zazada. Jesli firma PayPal nie zazada
takich danych, Uzytkownik musi je zniszczy¢ podczas przenoszenia firmy.
15. Audyt PCI DSS. Jesli firma PayPal tego zazada, Uzytkownik zgadza si¢ na
przeprowadzenie przez Wykwalifikowanego audytora bezpieczenstwa audytu
bezpieczenstwa swoich systemow, mechanizmow kontroli 1 urzadzen oraz
wydanie raportu firmie PayPal i Stowarzyszeniom. Uzytkownik zgadza si¢ na
petng wspolprace przy przeprowadzaniu takiego audytu oraz na dostarczenie
wszelkich informacji i zapewnienie dost¢pu do swoich systemoéw wymaganych
przez audytora do przeprowadzenia audytu. Uzytkownik zgadza si¢ rOwniez
ponies¢ uzasadnione wydatki zwigzane z tym audytem. Jesli pomimo zadania
firmy PayPal Uzytkownik nie zainicjuje takiego audytu, upowaznia to firme
PayPal do podjecia takich dziatan na koszt Handlowca; firma PayPal moze takze
natychmiast zawiesi¢ korzystanie z Produktu przez Uzytkownika. Uzytkownik
otrzyma kopig raportu z audytu; firma PayPal musi rowniez otrzymac kopi¢ i na
zgdanie dostarczy¢ kopi¢ kazdemu Centrum rozliczeniowemu lub Stowarzyszeniu
kart ptatniczych.

Uzupelnienie 2

Warunki uzytkowania Ochrony przed oszustwami (,,Narzedzia do ochrony przed
oszustwami”)

1. Jak dziala Narzedzie do ochrony przed oszustwami

Narzedzie do ochrony przed oszustwami to narz¢dzie do zarzadzania nieuczciwymi
transakcjami, ktore zostaje udostgpnione Uzytkownikowi, aby pomdc mu wykrywac
potencjalnie nieuczciwe transakcje na podstawie ustawienia Narzedzia do ochrony przed
oszustwami. Narzg¢dzie pozwala ustawi¢ reguty filtrowania, tzn. instruowac firme¢ PayPal,
ktore transakcje powinny by¢ odrzucane na podstawie wybranych teoretycznych
kryteridw.



Mozemy dostarcza¢ sugestie 1 zalecenia dotyczace filtrow 1 ustawien Narzedzia do
ochrony przed oszustwami, ktore moga by¢ lepiej dostosowane do potrzeb firmy
Uzytkownika. Sugestie te sg oparte na historii transakcji Uzytkownika.

Za skonfigurowanie regut filtrowania odpowiada Uzytkownik. Uwaga: ustawienie zbyt
restrykcyjnych regut filtrowania moze skutkowa¢ zmniejszeniem wielkosci sprzedazy.
Zalecamy monitorowanie regut filtrowania i ustawien na biezgco.

2. Brak gwarancji i ograniczenie odpowiedzialnosci

Firma PayPal nie os§wiadcza ani nie gwarantuje, ze Narzedzie do ochrony przed
oszustwami jest wolne od bledoéw i pozwoli wykry¢ wszystkie potencjalnie nieuczciwe
transakcje.

Firma PayPal nie odpowiada za straty (w tym utrat¢ zyskow) wynikajace z korzystania z
Narzgdzia do ochrony przed oszustwami lub z nim zwigzane w zakresie dozwolonym
przez obowigzujace prawo.

Obowiazuja punkty 15.3 i 15.4 Umowy z Uzytkownikiem.
3. Ochrona danych

Narzgdzia do ochrony przed oszustwami nalezy uzywaé wytacznie w celu zarzadzania
ryzykiem oszustwa.

Uzytkownik nie moze udostgpnia¢ Narzedzia do ochrony przed oszustwami zadnymi
innym osobom ani ujawnia¢ ujetych w nim kategorii i wynik@wv uzyskanych w drodze
korzystania z niego.

4. Postanowienia rozne

Niezaleznie od ustawien Narzgdzia do ochrony przed oszustwami skonfigurowanych
przez Uzytkownika firma PayPal zachowuje prawo do odrzucenia lub wstrzymania
dowolnych transakcji zgodnie z postanowieniami Umowy z Uzytkownikiem.

Niniejsze warunki stanowig uzupetnienie Umowy z Uzytkownikiem, kt&a reguluje
ogoblne zasady korzystania przez Uzytkownika z ustug PayPal. Definicja Ustug w
Umowie z Uzytkownikiem interpretowana tgcznie z niniejszymi warunkami uwzglednia
Narzgdzie do ochrony przed oszustwami.

Firma PayPal moze zmienia¢, usuwac lub dodawac postanowienia do tych warunkoéw
zgodnie z procedurg Zmian opisang w Umowie z Uzytkownikiem. Jesli Uzytkownik nie
zgadza si¢ z jakakolwiek Zmiana, moze wypowiedzie¢ niniejsze warunki.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ niniejsze warunki w dowolnym momencie, usuwajac
integracj¢ Narzedzia do ochrony przed oszustwami i wykonujac inne dziatania zwigzane



z integracja, ktore moga mu by¢ wskazane przez firme¢ PayPal. Pozwala to
Uzytkownikowi zaprzesta¢ korzystania z Narzedzia do ochrony przed oszustwami, Konto
Uzytkownika pozostaje jednak otwarte, a postanowienia Umowy z Uzytkownikiem (i
innych odpowiednich uméw zwigzanych ze §wiadczeniem Ustug na rzecz Uzytkownika)
pozostajg w mocy.

Firma PayPal moze w dowolnym momencie, z dowolnej przyczyny i (o ile jest to
mozliwe) z wezesniejszym powiadomieniem rozwigzaé, anulowac lub zawiesi¢
swiadczenie Uslugi w zakresie, w jakim odnosi si¢ ona do Narzedzia do ochrony przed
oszustwami bez powstania zadnych zobowigzan wzgledem Uzytkownika.

Niniejsze warunki pozostaja w mocy po ich wypowiedzeniu tak dtugo i w takim zakresie,
w jakim jest to konieczne do: (i) wykonywania zadan wynikajacych z korzystania przez
Uzytkownika z Narzgdzia do ochrony przed oszustwami przed wypowiedzeniem
warunkdw; lub (ii) zachowania zgodnosci z odpowiednimi regulacjami.



