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Ochrona kupujacych w systemie PayPal

Gdy Uzytkownik dokonuje zakupu u sprzedajacego akceptujacego ptatnosci PayPal,
moze przystugiwa¢ mu zwrot pieniedzy w ramach Ochrony kupujacych w systemie
PayPal, ktorej warunki zostaty okreslone w niniejszym dokumencie i stanowig cze$¢
Umowy z Uzytkownikiem. W okreslonych przypadkach program Ochrony kupujacych
w systemie PayPal uprawnia Uzytkownika do otrzymania zwrotu pelnej ceny zakupu
przedmiotu wraz z pierwotnymi kosztami przesyiki, o ile zostaly one poniesione. Firma
PayPal okresla, wedtug wlasnego uznania, czy roszczenie kwalifikuje si¢ do Ochrony
kupujacych w systemie PayPal, na podstawie wymagan kwalifikacyjnych, wszelkich
informacji lub dokument&w dostarczonych w trakcie procesu rozstrzygania sporéw czy
tez jakichkolwiek innych informacji, ktére firma PayPal uzna za istotne i wlasciwe

w danych okoliczno$ciach. Pierwsza decyzja firmy PayPal jest uwazana za ostateczna,
ale Uzytkownik moze ztozy¢ odwolanie w systemie PayPal, jesli dysponuje nowymi lub
rozstrzygajacymi informacjami, ktore nie byly dostepne w chwili podjgcia pierwszej
decyzji, badzuwaza, ze podczas procesu decyzyjnego wystapit btad.

WAZNE: W ramach rozstrzygniecia roszczenia moze by¢ wymagany zwrot przedmiotu
sprzedajagcemu lub innej osobie wskazanej przez firm¢ PayPal. Ochrona kupujacych

w systemie PayPal nie obejmuje zwrotu ewentualnych kosztow zwigzanych z odestaniem
przedmiotu.

Ochrona kupujgcych w systemie PayPal moze obowigzywa¢ w przypadku wystapienia
nastgpujacych problemow z realizacja transakcji:

o Uzytkownik nie otrzymal przedmiotu od sprzedajacego (,,Roszczenie z tytutu
niedostarczenia przedmiotu”);

e Uzytkownik otrzymat przedmiot, ale inny od zamowionego (,,Roszczenie z tytulu
znaczacej niezgodnosci przedmiotu z opisem”).

W przypadku gdy zdaniem Uzytkownika transakcja dokonana za posrednictwem jego
konta PayPal nie zostata przez niego autoryzowana, przystugujace mu roszczenie rézni
si¢ od roszczen w ramach Ochrony kupujacych w systemie PayPal i zostato opisane

w punkcie Rozwigzywanie probleméw.

Roszczenia z tytulu niedostarczenia przedmiotu


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL#resolving1

Roszczenie z tytulu niedostarczenia przedmiotu nie kwalifikuje si¢ do zwrotu pieniedzy
W ramach programu Ochrony kupujacych w systemie PayPal, jezeli:

o Uzytkownik odebrat przedmiot osobiscie lub zlecit jego odbior w swoim imieniu,
w tym jesli Uzytkownik skorzystat z systemu PayPal w punkcie sprzedazy
detalicznej;

e sprzedajacy dostarczyt dowdl dostawy.

Jezeli sprzedajacy przedstawidowod, ze dostarczyt towar Uzytkownikowi, firma PayPal
moze rozpatrzy¢ Roszczenie z tytutu niedostarczenia przedmiotu na korzys¢
sprzedajacego, nawet jesli Uzytkownik twierdzi, Ze nie otrzymal towaru.

Roszczenia z tytulu znaczacej niezgodnosci przedmiotu z opisem
Przedmiot moze by¢ uznany za znaczaco niezgodny z opisem, jezeli:

e przedmiot r6zni si¢ znaczaco od opisu przedstawionego przez sprzedajacego;

o Uzytkownik otrzymat zupetnie inny przedmiot;

e stan przedmiotu zostat przedstawiony niezgodnie z prawda, na przyktad
przedmiot byt opisany jako nowy, a otrzymano przedmiot uzywany,

e przedmiot nie jest oryginalny, cho¢ opisano go jako oryginalny (tzn. jest
podrobiony);

e W przedmiocie brakuje istotnych czgsci lub funkcji, a opis przedmiotu o tym nie
informowal, gdy Uzytkownik go kupowal;

e Uzytkownik zakupit okreslong liczbe przedmiotéw, ale nie otrzymat wszystkich;

e przedmiot zostal uszkodzony podczas transportu;

e przedmiot jest w stanie uniemozliwiajagcym jego uzywanie, o CZym nie
informowano w opisie.

Przedmiotu nie mozna uzna¢ za znaczgco niezgodnego z opisem, jezeli:

e wada przedmiotu zostata odpowiednio przedstawiona przez sprzedajacego
w opisie przedmiotu;
o przedmiot zostat prawidlowo opisany, a Uzytkownik zrezygnowat z zakupu
przedmiotu juz po otrzymaniu go;
e przedmiot zostat prawidlowo opisany, ale nie spelia oczekiwan Uzytkownika;
e przedmiot ma drobne zarysowania, ale byl opisany jako ,,uzywany”.

Przedmioty i transakcje niekwalifikujace si¢ do programu

Ochrona kupujacych w systemie PayPal nie obejmuje nastepujacych przedmiotéw ani
transakcji:


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=pl_PL#proof-delivery

e nieruchomos$ci, w tym nieruchomosci mieszkalnych

e pojazddAw, w tym m.in. pojazd @w silnikowych, motocykli, pojazd Gw
rekreacyjnych, samolotdw i todzi, z wyjatkiem mozliwych do przeniesienia przez
cztowieka lekkich pojazdow uzywanych w celach rekreacyjnych, takich jak
rowery i samopoziomujace si¢ pojazdy kotowe;

o przedsiebiorstw (w przypadku zakupu przedsi¢biorstwa lub inwestowania w nie);

e maszyn przemystowych uzywanych do produkcji;

o ekwiwalentav gotdAwki, w tym przedmiotQw o0 z gory okreslonej wartosci, takich
jak karty upominkowe i karty przedplacone;

e platnosci za zakup ztota (zarowno w formie fizycznej, jak i papieraw
warto$ciowych);

« produktéw finansowych ani inwestycji dowolnego rodzaju;

e hazardu, gier lub jakiejkolwiek innej aktywnoS$ci wigzacej si¢ z wniesieniem
oplaty wpisowej i z nagrodami;

e darowizn, w tym platnosci na platformach crowd fundingowych
i crowdlendingowych;

o platnosci na rzecz podmiotu zarzadzanego przez instytucje panstwowe
(z wyjatkiem przedsigbiorstw panstwowych) lub podmiotow zewngtrznych
dziatajgcych w imieniu podmiotow zarzadzanych przez instytucje panstwowe lub
agencje rzadowe;

o platnosci wysytanych przy uzyciu systemu PayPal do dowolnej ustugi optacania
rachunkaw;

e roszczen z tytulu znaczacej niezgodnosci przedmiotu z opisem, jesli w catosci
lub w czesci wykonano go na zamowienie;

e roszczen z tytutu niedostarczenia_przedmiotu dotyczacych przedmiotow
fizycznych lub artykutéw niematerialnych odbieranych przez Uzytkownika
osobiscie lub w jego imieniu, co obejmuje przedmioty kupione w punkcie
sprzedazy detalicznej z wyjatkiem sytuacji, gdy Uzytkownik uiscil ptatnos¢ za
transakcj¢ osobiscie za pomocg kodu QR PayPal stuzacego do placenia za towary
i ushugi;

o wszelkich przedmiot&w zakazanych w Zasadach dopuszczalnego uzytkowania
ustugi PayPal;

e platnosci zbiorczych PayPal (Payouts, uprzednio Mass Pay);

o platnosci osobistych, w tym platnosci wystanych przy uzyciu funkcji ,,znajomi
I rodzina” PayPal;

e platnosci, ktérych nie wystano przy uzyciu konta PayPal Uzytkownika;

o przedmiotd@w przeznaczonych do odsprzedazy, w tym w transakcjach dotyczacych
pojedynczych przedmiotd@w lub w transakcjach obejmujacych wiele przedmiotow.

Transakcje kwalifikujace si¢ do programu Ochrony kupujacych w systemie PayPal

Aby zakwalifikowa¢ sie¢ do Ochrony kupujgcych w systemie PayPal, Uzytkownik musi
spetnia¢ wszystkie ponizsze wymogi:


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?&locale.x=pl_PL

o Posiada¢ konto PayPal o statusie niebudzacym zastrzezen.

e Zaplaci¢ za przedmiot kwalifikujacy si¢ do programu ze swojego konta PayPal.

o Podja¢ probe skontaktowania si¢ ze sprzedajacym za posrednictwem Centrum
rozstrzygania w celu bezposredniego rozwigzania problemu przed zgloszeniem
roszczenia w ramach Ochrony kupujacych w systemie PayPal.

o Odpowiedzie¢ we wskazanym terminie na prosbe firmy PayPal o przedstawienie
dokumentdw i innych informaciji.

o Otworzy¢ spor w Centrum rozstrzygania w ciaggu 180 dniod daty wystania
platnosci, a nastgpnie postgpowac zgodnie z procedura rozstrzygania sporow
online.

e Nie uzyska¢ zwrotu §rodkow ani nie uzgodni¢ alternatywnego rozstrzygniecia
dotyczacego zakupu z innego zrodia.

Procedura rozstrzygania spor&w online

W przypadku gdy Uzytkownik nie jest w stanie rozwigza¢ problemu zwigzanego

z transakcjg bezposrednio ze sprzedajacym, aby dochodzi¢ roszczenia w ramach Ochrony
kupujacych w systemie PayPal, musi si¢ zastosowa¢ do procedury rozstrzygania sporow
online przez Centrum rozstrzygania. Uzytkownik moze rowniez zglosi¢ roszczenie
(krok 2 ponizej) telefonicznie podczas rozmowy z przedstawicielem firmy PayPal.
Czynnosci, ktore nalezy wykonaé, opisano ponizej, przy czym jesli Uzytkownik ich nie
wykona, roszczenie moze zosta¢ odrzucone:

Krok 1. Nalezy otworzy¢ spor w ciaggu 180 dni od daty dokonania ptatnosci. Umozliwi
to Uzytkownikowi podjecie ze sprzedajacym bezposredniej rozmowy na temat problemu
Z transakcja, ktora moze pomdc w rozwigzaniu sporu. W przypadku gdy Uzytkownik nie
jest w stanie rozstrzygna¢ sporu bezposrednio ze sprzedajacym, powinien przejs¢ do
kroku 2. Firma PayPal zablokuje wszystkie srodki zwigzane z ta transakcja na koncie
PayPal sprzedajacego do czasu rozstrzygniecia lub zamkniecia sporu.

Krok 2. Jesli Uzytkownik i sprzedajacy nie sa w stanie osiggna¢ porozumienia, w ciggu
20 dni od daty otwarcia sporu nalezy przeksztalcié spér w roszczenie o zwrot pieniedzy.
W przeciwnym razie firma PayPal automatycznie zamknie spor. Uzytkownik moze
przeksztatci¢ spor w roszczenie o zwrot pienigdzy za posrednictwem Centrum
rozstrzygania. Na tym etapie sp& w roszczenie moga rowniez przeksztalci¢ sprzedajacy
lub firma PayPal. Firma PayPal moze poprosi¢ Uzytkownika, aby z przeksztalceniem
sporu zaczekat co najmniej 7 dniod daty zgloszenia sporu.

Krok 3. Nalezy odpowiedzie¢ na zadania firmy PayPal dotyczace przedstawienia
dokumentdw lub innych informacji po tym, jak Uzytkownik, sprzedajacy lub firma
PayPal przeksztalcg spor w roszczenie 0 zwrot pienigdzy. Firma PayPal moze zazada¢ od
Uzytkownika przedstawienia paragonow, ocen osob trzecich, raportow policyjnych lub
innych wskazanych przez siebie dokumentow. Uzytkownik musi odpowiedzie¢ na te
zadania w terminie wskazanym w skierowanej do niego korespondenciji.


https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=pl_PL
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https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=pl_PL

Krok 4. Jezeli Uzytkownik sktada roszczenie z tytutu znaczacej niezgodnos$ci przedmiotu
Z opisem, powinien w terminie zastosowa¢ si¢ do instrukcji firmy PayPal
dotyczgcych wysylki. Firma PayPal moze zazada¢ od Uzytkownika, aby na swoj koszt
odestal przedmiot sprzedajacemu, firmie PayPal lub podmiotowi zewnetrznemu
(wskazanemu przez firme¢ PayPal) oraz przedstawit dowod dostawy.

Krok 5: Firma PayPal podejmie ostateczna decyzje (w tym o automatycznym
zamknigciu sporu lub roszczenia) wedlug wlasnego uznania, uwzgledniajac wyzej
opisane warunki kwalifikacji roszczenia, wszelkie dodatkowe informacje przedstawione
podczas procedury rozstrzygania spordw online lub wszelkie inne informacje, kt&e firma
PayPal uzna za istotne i stosowne w danych okolicznosciach.

Sp& z firma PayPal lub wystawca karty

W przypadku gdy do realizacji transakcji za posrednictwem konta PayPal uzyto karty
debetowej lub kredytowej, a Uzytkownik jest niezadowolony z takiej transakcji, moze
mu przystugiwa¢ prawo do zakwestionowania transakcji u wystawcy karty. Zakres
uprawnien do obcigzenia zwrotnego karty moze by¢ szerszy niz zakres oferowany
Uzytkownikowiw ramach Ochrony kupujacych w systemie PayPal. Jesli na przyktad
Uzytkownik zakwestionuje transakcj¢ u wystawcy karty, moze by¢ w stanie odzyskaé
kwoty zaptacone za niezadowalajace przedmioty, nawet jesli nie kwalifikuja si¢ one do
Ochrony kupujacych w systemie PayPal na podstawie Roszczenia z tytutu znaczacej
niezgodnosci przedmiotu z opisem.

Uzytkownik musi zdecydowac, czy zglosi¢ spor w systemie PayPal w ramach Ochrony
kupujacych w systemie PayPal, czy u wystawcy karty. Uzytkownik nie moze wybra¢ obu
rozwigzan jednocze$nie ani ubiegaé si¢ o odzyskanie srodkow z obu zrédel. Jesli
Uzytkownik zglosi spor/roszczenie w systemie PayPal i jednocze$nie zglosi spor
dotyczacy tej samej transakcji u wystawcy karty, firma PayPal zamknie jego
sp&iroszczenie w systemie PayPal. Nie wptynie to na procedure rozstrzygania sporu

Z wystawca karty. Ponadto jesli Uzytkownik zglasza spor u wystawcy karty, nie moze

W terminie pozniejszym zglosi¢ sporu/roszczenia w systemie PayPal.

Jesli Uzytkownik zdecyduje si¢ zakwestionowac transakcje w systemie PayPal, a firma
PayPal rozstrzygnie zgloszenie na jego niekorzys¢, Uzytkownik moze nastepnie zglosic
sp& u wystawcy karty. Jesli firma PayPal nie podejmie ostatecznej decyzji w sprawie
roszczenia Uzytkownika do dnia, w ktorym uplywa termin zgloszenia sporu u wystawcy
karty, i z powodu opdznienia Uzytkownik odzyska mniej niz pelng kwote, do ktorej
odzyskania bytby uprawniony od wystawcy karty, firma PayPal zwroci Uzytkownikowi
pozostate saldo (pomniejszone o wszelkie kwoty odzyskane juz przez Uzytkownika od
sprzedajacego lub wystawcy karty).



Przed skontaktowaniem si¢ z wystawca karty lub zgloszeniem sporu w systemie PayPal
Uzytkownik powinien si¢ skontaktowac ze sprzedajacym, aby podjac¢ probe rozwigzania
problemu zgodnie z zasadami zwrotu stosowanymi przez sprzedajacego.



