Pagos Avanzados con Tarjeta de Crédito y Débito, y Terminal Virtual

Ultima actualizacién el 1 de julio de 2024

Este Acuerdo de Pagos Avanzados con Tarjeta de Crédito y Débito y Terminal Virtual (“Acuerdo de ACDC/VT") es un contrato entre usted (el “Comercio”) y
Operadora PayPal de México, S.A. de C.V. ¢é(“nosotros’, “nos’, “nuestro” o “PayPal”), y se aplica al uso que usted haga de los pagos avanzados con tarjeta de crédito
y débito (“ACDC") y al uso que haga de la Terminal Virtual (“VT") después de integrar los ACDC (colectivamente, los "Productos"). Cada uno de los Productos
incluye los servicios de PayPal que aparecen en este Acuerdo de ACDC/VT y que se describen mas en detalle en nuestro sitio web. Debe leer todos los términos y
condiciones de este Acuerdo de ACDC/VT, aceptarlos y estar de acuerdo con ellos. Al utilizar cualquiera de los Productos, acepta cumplir con todos los términos y

condiciones de este Acuerdo de ACDC/VT, por lo que debe leerlos en su totalidad detenidamente.

Junto con las Condiciones de Uso de PayPal y cualquier otro acuerdo que haya celebrado con PayPal (colectivamente, “Acuerdos de PayPal”), este Acuerdo de
ACDC/VT se aplica al uso que usted haga de los servicios de PayPal por medio de los Productos. Si existe alguna contradiccién entre los términos de las
Condiciones de Uso de PayPal y el Acuerdo de ACDC/VT, los términos de este Acuerdo de ACDC/VT regiran el uso que haga de los servicios de PayPal por medio de
los Productos, con excepcion de Express Checkout. En el caso de Express Checkout, los términos de las Condiciones de Uso de PayPal prevaleceran si existe alguna
contradiccidn.

Es posible que actualicemos este Acuerdo de ACDC/VT y cualquier politica aplicable ocasionalmente. La version modificada entrara en vigor en el momento en que
la publiquemos, a menos que se indique lo contrario. Si nuestros cambios reducen sus derechos o aumentan sus responsabilidades, publicaremos una notificacion
en la pagina Actualizaciones de las politicas de nuestro sitio web y le notificaremos con la misma anticipacion estipulada en las Condiciones de Uso de PayPal. Si
usted continda utilizando nuestros servicios después de que se realice cualquier cambio en este Acuerdo de ACDC/VT, significa que acepta cumplir con dichos
cambios y estar sujeto a ellos. Si no esta de acuerdo con algtin cambio en este Acuerdo de ACDC/VT, puede poner fin a su uso de los servicios de PayPal por medio
de los Productos antes de que dichos cambios entren en vigor.

1. Autorizacién de Reporte Crediticio.

Usted entiende y acepta que esta proporcionando a PayPal “instrucciones escritas”. Asimismo, autoriza y reconoce que PayPal puede obtener su reporte crediticio
personal de un burd de crédito en relacién con el uso que haga de estos Productos y servicios de PayPal. Ademas, entiende y acepta que autoriza a PayPal a

obtener su reporte crediticio de forma continua a los fines de la revisidn de la cuenta.

2. Comisiones y condiciones de pago.

a. Comisiones. Las comisiones que paga por el uso de los ACDC y la VT se pueden encontrar en la pagina de comisiones de servicios para comercios. Todas las
comisiones estan expresadas en pesos mexicanos, a menos que se indique lo contrario. Las comisiones asociadas a cualquier transaccion de Express Checkout
enviada por usted por medio de alguno de los Productos se establecen en las Condiciones de Uso de PayPal. Para las comisiones que se cobran por transaccion, el
importe de la comisidn se descontara del importe de la transaccidn en el momento en que esta se realice. Usted es responsable de todas las reclamaciones, los
gastos, las multas y las responsabilidades en que PayPal incurra a causa del uso que usted haga de los Productos. Todas las comisiones son no reembolsables.

b. Periodo promocional. Si abrié una cuenta para utilizar los servicios de PayPal dentro de un periodo promocional, usted acepta pagar cualquier comision

aplicable después del vencimiento del periodo promocional ofrecido por PayPal.

c. Incumplimiento del requisito de uso de Express Checkout. Si no cumple con el requisito descrito en la seccidn 8, el cual exige el uso de Express Checkout, puede

estar sujeto a un aumento en la tarifa de la comisién por transaccidn vigente en ese momento. Esta tarifa puede incluirse en su comision inicial cuando abre por
primera vez una cuenta para acceder a los servicios de PayPal, o bien PayPal puede agregarla en cualquier momento tras el envio de una notificacién por escrito
con 30 dias' de anticipacion respecto del aumento de la Tarifas. Usted acepta poner fin al uso de los servicios de PayPal si no esta de acuerdo con esta comision.

d. Comisidn por Factores de Riesgo. Si PayPal determina que su cuenta de PayPal recibe o es probable que reciba una cantidad desproporcionadamente alta de

reclamaciones, cancelaciones, contracargos, controversias, comisiones, multas, sanciones u otras obligaciones por parte de los clientes (de manera colectiva,
“Factores de Riesgo”), usted puede estar sujeto a un aumento en la tarifa de la comisién por transaccidn vigente en ese momento. Esta tarifa puede agregarse a su
comision inicial cuando abra por primera vez una cuenta para acceder a los servicios de PayPal, o bien PayPal puede agregarla en cualquier momento tras el envio
de una notificacidon con 30 dias' de anticipacion respecto del aumento de la tarifa. Usted acepta poner fin al uso de los servicios de PayPal si no esta de acuerdo
con esta comisidn.

e. Requisitos de procesamiento. Usted acepta que solo enviara para su procesamiento transacciones admisibles en el marco de la buena fe y libres de derechos de

retencidn, reclamaciones y gravamenes distintos a los impuestos regulares sobre las ventas, tal como se describe en este Acuerdo de ACDC/VT y en las Reglas de
las Empresas de Tarjetas, o bien transacciones que describan con exactitud el producto que se vende, los servicios que se prestan o los donativos de caridad que
se realizan. Usted autoriza a PayPal a enviar transacciones y a divulgar informacidn sobre transacciones y comercios a American Express, asi como a recibir
liquidaciones de dicha empresa, con el fin de realizar analisis y crear reportes, asi como con cualquier otro propdsito comercial legitimo, lo que incluye
comunicaciones de marketing comercial y comunicaciones importantes sobre transacciones o relaciones. También acepta garantizar la calidad de los Datos, que
todos estos se procesen de manera rapida, precisa y completa, y que cumplan con las especificaciones técnicas de las Empresas de Tarjetas’. Usted acepta no
procesar transacciones ni recibir pagos en nombre de ningun tercero, asi como tampoco redirigir los pagos a ningun tercero. Asimismo, acepta no facturar ni
cobrar a ningun titular de tarjeta ninguna compra o pago sobre la tarjeta, excepto si tiene el derecho a hacerlo segtin las Reglas de las Empresas de Tarjetas.

3. Seguridad de los Datos.
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a. Disposiciones generales. Usted es completamente responsable de la seguridad de los Datos en su sitio web o que, de cualquier otra forma, tenga en su poder o

bajo su control. Usted acepta cumplir con todas las leyes y las normas aplicables en relacidn con la recopilacién, la seguridad y la difusién que haga en su sitio web
de cualquier informacién personal, financiera, de Tarjetas o de transacciones (lo que se define como “Datos”). Debe reportar cualquier infraccion o incidente
relacionados con los Datos a PayPal y a las Empresas de Tarjetas inmediatamente después de detectarlo.

b. Cumplimiento de los requisitos de la PCl por parte del Comercio. Usted acepta que debera cumplir en todo momento con las Normas de Seguridad de Datos de

la Industria de las tarjetas de pago (DSS de la PCl), las Normas de Seguridad de Datos para las Aplicaciones de Pago (DSS de la PA) y cualquier requisito de
seguridad de Datos de una Empresa de Tarjetas, seglin corresponda. Si se lo solicitamos, usted acepta proporcionarnos inmediatamente documentacion que
demuestre su cumplimiento de las PCI DSS, las PA DSS u otros requisitos de seguridad de datos de una Empresa de Tarjetas. Asimismo, acepta que utilizara
Unicamente proveedores de servicios que cumplan con los requisitos de la PCl en relacién con el almacenamiento o la transmisidn de Datos de Tarjetas, definidos
como el numero de cuenta, la fecha de vencimiento y el CVV2 del titular. No debe almacenar datos de CVV2 en ningin momento.

Si usted accede a los Productos mediante un socio de servicios de plataforma, reconoce que dicho socio puede ofrecer soluciones que lo ayuden a cumplir con
algunos de estos estandares de cumplimiento de la PCl por parte del Comercio. Si bien el socio de servicios de plataforma puede ayudarlo a cumplir o desempefiar
ciertas obligaciones en su nombre, usted sigue siendo el responsable del acatamiento de estos estandares de cumplimiento de la PCl por parte del Comercio.

c. Cumplimiento de los requisitos de la PCl por parte de PayPal. PayPal acepta que debera cumplir con los requisitos aplicables de las PCI DSS, segun sus
modificaciones ocasionales, con respecto a todos los Datos del titular de la tarjeta que reciba en relacién con este Acuerdo de ACDC/VT. PayPal reconoce que es
responsable de la seguridad de los Datos de titulares de tarjetas que tiene en su poder o que almacena, procesa o transmite en nombre del Comercio, o en la
medida en que estos puedan afectar la seguridad del entorno de Datos de titulares de tarjetas del Comercio.

d. Uso de Datos. A menos que reciba el consentimiento expreso de su cliente, no podra retener, rastrear, monitorear, almacenar ni utilizar de ninguna otra manera
los Datos mas alla del alcance de la transaccion especifica. Ademads, a menos que obtenga el consentimiento expreso por escrito de PayPal y de cada Banco
Adquirente o de las Empresas de Tarjetas, seglin corresponda, usted acepta que no utilizara ni divulgara los Datos de Tarjetas con ningun otro propdsito que no
sea posibilitar el pago por sus bienes y servicios. Los Datos de Tarjetas deben eliminarse completamente de sus sistemas y de cualquier otro lugar donde los
almacene dentro de las 24 horas posteriores a la recepcion de una decisidon de autorizacidon, a menos que haya recibido el consentimiento expreso de su cliente
para conservar los Datos de Tarjetas con el Unico propdsito de procesar pagos recurrentes. Los Datos de Tarjetas solo deben permanecer en sus sistemas y otras
ubicaciones de almacenamiento con el propoésito expreso de procesar sus transacciones. Todos los Datos y cualquier otra informacién que le haya proporcionado
PayPal en relacion con los servicios de PayPal y todos los Datos de Tarjetas seguiran siendo propiedad de PayPal, su Banco Adquirente o las Empresas de Tarjetas,
segun corresponda.

Si utiliza los ACDC y la VT para pagos recibidos por medio de un socio proveedor de servicios de plataforma, es posible que no reciba Datos de Tarjetas, sino otra
informacion confidencial sobre otro cliente de PayPal con el fin de completar la transaccidn, y usted continuara sujeto a los términos de nuestras Condiciones de
Uso.

e. Seguridad de contrasefias. Usted acepta restringir el uso de su contrasefia e identificacion de inicio de sesion, asi como el acceso a dichos datos, a sus
empleados y agentes, seglin sea razonablemente necesario. Asimismo, se asegurara de que cada uno de dichos empleados o agentes cumpla con las condiciones de
este Acuerdo de ACDC/VT. No dara, transferirda, cederd, venderd, revendera ni dispondra de alguna otra manera de la informacidn y los materiales que se le
proporcionen para utilizar los servicios de PayPal. Usted es el Unico responsable de mantener la seguridad y el control adecuados de todas y cada una de las
identificaciones, contrasefas o cualquier otro cddigo que PayPal, cada Banco Adquirente o las Empresas de Tarjetas hayan emitido para usted.

f. Auditoria. Si PayPal considera que se produjo una infraccién de seguridad o una vulneracion de los Datos, puede solicitarle que le pida a un auditor externo
aprobado por PayPal que realice una auditoria de seguridad de sus sistemas e instalaciones, y que genere un reporte para presentar ante PayPal, los Bancos
Adquirentes y las Empresas de Tarjetas. En el caso de que usted no dé inicio a una auditoria dentro de los 10 dias habiles posteriores a la solicitud de PayPal,
PayPal puede realizar u obtener dicha auditoria por cuenta de usted. Asimismo, las Empresas de Tarjetas pueden realizar una auditoria en cualquier momento con
el fin de determinar el cumplimiento de las Reglas de las Empresas de Tarjetas.

g. Cumplimiento del Anexo sobre Proteccidon de Datos. Usted (como “Comercio”) y nosotros aceptamos cumplir con el Anexo sobre Proteccion de Datos que se

encuentra aqui, el cual forma parte de este Acuerdo de ACDC/VT. Las condiciones del Anexo sobre Proteccion de Datos prevalecen sobre cualquier condicién en
contrario en este Acuerdo de ACDC/VT relacionada con la proteccidn y la privacidad de los datos.

h. Portabilidad de los Datos. Tras la rescision o el vencimiento de este Acuerdo de ACDC/VT, y previa solicitud por escrito del Comercio, PayPal acepta prestar al

nuevo Banco Adquirente o proveedor de servicios de pago (el Destinatario de los Datos) del Comercio toda la informacién disponible sobre tarjetas de crédito,
incluidos los datos personales relacionados con los Clientes del Comercio (Informacién de Tarjetas). Para poder hacerlo, el Comercio debe proporcionar a PayPal
toda la informacion solicitada, incluido un comprobante de que el Destinatario de los Datos cumple con los requisitos de las PCI DSS para asociaciones y los del
nivel 1 de la PCI. PayPal acepta transferir la Informacion de Tarjetas al Destinatario de los Datos siempre que se cumpla lo siguiente: (a) el Comercio proporciona
a PayPal un comprobante de que el Destinatario de los Datos cumple con los requisitos de las PCI DSS para asociaciones (y con el nivel 1 de la PCI) en la forma de
un certificado o un reporte de cumplimiento de dichos requisitos otorgado por un proveedor calificado, asi como cualquier otra informacién razonable que PayPal
solicite; (b) la transferencia de dicha Informacidn de Tarjetas cumple con la ultima versidn de los requisitos de las PCl DSS para asociaciones, y (¢) la transferencia
de dicha Informacion de Tarjetas esta permitida en virtud de las Reglas de las Asociaciones aplicables y cualquier ley, norma o reglamento aplicable (incluidas las
leyes de proteccion de datos).

4. Términos adicionales para la aceptacion de Tarjetas American Express.

a. American Express puede utilizar la informacidn obtenida en su solicitud en el momento de la configuracion para supervisarlo o realizar un monitoreo en relacidn
con el marketing de tarjetas American Express, asi como con fines administrativos.

b. Este Acuerdo de ACDC/VT puede convertirse en un acuerdo directo de aceptacion de tarjeta con American Express si alcanza ciertos volimenes de ventas
mensuales. Una vez hecha la conversion, (i) usted estara sujeto al Acuerdo de Aceptacidn de Tarjeta de American Express’ vigente en ese momento, y (ii)
American Express establecera sus precios y otras comisiones por la aceptacion de la tarjeta American Express.
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c. Al aceptar estos condiciones, acepta recibir comunicaciones de marketing comercial de American Express. Puede optar por no recibirlos. Para ello, pongase en
contacto con PayPal al (888) 221-1161.

d. American Express sera un tercero beneficiario de este Acuerdo de ACDC/VT a los fines de la aceptacion de la Tarjeta American Express. Como tercero
beneficiario, American Express tendra derecho a exigirle, en forma directa, el cumplimiento de las condiciones de este Acuerdo en relacidn con la aceptacion de la
tarjeta American Express. Usted reconoce y acepta que American Express no tendra responsabilidad alguna con respecto a las obligaciones de PayPal hacia usted
en virtud de este Acuerdo.

e. La Guia de operativa de American Express para comercios, que se incorpora aqui mediante esta referencia, establece las politicas y procedimientos que rigen su

aceptacion de la tarjeta American Express y se puede acceder a ella aqui: www.americanexpress.com.mx/guia-comercio

f. American Express puede llevar a cabo una auditoria de usted en cualquier momento, con el propdsito de determinar el cumplimiento de las Reglas de la Red
American Express.

g. Usted autoriza a PayPal a enviar transacciones y a divulgar informacion sobre transacciones y comercios a American Express, asi como a recibir liquidaciones de
dicha empresa, con el fin de realizar analisis y crear reportes, asi como con cualquier otro propdsito comercial legitimo, lo que incluye comunicaciones de
marketing comercial y comunicaciones importantes sobre transacciones o relaciones.

h. El Comercio puede dejar de aceptar American Express en cualquier momento con previo aviso.

5. Conversidon dinamica de divisas.

Usted no puede realizar la conversidn dindmica de divisas. Esto significa que no puede publicar un articulo con una divisa y, posteriormente, aceptar el pago por
este en una divisa diferente. Si acepta pagos en mas de una divisa, debe publicar por separado el precio de cada producto o servicio en cada divisa.

6. Paridad de marca.
Al usar los Productos, PayPal le permite aceptar Tarjetas directamente. Con respecto a la aceptacion de Tarjetas, usted esta de acuerdo con lo siguiente:

a. Cuando acepte Tarjetas en su sitio web, mostrara el logotipo de cada tarjeta con igual tamafio y prominencia, y no debera mostrar preferencia por una tarjeta
sobre otras, ni discriminar una respecto de otras, lo que incluye sus politicas de reembolso para compras.

b. Usted acepta cumplir las normas de uso de logotipos que PayPal le indique.

c. Usted autoriza a PayPal a que proporcione a terceros informacidn acerca de las transacciones empresariales y personales con su Tarjeta con el fin de facilitar la
aceptacion y liquidacion de dichas transacciones y en relacidn con los articulos, incluidos los contracargos, reembolsos, controversias, ajustes y otras consultas.

7. Tarjeta no presente.

Usted reconoce que PayPal procesa las transacciones a través de los Productos como pagos remotos (tarjeta no presente). Si acepta una Tarjeta que se le
presenta fisicamente en el punto de venta, usted reconoce que el alcance de su proteccion contra contracargos se limitara a la proteccidn disponible para pagos
remotos.

8. Uso obligatorio de Express Checkout.
a. Si utiliza los ACDC, debe utilizar Express Checkout de la siguiente manera:

1. Debe incluir un botdén para Express Checkout de PayPal (i) antes de solicitar la direccidon de envio o facturacidn y otra informacion financiera de sus
clientes, o bien (ii) en la misma pagina donde recopila dicha informacion si solo utiliza una pagina para el proceso de pago.

2. Debe ofrecer PayPal como opcion de pago junto con las otras opciones de pago que ofrece. La marca de aceptacién de PayPal debe mostrarse con la misma
prominencia que los logotipos de sus otras opciones de pago. No debe discriminar a PayPal ni desalentar su uso como opcién de pago para dar preferencia a
alguna otra opcidn de pago que usted ofrezca.

3. Debe proporcionar a sus clientes la opcion de no almacenar su informacién personal, lo que incluye su direccién de correo electrdnico, direccidon de envio o
facturacion, e informacion financiera.

9. Herramienta de proteccion para contracargos

a. Disposiciones generales. La Herramienta de proteccidn para contracargos le permite reducir el fraude y los contracargos que recibe, y le brinda proteccién en
caso de que una transaccion se convierta en un contracargo.

Para reunir los requisitos para utilizar la Herramienta de proteccidn para contracargos, debe tener una cuenta Empresas de PayPal, recibir la aprobacién de
PayPal para utilizar dicha herramienta y cumplir con lo siguiente:
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i. integrar correctamente los Online Card Payment Services aprobados por PayPal, incluidos, entre otros, Pagos Avanzados con Tarjeta de Crédito y Débito;
ii. integrar correctamente la adquisicion de datos de riesgo mediante nuestra integracion de ACDC; y
iii. proporcionar datos adicionales segun lo requiera PayPal.

PayPal se reserva el derecho de cambiar los requisitos de integracidén con previo aviso.

PayPal evaluara su solicitud de uso de las Herramientas de proteccidn para contracargos y podrd aceptar o rechazar las solicitudes a su exclusivo criterio. No se le
permite activar la Herramienta de proteccion para contracargos y la Proteccidn contra fraudes al mismo tiempo. Al inscribirse para utilizar la Herramienta de
proteccidon para contracargos, se cancelaran su uso de la Proteccion contra fraudes y su acceso a esta. PayPal se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de
cancelar o suspender el uso de la Herramienta de proteccidn para contracargos por cualquier motivo que considere apropiado, en cualquier momento y con previo
aviso.

Si recibe la aprobacidn y se inscribe para utilizar la Herramienta de proteccion para contracargos, renunciaremos a nuestro derecho a recuperar el importe de
cualquier pérdida por contracargo no autorizado y contracargo por articulo no recibido respecto de “Transacciones que Retnen los Requisitos” (tal como se
definen a continuacion) en virtud de lo establecido en las Condiciones de Uso de PayPal, y no cobraremos una comision por contracargo segtn lo establecido en las
Condiciones de Uso de PayPal para Pagos Avanzados con Tarjeta de Crédito y Débito, y Terminal Virtual. Esto significa que, en caso de un Contracargo que Relne
los Requisitos (segun se define a continuacion), usted conservara el importe de la transacciéon y no pagara ninguna comision por contracargo por dicha
transaccion. Sin embargo, cuando se inscribe para utilizar las siguientes herramientas, debe responder a nuestras solicitudes de documentacion y otra
informacidn dentro del plazo exigido tal como se describe a continuacidn (“Opciones de herramientas de proteccién para contracargos”y “Comprobante de
entrega o comprobante de envio”).

Las herramientas de proteccidn para contracargos incluyen dos opciones: la “Herramienta de proteccion facil para contracargos”y la “Herramienta de proteccién
para contracargos” (tal como se definen a continuacién).

b. Opciones de Herramientas de proteccion para contracargos. Existen dos opciones de Herramientas de proteccion para contracargos disponibles:

i. “Herramienta de proteccidn facil para contracargos™ en el caso de contracargos relacionados con transacciones no autorizadas por el titular de la tarjeta,
segln lo determine PayPal, usted no debe proporcionar un comprobante de envio o de entrega de los articulos fisicos o los servicios con el fin de retener el
importe de la transaccion y evitar pagar una comisidn por contracargo por dicha transaccién. Sin embargo, si el contracargo esta relacionado con
transacciones en las que el comprador no recibié el articulo, si debe proporcionar un comprobante de envio o de entrega de los articulos fisicos o los servicios
con el fin de retener el importe de la transaccidn y evitar pagar una comision por contracargo por dicha transaccion. Debe proporcionar a PayPal el
comprobante de entrega o de envio en un plazo de dos dias desde la recepcidn de la reclamacidn por contracargo (o en el periodo de tiempo especificado por
PayPal, si es distinto a este).

ii. “Herramienta de proteccidn para contracargos™ A fin de retener el importe de la transaccidn y evitar pagar una comision por contracargo por dicha
transaccion, usted debe proporcionar un comprobante de envio o de entrega de los articulos fisicos o servicios para los Contracargos que Relinen los
Requisitos. Debe proporcionar a PayPal el comprobante de entrega o de envio en un plazo de dos dias desde la recepcién de la reclamacion por contracargo (o
en el periodo de tiempo especificado por PayPal, si es distinto a este).

c. Contracargos que Retinen los Requisitos. Cuando la Herramienta de proteccidn para contracargos no logre evitarlos, se aplicard la proteccidn a las reclamaciones
por contracargo que impliquen (i) transacciones no autorizadas por el titular de la tarjeta, segun lo determine PayPal, y (ii) transacciones en las que el comprador
no haya recibido el articulo (“Articulo No Recibido”) (colectivamente “Contracargos que Relunen los Requisitos”).

d. Transacciones que Reunen los Requisitos. Cuando la Herramienta de proteccion para contracargos no logre evitarlos, la proteccidn solo se aplicara a los
Contracargos que Relnen los Requisitos respecto de transacciones con tarjeta procesadas por PayPal que cumplan con los criterios establecidos a continuacion
(“Transacciones que Reunen los Requisitos”):

i. transacciones con tarjeta procesadas mediante la integracion de Pagos Avanzados con Tarjeta de Crédito y Débito; y

ii. transacciones con tarjeta por bienes y servicios que no (1) estén excluidas en virtud de los términos de las Condiciones de Uso de PayPal, lo que incluye,

entre otras, la Politica de Uso Aceptable, o (2) “Transacciones que No Relinen los Requisitos” (tal como se definen a continuacion).

e. Transacciones que no Retinen los Requisitos. Las Herramientas de proteccion para contracargos no se aplican a los contracargos relacionados con transacciones
en las que el articulo recibido por el comprador no es el que pidié (“Articulo Distinto al Descrito”).

Las Herramientas de proteccion para contracargos tampoco se aplican a los articulos o las transacciones que no retnen los requisitos para el programa de
Proteccidn al Vendedor de PayPal (“Transacciones que no Relnen los Requisitos”). La lista de estos articulos o transacciones que no retnen los requisitos del
programa de Proteccidn al Vendedor de PayPal se adoptan e incorporan por referencia, y pueden encontrarse aqui.

f. Comprobante de entrega o comprobante de envio. Los requisitos de comprobante de entrega y comprobante de envio del programa de Proteccién al Vendedor
de PayPal se aplican a los servicios de la Herramienta de proteccion para contracargos y se adoptan e incorporan por referencia. Los requisitos de comprobante de
entrega y comprobante de envio pueden encontrarse aqui.

g. Comisiones de la Herramienta de proteccion para contracargos. Las comisiones de las Herramientas de proteccién para contracargos varian en funcion de la
opcion de Herramienta de proteccion para contracargos que seleccione.

Puede cambiar la opcidn seleccionada de la herramienta de proteccidn para contracargos en cualquier momento desde la pagina del producto aqui. El cambio
entrara en vigor inmediatamente, pero solo se aplicara a los Contracargos que Relinen los Requisitos recibidos por transacciones que se produzcan el dia en que
cambie la opcidn de la herramienta de proteccidon para contracargos o después de este cambio. Con fines de ilustracion:
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Por ejemplo, si cambia la seleccidn de la opcidn “Herramienta de proteccion facil para contracargos”a “Herramienta de proteccidn para contracargos”el 1 de
septiembre, pero se presenta un contracargo por transaccidn no autorizada o por Articulo No Recibido en relacion con una transaccion que se realizé el 1 de
agosto, aun debera pagar la comision mas alta de la “Herramienta de proteccidn facil para contracargos” por dicha transaccidn, pero no se le pedira que
proporcione un comprobante de envio o de entrega por un contracargo por transaccion no autorizada. En el caso de contracargos por transaccion no autorizada o
por articulo no recibido presentados en transacciones que se produzcan el 1 de septiembre o después, pagara la comisién mas baja de la “Herramienta de
proteccidon para contracargos’, pero se le pedira que proporcione un comprobante de envio o de entrega de acuerdo con los requisitos de dicha “herramienta”

h. Recuperacion de contracargo por parte de PayPal. Si nos proporciond informacidn incorrecta (por ejemplo, con respecto a su tipo de empresa) durante el
proceso de solicitud de los servicios de la Herramienta de proteccion para contracargos al abrir una cuenta de PayPal, tenemos derecho a recuperar de usted
todas nuestras pérdidas por contracargos (incluidas aquellas correspondientes a transacciones anteriores a nuestro descubrimiento de que se nos proporciond
informacidn incorrecta). También tenemos derecho a recuperar de usted todas nuestras pérdidas por contracargos si infringe las Condiciones de Uso de

PayPal (por ejemplo, si lleva a cabo una actividad restringida), la Politica de Uso Aceptable o este Acuerdo.

10. Proteccidn contra fraudes

a. Disposiciones generales. Podria ponerse a su disposicion la Proteccion contra fraudes de PayPal como una herramienta de administracion de transacciones

fraudulentas con el fin de ayudarlo a detectar transacciones potencialmente fraudulentas segln la configuracion que adopte. Esta herramienta le permite

establecer reglas de filtrado, es decir, ensefiarle a PayPal qué transacciones rechazar en su nombre en funcién de criterios abstractos.

Es posible que le proporcionemos sugerencias o recomendaciones con respecto al uso de filtros y configuraciones que pueden ser apropiados para su negocio.
Estas sugerencias tienen en cuenta su perfil y su historial de transacciones anteriores.

Si se le brinda acceso a la Proteccion contra fraudes, es su responsabilidad establecer las reglas de filtrado. Tenga en cuenta que, si establece las reglas de filtrado
de manera demasiado restrictiva, podria perder volumen de ventas. De manera similar, si establece reglas de filtrado sin restricciones, podria perder contracargos.
Le recomendamos que revise sus reglas y configuraciones de filtrado de manera continua.

b. Exclusidn de garantias o limitacidn de responsabilidad. No declaramos ni garantizamos que la Proteccidn contra fraudes esté libre de errores ni que identificara

todos los movimientos de transacciones potencialmente fraudulentas. PayPal no serd responsable de sus pérdidas (por ejemplo, la pérdida de ganancias) ni dafios

|ll

y perjuicios. Las secciones de las Condiciones de Uso de PayPal “Indemnizacién y limitaciones de responsabilidad”y “Exencion de garantias y renuncia” se aplican al

uso que usted haga de la Proteccidn contra fraudes.

c. Proteccion de Datos. Puede usar la Proteccidon contra fraudes Unicamente con el propdsito de administrar el riesgo de fraude. Usted reconoce que la Proteccidn

contra fraudes no proporciona reportes de los consumidores en virtud de la Ley sobre la garantia de equidad crediticia (Fair Credit Reporting Act) y que no usara
dicha herramienta ni permitirad que otra persona la use a fin de determinar el cumplimiento de los requisitos personales, familiares o de unidad doméstica para
créditos, préstamos o empleos, ni para otro propdsito que pueda hacer que los resultados de la Proteccion contra fraudes se consideren reportes de los
consumidores en virtud de dicha ley. No puede compartir el uso de la Proteccién contra fraudes con ninguna otra persona ni puede revelar a ninguna persona las
categorias proporcionadas en la Proteccidn contra fraudes, como tampoco los resultados generados por el uso que haga de dicha herramienta.

d. Estas condiciones complementan las Condiciones de Uso de PayPal que rigen el uso que usted hace de los servicios de PayPal en general. PayPal se reserva el
derecho de suspender, cambiar o cancelar la Proteccién contra fraudes de PayPal en cualquier momento a su exclusivo criterio. PayPal se reserva el derecho de
agregar términos y condiciones adicionales para el uso continuo de la Proteccidn contra fraudes.

11. Servicio de Actualizador de Cuentas y Herramienta de Almacenamiento.

También podemos ofrecerle el Servicio de Actualizador de Cuentas y la Herramienta de Almacenamiento como parte de Pagos Avanzados con Tarjeta de Crédito y
Débito. Si se le ofrece y decide utilizar el Servicio de Actualizador de Cuentas, las condiciones del Anexo 1 a continuacion seran aplicables al uso que haga de esa
funcionalidad.

Si utiliza la Herramienta de Almacenamiento, acepta que tiene la responsabilidad de cumplir con las Reglas de la Asociacidn y la ley aplicable, lo que incluye
obtener el consentimiento de los clientes para almacenar sus tarjetas en el archivo a fin de que se les facturen transacciones futuras o recurrentes y poner a
disposicidn un mecanismo para que los clientes eliminen sus tarjetas.

12. Exclusidn de garantias.

LOS PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS DE PAYPAL, Y TODA LA DOCUMENTACION INCLUIDA, SE LE PROPORCIONAN “EN EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN’; SIN
NINGUNA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, CUALQUIER GARANTIA DE TiTULO, NO INFRACCION, COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD
PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR. PAYPAL NO GARANTIZA DE NINGUNA MANERA QUE LOS SERVICIOS DE PAYPAL SERAN CONTINUOS O QUE ESTARAN
LIBRES DE ERRORES. PayPal no garantiza, declara ni asegura que los servicios de PayPal y las funciones relacionadas que le permiten detectar o minimizar
transacciones fraudulentas descubrirdn o impediran todas las transacciones no validas o fraudulentas. PayPal no es responsable de ninguna transaccion no valida
o fraudulenta que se procese.

13. Reservas y otras medidas de proteccion.

Si, a nuestro exclusivo criterio, creemos que puede existir un alto nivel de riesgo asociado con usted, su cuenta de PayPal, su modelo empresarial o sus
transacciones, puede que tomemos ciertas medidas en relacién con su cuenta o su uso de los servicios de PayPal.
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a. Reservas. PayPal, a su exclusivo criterio, puede imponer una reserva sobre los fondos que usted mantiene en su cuenta de PayPal cuando considere que puede
existir un alto nivel de riesgo asociado con su cuenta. Si PayPal impone una reserva sobre los fondos en su cuenta de PayPal, estos se mostraran como
“pendientes” en la seccion Fondos en su cuenta de PayPal. Si su cuenta de PayPal estd sujeta a una reserva, PayPal le enviara una notificacion en la que se
especifiquen las condiciones de la reserva. Las condiciones pueden requerir que cierto porcentaje de los importes recibidos en su cuenta de PayPal se retengan
durante un periodo determinado, o bien que se mantengan en reserva fondos por un importe especifico. PayPal podra cambiar las condiciones de la reserva en
cualquier momento por medio del envio de una notificacién de las nuevas condiciones.

b. Medidas adicionales. Es posible que tomemos otras medidas que consideremos necesarias para protegernos contra el riesgo asociado con su cuenta de PayPal,
incluso solicitarle garantias adicionales, como una carta de crédito o una garantia personal. En el curso de una investigacion sobre un posible fraude, PayPal
podria contactar a sus clientes en su nombre.

c. Informacidn. Con el fin de determinar el riesgo asociado con su cuenta de PayPal, PayPal puede solicitarle en cualquier momento cualquier informacion sobre su
empresa, sus operaciones o su situacion financiera, y usted acepta proporcionarla. Nos reservamos el derecho de reevaluar si reline los requisitos para cualquier
Producto en caso de que su negocio sea considerablemente distinto a lo indicado en la informacién que proporciond en su solicitud.

14. Rescision.

a. Por parte del Comercio. Usted puede poner fin a su uso de los servicios de PayPal en cualquier momento. El Comercio puede dejar de aceptar American Express

en cualquier momento con previo aviso.

b. Por parte de PayPal. PayPal puede poner fin al uso que usted haga de los servicios de PayPal si se produce lo siguiente:

1. usted no cumple las condiciones, o bien no puede pagar o cumplir sus obligaciones en virtud en este Acuerdo de ACDC/VT o cualquiera de los Acuerdos de
PayPal que se aplican a los servicios de PayPal;

2. decidimos, a nuestro criterio, que usted deja de reunir los requisitos de los servicios de PayPal porque existe un alto nivel de riesgo asociado a su cuenta de
PayPal o por cualquier otro motivo, o bien si lo solicita cualquier Banco Adquirente o cualquiera de las Empresas de Tarjetas;

3. usted infringe alguna de las Reglas de las Empresas de Tarjetas, segun las modificaciones que realicen las Empresas de Tarjetas en forma ocasional.

c. Efecto de la rescisién. Si se pone fin al uso que usted hace de alglin Producto, su uso de los servicios de PayPal asociados con dicho Producto terminara de

inmediato. Usted acepta completar todas las transacciones con Tarjeta que se encuentren pendientes, eliminar de inmediato todos los logotipos de las Tarjetas y
dejar de aceptar nuevas transacciones a través del Producto.

15. PayPal es su agente para recibir pagos.

Usted declara y garantiza a PayPal que cada transaccion que usted procesa por medio de los servicios de ACDC o VT es Unicamente en contraprestacién por la
provisidn de bienes o la prestacion de servicios que usted hace de buena fe a sus clientes (cada uno, un “Pagador”). Por el presente, usted designa a PayPal como
agente con facultades limitadas, y PayPal acepta actuar como tal, con el Unico propdsito de recibir los pagos de sus Pagadores en nombre de usted. Usted acepta
que, en el momento en que PayPal reciba un pago de un Pagador: (a) se considerard que usted recibid el pago de dicho Pagador, (b) la obligacién de dicho
Pagador hacia usted en relacion con el pago quedara satisfecha en su totalidad, (¢) cualquier reclamacién que usted tenga respecto del pago por parte del Pagador
se extinguird, y (d) usted estara obligado a entregar los bienes o prestar los servicios aplicables al Pagador. Todos lo anterior se considera cumplido,
independientemente de si PayPal le remite el pago, o bien de cuando lo haga.

1) PayPal garantiza los fondos solo cuando el importe se captura en una sola transaccidn y el importe capturado final es inferior o igual al importe autorizado.

2) PayPal no puede garantizar los fondos si usted intenta recibir el pago mediante varios intentos de captura para una —sola autorizacion; solo se garantiza el
procesamiento correcto de la primera captura de pago, sujeto a las condiciones en <enlace al acuerdo legal>.

PayPal no puede garantizar los fondos para una solicitud de captura superior al importe autorizado.

PayPal le remitira cualquier pago que reciba en su nombre de conformidad con este Acuerdo de ACDC/VT o lo aplicara como compensacion de cualquier obligacidn
que usted pueda tener hacia PayPal. Cualquier recibo proporcionado al Pagador sera vinculante para usted y cumplira todos los requisitos normativos aplicables.
Este parrafo establece la totalidad de las obligaciones de PayPal como su agente para la recepcidn de pagos. No queda implicita ninguna otra obligacién en
relacion con el compromiso de PayPal de actuar en dicha calidad de agente.

16. Disposiciones generales.

a. Legislacidn y jurisdiccién aplicables para la resolucion de controversias. Excepto que se haya acordado algo distinto entre las partes o que se establezca otra

cosa en las Condiciones de Uso de PayPal, usted acepta que toda reclamacion o controversia que pueda tener contra PayPal debe resolverse en un tribunal
ubicado en la Ciudad de México. Usted acepta someterse a la jurisdiccidn personal de los tribunales ubicados en la Ciudad de México en lo que respecta al litigio de
todas dichas reclamaciones o controversias. Este Acuerdo de ACDC/VT se regira en todos sus aspectos conforme a las leyes de la Ciudad de México, al margen de
las disposiciones sobre conflictos de leyes.

b. Indemnizacion. Usted acepta defender, proteger y exonerar de responsabilidad (incluidos los "honorarios de abogados) a PayPal, su casa matriz, sus ejecutivos,

directores y empleados por cualquier reclamacion o demanda presentada por un tercero que surja (i) de su incumplimiento de este Acuerdo de ACDC/VT; (ii) de su
uso de los Productos o de los servicios de PayPal a los que acceda mediante los Productos; (iii) de incidentes sufridos por usted en relacidn con los Datos o con
transacciones fraudulentas.



c. No renuncia. Nuestra omision en el ejercicio de las acciones correspondientes ante un incumplimiento por parte de usted o de otros no significara nuestra
renuncia al derecho de actuar con respecto a incumplimientos posteriores o similares.

d. Cumplimiento de las leyes. Usted acepta cumplir con todas las leyes, las reglas o los reglamentos aplicables, incluidas las Reglas de las Empresas de Tarjetas.

e. Uso de Datos. PayPal tendra derecho (i) a utilizar los Datos que reciba de usted segln sea necesario para prestar los servicios de PayPal; (ii) a recopilar y
procesar los Datos sujetos a la ley aplicable para su uso interno con fines de mantenimiento de registros y generacion de informes internos, asi como para analisis,
deteccidn de fraudes y para fines de soporte; (iii) a compilar y divulgar Datos en forma agregada cuando los Datos individuales o de sus usuarios no sean
identificables, incluido el calculo de promedios del Comercio por regidn o industria, y (iv) a proporcionar los Datos que requieran las Empresas de Tarjetas, los
Bancos Adquirentes, la legislacion o un pedido judicial, o que sean necesarios a fin de defender los derechos de PayPal en una controversia legal.

f. Acuerdo completo. Este Acuerdo de ACDC/VT, junto con las Condiciones de Uso de PayPal y cualquier politica y acuerdo aplicable en la pagina de Acuerdos

legales del sitio web de PayPal, constituye la totalidad de lo acordado entre usted y PayPal con respecto al uso que usted haga de los Productos y los servicios de
PayPal a los que se accede mediante los Productos. Si alguna disposicion de este Acuerdo de ACDC/VT se considera no valida o no aplicable, dicha disposicion se
suprimira, y se deberan aplicar las disposiciones restantes. Asimismo, su aceptacién de las transacciones con Tarjeta por medio de un Producto también esta
sujeta al Acuerdo de Entidad Comercial que tenga con cada uno de los Bancos Adquirentes.

17. Definiciones.
“Acuerdo de ACDC/VT"tiene el significado proporcionado en el primer parrafo de este Acuerdo.
Servicio de Actualizador de Cuentas: una funcionalidad que se define con mas detalle en el Anexo 1.

“Banco Adquirente” se refiere a cada una de las instituciones financieras con las que PayPal se asocia para procesar sus pagos con Tarjeta, incluidos los pagos
ACDC/VT, asi como cada uno de sus pagos con Express Checkout financiados con Tarjeta.

“Pagos Avanzados con Tarjeta de Crédito y Débito” se refiere al conjunto de funcionalidades que consta de la APl de Pagos avanzados con tarjeta de crédito y
débito (como interfaz en linea estandar) y Proteccion contra fraudes (como un servicio adicional opcional). Este conjunto de funcionalidades también puede
incluir funciones adicionales en la forma de complementos (por ejemplo, integracidn de carteras externas que retnan los requisitos) que requieran la aceptacion
de términos adicionales de terceros para que se puedan utilizar dichas funciones. En tales casos, se le proporcionaran los términos adicionales de los terceros en el
momento de la inscripcion.

“American Express” se refiere a American Express Company (México), S.A. de C.V., y sus filiales. “API" se refiere a las interfaces de programacion de aplicaciones
patentadas de PayPal que se utilizan para interactuar con los sistemas de PayPal a fin de utilizar ciertos servicios de PayPal.

“Empresas de Tarjetas” se refiere a una empresa o un grupo de instituciones financieras que establecen reglas para regir las transacciones con Tarjeta mediante
tarjetas bancarias y redes de pago, incluidas Mastercard, Visa, American Express y las redes de débito.

“Reglas de las Empresas de Tarjetas” se refiere a las reglas y los reglamentos que rigen la aceptacion de Tarjetas. Estas reglas estan disponibles
en Visa, Mastercard y American Express.

“Datos de tarjeta” se refiere al numero de cuenta del titular de la tarjeta, asi como a la fecha de vencimiento y el CVV2 de esta.
“Tarjetas” se refiere a Visa, Mastercard y American Express, y a las tarjetas de pago de marcas de redes de débito.

“Herramienta de proteccién para contracargos” se refiere a la herramienta opcional que protege los Pagos Avanzados con Tarjeta de Crédito y Débito que retnen
los requisitos contra los contracargos “no autorizados”y por “articulo no recibido”segtin se describe en el presente documento.

“Datos de CVV2”se refiere al niimero de tres o cuatro digitos impreso a la derecha del nimero de la Tarjeta, en el panel de firma, en el dorso de la Tarjeta. En las
Tarjetas American Express, esta impreso por encima del nimero de la Tarjeta en la parte delantera de esta.

“Datos” tiene el significado proporcionado en la Seccién 3 (a).
“Pago Directo” se refiere a un pago procesado por PayPal que se financia directamente con una Tarjeta y no mediante una cuenta de PayPal.

“Express Checkout” se refiere al servicio de PayPal en el que PayPal es una opcién de pago en el sitio web de un Comercio en el momento del pago. PayPal procesa
los pagos por medio de la API de Express Checkout y los financia directamente desde la cuenta de PayPal de un usuario.

“Comisidn Fija” se refiere a la parte de las Comisiones por Transacciones que es un importe monetario fijo y no un porcentaje del importe del pago.

“Proteccion contra fraudes” se refiere al servicio opcional asociado al ACDC que le permite acceder a funciones adicionales para la administracién de riesgos con el
fin de ayudar a protegerlo contra fraudes y contracargos, tal como se describe con mas detalle en el sitio web de PayPal.

“Volumen Mensual de Ventas” se refiere al volumen total de pagos procesado por usted por medio de cualquier Producto mediante cualquier forma de pago.

“Online Card Payment Services” se refiere al conjunto de servicios de procesamiento de pagos ofrecidos por PayPal que proporciona a los comercios la capacidad de
aceptar y recibir pagos con tarjeta de crédito y débito en un sitio web o aplicacion mdvil donde los titulares de las tarjetas introducen sus propios Datos de
Tarjeta, o bien los comercios introducen manualmente los Datos de Tarjeta proporcionados por los titulares de estas. Para los fines de este Acuerdo de ACDC/VT,
estos servicios incluyen Pagos Avanzados, Pagos PayPal Pro, Flujo de pago de Pagos PayPal Pro, ACDC y Terminal Virtual.

“Acuerdos de PayPal” tiene el significado proporcionado en el segundo pérrafo de este Acuerdo de ACDC/VT.
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“Condiciones de Uso de PayPal” se refiere al acuerdo en linea que celebré con PayPal al abrir su cuenta de PayPal, con sus modificaciones ocasionales. Se puede
acceder a las Condiciones de Uso de PayPal vigentes mediante el enlace Acuerdos legales que se encuentra en el pie de pagina de casi todas las paginas del sitio
web de PayPal.

“Productos” tiene el significado proporcionado en el primer parrafo de este Acuerdo de ACDC/VT.

“Pagos recurrentes” se refiere a la funcidén opcional asociada con los ACDC y la VT que, con el consentimiento de su cliente, le permite a usted configurar los pagos
que se repiten con intervalos y frecuencias especificos, como se describe con mas detalle en el sitio web de PayPal.

El” Servicio de Adquisicidon de Datos de Riesgo” incluye, entre otros, las integraciones de Fraudnet, Magnes y STC.

“Comisiones por transacciones” se refiere a las comisiones previstas en la seccion 2 (b) de este Acuerdo de ACDC/VT. Tenga en cuenta que, si utiliza ciertos
servicios opcionales de PayPal, se pueden aplicar ciertas comisiones adicionales a sus transacciones por cada transaccion como se describe en la Seccidn 2 (¢); sin
embargo, estas no se incluyen en esta definicion.

Herramienta de Almacenamiento: la tecnologia basada en API que PayPal proporciona a fin de permitirle almacenar y recuperar informacién de las Tarjeta para
pagos que se repiten en intervalos o frecuencias especificos con la autorizacion del pagador. Se describe con mas detalle en el sitio web de PayPal.

“Terminal Virtual” o “VT” se refiere al servicio de PayPal que le permite recibir un pago con tarjeta mediante el ingreso manual de los Datos de la Tarjeta que le
proporciona un cliente.

“Pago por VT”se refiere a un pago procesado por PayPal por medio de los flujos de la Terminal Virtual y que se financia directamente con una Tarjeta 'y no
mediante una cuenta de PayPal.

Anexo 1: condiciones para el procesamiento de transacciones con tarjeta
1. Si utiliza Pagos Avanzados con Tarjeta de Crédito y Débito, es posible que pueda inscribirse en nuestro Servicio de Actualizador de Cuentas.

2. Descripcidn. Sujeto a los términos del Anexo 1, el Servicio de Actualizador de Cuentas permite a PayPal enviar los Datos de Tarjeta aplicables de las tarjetas
que reunen los requisitos para una o mas fuentes externas (incluidas, entre otras, las asociaciones de tarjetas) y utilizar la informacién disponible para
PayPal a fin de verificar y actualizar los Datos de Tarjeta aplicables. Después de estas verificaciones, PayPal procesa y almacena los Datos de Tarjeta
actualizados que correspondan en relacidn con los clientes del Comercio, si los hubiera, de conformidad con las indicaciones del Comercio y en nombre de él
para (i) transacciones recurrentes u (ii) otras transacciones que retinan los requisitos y utilicen los Servicios. PayPal proporcionara a los Comercios una
notificacidn por correo electrénico de que se activd el Servicio de Actualizador de Cuentas en las sus cuentas o permitira que los Comercios habiliten el
Servicio de Actualizador de Cuentas en sus cuentas mediante la configuracion de su cuenta de PayPal. Los Comercios pueden optar por dejar de utilizar el
Servicio de Actualizador de Cuentas en cualquier momento mediante notificacion por escrito a PayPal de la eleccidn o por cualquier otro medio que PayPal

determine en relacion con los requisitos para que esos Comercios dejen de utilizar el Servicio de Actualizador de Cuentas.

3. Uso permitido. El Comercio reconoce y acepta que el Servicio de Actualizador de Cuentas se presta Ginicamente con el fin de actualizar los Datos de Tarjeta
aplicables para permitir que el Comercio acepte transacciones que utilicen los Productos aplicables. EI Comercio no debera utilizar el Servicio de Actualizador
de Cuentas para ningln otro propdsito, incluido, entre otros, el uso de cualquier parte de los datos del Servicio de Actualizador de Cuentas en relacion con el

desarrollo de cualquier otro servicio o producto.

4. Obligaciones del Comercio. El Comercio debera cumplir plenamente con la ley aplicable y las normas del esquema de tarjetas en relacion con el uso que haga
del Servicio de Actualizador de Cuentas. Ademas, el Comercio debera proporcionar a sus clientes, cuyas tarjetas retinen los requisitos para el Servicio de
Actualizador de Cuentas, toda la informacidn que ley aplicable requiera a fin de permitir que el Comercio utilice el Servicio de Actualizador de Cuentas para
actualizar las Tarjetas de los clientes. Lo anterior debera incluir, entre otros, la incorporacion inmediata de cualquier idioma que la ley aplicable o las normas
del esquema de tarjetas requiera en los términos y condiciones estandar, la politica de privacidad u otra documentacion orientada al cliente del Comercio. El
Comercio también debera proporcionar informacidon adecuada para dejar en claro a los clientes que si no desean que se actualicen los Datos de Tarjeta
aplicables, pueden solicitarle al Comercio que elimine la tarjeta que PayPal almacena.

5. Exactitud de la informacién. El Comercio reconoce que el Servicio de Actualizador de Cuentas puede solo ser preciso en la medida en que participen el banco
emisor de una tarjeta y un cliente. Ademas, reconoce que puede que muchos bancos emisores de tarjetas y clientes no participen. El Comercio reconoce y
acepta que el Servicio de Actualizador de Cuentas puede depender de la informacién y los Datos de Tarjeta que terceros proporcionan a PayPal, asi como de

los servicios que ellos le prestan.

6. Confidencialidad. Usted acepta que debera mantener la confidencialidad estricta de toda la informacion y los Datos de la Tarjeta que se proporcionen
mediante el Servicio de Actualizador de Cuentas, si los hubiera. No puede divulgar la informacidn o Datos de Tarjeta a terceros ni puede utilizarlos para

ningun otro proposito que no sea el expresamente permitido.

7. Indemnizacién. Usted deberd indemnizar a PayPal por cualquier pérdida que resulte de su incumplimiento de las obligaciones en virtud del Anexo 1 por el uso

del Servicio de Actualizador de Cuentas.

8. Cese y disponibilidad del Servicio de Actualizador de Cuentas. PayPal puede dejar de ofrecer o prestar inmediatamente el Servicio de Actualizador de Cuentas
a los Comercios en cualquier momento tras enviarles una notificacion por correo electréonico. PayPal no garantiza que el Servicio de Actualizador de Cuentas

esté disponible para todos los Datos de Tarjeta.



