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A PayPal értékesit6i védelmi programja

Last updated on 17 July 2025
A jogosultsag alapja

Ha valamilyen arucikket vagy szolgaltatast értékesit egy vasarlonak, jogosult lehet részt venni a
PayPal értékesitdi védelmi programjaban, amelynek felhasznalasi feltételeit itt taldlja, és amelyek

a Felhasznaldi megallapodasrészét képezik. Ha a PayPal értékesitéi védelmi programja érvényes a
tranzakciodra, az feljogositja Ont a véasarlas teljes 6sszegének megtartasara. A PayPal sajat belatasa
szerint dont arrél, hogy az On reklamécidja a jogosultsagi kdvetelmények, a vitarendezési folyamat
soran biztositott informaciok vagy dokumentumok vagy barmely PayPal altal relevansnak és a
koriilmények tiikrében megfelelének itélt informacio alapjan jogosult-e a PayPal értékesitdi védelmi
programjara. Nincs korlatozas arra vonatkozodan, hogy hany kifizetésre érvényesitheté a PayPal
értékesitdi védelmi programja. PayPal-szamlajanak Tranzakcid részletei oldalan lathatja azokat a
tranzakcidkat, amelyek ezen program keretében jogosultak lehetnek a védelemre.

A PayPal értékesit6i védelem azokban az esetekben lehet érvényes, amikor a vasarldk a kovetkezoket
allitjak:
e Nem hagytak jova a PayPal-szamlajukrdl kiildott 6sszeget, vagy nem kaptak érte semmit cserébe

(a tovabbiakban: ,Jogosulatlan tranzakci¢” tipusu reklamacid), és a Jogosulatlan tranzakcid(k) a

PayPal altal iizemeltetett kérnyezetben valdsult(ak) meg.

o Nem kaptdk meg Ontdl a tételt (a tovabbiakban: ,Meg nem érkezett tétel” tipusti reklamacid),
feltéve azonban, hogy azok a ,Meg nem érkezett tétel” tipusu reklamaciok, amelyek abbdl erednek,
hogy a vasarlok visszaterhelési kovetelést nyujtottak be a kibocsatdjukhoz kartyaval fizetett
tranzakciokkal kapcsolatban, nem jogosultak a PayPal értékesitdi védelemre.

A PayPal értékesit6i védelem akkor is érvényes lehet, ha egy tranzakcio visszavonasa azért torténik,
mert a vasarlo sikeresen érvényesitette a visszaterhelést, mert nem engedélyezte a kartyaval torténé
kifizetést, vagy ha a bank altal intézett kifizetést a vasarl6 bankja visszavonta.

Ez a szakasz az Onre érvényes PayPal értékesit8i védelmet ismerteti, azonban fontos tisztaban lennie

a PayPal vasarléi védelem eladdkra gyakorolt hatasaival is.

Alapkovetelmények

A PayPal értékesit6i védelemre valo jogosultsaghoz az 6sszes aldabbi alapkdévetelménynek teljesiilnie
kell, ahogyan az esetleges tovabbi vonatkozé kovetelményeknek is:
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¢ A PayPal-szdmla esetében megadott elsddleges cimnek azon orszagok egyikében kell lennie, ahol a
jelen felhasznaldi megallapodas érvényes.

¢ ,Jogosulatlan tranzakcié” tipusu reklamacidk esetében be kell mutatnia egy olyan érvényes
szallitasi igazolast vagy kézbesitési igazolast, amely bizonyitja, hogy a tételt legkésobb két napon
beliil kiszallitottdk vagy dtadtak a vasarldnak azt kévetden, hogy a PayPal értesitette Ont a vitarodl
vagy a visszavonasrol. Ha példaul a PayPal ,Jogosulatlan tranzakcié’tipusu reklamaciordl értesiti
Ont szeptember 1-jén, az érvényes szallitasi igazoldsban szerepelnie kell, hogy a tételt legkésébb

szeptember 3-an kiszallitottak a vasarldnak, hogy jogosult legyen a PayPal értékesitdi védelemre.

¢ A tételnek fizikai, materialis és szallithato arucikknek kell lennie, az immaterialis javakkal
kapcsolatos tovabbi kovetelmények ala tartozo tételek kivételével. Az olyan tételeket
magukban foglalé tranzakcidk, amelyeket On személyesen ad 4t a fizikai iizletében tértént
kifizetéshez kapcsolddodan, szintén jogosultak lehetnek a PayPal értékesit6i védelemre,
amennyiben a vasarlé személyesen fizette ki a tranzakciot a PayPal arucikkekre és

szolgéltatasokra iranyuld tranzakcidkhoz hasznalhatéd QR-kddjanak hasznalataval.

o A tételt a tranzakcidhoz hasznalt PayPal-szamla Tranzakcid részletei oldalan talalhaté szallitasi
cimre kell kézbesiteni. Ha On eredetileg a fogadd fél azon szallitasi cimére kézbesitette a tételt,
amely a Tranzakcio részletei oldalon szerepel, a tételt azonban kés6bb atiranyitottak egy masik
cimre, abban az esetben On nem lesz jogosult a PayPal értékesitdi védelemre. Ezért annak

For e

hogy ne vegyen igénybe olyan szallitasi szolgaltatast, amelyet a vasarlo biztosit.

o A szallitasi kovetelmény nem vonatkozik az olyan jogosult tranzakcidkra, amelyek a
személyesen 4tadhaté tételeket érintik, feltéve, ha On vallalja, hogy alternativ bizonyitékkal
szolgdl az atadas tényérdl, illetve a rendelkezésiinkre bocsat minden olyan tovabbi

dokumentumot és informaciot, amelyet a tranzakcidval kapcsolatban esetlegesen kériink.

e On koteles idében valaszolni a PayPal dokumentumok és mas informacidk atadasara vonatkozé
kéréseire, akar e-mailben, akar a Vitarendezési kozpontonkeresztiil folytatott levelezés
keretében. Ha On a megadott idén beliil nem valaszol a PayPal dokumentumok és mas informacidk
atadasara vonatkozd kérésére, el6fordulhat, hogy nem lesz jogosult a PayPal értékesitdi
védelemre.

e Ha az értékesités elérendelt vagy rendelésre késziilt arucikkeket foglal magaban, a szallitast a
hirdetésben meghatdrozott id6kereten beliil teljesiteni kell. Egyéb esetben javasolt az dsszes tétel

szallitasat a kifizetés beérkezésétdl szamitott hét napon beliil elvégezni.
e Szallitasi vagy kézbesitési igazolastkell bemutatnia.

e ,Jogosulatlan tranzakcid” tipusu reklamacidk esetében a kifizetést a PayPal értékesitdi védelemre
sjogosult” vagy ,részben jogosult” kifizetésként kell megjeldlni a ,Tranzakcid részletei” oldalon.

2 of 7 15/04/2025, 10:45


https://internal.paypalinc.com/legalhub/seller-protection#intangible-goods
https://internal.paypalinc.com/legalhub/seller-protection#intangible-goods
https://internal.paypalinc.com/legalhub/seller-protection#intangible-goods
https://internal.paypalinc.com/legalhub/seller-protection#intangible-goods
https://internal.paypalinc.com/legalhub/seller-protection#intangible-goods
https://internal.paypalinc.com/legalhub/seller-protection#intangible-goods
https://internal.paypalinc.com/disputes
https://internal.paypalinc.com/disputes
https://internal.paypalinc.com/disputes
https://internal.paypalinc.com/legalhub/useragreement-full#when-we-cant
https://internal.paypalinc.com/legalhub/useragreement-full#when-we-cant

A PayPal értékesitéi védelmi programja https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/eluS1v...

3of7

o On a vésarlas ellenértekéként csak egyetlen PayPal-szadmlardl érkezd egyetlen kifizetést fogadhat
el (a részleges kifizetés és/vagy a tébb részletben torténd kifizetés kizard ok).

e Amennyiben On PayPal Checkout-terméket integréalt a webhelyébe vagy az alkalmazasaba, a
programra vald jogosultsag fenntartasa és a potencialisan csalard tranzakcidk optimalis
kezelésének biztositasa érdekében a kévetkezd kdvetelmények vonatkoznak az iizleti PayPal-

szamlaval rendelkez6 eladdkra:

o Gondoskodnia kell arrdl, hogy a vasarld bongész6-munkamenetével kapcsolatos informacidkat
és az eszkdzadatait megfelelGen elkiildje a PayPalnak, amikor a vasarlé PayPal-tranzakciot hajt
végre az On webhelyén. A legtébb esetben ezen informacidk PayPalnak torténd elkiildése
semmilyen miiveletet nem igényel az On részérél. Id6nként eléfordulhat, hogy a rendszer nem
kiildi el ezeket az informacidkat. Ez azért fordulhat el§, mert On nem integralta megfelel6en a
Checkout-terméket, vagy olyan fejlesztést hasznal, amely az adatok manualis tovabbitasat
igényli. Ebben az esetben tajékoztatjuk Ont, és 60 napos hataridét adunk Onnek a probléma
megoldasara. Ha nem oldotta meg a problémat e hataridén beliil, akkor a jogosulatlan

tranzakcidk esetében megsziintethetjiik az On Ertékesité védelemre valé jogosultsagat.

o Tovabbi integracios kovetelmények vonatkozhatnak azokra az eladdkra, akik lizleti PayPal-
szamlat hasznalnak az olyan {izleti modellhez kapcsolddé tranzakciok végrehajtasara, amely a
PayPal felhasznaléi megallapodasban részletesebben leirtak szerint magas kockazatinak
mindsiil. Az ilyen tranzakcidk magasabb kockazati kategdridaba tartozé aruk vagy szolgaltatasok
értékesitését foglaljak magukban, vagy pedig altalunk ismert egyéb olyan tényezd6k jatszanak
kdzre, amelyek kovetkeztében altalaban tobb visszaterhelésre, egyéb reklamacidra vagy vitara
keriil sor, vagy gyakran csalasban vagy térvénytelen tevékenységben vald érintettségre utalnak.
Ezeket a kovetelményeket azért vezettiik be, hogy segitségiikkel tovabbra is megfelelhessiink a
biztonsagi és kockazatkezelési el8irdsainknak. A PayPal eldzetesen tajékoztatja Ont ezekrél a
kdvetelményekrdl, és észszer(i id6keretet biztosit Onnek a sziikséges médositasok elvégzésére.
Ha On nem végzi el a médositasokat e hataridén beliil, akkor a jogosulatlan tranzakcidk
esetében megsziintethetjiik az On Ertékesité védelemre valé jogosultsagat.

A PayPal dénti el, hogy az On reklamdcidja jogosult-e a PayPal értékesitSi védelemre. A déntést a
PayPal hozza meg sajat beldtasa szerint a jogosultsagi kovetelmények, a vitarendezési folyamat soran
biztositott informacidk vagy dokumentumok vagy a PayPal altal relevansnak és a koriilmények
tiikrében megfeleldnek itélt barmely egyéb informacié alapjan.

Meg nem érkezett tételre vonatkozo tovabbi kovetelmények

A vasarld altal benyujtott ,Meg nem érkezett tétel” tipusu reklamacio esetén a PayPal értékesitoi
védelemre val4 jogosultsdghoz Onnek teljesitenie kell az alapkdvetelményeket és az aldbbiakban

felsorolt tovabbi kovetelményeket:

¢ A rendelkezésiinkre kell bocsatania a kézbesités igazolasat az alabbiak szerint.
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Az immaterialis javakkal kapcsolatos tovabbi kovetelmények

Az immateridlis javak és szolgaltatasok csak akkor lehetnek jogosultak a PayPal értékesitdi

védelemre, ha az értékesités megfelel az alapkdvetelményeknek , illetve az alabbiakban felsorolt

tovabbi kévetelményeknek:

e ,Jogosulatlan tranzakcio” tipusu reklamacidk esetében PayPal az immateriadlis javakra vonatkozo

tranzakciot ,jogosult” tranzakcioként jelolte meg a ,Tranzakcio részletei” oldalon, vagy mas mdédon

irdsban értesitette Ont a tranzakcié jogosultsagarol.

o A tétel kézbesitve lett, és az immaterialis javak kézbesitési igazoldsat biztositani tudja.

Szallitas igazolasa vagy kézbesités igazolasa

Fizikai aru

Kézbesités igazolasa

A szallitmanyozo cég altal kiallitott digitalis
vagy papiralapi dokumentum, amely
tartalmazza a kdvetkezdket:

¢ Online, ellendrizhet6 kdvetési szam
e A szallitasi datum

¢ A fogadd fél cime, amely megegyezik a
sTranzakcio részletei” oldalon szerepld

szallitasi cimmel, vagy

¢ A fogadd fél cime, amely tartalmazza
legalabb a telepiilést/allamot, a
telepiilést/orszagot vagy az
iranyitdoszamot (vagy ezzel egyenértéki

nemzetkozi jelz6szamot).

Az alabbiak sziikségesek a fizikai aruk szallitasanak vagy kézbesitésének igazolasaként:

Szallitas igazolasa

A szallitmanyozo cég altal kiallitott digitalis vagy
papiralapu dokumentum, amely tartalmazza a
kovetkezOket:

e Online, ellendrizhet6 kdvetési szam
o A kézbesités idOpontja és a , kézbesitett” allapot

¢ A fogadd fél cime, amely megegyezik a
sTranzakcio részletei” oldalon szerepld szallitasi

cimmel

o A fogadd fél cime, amely tartalmazza legalabb a
telepiilést/allamot, a telepiilést/orszagot vagy az
iranyitdoszamot (vagy ezzel egyenértéki

nemzetkozi jelz6szamot).

FONTOS: Az On &ltal valasztott szallitd és a téle
igénybe vehet0 szallitasi lehetOségek jelentdsen
befolyasolhatjak a kézbesités igazolasara vonatkozd
kdvetelmények teljesithetdségét. Kérjiik, gy6z6djon
meg arrdl — kiilondsen az aruk nemzetkozi szallitasa
esetén —, hogy a szallité biztositani tudja a
skézbesitett” allapot megjelenitését a megfeleld
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Immaterialis javak

Az immaterialis javak kézbesitésének
igazolasként a kovetkezdk sziikségesek:
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cimre vonatkozdan, ellenkez6 esetben el6fordulhat,
hogy az értékesitdi védelemre iranyuld igényét
elutasitjuk.

QR-kddos tranzakciok

A szallitas vagy a kézbesités igazolasként a
kovetkezOk sziikségesek:

Az immaterialis vagy digitalis javak
esetében a kézbesités igazoldsa olyan
meggy6z6 erejli bizonyitékot jelent, amely
alapjan egyértelm(, hogy a tételt
kézbesitették vagy a megrendelés teljesiilt.
A meggy6z6 erejli bizonyiték olyan
nyilvantartasi rendszert is magaban
foglalhat, amely megjeleniti a tétel
elkiildésének datumat, és azt, hogy:

e Elektronikusan elkiildték a fogadd félnek
— adott esetben a fogadd fél cimének
(e-mail-cim, IP-cim stb.)

feltliintetésével.

o A tétel megérkezett, vagy a hozzaférését

megkapta a fogado fél.

A QR-kddos tranzakciok esetében eléfordulhat,

hogy alternativ bizonyitékot kell benyujtania nekiink
a kézbesitésral, illetve ehhez hasonlo tovabbi
dokumentaciot vagy informaciot a tranzakcioval
kapcsolatban.

e Ingatlanok, beleértve a lakdingatlanokat.

Védelemre nem jogosult tételek és tranzakciok

A kovetkez0 tételek vagy tranzakciok nem jogosultak a PayPal értékesit6i védelemre:

Jarmuvek, korlatozas nélkiil ideértve a gépjarmiliveket, a motorkerékparokat, a lakdkocsikat, a

replil6gépeket és a hajdkat, kivéve a személyesen hordozhato, rekreacids célokat szolgald

konnydjarmivek, mint a kerékparok és a kerekes légdeszkak.

Gyartasban hasznalt ipari gépek.

ajandékkartyakat és a prepaid-kartyakat.

Vallalkozasok (vallalkozas vasarlasa vagy vallalkozasba vald befektetés).

Készpénzzel egyenértékl kifizetések, ideértve a tarolt értéket jelentd tételeket, példaul az
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Aranyra vonatkoz6 kifizetések (fizikailag vagy t6zsdén vald kereskedés utjan).

Pénziigyi termékek vagy barmilyen befektetés.
Nem helyettesithetd tokenek (NFT-k), amelyek tranzakcids 6sszege:

e legaldbb $10 000,01 USD (vagy azzal egyenértékd, a tranzakcid idépontjaban kiszamitott, helyi
pénznemben kifejezett 0sszeg);

o legfeljebb $10 000,01 USD (vagy azzal egyenértéki, a tranzakcié idépontjaban kiszamitott,
helyi pénznemben kifejezett 6sszeg), kivéve, ha a vasarlo azt allitja, hogy Jogosulatlan

tranzakcio volt, és a tranzakcié megfelel az 6sszes tobbi jogosultsagi kdvetelménynek.

Szerencsejatékkal, jatékokkal és/vagy barmilyen mas, részvételi dijjal és nyereménnyel jaré
tevékenységek.

Adomanyok, beleértve a kdz6sségi finanszirozas vagy kozosségi hitelezés formajaban kapott
kifizetéseket.

Allami testiiletnek (az allami tulajdonu vallalkozasok kivételével), kormanyzati szervnek, illetve az
allami testiilet vagy kormanyzati szerv nevében kifizetéseket fogadé harmadik feleknek térténé
kifizetések.

A szamlafizetési szolgaltatdoknak kiildott kifizetések.

Olyan tétel, amelyre vonatkozodan a vasarlé azt allitja a (hozzank vagy a kartyakibocsatéhoz
benyujtott) reklamacidban, hogy az On &ltal kiild6tt tétel nem az, amely a megrendelésben

IH

szerepel (a tovabbiakban: ,Jelentdsen eltér a leirtaktol” tipusu reklamaciod).

A vasarlo altal kozvetleniil a kartyakibocsatéhoz benyujtott ,,Meg nem érkezett tétel” tipusu
reklamaciok.

Személyesen kézbesitett fizikai, materiélis tételek, beleértve az On fizikai lizletében térténd
kifizetést is, kivéve, ha a vasarlo személyesen fizette ki a tranzakciot a PayPal arucikkeihez és

szolgaltatasaihoz tartozé QR-kdd hasznalataval.

A PayPal sajat belatasa szerint barmilyen tranzakcidrodl donthet (gy, hogy az a jelen felhasznaloi
megallapodas vagy a PayPal méltanyos felhasznalasra vonatkozod szabalyzat értelmében tiltott,
még akkor is, ha a tranzakcié kezdetben , jogosultként” vagy ,részben jogosultként” lett megjel6lve
a ,Tranzakcio részletei” oldalon.

A PayPal Csoportos kifizetések (korabbi nevén Tomeges kifizetés) szolgaltatasaval végrehajtott
kifizetések.

Személyes kifizetések, beleértve a PayPal Ismer6sok és csaladtagok funkciodjaval kiildott
kifizetéseket.

A kifizetések nem jogosultak az ,ErtékesitSi védelem” programban vald részvételre, ha azokat nem
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a vasarld PayPal-szamlajan keresztiil dolgozzdk fel, beleértve a PayPal ,fizetés vendégként”
funkciojan keresztiil végzett kifizetéseket, valamint a normal hitelkartyas és bankkartyas
kifizetéseket, ha az elad¢ lizleti PayPal-szamlajat a kdvetkezd orszagokban regisztraltak:
Szingapur, Kina, Hongkong, Ausztralia, Olaszorszag, Franciaorszag, Hollandia, Spanyolorszag,
irorszag, Lengyelorszag, Svédorszag, Bulgaria, Ausztria, Portugélia, Belgium, Norvégia,
Gorogorszag, Dania, Ciprus, Litvania, Csehorszag, Esztorszég, Finnorszag, Romania, Szlovénia,
Magyarorszag, Szlovakia, Malta, Lettorszag és Luxemburg. A PayPal ,fizetés vendégként”
funkciojan keresztiil végzett kifizetések, valamint a normal hitelkartyas és bankkartyas kifizetések
akkor jogosultak az ,Ertékesitdi védelem” programban valé részvételre, ha azokat olyan iizleti
PayPal-szamlan keresztiil dolgozzak fel, amelyeket az 6sszes tobbi orszagban regisztraltak.

e Olyan tételek, amelyeket On a PayPal ezzel ellentétes javaslata ellenére kiildétt el.

o Utazasi szolgaltatd altal értékesitett menetjegyek, amennyiben (1) a vasarlé azt allitja a (hozzank
vagy a pénzintézetéhez benyujtott) reklamacidban, hogy az Jogosulatlan tranzakcié volt, és (2)

az ilyen reklamacid legalabb 24 éraval az utazas idépontja el6tt benyujtasra keriilt.
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