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.PayPal” pardavéjy apsaugos programa

Last updated on 17 July 2025

Kas atitinka reikalavimus

Jei pirkéjui parduodate preke ar paslaugg, Jums gali biti taikoma ,,PayPal“ pardavéjo apsaugos
programa, kurios salygos Cia iSdéstytos ir kuri yranaudotojo sutartiesdalis. Taikant Sig apsauga,

|ll |ll

pagal ,PayPal” pardavéjo apsaugos programa Jums gali buti paliekama visa pirkinio suma. ,PayPa
savo nuoZzilra nustato, ar jlsy pretenzija atitinka ,,PayPal“ pardavéjo apsaugos programos salygas,
remdamasi tinkamumo reikalavimais, bet kokia informacija ar dokumentais, pateiktais ginco

|ll

sprendimo proceso metu, arba kita informacija, kurig ,,PayPal” laiko tinkama ir derama konkreciomis

aplinkybémis. Mokéjimy, kuriems taikoma ,PayPal“ pardavéjo apsaugos programa, skaicius
neribojamas. Savo ,PayPal” paskyros puslapyje ,ISsami operacijos informacija“ galite matyti

operacijas, kurioms gali biti taikoma apsauga pagal Sig programa.

|ll

»PayPal“ pardavéjy apsaugos programa gali biti taikoma, kai pirkéjas (-ai) tvirtina, kad:

¢ nesuteiké leidimo pervesti |1éSy arba pervedes 1é3y i$ savo ,PayPal” paskyros negavo naudos (toliau
—neleistina (-o0s) operacija (-0s)), ir tokia (-ios) neleistina (-os) operacija (-0s) jvyksta
aplinkoje, kurig administruoja ,PayPal“;

¢ negavo prekés is jisy (toliau — pretenzija dél Negautos prekés); taciau su salyga, kad
pretenzijoms dél negautos prekés, kurios gaunamos dél to, kad pirkéjai savo iSdavéjams pateikia
prasyma dél pinigy grazinimo uz kortele finansuojamas operacijas, ,,PayPal” pardavéjy apsauga

netaikoma.

»PayPal“ pardavéjy apsaugos programa taip pat gali bati taikoma, kai jvykdoma atvirkstiné operacija
pirkéjui sékmingai susigrazinus pinigus, nes kortele finansuotas mokéjimas nebuvo jo patvirtintas,
arba kai pirkéjo bankas jvykdo atvirkstine banko finansuojamo mokéjimo operacija.

|ll

Siame skyriuje aprasoma ,PayPal” pardavéjy apsaugos programa, kaip ji taikoma Jums, tadiau taip pat

susipazinkite su informacija, kokjpoveikj pardavéjams turi ,PayPal” pirkéjy apsauga.

Pagrindiniai reikalavimai

Kad jums baty taikoma ,PayPal” pardavéjy apsauga, turite atitikti visus Siuos pagrindinius
reikalavimus, taip pat jums taikomus papildomus reikalavimus:

|ll

¢ Pagrindinis jasy ,PayPal” paskyros adresas turi biti vienoje is Saliy, kurioms taikoma Si naudotojo

sutartis.
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e Pretenzijy dél Neleistiny operacijy atveju turite pateikti galiojantj iSsiuntimo jrodyma arba
pristatymo jrodyma, jrodantj, kad preké buvo issiysta arba pateikta pirkéjui ne véliau kaip per dvi

|M Ill

dienas po to, kai ,PayPal” jums pranesé apie gin¢a ar atvirkstine operacija. Pavyzdziui, jei ,PayPa
pranesé jums apie pretenzija dél Neleistinos operacijos rugséjo 1 d., galiojantis iSsiuntimo
jrodymas turi nurodyti, kad preké buvo isSsiysta pirkéjui ne véliau kaip rugséjo 3 d., kad jums

|ll

galéty bati taikoma ,PayPal“ pardavéjy apsauga.

e Preké turi bati fiziné, ap¢iuopiama preké, kurig galima isSsiysti, iSskyrus prekes, kurioms taikomi
papildomi reikalavimai nematerialioms prekéms. Sandoriams, susijusiems su prekémis, kurias
jis asmeniskai pristatote, kai gaunamas mokéjimas jisy fizinéje parduotuvéje, taip pat gali bati
taikoma ,PayPal” pardavéjo apsauga, jei pirkéjas atliko mokéjimo operacijg asmeniskai,

naudodamas prekiy ir paslaugy operacijoms skirta ,PayPal” QR koda.

¢ Preke turite iSsiysti prekés pristatymo adresu, nurodytu prie konkrecios operacijos puslapyje
»I8sami operacijos informacija“ Jisy , PayPal” paskyroje. Jei preke is pradziy iSsiuntéte gavéjo
pristatymo adresu, nurodytu puslapyje ,ISsami operacijos informacija“, taciau véliau preké
nukreipiama kitu adresu, ,PayPal“ pardavéjy apsauga pasinaudoti negalésite. Todél
rekomenduojame nesinaudoti pirkéjo organizuojama laivybos paslauga, kad galétuméte pateikti

galiojandcius siuntimo ir pristatymo jrodymus.

o Siuntimo reikalavimas netaikomas tinkamoms operacijoms, susijusioms su prekémis, kurias
pristatote asmeniskai, taciau tik jei sutinkate pateikti mums alternatyvius pristatymo
jrodymus arba tokius papildomus su operacija susijusius dokumentus ar informacija, kuriy
galime paprasyti.

e | ,PayPal” prasymus pateikti dokumentus ir kita informacijg turite atsakyti laiku, kaip praSoma
musy el. laisSkuose jums arba misy susirasinéjime su jumis, per Sprendimy centra. Jei per
nustatytg laika j ,PayPal” prasyma pateikti dokumentus ir kitg informacija neatsakysite, jums

|ll

,PayPal” pardavéjy apsauga gali bati netaikoma.

¢ Jei parduodamos is anksto uzsakytos ar pagal uzsakyma pagamintos prekés, jas turite iSsiysti per
sgrase nurodyta laikotarpj. Kitais atvejais visas prekes rekomenduojama issiysti per septynias

dienas nuo mokéjimo gavimo dienos.

Turite pateikti iSsiuntimo ar pristatymo jrodyma.

Pretenzijy dél neleistinos operacijos atveju , mokéjimas puslapyje ,ISsami operacijos

|ll

informacija“ turi bati pazymétas kaip ,atitinkantis" arba ,,i$ dalies atitinkantis" ,PayPal“ pardavéjy

apsaugos programos salygas.

|ll

Uz pirkinj turite priimti atsiskaitymg vienu mokéjimu is vienos ,PayPal“ paskyros (daliniam

mokéjimui ir (arba) mokéjimui dalimis apsauga netaikoma).

Jei esate integrave ,PayPal Checkout” produktg j savo svetaine ar programa, pardavéjams,
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turintiems ,PayPal” verslo paskyra, taikomi toliau nurodyti reikalavimai, norint toliau dalyvauti
programoje ir uztikrinti optimaly potencialiai apgaulingy operacijy valdyma:

o Turite pasirupinti, kad atliekant ,PayPal“ operacija jiusy svetainéje informacija apie pirkéjo
narsyklés sesijg ir jrenginio informacija bty tinkamai perduota ,,PayPal”. Daugeliu atvejy Si
informacija ,PayPal“ siunc¢iama be jokio jasy jsikiSimo. Kartais pasitaiko, kad Si informacija néra
siun¢iama. Taip gali nutikti dél to, kad netinkamai integravote ,Checkout” produktg arba
naudojate patobulinimg, dél kurio Siuos duomenis reikia perduoti rankiniu bidu. Tokiu atveju
informuosime jus ir pranesime pries 60 dieny, kad iSsprestuméte problema. Jei problema nebus
iSspresta per §j laikotarpj, galime panaikinti jusy teise j pardavéjo apsauga neleistiny operacijy

atveju.

o Pardavéjams, naudojantiems ,PayPal” verslo paskyra operacijoms, susijusioms su didelés rizikos
verslo modeliu, gali bati taikomi papildomi integracijos reikalavimai, kaip toliau aprasyta

|ll

»PayPal” naudotojo sutartyje. Tokios operacijos yra susijusios su didelés rizikos kategorijos
prekiy ar paslaugy pardavimu arba kitais mums Zinomais faktais, dél kuriy paprastai pasitaiko
daugiau pinigy grazinimo, pretenzijy ar gincy atvejy arba jos daznai biina susije su sukciavimu
ar neteiséta veikla. Siuos reikalavimus nustatéme siekdami uztikrinti atitiktj saugumo ir rizikos

valdymo standartams. Apie Siuos reikalavimus ,PayPal“ informuos i$ anksto ir jums bus
suteiktas pagrjstas laikotarpis biitiniems pakeitimams atlikti. Jei neatliksite pakeitimy per sj

laikotarpj, galime panaikinti jusy teise j pardavéjo apsaugg neleistiny operacijy atveju.

|M Ill

,PayPa pardavéjo apsaugos programos salygas.
»PayPal“ priims sprendima savo nuoziira, remdamasi tinkamumo reikalavimais, bet kokia informacija

nustato, ar jusy pretenzija atitinka ,PayPa

ar dokumentais, pateiktais ginco sprendimo proceso metu, arba kita informacija, kuria ,PayPal“ laiko
tinkama ir derama konkreciomis aplinkybémis.

Papildomi reikalavimai, kai pirkéjas negauna prekes

Kad jums buty taikoma ,PayPal” pardavéjy apsauga pirkéjo pretenzijos dél Negautos prekés atveju,
turite atitikti toliau iSvardytus pagrindinius reikalavimus ir papildomus reikalavimus:

e Turite pateikti pristatymo jrodyma, kaip aprasyta toliau.

Papildomi reikalavimai parduodant nematerialigsias prekes

Norint, kad nematerialiyjy prekiy ir paslaugy pardavimui buty taikoma ,PayPal” pardavéjy apsauga,
pardavimas turi atitikti pagrindinius reikalavimusir Siuos papildomus reikalavimus:

e Pretenzijy dél neleistinos operacijos atveju, su nematerialigja preke susijusi operacija ,PayPal”
puslapyje ,ISsami operacijos informacija“ bus pazyméta kaip ,tinkama“ arba is ,PayPal” bisite

rastu gave pranesima apie tinkamuma.

e Preké pristatyta irpateiktas nematerialiyjy prekiy pristatymo jrodymas.
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ISsiuntimo arba pristatymo jrodymy nustatymas

Fizinés prekés

Pristatymo jrodymas

Internetiné arba fiziné siunty pristatymo
jmonés dokumentacija, kurioje nurodyta:

¢ Internetinis ir patikrinamas sekimo

numeris
e [Ssiuntimo data

e Gavéjo adresas, sutampantis su
pristatymo adresu, nurodytu puslapyje

»18sami operacijos informacija“, arba

e Gavéjo adresas, kuriame nurodomas
bent miestas / valstija, miestas / salis
arba pasto kodas (arba tarptautinis

atitikmuo)

Nematerialios prekés

Reikalavimai nematerialiyjy prekiy
pristatymo jrodymams:

Reikalavimai fiziniy prekiy iSsiuntimo arba pristatymo jrodymams:

ISsiuntimo jrodymas

Internetiné arba fiziné siunty pristatymo jmonés
dokumentacija, kurioje nurodyta:

¢ Internetinis ir patikrinamas sekimo numeris
e Pristatymo data ir statusas ,pristatyta“

e Gavéjo adresas, sutampantis su pristatymo adresu,

nurodytu puslapyje ,ISsami operacijos informacija“

e Gavéjo adresas, kuriame nurodomas bent miestas /
valstija, miestas / Salis arba pasto kodas (arba

tarptautinis atitikmuo)

SVARBU! VeZéjo pasirinkimas ir siuntimo variantai
naudojantis konkretaus vezéjo paslaugomis gali turéti
didele jtaka jusy galimybéms atitikti pristatymo
jrodymo reikalavimus. Jsitikinkite, ypac gabenant
prekes tarptautiniu mastu, kad jusy vezéjas gali
nurodyti pristatymo tinkamu adresu statusa
»pristatyta”, kitaip jusy pretenzija pagal Pardavéjy
apsaugos programa gali buti atmesta.

Operacijos naudojant QR koda

Reikalavimai iSsiuntimo arba pristatymo jrodymams:

Nematerialiyjy ar skaitmeniniy prekiy
pristatymo jrodymai yra jtikinami
jrodymai, patvirtinantys, kad preké buvo
pristatyta ar pirkimo uzsakymas buvo
jvykdytas. Jtikinamais jrodymais gali buti
sistemos jrasas, kuriame nurodoma

Kai operacijos atliekamos naudojant QR koda, jums
gali prireikti mums pateikti alternatyvius pristatymo
jrodymus arba papildomus dokumentus ar informacija
apie operacija.
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prekés issiuntimo data ir kad preké:

e elektroniniu bidu iSsiysta gavéjui,
nurodant gavéjo adresa (el. pasty, IP ir

pan.), kai taikoma;

¢ yra gauta arba prieinama gavéjui.

Netinkamos prekeés ir operacijos

,PayPal“ pardavéjy apsauga netaikoma Sioms prekéms ar operacijoms:
¢ Nekilnojamajam turtui, jskaitant gyvenamosios paskirties turta.

e Transporto priemonéms, jskaitant, be kita ko, motorines transporto priemones, motociklus,
pramogines transporto priemones, léktuvus ir laivus, iSskyrus poilsiui ir pramogoms naudojamas

asmenines kilnojamasias lengvasias transporto priemones, pavyzdziui, dviracius ir riedZius.
e Verslams (verslo pirkimas arba investavimas j versla).
e Gamyboje naudojamai pramoninei jrangai.

e Mokéjimams, kurie prilygsta gryniesiems pinigams, jskaitant saugomos vertés priemones,

pavyzdziui, dovany korteles ir iSankstinio mokéjimo korteles.
e Mokéjimams uz auksg (nesvarbu, fizine forma ar prekiaujant birzoje).
¢ Bet kokios risies finansiniams produktams arba investicijoms.
¢ Nepakeiciami zetonai (NFT), kuriy operacijos suma yra:

e $10 000,01 USD arba daugiau (arba lygiaverté verté vietos valiuta, apskaiciuota operacijos

metu);

e $10 000,00 USD arba maziau (arba lygiaverté verté vietos valiuta, apskaiciuota operacijos
metu), nebent pirkéjas teigia, kad tai buvo neleistina operacija, ir operacija atitinka visus

kitus tinkamumo reikalavimus.

e LoSimy, zaidimy ir (arba) bet kokiai kitai veiklai, kuriai taikomas dalyvavimo mokestis ir galima
laiméti priza.

e Aukoms, jskaitant mokéjimus, gautus sutelktinio finansavimo ar sutelktinio skolinimo pavidalu.

e Mokéjimams valstybés valdomai jstaigai (iSskyrus valstybines jmones), valdzios institucijai arba
treciajam asmeniui, renkanc¢iam mokéjimus valstybés valdomos jstaigos ar valdzios institucijos

vardu.

e Mokéjimams bet kokiai sagskaity apmokéjimo platformai.
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e Prekéms, kai pirkéjas tvirtina (tiek mums, tiek savo kortelés iSdavéjui), kad Jisy atsiysta preké ne
tokia, kokia buvo uzsakyta (kas vadinama pretenzija dél IS esmés aprasymo neatitinkancios
prekés).

e Pretenzijos dél negautos prekés , kurias pirkéjas pateiké tiesiogiai savo kortelés iSdavéjui.

¢ Asmeniskai pristatomoms fizinéms, materialioms prekéms, jskaitant gaunamas atlikus mokéjima
jusy fizinéje parduotuvéje, iSskyrus atvejus, kai pirkéjas atliko mokéjimo operacija asmeniskai,

naudodamas ,PayPal” prekéms ir paslaugoms skirta QR koda.

e Bet kam, kas ,,PayPal” nuozilira yra draudziama pagal Sig naudotojo sutartj arba ,PayPal”
Priimtino naudojimo politika, net jei puslapyje ,ISsami operacijos informacija“ operacija is
pradziy buvo pazyméta kaip ,tinkama“ arba ,,i$ dalies tinkama“.

e Mokéjimams, kurie jvykdyti naudojant ,PayPal” iSmoky (anksciau mokéjimo keliems gavéjams)
funkcija.

¢ Asmeniniams mokéjimams, jskaitant mokéjima, kuris siunciamas naudojant ,,PayPal” mokéjimy
draugams ir Seimai funkcija.

|ll

¢ Pardavéjo apsaugos programa netaikoma mokéjimams, kurie atliekami ne per pirkéjo ,PayPa

|ll

paskyra, jskaitant ,PayPal” sveciy atsiskaitymo mokéjimus ir standartinius mokéjimus kredito ir

|ll

debeto kortelémis, kai pardavéjo ,PayPal” verslo paskyra registruota Siose Salyse: Singapdras,
Kinija, Honkongas, Australija, Italija, Pranciizija, Nyderlandai, Ispanija, Airija, Lenkija, Svedija,
Bulgarija, Austrija, Portugalija, Belgija, Norvegija, Graikija, Danija, Kipras, Lietuva, Cekija, Estija,
Suomija, Rumunija, Slovénija, Vengrija, Slovakija, Malta, Latvija ir Liuksemburgas. Pardavéjo

|ll

apsaugos programa ,PayPal” sveliy atsiskaitymo mokéjimams ir standartiniams mokéjimams

|ll

kredito ir debeto kortelémis taikoma, kai jie atliekami per ,PayPal” verslo paskyras, registruotas

visose kitose Salyse.
¢ Prekéms, issiystoms po to, kai ,PayPal“ rekomendavo prekés neperduoti.

¢ Kelioniy organizatoriaus parduotiems kelioniy bilietams, kai: 1) pirkéjas tvirtina (tiek mums, tiek
savo finansy jstaigai), kad tai buvo Neleistina operacija, ir 2) tokia pretenzija buvo pateikta

likus daugiau nei 24 valandoms iki kelionés datos.
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