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Il precedente "Elenco delle terze parti (diverse dai clienti PayPal) con cui possono essere condivisi dati personali” & disponibile qui.
Perché PayPal fornisce questo elenco?

La licenza bancaria di PayPal ¢ emessa in Lussemburgo. Cid significa che, oltre ad altre normative europee, PayPal deve rispettare le leggi in
materia bancaria del Lussemburgo, tra cui il segreto bancario.

PayPal pubblica il presente elenco come richiesto, per garantire che i clienti PayPal nell'Unione europea, nello Spazio economico europeo e in
Svizzera a cui si applicano le leggi in materia bancaria del Lussemburgo siano a conoscenza di quali altre aziende ("terze parti") potrebbero
ricevere i loro dati se richiedono i servizi PayPal.

Perché I'elenco contiene cosi tante aziende?

Un numero significativo di clienti nell'Unione europea, nello Spazio economico europeo e in Svizzera si affida a PayPal per elaborare i
pagamenti in totale sicurezza. Per fornire questi servizi in modo efficiente a volte PayPal deve ricorrere a servizi forniti da altre aziende.

Il presente elenco include anche le aziende di cui si avvalgono altre societa del gruppo PayPal, tra cui Hyperwallet, Zettle e Xoom.

Nota sui servizi esternalizzati: talune terze parti e societa del gruppo PayPal forniscono servizi a PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.
(PayPal) per consentire a PayPal di offrire servizi all'utente. PayPal pud condividere determinati dati con tali parti, ad esempio i dati del
conto dell'utente, quali i dati personali e/o aziendali, e i dettagli delle transazioni dell'utente. Tali terze parti si trovano in vari Paesi
dell'Unione europea (tra cui Francia, Germania, Irlanda, Spagna, Paesi Bassi, Bulgaria, Italia, Polonia, Cipro, Svezia e Austria), nonché in
Regno Unito, Tunisia, Egitto, El Salvador, Filippine e Stati Uniti. Ai sensi delle leggi del Lussemburgo relative al settore finanziario, PayPal ha
modificato il presente elenco in modo da includere le informazioni necessarie per tali trasferimenti.

Nome della terza parte e giurisdizione

. Finalita
(tra parentesi)

Categoria Dati divulgati

1. Societa di elaborazione pagamenti

Consentire |'elaborazione di pagamenti

Soft Space Sdn. Bhd. (Malesia) utilizzando i servizi Zettle e controllo Dati sulle transazioni di pagamento.

antifrode.

Nome dell'acquirente, data di nascita,
indirizzo email, numero di telefono,

Elaborazione di transazioni con fatture |indirizzo, dettagli transazione, dati del

Ratepay GmbH (Germania) . ) .
aperte e controllo antifrode. commerciante, prova di avvenuta
spedizione, dettagli pratica per la gestione

delle contestazioni

Barclays Bank Plc (Regno Unito), HSBC
Bank Plc (Regno Unito, Irlanda), HSBC
Merchant Services LLP (Regno Unito),
Bank of America N.A. (EMEA, Stati
Uniti), Discover Financial Services (Stati
Uniti), JPMorgan Chase Bank (Regno
Unito, Stati Uniti), BNP Paribas
(Francia), Wells Fargo (Irlanda, Stati
Uniti), American Express (Stati Uniti),
National Westminster Bank Plc (Regno
Unito), OmniPay Limited (Irlanda),
Australia and New Zealand Banking

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, indirizzo email, numero di
telefono, dati sui metodi di pagamento
dell'utente e dettagli delle transazioni di
pagamento, numero del documento di
identita.



https://www.paypal.com/it/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=it_IT
https://www.paypalobjects.com/marketing/ua/pdf/IT/it/third-parties-list.pdf
https://www.paypal.com/it/webapps/mpp/ua/third-parties-list-prev?locale.x=it_IT
https://www.paypal.com/it/webapps/mpp/home?locale.x=it_IT

Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

Group Limited (Australia), ANZ National
Bank Limited (Nuova Zelanda).

BNP Paribas (Francia)

Consentire |'elaborazione dei
pagamenti, il controllo delle frodi e la
gestione delle contestazioni relative
alle transazioni degli utenti PayPal
effettuate con commercianti che si
avvalgono del servizio PayPal tramite il
servizio BNPP.

Nome, indirizzo email, numero di telefono,
indirizzo fisico, indirizzo IP, data di
nascita, numero del conto PayPal, dati sui
metodi di pagamento dell'utente e dettagli
delle transazioni di pagamento.

Deutsche Bank AG (Germania, Paesi
Bassi, Francia, Spagna)

Consentire |'elaborazione di addebiti
diretti nell'area SEPA e controllo
antifrode.

Nome, data della transazione, importo,
valuta e dati del conto bancario
dell'utente.

Deutsche India Private Limited (in
precedenza operante con la
denominazione "DBOI Global Services
Private Limited"),

DB Service Centre Ltd., societa non
bancaria controllata da Deutsche Bank
con sede in Irlanda,

Deutsche Bank AG, filiale di Londra, in
Inghilterra, Deutsche Bank AG, filiale di
Vienna, in Austria.

Espandere I'outsourcing da Deutsche
Bank AG, filiale di Zurigo, alle entita di
Deutsche Bank AG ubicate all'estero e
controllo antifrode.

Informazioni di PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A.

Royal Bank of Scotland plc (“RBS”)
(Regno Unito)

Consentire |'elaborazione dei
pagamenti, il controllo antifrode e la
gestione delle contestazioni relative
alle transazioni degli utenti PayPal
effettuate con commercianti che si
avvalgono del servizio PayPal tramite il
servizio di RBS.

Tutti i dati del conto, eccetto i dettagli sui
metodi di pagamento dell'utente.

Visa Europe Ltd (Regno Unito), incluso il
sistema VMAS di Visa; Mastercard
Europe (Mastercard International
Incorporated) (Stati Uniti), incluso il
sistema MATCH di Mastercard

Condividere i dati relativi a rischi e
frodi nel database obbligatorio della
societa emittente della carta di credito
in merito alla gestione di un conto
commerciante, riducendo cosi
I'esposizione a frodi e a violazioni delle
regole dei circuiti di pagamento e degli
standard applicati.

Tutti i dati del conto commerciante,
nonché le condizioni e la gestione del
conto.

Global Payments UK LLP (Regno Unito)

Consentire |'elaborazione dei
pagamenti, il controllo delle frodi e la
gestione delle contestazioni per le
transazioni degli utenti PayPal
effettuate con commercianti che si
avvalgono del servizio PayPal tramite il
servizio Global Payments.

Nome, indirizzo, dettagli dei metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento.

WorldPay Limited (Regno Unito),
Worldpay AP Limited (Regno Unito),
Worldpay (Paesi Bassi)

Consentire |'elaborazione dei
pagamenti, il controllo delle frodi e la
gestione delle contestazioni per le
transazioni degli utenti PayPal
effettuate con commercianti che si
avvalgono del servizio PayPal tramite il
servizio Worldpay.

Tutti i dati del conto, eccetto i dettagli sui
metodi di pagamento dell'utente.

JPMorgan Chase Bank, N.A. filiale di
Londra

Antiriciclaggio, controlli dell'elenco
delle sanzioni, controlli di conformita e
controllo antifrode.

Nome del commerciante, Paese di
residenza e attivita commerciale.

Adyen B.V. (Paesi Bassi), Coinbase Inc.
(Stati Uniti), WorldPay, Inc. (Stati
Uniti), WorldPay Limited (Regno Unito)

Consentire |'elaborazione dei
pagamenti, i servizi di liquidazione e il
controllo antifrode a livello globale.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento e dettagli delle transazioni di
pagamento.

Allied Irish Bank PLC (Regno Unito)

Consentire I'elaborazione dei

pagamenti, il controllo antifrode e i

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento e dettagli delle transazioni di




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

servizi di liquidazione in Europa.

pagamento.

Heartland Payment Systems, Inc. (Stati
Uniti)

Consentire |'elaborazione dei
pagamenti, il controllo antifrode e i
servizi di liquidazione negli Stati Uniti.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento e dettagli delle transazioni di
pagamento.

Moneris Solutions Corporation (Canada)

Consentire |'elaborazione dei
pagamenti, il controllo antifrode e i
servizi di liquidazione in Canada.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento e dettagli delle transazioni di
pagamento.

National Australia Bank Ltd. (Australia)

Consentire |'elaborazione dei
pagamenti, il controllo antifrode e i
servizi di liquidazione in Australia.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento e dettagli delle transazioni di
pagamento.

Network Merchants, LLC. (Stati Uniti);
Network Merchants Inc. (Stati Uniti)

Consentire |'elaborazione dei
pagamenti, il controllo antifrode e i
servizi di liquidazione negli Stati Uniti.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento e dettagli delle transazioni di
pagamento.

PPRO

Consentire |'elaborazione dei
pagamenti, il controllo antifrode e i
servizi di liquidazione in Europa.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento e dettagli delle transazioni di
pagamento.

TSYS (Regno Unito), TSYS (Germania)

Sistema di registrazione per la linea di
credito rotativo (Regno Unito) e
prodotto di rateizzazione (Germania) e
controllo antifrode.

Nome, data di nascita, indirizzo di
residenza, indirizzo email, numeri di
telefono e reddito del cliente.

Currence (Paesi Bassi)

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento.

Scotiabank (Canada)

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
indirizzo email, numero di conto, data di
nascita, numero di carta d'identita e
finalita della transazione.

Klarna (Svezia)

Abilitare i servizi per I'elaborazione dei
pagamenti e controllo antifrode

Nome, indirizzo, Social Security Number,
indirizzo IP

AFEX Transferencias Y Cambios LTDA
(Cile), Agente de Cambio Caribe Express
(Repubblica Dominicana), Allied Bank
Limited (Pakistan), Banco Agricola S.A.
(El Salvador), Banco America Central SA
(Guatemala), Banco Azteca de El
Salvador (El Salvador), Banco Azteca de
Guatemala S.A. (Guatemala), Banco
Azteca de Honduras S.A. (Honduras),
Banco BHD, S.A. - Banco Multiple
(Repubblica Dominicana)

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento.

Banco Davivienda S.A. (Colombia),
Banco De Credito Del Peru (Peru), Banco
de Guayaquil S.A. (Ecuador), Banco de la
Produccién (Nicaragua), Banco de Oro
alias BDO Unibank, Inc (Filippine), Banco
de Reservas de la

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento.

Banco Industrial S.A. (Guatemala),
Banco Internacional Del Peru S.A.
(Peru), Banco Pichincha C.A. (Ecuador),
Banco Popular Dominicano, S. A. -
Banco Multiple (Repubblica
Dominicana), Banco Rendimento
(Brasile), Bancolombia S.A. (Colombia),
Bancomer Transfer Services Inc. (Bolivia,
Colombia, Repubblica Dominicana,
Ecuador, Guatemala, Honduras, Messico,
Nicaragua, Peru, El Salvador, Uruguay)

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento.




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

Bank Negara Indonesia (BNI)
(Indonesia), Barclays Wealth
Intermediaries (Austria, Belgio, Cipro,
Estonia, Finlandia, Francia, Germania,
Grecia, Irlanda, Italia, Lettonia, Lituania,
Lussemburgo, Malta, Monaco, Paesi
Bassi, Portogallo, San Marino,
Slovacchia, Slovenia, Spagna, Regno
Unito)

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento.

Earthport (Francia, Hong Kong, Irlanda,
Italia, Paesi Bassi, Singapore, Vietnam,
Romania, Svezia, Ungheria, Bulgaria,
Repubblica Ceca, Danimarca, Croazia,
Norvegia)

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento.

Envoy Services Limited alias Worldpay
(Canada, Repubblica Federale di
Germania, Spagna, Polonia, Nuova
Zelanda, Svizzera), eTranzact
International PLC (Nigeria), GCS
Systems, Ltd. (Repubblica Dominicana)

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento.

Hatton National Bank PLC (Sri Lanka),
JMMB Capital and Credit (CCRL)
(Giamaica), Metropolitan Bank and Trust
Company (Filippine), Michel ). Lhuillier
Financial Services Inc. (Filippine)

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento.

More Money Transfer S.A. f.k.a. Gamerly
S.A. (Argentina, Bolivia, Cile, Uruguay),
MSBB Money Ltd (Brasile), Muslim
Commercial Bank Limited, National Bank
of Pakistan, Nepal Investment Bank Ltd.

(Nepal)

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento.

Philippine National Bank, Pozcta Polska
(Polonia), Pronet S.A. (Guatemala)

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento.

Punto Express S.A. de C.V. (El Salvador),
Queen Bee Capital Co., Ltd., Red
Efectiva S.A. de C.V. (Messico), Rupali
Bank Limited (Bangladesh), Sampath
(Sri Lanka)

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento.

Sonali Bank Limited (Somalia),
TransferTo Inc. (Stati Uniti)

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento.

TransNetwork Corporation (Colombia,
Ecuador, Messico, Costa Rica,
Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama, El Salvador), United Bank
Limited (Pakistan), Yes Bank Limited
(India)

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle

transazioni di pagamento.

Bank of Montreal (Canada), Citibank
(Stati Uniti), D-Local (Regno Unito),
Danske Bank (Danimarca), Earthport
PLC (Regno Unito), Fidor Bank AG
(Germania), FIS (Stati Uniti), Meta
Payment Systems (Stati Uniti),
Moneygram (Stati Uniti), Valitor
(Islanda), Western Union (Stati Uniti),
Western Union Business Solutions
(WUBS) (Stati Uniti), Skandinaviska

Enskilda Banken (Svezia), Adyen B.V.

Consentire i servizi di liquidazione
nell'elaborazione dei pagamenti e il
controllo delle frodi.

Nome, indirizzo, dati sui metodi di
pagamento dell'utente e dettagli delle
transazioni di pagamento




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

(Svezia), Elavon Financial Services

Limited, filiale del Regno Unito

Stripe (Stati Uniti)

Gestire gli ordini e/o gli acquisti ed
eseguire attivita di controllo antifrode.

Nome, indirizzo email e dati della carta
(solo le ultime quattro cifre, la data di
scadenza e il tipo di carta)

Modulr Finance Ltd (Regno Unito)

Consentire |'elaborazione dei pagamenti
e controllo antifrode.

Nome, numero di conto, codice di
avviamento bancario

PPRO Financial Ltd (Regno Unito)

Consentire |'elaborazione dei pagamenti
e controllo antifrode per metodi di
pagamento locali.

Nome del commerciante, dati del conto e
informazioni, quali data di nascita,
indirizzo, numero di telefono, codice
fiscale, numero di carta d'identita, luogo di
nascita, sito web, indirizzo email, numero
di registrazione, titolari effettivi in ultima
istanza, dati del documento d'identita ed
eventuali altri dati personali richiesti da
PayPal ai fini della valutazione dei rischi,
della conformita e dell'affidabilita
creditizia.

2. Agenzie di ricerca creditizia e per la prevenzione delle frodi

Tenere presente che, oltre alle finalita indicate di seguito, PayPal usa i dati personali dell'utente per rilevare, prevenire e/o risolvere frodi o

illeciti oppure per rilevare, prevenire o risolvere violazioni delle regole o delle Condizioni d'uso applicabili.

FaceTec Inc (Stati Uniti), Persona
Identities, Inc. (Stati Uniti), Idemia
Identity & Security USA LLC

Verificare l'identita; confronto del selfie
del cliente con I'immagine del
documento; training sul riconoscimento
di documenti.

Nome, indirizzo, data di nascita,
documenti comprovanti l'identita e
I'indirizzo, immagini del cliente dal
documento d'identita e selfie (se forniti).

Paravision Inc (Stati Uniti)

Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frode e/o
riciclaggio di denaro; estrazione
automatica di dati da immagini di
documenti, confronto del selfie del
cliente con l'immagine del documento e
convalida dei documenti o rilevazione di
documenti falsi.

Immagini del cliente dal documento
d'identita e selfie del cliente (se forniti).

Socure, Inc. (Stati Uniti)

Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frode e/o
riciclaggio di denaro; estrazione
automatica di dati da immagini di
documenti, confronto del selfie del
cliente con l'immagine del documento e
convalida dei documenti o rilevazione di
documenti falsi. Training sul

riconoscimento di documenti.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
indirizzo email, data di nascita e indirizzo
IP, data di nascita, tipo di societa, numero
di iscrizione al registro delle imprese,
numero di partita IVA, dati sulla
spedizione, immagini di documenti di
attestazione dell'identita e dell'indirizzo,
codice fiscale, titolarita di un metodo di
pagamento o altri documenti richiesti da
PayPal e dati in essi contenuti ai fini della
valutazione dei rischi, della conformita e
dell'affidabilita creditizia. Immagini del
cliente dal documento d'identita e selfie
del cliente (se forniti).

Explorium Inc., Stati Uniti

Identificazione dell'azienda e del cliente

Nome/nome dell'azienda, indirizzo,
indirizzo email, numero di telefono

CRIF S.p.A (ltalia), Synectics Solutions
Limited (Regno Unito), Capita Plc
(Regno Unito), UK Data Limited (Regno
Unito), ICC Information Limited (Regno
Unito), Payment Trust Limited (Regno
Unito), 192.com (Regno Unito),
192.com Limited (Regno Unito), i-CD
Publishing (UK) Limited (Regno Unito),

Experian Netherlands BV (Paesi Bassi),

Verificare l'identita, verificare il
collegamento tra un cliente e il suo
conto bancario o la sua carta di credito
o di debito, fornire assistenza nelle
decisioni riguardo all'affidabilita
creditizia di un cliente (incluso, a titolo
esemplificativo, in relazione ai prodotti
di credito offerti da PayPal), effettuare
controlli per la prevenzione e il

Nome, indirizzo, numero di telefono,
indirizzo email, data di nascita, durata
della residenza presso l'indirizzo
specificato, documento d'identita, tipo di
societa, durata dell'attivita, luogo di
nascita, numero di iscrizione al registro
delle imprese, numero di partita IVA,
riferimento univoco identificativo

dell'attivita, metodo di pagamento, inclusi




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

Experian Bureau de Credito SA
(Spagna), CRIBIS D&B S.r.l. (Italia), La
Banque de France (Francia), Black Tiger
Belgium NV/SA (Belgio), Asiakastieto
(Finlandia)

rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro, fornire assistenza
nell'attivita di recupero crediti, gestire i
conti PayPal ed eseguire analisi
statistiche.

Verificare |'identita; estrazione
automatica dei dati da immagini di
documenti e convalida dei documenti o
rilevazione di documenti falsi.

| dati divulgati a queste agenzie
possono essere conservati dalle
opportune agenzie di ricerca creditizia e
di prevenzione frodi per effettuare
controlli e prevenire reati.

(Per maggiori informazioni, visitare il
sito delle agenzie pertinenti)

conto bancario e dati della carta di credito
o di debito (all'occorrenza) e dettagli
pertinenti della transazione
(all'occorrenza), dettagli del rimborso
della linea di credito e codice fiscale o
numero di carta d'identita (all'occorrenza).

TransUnion International UK Limited
(Regno Unito), incluso il database
SHARE gestito da TransUnion
International UK Limited, Experian
Limited (Regno Unito), inclusi i
database gestiti da Experian usati per la
consultazione commerciale e dei
consumatori, che comprendono le
ricerche creditizie CAPS e i dati delle
prestazioni delle linee di credito CAIS,
Equifax Ltd (Regno Unito), incluso il
database Insight gestito da Equifax, Dun
& Bradstreet Limited (Regno Unito),
Equifax Ibérica S.L. (Spagna),
Transunion LLC

Verificare l'identita, verificare il
collegamento tra un cliente e il suo
conto bancario o la sua carta di credito
o di debito, prendere decisioni riguardo
all'affidabilita creditizia di un cliente
(incluso, a titolo esemplificativo, in
relazione ai prodotti di credito offerti
da PayPal), effettuare controlli per la
prevenzione e il rilevamento di reati,
tra cui frodi e/o riciclaggio di denaro,
fornire assistenza nell'attivita di
recupero crediti, gestire i conti PayPal
ed eseguire analisi statistiche, svolgere
ricerche e verifiche in merito
all'adeguatezza di nuovi prodotti e
servizi e condurre verifiche del sistema.

Verificare I'identita e garantire
continuita alla due diligence dei dati dei
clienti (persone giuridiche e
amministratori, dirigenti, utenti
autorizzati e titolari effettivi).

e Fornitura dei dati del registro
imprese dell'azienda per I'onboarding
di nuove entita.

e Fornitura dei dati di terze parti per
la verifica e la convalida di entita
nuove ed esistenti.

Effettuare una valutazione dei rischi
sull'entita: controlli per la prevenzione
e il rilevamento di reati, tra cui frodi
e/o riciclaggio di denaro.

Nome cliente, indirizzo, numero di
telefono, nome dell'utente autorizzato,
indirizzo email, numero di carta d'identita
(all'occorrenza), data di nascita, durata
della residenza presso l'indirizzo
specificato, documento d'identita, tipo di
societa, durata dell'attivita, numero di
iscrizione al registro delle imprese, numero
di partita IVA, metodo di pagamento
inclusi i dati del conto bancario e della
carta di credito o debito (all'occorrenza),
numero di conto, dettagli riguardanti la
transazione (all'occorrenza), saldo del
conto, tutti i dati forniti e usati per la
richiesta di prodotti per il Regno Unito

n u

“Website Payments Pro’, “Terminale
virtuale” e “PayPal Here"e il metodo di
pagamento usato per pagare il dispositivo

abilitato per PayPal Here.

DueDil Limited (Regno Unito)

Ricevere dati aziendali per la
valutazione dei rischi e la conformita ai
requisiti antiriciclaggio, ad esempio per
stabilire la struttura societaria e il
titolare effettivo.

Numero di iscrizione al registro delle
imprese, nome e indirizzo dell'attivita,
nome, indirizzo e data di nascita degli
amministratori.

CRIF GmbH (Germania), Informa
Solutions GmbH (Germania)

Verificare l'identita, l'indirizzo e il
numero di telefono, nonché recuperare

Nome, indirizzo, data di nascita, numero di
telefono, indirizzo email, stato del conto,
saldo del conto e, qualora la trasmissione




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

numeri di telefono e indirizzi di
contatto.

Aiutare a prendere decisioni relative
all'affidabilita creditizia dei
consumatori.

di tali informazioni sia giustificata
legalmente, anche determinati dati relativi
agli scoperti del conto di un cliente per il
quale PayPal ha richiesto di controllare il
merito creditizio, URL del sito web,
numero di partita IVA e numero di
riferimento del fornitore dei dati (se
pertinente).

SCHUFA Holding AG (Germania),

Verificare l'identita e l'indirizzo,
effettuare controlli per la prevenzione e
il rilevamento di pagamenti con
addebito diretto non riusciti. Verificare
il collegamento tra cliente e conto
bancario e stabilire il merito creditizio
del cliente.

Rilevare attivita criminali, tra cui frodi
e/o riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, indirizzo email, data di
nascita, genere, dati del conto bancario
(inclusi IBAN e BIC), informazioni sui
pagamenti con addebito diretto non
riusciti da un conto bancario, dati relativi
agli scoperti del conto.

Verband der Vereine Creditreform e.V.
(Germania)

Stabilire il merito creditizio di clienti e
commercianti. Effettuare controlli
finalizzati alla prevenzione e al
rilevamento di reati, tra cui frode e/o
riciclaggio di denaro, nonché alla
valutazione di migliorie alle procedure
di verifica.

Nome (incluso il nome commerciale),
indirizzo, indirizzo email, numero di
telefono, riferimento univoco identificativo
dell'attivita.

RSA Security Inc. (Stati Uniti) e RSA
Security Ireland Limited (Irlanda)

Verificare l'identita.

Tutti i dati del conto.

Creditinfo Decision (Repubblica Ceca)

Fornire assistenza a PayPal nella
valutazione del rischio del
commerciante.

Tutti i dati del conto commerciante.

TeleSign Corporation (Stati Uniti,
Belgio)

Servizio di autenticazione basato su
telefonia. Convalidare i numeri di
telefono, verificare |'identita ed
eseguire controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati inclusi frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
indirizzo email.

AZ Direct GmbH (Germania)

Convalidare e aggiornare i dati
dell'indirizzo in formato normalizzato,
nonché verificare il nome e l'indirizzo.

Nome, indirizzo e indirizzo email.

Aul0tix Limited (Israele)

Verificare |'identita; estrazione
automatica dei dati da immagini di
documenti, confronto del selfie del
cliente con I'immagine del documento e
convalida dei documenti e rilevazione di
documenti falsi. Training sul
riconoscimento di documenti.

Nome, indirizzo, indirizzo email, data di
nascita, tipo di societa, numero di
iscrizione al registro delle imprese, numero
di partita IVA, dati di spedizione,
documenti di attestazione dell'identita e
dell'indirizzo, codice fiscale, documenti di
identita (se forniti) e immagini di
documenti di conferma indirizzo, titolarita
di un metodo di pagamento o altri
documenti richiesti da PayPal e dati in essi
contenuti ai fini della valutazione dei
rischi, della conformita e dell'affidabilita
creditizia. Immagini del cliente dal
documento d'identita e selfie del cliente
(se forniti).

Syniverse Technologies, LLC (Stati Uniti)

Convalidare ed eseguire controlli di
qualita dei dati sui numeri di telefono.
Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, indirizzo email, numero di
telefono.




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

Signicat AS (Norvegia)

Verificare e convalidare l'identita.

Nome, indirizzo, data di nascita e numero
documento d'identita.

Fraudscreen Ltd (Regno Unito)

Valutare il livello del rischio di frode.

Nome e indirizzo, codice cliente, data di
nascita, indirizzo, CAP, indirizzo email,
numeri di telefono, tutti i dettagli del
conto e le condizioni di gestione del conto,
dettagli sulla transazione, informazioni
decisionali e tutti i dati forniti e usati per
la richiesta di prodotti nel Regno Unito.

MaxMind, Inc. (Stati Uniti)

Rilevare le frodi.

Tutti i dati del conto, l'indirizzo IP e i dati
delle carte di credito.

Artefacts Solutions LLC (Stati Uniti)

Rilevare le frodi e ridurre i rischi legati
all'elaborazione delle transazioni.

Numero di carta troncato, importo della
transazione, percentuali di chargeback, di
credito e di rifiuto.

Experian Information Solutions, Inc.
(Stati Uniti, Danimarca, Norvegia, Paesi
Bassi)

Verificare |'identita, fornire assistenza
nelle decisioni sull'affidabilita creditizia
di un cliente, effettuare controlli per la
prevenzione e la rilevazione di reati, tra
cui frodi e/o riciclaggio di denaro.

| dati divulgati a queste agenzie
possono essere conservati dalle
opportune agenzie di ricerca creditizia e
di prevenzione frodi per effettuare
controlli e prevenire reati.

Nome, indirizzo, Social Security Number,
data di nascita, nome dell'azienda, nome
ufficiale dell'attivita, partita IVA, numero
di telefono aziendale.

Trulioo Information Services, Inc. (Stati
Uniti)

Verificare |'identita, effettuare controlli
per la prevenzione e il rilevamento di
reati, tra cui frodi e/o riciclaggio di
denaro.

Nome, data di nascita, indirizzo, numero di
telefono, codice fiscale, numero di carta
d'identita, luogo di nascita, dati del
documento d'identita e qualsiasi altra
informazione identificativa.

Aire Labs Limited (Regno Unito), DueDil
Limited (Regno Unito), Creditsafe
(Regno Unito), Creditsafe Business
Solutions Limited (Regno Unito),
Creditsafe USA Inc. (Stati Uniti),
Creditsafe Deutschland GMBH
(Germania), Solvabilite Enterprise
(Francia), Creditsafe | Sverige AB
(Svezia), Creditsafe Ireland Limited
(Irlanda), Creditsafe (Svezia), Imagini
Europe Limited (nome commerciale
VisualDNA) (Regno Unito), Bureau Van
Dijk Electronic Publishing Ltd (Regno
Unito), Xero (Regno Unito), Ethoca
Limited (Canada), Xero Inc. (Stati Uniti)

Verificare l'identita, verificare il
collegamento tra un cliente e il suo
conto bancario o la carta di credito o di
debito, fornire assistenza nelle decisioni
in merito all'affidabilita creditizia dei
clienti

Verificare l'identita e garantire
continuita alla due diligence dei dati dei
clienti (persone giuridiche e
amministratori, dirigenti, utenti
autorizzati e titolari effettivi).
Fornitura dei dati del registro imprese
dell'azienda per I'onboarding di nuove
entita.

Fornitura dei dati di terze parti per la
verifica e la convalida di entita nuove
ed esistenti.

«Effettuare una valutazione dei rischi
sull'entita: controlli per la prevenzione
e il rilevamento di reati, tra cui frodi
e/o riciclaggio di denaro

Nome, indirizzo, numero di telefono,
indirizzo email, data di nascita, luogo di
nascita, codice fiscale, numero di
passaporto o di altro documento d'identita
rilasciato da un'autorita competente.
Durata della residenza presso l'indirizzo
specificato, documento d'identita, tipo di
societa, durata dell'attivita, ragione
sociale incluso ogni eventuale nome
commerciale, indirizzo della societa,
partita IVA o altro documento di identita,
come il numero di iscrizione al registro
delle imprese, titolari della societa,
dirigenti e titolari effettivi. Nome,
indirizzo e data di nascita degli
amministratori. Metodo di pagamento,
inclusi conto bancario e dati della carta di
credito o di debito (all'occorrenza) e
dettagli pertinenti della transazione
(all'occorrenza). Tutti i dati forniti al
momento della richiesta di un prodotto o
di una funzionalita del conto (inclusi i dati
ricavati dagli account social media o i dati
relativi alla reputazione online).

LexisNexis Risk Solutions FL Inc. (Stati
Uniti), LexisNexis (Stati Uniti),
LexisNexis Risk Solutions UK Limited
(Regno Unito), LexisNexis Risk Solutions
(Stati Uniti)

Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento dei reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro; fornire assistenza
nell'autenticazione dei clienti.

Nome, indirizzo, data di nascita e numero
di telefono. Foto del cliente e immagini dei
documenti forniti dal cliente, comprese
tutte le informazioni in essi contenute.
Codice fiscale, numero di carta d'identita,
luogo di nascita, dati del documento




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione

(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

ID di supporto e verifica del credito di
clienti e potenziali clienti.

d'identita ed eventuali altri dati personali
richiesti da PayPal per finalita di controllo
ai fini della valutazione dei rischi, della
conformita e dell'affidabilita creditizia.

SmartKYC Ltd (Regno Unito)

Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo e data di nascita.

Dun & Bradstreet Limited (Regno
Unito), Dun & Bradstreet, Inc. (Stati
Uniti)

Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, data di nascita e numero
di telefono.

Refinitiv US LLC. (Stati Uniti)

Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, data di nascita e numero
di telefono. Codice fiscale, numero di carta
d'identita, luogo di nascita, dati del
documento d'identita ed eventuali altri
dati personali richiesti da PayPal per
finalita di controllo ai fini della valutazione
dei rischi, della conformita e
dell'affidabilita creditizia.

CRIF GmbH (Austria), CRIF Ltd

(Svizzera), CRIF AG (Svizzera), CRIF SO.

Z 0.0 (Polonia)

Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, data di nascita e numero
di telefono.

UPC BVK (Belgio)

Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, data di nascita e numero
di telefono.

Royal Mail Group Ltd (Regno Unito)

Convalidare e aggiornare i dati
dell'indirizzo in formato normalizzato,
nonché verificare il nome e l'indirizzo.

Nome, indirizzo, indirizzo email, numeri di
telefono.

Credit Kudos Limited (Regno Unito)

Valutare il livello di rischio di frode e di
credito, verificare le entrate e le spese.

Nome e indirizzo, codice cliente, data di
nascita, indirizzo, CAP, indirizzo email,
numeri di telefono, tutti i dettagli del
conto e le condizioni di gestione del conto,
dettagli sulla transazione, informazioni
decisionali e tutti i dati forniti e usati per
la richiesta di prodotti nel Regno Unito.

Bisnode Finland Oy (Finlandia), B&C
Technologies (Francia), Deltavista
International AG (Svizzera)

Verificare l'identita, fornire assistenza
nelle decisioni sull'affidabilita creditizia
di un cliente, effettuare controlli per la
prevenzione e la rilevazione di reati, tra
cui frodi e/o riciclaggio di denaro

Nome, indirizzo, data di nascita e numero
di telefono.

KAPITOL S.A. / NV (Belgio), Orange
Espagne S.A.U, SDS (Paesi Bassi)

Verificare I'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo e numero di telefono.

Precision Marketing Information Ltd.

(Irlanda)

Verificare I'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome e indirizzo.

Infocore, Inc. (Stati Uniti)

Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo e data di nascita.

Neustar Inc. (Stati Uniti)

Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o

| riciclaggio di denaro; stabilire il

Nome, indirizzo, numero di telefono,
indirizzo email, indirizzo IP e numero del
documento d'identita.




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

momento pil opportuno per effettuare
chiamate di recupero crediti ai clienti.

SK ID Solutions AS (Estonia), D-Trust
GmbH (Germania), Yes.com (Germania),
Electronic Identification S.L. (Spagna)

Consentire la verifica dell'identita.

Nome, indirizzo, data di nascita, codice
fiscale o numero di carta d'identita.

Bouygues Telecom (Francia), Orange
Espagne SAU (Spagna), |T (Jersey)
Limited (Jersey), Voxbone (Belgio)

Convalidare i dati telefonici per la
prevenzione delle frodi, nonché i
contatti in uscita dei clienti (chiamate
ed SMS).

Nome, indirizzo, data di nascita, numero
IMEI del dispositivo mobile e numero di
telefono.

Jersey Telecom (Jersey)

Convalidare i numeri di telefono,
verificare l'identita ed eseguire controlli
per la prevenzione e il rilevamento di
reati inclusi frodi e/o riciclaggio di
denaro.

Nome, data di nascita, indirizzo, numero
IMEI del dispositivo mobile, numero di
telefono, indirizzo email, indirizzo IP,
codice fiscale, numero di carta d'identita,
luogo di nascita, dati del documento di
identita ed eventuali altri dati personali
richiesti da PayPal ai fini della valutazione
dei rischi, della conformita e della verifica
dell'identita.

DNB ID Solutions AS (Norvegia)

Verificare I'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Dati del documento d'identita, inclusi i
dati contenuti nel chip dei passaporti
elettronici (se forniti dal cliente).

Veriff OU (Estonia)

Autenticare le immagini dei documenti
di identita; riconoscimento di
documenti; confronto del selfie del
cliente con l'immagine del documento;
verifica delle funzionalita di
autenticazione; convalida dei metodi di
pagamento; acquisizione dati. Training
sul riconoscimento di documenti.

Nome, indirizzo, data di nascita,
documenti d'identita, immagini dei
documenti di conferma indirizzo, codice
fiscale o altri documenti richiesti da PayPal
e dati in essi contenuti ai fini della
valutazione dei rischi, della conformita e
dell'affidabilita creditizia. Immagini del
cliente dal documento d'identita e selfie
del cliente (se forniti).

Transunion International UK Ltd. (in
precedenza Callcredit plc.), incluso il
database SHARE gestito da Transunion,
Experian Limited, inclusi i database
gestiti da Experian usati per la
consultazione commerciale e dei
consumatori, che comprendono le
ricerche creditizie CAPS e i dati delle
prestazioni della linea di credito CAIS,
Equifax Ltd (Regno Unito), incluso il
database Insight gestito da Equifax, Dun
& Bradstreet Limited (Regno Unito),
Equifax Ibérica S.L. (Spagna),
Transunion LLC, Transworld Services
(Cile), Fidelitas (Argentina), World Box
(UK Limited), Assessbr Ltd, Risk Consult
Limited, Cristal Credit International,
Cheers Interactive, Eurocredit, ASNEF-
Equifax, Servicos de Information Sobre,
Solvencia y Credito S.L. (Spagna), Data
Zoo (Europa)

Verificare l'identita, verificare il
collegamento tra un cliente e il suo
conto bancario o la sua carta di credito
o di debito, prendere decisioni riguardo
all'affidabilita creditizia di un cliente
(incluso, a titolo esemplificativo, in
relazione ai prodotti di credito offerti
da PayPal), effettuare controlli per la
prevenzione e il rilevamento di reati,
tra cui frodi e/o riciclaggio di denaro,
fornire assistenza nell'attivita di
recupero crediti, gestire i conti PayPal
ed eseguire analisi statistiche, svolgere
ricerche e verifiche in merito
all'adeguatezza di nuovi prodotti e
servizi e condurre verifiche del sistema.

Nome del cliente, indirizzo, numero di
telefono, nome dell'utente autorizzato,
indirizzo email, numero di carta d'identita
(all'occorrenza), data di nascita, durata
della residenza presso l'indirizzo
specificato, documento d'identita, tipo di
societa, durata dell'attivita, numero di
iscrizione al registro delle imprese, numero
di partita IVA, metodo di pagamento,
inclusi conto bancario e dati della carta di
credito o di debito (all'occorrenza),
numero di conto, dettagli della transazione
(all'occorrenza), dettagli del rimborso
della linea di credito, saldo del conto, tutti
i dati forniti e utilizzati per la richiesta di
prodotti nel Regno Unito “PayPal Pro’,

n u

“Terminale virtuale’, “PayPal Here"e il
metodo di pagamento usato per pagare il

dispositivo abilitato per PayPal Here.

Ekata, (Stati Uniti)

Verificare I'identita, eseguire
I'autenticazione e prevenire le frodi.

Nome, indirizzo, indirizzo email, data di
nascita, tipo di societa, numero di
iscrizione al registro delle imprese,
indirizzo IP, numero di partita IVA, dati di
spedizione, documenti di attestazione
dell'identita e dell'indirizzo e altri dati ai




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

fini della valutazione del rischio, della
conformita e dell'affidabilita creditizia.

Xero (Regno Unito)

Fornire assistenza per la gestione della
contabilita.

Nome del commerciante, indirizzo email,
indirizzo.

Agenzia finlandese per i trasporti e le
comunicazioni (Finlandia), Agenzia
finlandese per i servizi sui dati digitali e
sulla popolazione (Finlandia)

Verificare l'identita

Nome, indirizzo, data di nascita e numero
documento d'identita.

Digital Population Data Services Agency
(Finlandia)

3. Prodotti finanziari

Qualsiasi finanziatore subentrante
registrato per prestiti concessi a un

cliente da PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,

S.C.A [Lussemburgo]

Qualora un prestito alla clientela o il
credito sottostante relativo al prestito
alla clientela sia stato ceduto a terzi e
PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A (a)
sia insolvente; (b) richieda o sia tenuta
per legge, per ordine di un tribunale o
dell'autorita di regolamentazione a
notificare al cliente una modifica del
finanziatore registrato; (c) sia
inadempiente ai propri obblighi
derivanti dai documenti stipulati in
relazione alla cessione del prestito alla
clientela; (d) cessi di amministrare e
gestire i prestiti; (e) una parte
sostanziale del portafoglio di prestiti
sono stati venduti a terzi, (f) rischia di
essere sequestrata o si trova altrimenti
in pericolo o (g) PayPal (Europe) S.ar.l.
et Cie, S.C.A. ha chiesto che venga
notificata al cliente una modifica del
finanziatore registrato, per consentire
la verifica dell'identita; verifiche per la
prevenzione e il rilevamento di reati,
tra cui riciclaggio di denaro; la
manutenzione dei prestiti; la gestione
delle operazioni di recupero crediti e
riscossione.

Informazioni raccolte da PayPal (Europe)
S.ar.l. et Cie, S.C.A. in relazione ai prestiti
concessi a un cliente da parte di PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. che possono
includere nome, indirizzo, numero di
telefono, numero di conto, data di nascita,
indirizzo email, tipo di conto, stato del
conto (vedere gli Accordi legali per i servizi
PayPal per ulteriori dettagli su quali
informazioni PayPal raccoglie ed elabora in
relazione ai prestiti ai clienti).

FIS Avantguard LLC (Stati Uniti)

Fornire servizi di analisi finanziaria,
valutazioni dell'affidabilita creditizia e
servizi di consulenza.

Nome, importo del pagamento e numero
dell'assegno.

La Poste (Francia)

Risolvere problemi tecnici e reclami
degli utenti (nei casi in cui PayPal sia il
metodo di pagamento offerto dal
commerciante attraverso la soluzione di
pagamento di La Poste).

Tutti i dati del conto necessari ai fini della
risoluzione del problema o del reclamo.

Santander UK Cards Limited (Regno
Unito)

Condurre campagne di marketing
congiunte per PayPal Credit e PayPal
Mastercard, definire i modelli di rischio,
applicare le condizioni relative a PayPal
Credit e PayPal Mastercard.

Nome, indirizzo, indirizzo email e dati del
conto (incluso, a titolo esemplificativo, lo
stato del conto).

Société Générale (Francia), La Banque
Postale (Francia), BNP Paribas (Francia)
e Crédit Mutuel (Francia)

Finalita di fatturazione.

Solo per i commercianti che utilizzano
PayPal tramite la soluzione di pagamento
del partner: codice commerciante, numero
di transazioni PayPal, volume delle
transazioni con PayPal e, se applicabile,
chiusura del conto PayPal.

Deloitte Consulting Inc. (Stati Uniti)

Offrire servizi di supporto alla
consulenza finanziaria.

Nome del cliente o nome dell'azienda,
indirizzo del cliente o indirizzo




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

professionale, numero di identificazione
fiscale, indirizzo email, numero di telefono,
numero di conto, saldo del conto, data di
creazione del conto, forma giuridica, stato
di cittadinanza.

Fichier des Incidents de Remboursement
des Crédits aux Particuliers (FICP)
(Francia)

Consentire notifiche di
sovraindebitamento.

Nome e dati sul conto e sulla cronologia
del credito.

4. Partner

commerciali

Thales DIS USA, Inc. (Germania, Irlanda,

Consentire I'elaborazione dei

Informazioni sulla carta di pagamento e sul

Paesi Bassi) pagamenti. dispositivo.
Fornire assistenza e servizi
FingerPrint ]S Inc (Stati Uniti) personalizzati ai commercianti e ai Indirizzo IP

consumatori che utilizzano PayPal

XLN PayLimited (Regno Unito)

Supportare attivita di co-marketing,
onboarding e assistenza clienti.

Nome dell'azienda, nome di battesimo,
cognome, email e numero di telefono.
Stato di registrazione del conto, data della
decima e dell'ultima transazione, data e
stato dell'ordine del lettore, volume di
pagamenti con carta tramite Zettle

Good Hood GmbH

Consentire la gestione di un programma
di presentazione clienti congiunto.

Indirizzo email

Royal Mail Group Plc. (Regno Unito)

Fornire la stampa automatizzata di
etichette per i commercianti che usano
PayPal al fine di agevolare i servizi di
spedizione e consegna

Nome, indirizzo, numero di telefono e

indirizzo email

Trustwave (Stati Uniti) (Regno Unito)

Fornire assistenza e servizi
personalizzati ai commercianti che
usano PayPal e semplificare la
procedura da seguire per risultare
conformi agli standard PCI DSS.

Nome, indirizzo email e numero di conto
PayPal.

Harrow Council (Regno Unito)

Pagare gli importi dovuti ai destinatari
tramite PayPal.

Tutti i dati del conto.

Borderlinx (Regno Unito)

Fornire assistenza e servizi
personalizzati ai clienti business usando
PayPal.

Nome del cliente, nome dell'azienda,
numeri di telefono, indirizzi email di
contatto, sito web, settore commerciale,
numero di transazioni PayPal, volume delle
transazioni con PayPal, quota del volume
di transazioni nazionali e internazionali,
dati di spedizione, dati della carta per il
pagamento.

Weblnterpret (Francia)

Fornire assistenza ai clienti business in
relazione ai servizi PayPal.

Nome del cliente, nome dell'azienda,
numeri di telefono, indirizzi email di
contatto, sito web, settore commerciale,
numero di transazioni PayPal, volume delle
transazioni con PayPal, quota del volume
di transazioni nazionali e internazionali,
dati di spedizione, dati della carta per il
pagamento.

Apple Inc. (Stati Uniti)

Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la gestione del rischio, la
prevenzione e il rilevamento di reati,
tra cui le frodi.

Nome e cognome, email, se si tratta di
email verificata, numero di telefono,
indirizzo, stato del conto, tipo di conto,
data di apertura del conto, se il cliente ha
eseguito acquisti con PayPal negli ultimi
30 giorni (Si o No), se i dati di
fatturazione sono cambiati negli ultimi 30
giorni (Si o No).
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Schenker (Svezia)

Semplificare la spedizione di articoli
venduti e/o acquistati sul sito.

Nome, indirizzo, indirizzo email, numero di
telefono.

Sello (Svezia)

Fornire assistenza ai commercianti piu
grandi, consentire la vendita di articoli
in negozio e la gestione delle inserzioni
cumulative e degli ordini.

Nome, indirizzo, indirizzo email, numero di
telefono, alias.

Twilio Inc (Stati Uniti)

Verificare l'identita del cliente e
stabilire il contatto tramite telefono,
SMS o altri servizi alternativi di
messaggistica.

Nome, indirizzo, data di nascita, numero
IMEI del dispositivo mobile, numero di
telefono e indirizzo email.

ICT Group Inc. (Stati Uniti)

Fornire e agevolare i servizi di
assistenza clienti via telefono.

Nome, indirizzo, numero di telefono e
numero di conto PayPal.

ePerformax Contact Centers & BPO
(Stati Uniti)

Fornire assistenza clienti in merito ai
pagamenti a livello globale.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
indirizzi email, dati dei metodi di
pagamento troncati e limitati o completi
(a seconda del caso), date di scadenza dei
metodi di pagamento, tipo di conto
PayPal, documento d'identita, saldo del
conto e dettagli delle transazioni, estratti
conto e report del cliente, corrispondenza
del conto, dati di spedizione e informazioni
promozionali.

CallPoint New Europe EAD di TELUS
International Europe (Bulgaria)

Gestire il servizio di rimborso delle
spese di reso.

Nome, indirizzo email, codice transazione
PayPal, informazioni sul reso (categoria
dell'articolo reso, motivo del reso, importo
del reso, valuta, Paese del reso, tipo di
reso) e prova di spedizione.

Sumologic, Inc. (Stati Uniti)

Fornire dati analitici che consentano a
PayPal di risolvere gli errori del servizio
a livello globale.

Dati di registro e dati aggregati sulle
prestazioni del servizio.

CCC Leipzig (Germania)
CCC GmbH (Germania)

Servizio in outsourcing dell'assistenza
clienti di Global Ops per il mercato
tedesco.

Nome e cognome, data di nascita, indirizzo
email, indirizzo fisico, numero di telefono,
metodo di pagamento bancario, cronologia
transazioni a debito e a credito, dati
aziendali compresi gli URL, Social Security
Number/codice identificativo fiscale/
Employer Identification Number, indirizzo
IP.

Dettagli della controparte.

Telus International Europe

Centro contatti assistenza clienti per
controllare i motivi dell'inattivita e
indagare su eventuali problemi tecnici.

Nome, numero di telefono, tipo di utente
(in base al numero di transazioni),
indirizzo email, dati cronologici tecnici
dell'utente.

Teleperformance (Svezia) (Germania)
(Malesia), Teleperformance Germany S.A
r.l. & Co. [Germania, Albania], YPIRESIA
800 — Teleperformance Single Member
S.A [Grecia], Teleperformance Portugal,
S.A. [Portogallo], Teleperformance
Nordic AB. [Svezia]

Rispondere alle domande dei clienti
tramite telefono, chat ed email.

Tutti i dati del conto.

Giesecke+Devrient Mobile Security GB
Ltd (Regno Unito, Germania, Austria,
Francia, Spagna, Italia, Iran);
Giesecke+Devrient Mobile Security
America, Inc (Regno Unito, Germania,
Austria, Francia, Spagna, Italia, Iran),
Giesecke+Devrient Mobile Security Iberia
S.A. (Regno Unito, Germania, Austria,

Produrre e spedire le carte di debito.

Nome, indirizzo di spedizione, numero di
carta, data di scadenza della carta, codice
CVV, PIN crittografato della carta.
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Francia, Spagna, Italia, Iran), Thales DIS
Deutschland GmbH (Germania)

Notive B.V. (Paesi Bassi)

Agevolare il processo di onboarding e le
transazioni dei commercianti.

Nome, data di nascita, indirizzo, indirizzo
email, indirizzo IP, numero di telefono, ID
del dispositivo.

Facebook Inc (Stati Uniti)

Agevolare |'elaborazione dei pagamenti
su Facebook per i clienti comuni a
Facebook e PayPal.

Nome del cliente, indirizzo email,
cronologia del conto e delle transazioni.

SendGrid Inc (Stati Uniti)

Consentire l'invio al cliente delle email
di marketing e relative alle transazioni.

Nome, indirizzo email, numero di
riferimento del prestito, ragione sociale,
fattura pro-forma dell'intermediario,
nome della societa di intermediazione,
numero di conto bancario, codice di
avviamento bancario, importo della
commissione, metodo di pagamento e
ultime quattro cifre.

Interactions Inc (Stati Uniti)

Inviare ai clienti email e SMS
automatizzati.

Nome e cognome, data di nascita, genere,
indirizzo, numero di telefono, informazioni
sull'azienda.

Impetus Technologies Inc (Stati Uniti)

Potenziare le risorse per i partner
PayPal.

Dati del conto.

Infobip (Regno Unito)

Consentire la fornitura del codice di
rete mobile dell'MNO associato al
codice MSISDN fornito dalla societa.

Numero di telefono

5. Marketi

ng e pubbliche relazioni

Acxiom Ltd (Regno Unito), Acxiom
Deutschland GmbH (Germania) e Acxiom
France SAS (Francia)

Individuare e svolgere ricerche su
possibili opportunita di marketing per
PayPal; effettuare indagini sul
posizionamento di mercato dei prodotti
PayPal dal punto di vista demografico.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
indirizzo email, numero di conto PayPal,
data di apertura del conto e genere.

Syzygy

SEO per supportare i team di marketing
di PayPal e inviare feedback sui
problemi relativi al sito e al web design.

ID dei cookie, codice cliente, Paese, tipo di
conto, indirizzo IP.

Northstar Research Partners (Stati
Uniti)

Effettuare sondaggi sull'assistenza
clienti.

Nome, indirizzo email, tipo di conto, tipo e
natura dei servizi PayPal offerti o usati e
dettagli della transazione.

FactWorks GmbH (Germania), TNS
Deutschland GmbH (Germania), The
Tryst Market Research Limited (Regno
Unito), Hall and Partners Europe Ltd.
(Regno Unito), Hall and Partners LLC
(Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Nome, indirizzo email, numero di telefono,
Paese di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o dei
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati pertinenti
della transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Forrester Research, Inc. (Stati Uniti),
Forrester Switzerland GmbH/Forrester
Research BV (Svizzera)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Nome, indirizzo email, numero di telefono,
Paese e citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o dei
servizi PayPal offerti o usati, contatto

dell'assistenza clienti, classificazione del
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commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati pertinenti
della transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

| + E Research (Germania)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Nome, indirizzo email, numero di telefono,
Paese e citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o dei
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati pertinenti
della transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Adwise (Francia) e Axance (Francia)

Effettuare sondaggi di marketing.

Nome, indirizzo email, numero di telefono,
tipo di conto, tipo e natura dei servizi
PayPal offerti o usati e dettagli della
transazione.

Crowd Guru (Germania),

Sviluppare ed effettuare promozioni
rivolte ai clienti.

Nome, indirizzo e indirizzo email.

Salesforce.com, Inc. (Stati Uniti)

Conservare i dati di contatto dei
commercianti e altre informazioni di
supporto riguardanti la relazione
commerciale.

Nome, indirizzo, numero di telefono e
indirizzo email, nome dell'azienda, URL,
codice del conto PayPal e altri dati utili
relativi alla relazione commerciale quali, a
titolo esemplificativo, nome del referente e
dati di contatto presso il commerciante e/o
il partner intermediario per I'onboarding,
descrizione dei prodotti venduti tramite
PayPal, comunicazioni e dati relativi
all'onboarding, decisioni interne relative al
commerciante, calcolo del fatturato e altri
dati sull'attivita commerciale forniti dal
commerciante, dati relativi a integrazioni
specifiche dei commercianti, nome e
indirizzo della banca.

Edelman.ergo GmbH (Germania, Austria,
Svizzera), Edelman Spain, S.A.
(Spagna), Edelman S.A. (Francia),
Edelman S.r.l. (Italia), Edelman Public
Relations Worldwide B.V. (Paesi Bassi),
Georgia-Niki Christoula, Public Relations
Consultant (Grecia), Comit
Communications & Marketing Limited
(Irlanda), Spotlight PR AB (Svezia,
Norvegia, Danimarca)

Rispondere alle domande della stampa
in merito alle richieste dei clienti e
fornire assistenza a PayPal nelle
attivita sui social media.

Nome, indirizzo e tutti i dati del conto del
cliente pertinenti alle sue domande.

Dataprovider B.V (Paesi Bassi)

Ottenere informazioni di marketing e
commerciali per finalita di vendita e di
marketing tramite l'acquisizione e
I'integrazione di dati aziendali e profili
di clienti nuovi ed esistenti.

Codice richiesta, URL, dominio, ragione
sociale.

TNT Post Italia (Italia)

Fornire assistenza nella realizzazione di
campagne di marketing e di direct
mailing offline.

Nome, indirizzo, indirizzo email, nome
dell'azienda, nome del dominio, stato del
conto, preferenze del conto, tipo e natura
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dei servizi PayPal offerti o usati e dettagli
della transazione.

Datacolor Dialog-Medien GmbH
(Germania), W & J Linney Ltd (Regno
Unito)

Fornire assistenza nella realizzazione di
campagne di marketing e di direct
mailing offline.

Nome, indirizzo email, indirizzo, nome
dell'azienda, nome del dominio, stato del
conto, preferenze del conto e tipo e natura
dei servizi PayPal offerti o usati.

Endlichsommer- werbung in bester
gesellschaft mbh (Germania) e Crossover
Communication GmbH (Germania)

Fornire assistenza nella realizzazione di
campagne di marketing e di direct
mailing offline.

Nome, indirizzo, nome dell'azienda e tipo e
natura dei servizi PayPal offerti o usati.

optivo GmbH (Germania)

Inviare email, organizzare attivita di
email marketing.

Nome del commerciante, nome del
referente, indirizzo email, indirizzo, stato,
codice cliente e sistema di acquisto.

Rapp (Francia), Rapp (Regno Unito)

Sviluppare, misurare e realizzare
campagne di marketing.

Nome, nome dell'azienda, indirizzo e
numero di registrazione del commerciante
o partner, nome, occupazione, titolo,
indirizzo email, numero di telefono del
referente del commerciante, URL del sito
web del commerciante, numero di conto
PayPal, applicazioni di terze parti usate
dal commerciante e comportamento sul
sito web dei servizi PayPal.

Servizi di supporto alle imprese - b2s,
SAS (Francia)

Conservare i dati di contatto dei
commercianti per le comunicazioni di
marketing a tali commercianti.

Nome del commerciante, nome del
referente, indirizzo, indirizzo email,
numero di telefono, URL del sito web del
commerciante.

BlueKai, Inc. (Stati Uniti), Adobe
Systems Incorporated (Stati Uniti),
Mediamath Inc. (Stati Uniti)

Realizzare campagne di retargeting per
offrire annunci pubblicitari
personalizzati.

ID anonimo generato da cookie, pixel tag o
tecnologie analoghe integrate all'interno di
pagine web, email e annunci pubblicitari
trasmessi agli utenti. Indirizzo email
crittografato associato agli utenti PayPal
(senza indicare il rapporto con il conto).

Google Inc., Google Ireland, Ltd.
(Irlanda), Google (Svezia), DoubleClick
Europe Ltd (Regno Unito), DoubleClick,
una divisione di Google, Inc, Google Asia
Pacific Pte. Ltd. (Singapore)

Realizzare campagne di retargeting per
offrire annunci pubblicitari
personalizzati.

ID anonimo generato da cookie, pixel tag o
tecnologie analoghe integrate all'interno di
pagine web, email e annunci pubblicitari
trasmessi agli utenti. ID pubblicita e ID
dispositivo, indirizzo email crittografato,
codice cliente crittografato, codice
commerciante crittografato, valore
transazione.

LinkedIn Ireland Unlimited Company
(Irlanda), LinkedIn Corporation (Stati
Uniti), Linkedln Singapore Pte. Ltd.
(Singapore)

Realizzare campagne di retargeting per
offrire annunci pubblicitari
personalizzati.

Nome dell'azienda, indirizzo email
crittografato associato agli utenti PayPal
(senza indicare il rapporto con il conto).

StrikeAd UK Ltd. (Regno Unito), InMobi
(Stati Uniti), MoPub Inc. (Stati Uniti),
AdMob Inc (Stati Uniti)

Realizzare e misurare campagne di
retargeting per segmentare gli utenti
per le campagne di marketing.

ID anonimo dei cookie, ID pubblicita e/o ID
del dispositivo per segmentare i gruppi di
utenti a scopo di marketing.

Fiksu, Inc. (Stati Uniti)

Realizzare e misurare campagne di
retargeting per segmentare gli utenti
per le campagne di marketing che
coinvolgono le applicazioni PayPal per
dispositivi mobili.

ID del dispositivo usato per il sistema
operativo iOS di Apple quando un utente
installa un'app, si registra per usufruire dei
servizi PayPal, effettua I'accesso o il
check-in oppure imposta I'immagine del
profilo.

ID anonimo dei cookie, ID pubblicita e/o ID
del dispositivo per segmentare i gruppi di
utenti a scopo di marketing.

Wire Stone LLC (Stati Uniti), Wire Stone
(Stati Uniti)

Selezionare, contattare i vincitori e
gestire la consegna dei premi dei

Nome, indirizzo email, ID crittografato,
Paese o citta di residenza o dell'azienda,

frequenza e volume delle transazioni,
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sondaggi retribuiti. Effettuare sondaggi
di marketing e sull'assistenza clienti.

transazioni recenti, tipo di conto,
esposizione ai materiali di marketing,
esposizione ai flussi di prodotto, tipo e
natura dei prodotti o dei servizi PayPal
offerti o usati, contatto dell'assistenza
clienti, classificazione del commerciante o
del consumatore, numero di transazioni
del commerciante, numero di mesi di
attivita, altri dati pertinenti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

2engage (Germania) e Quo Vadis
(Germania)

Effettuare indagini di mercato.

Nome, ragione sociale, indirizzo, numero
di telefono, nome del dominio, indirizzo
email, tipo e natura dell'uso dei servizi
PayPal, segmento di mercato,
classificazione generale delle dimensioni
dell'azienda e dati sulla partecipazione ai
sondaggi precedenti.

Facebook Inc (Stati Uniti), Facebook
Ireland Limited (Irlanda), Twitter Inc.
(Stati Uniti, Irlanda), Yahoo, Facebook
Business Manager (Svezia).

Realizzare campagne di retargeting per
offrire annunci pubblicitari
personalizzati.

ID pubblicita e ID dispositivo per
segmentare i gruppi di utenti in base al
comportamento nell'app, indirizzo email
crittografato associato agli utenti PayPal
(senza indicare la relazione con il conto),
indirizzo IP, ID anonimo generato da
cookie, pixel tag o tecnologie analoghe
integrate all'interno di pagine web, email e
annunci pubblicitari trasmessi agli utenti.
Codice inserzionista per dispositivi mobili,
indirizzo IP e altri metadati tramite I'SDK
di Facebook nelle app per dispositivi
mobili.

Dynamic Logic, Inc. (Stati Uniti), GfK
Custom Research LLC (Stati Uniti), GfK
Polonia Sp. z o0.0. (Polonia), Millward
Brown, Inc. (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Nome, indirizzo email, numero di telefono,
Paese e citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o dei
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati pertinenti
della transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Nanigans, Inc. (Stati Uniti)

Aiutare a identificare il comportamento
nell'app per dispositivi mobili per
guidare le decisioni sul marketing
mirato; aiutare a ottimizzare e gestire
in modo efficiente le campagne per
dispositivi mobili nei social network e
altrove nel web.

ID anonimo dei cookie, ID pubblicita e ID
del dispositivo usato da una persona
specifica, eventi nell'app per dispositivi
mobili sull'uso dell'app stessa da parte di
un utente specifico (inclusi, a titolo
esemplificativo, accesso e completamento
della transazione), ma nessun dato
finanziario né informazioni sul pagamento.
Contenuti pubblicitari da mostrare a utenti
specifici e, all'occorrenza, gruppo di
segmentazione di appartenenza per scopi
pubblicitari.




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

CallCenterNet Italy s.r.l. (Italia)

Conservare i dati di contatto dei
commercianti per le comunicazioni di
marketing a tali commercianti.

Nome del commerciante, nome del
referente, indirizzo, indirizzo email,
numero di telefono, URL del sito web del
commerciante.

Iris (Germania)

Sviluppare, misurare e realizzare
campagne di marketing.

Nome, nome dell'azienda, indirizzo e
numero di iscrizione del commerciante o
del partner, nome, occupazione, indirizzo
email, numero di telefono del referente del
commerciante, URL del sito web del
commerciante, numero di conto PayPal,
applicazioni terze usate dal commerciante

e comportamento sul sito web di PayPal.

OC&C Strategy Consultants Limited
(Regno Unito)

Condurre ricerche di mercato e
sviluppare approfondimenti.

Informazioni anonimizzate sul conto e
sulle transazioni.

PaketPLUS Marketing GmbH (Germania)

Gestire le campagne di marketing,
distribuire volantini ai commercianti ed
eseguire il follow-up delle campagne.

Nome del consumatore, localita, natura ed
entita della frode sul conto, nome
dell'azienda.

Eye square GmbH (Germania)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Rakuten (a livello globale)

Realizzare campagne di retargeting per
offrire annunci pubblicitari
personalizzati.

ID anonimo generato da cookie, pixel tag o
tecnologie analoghe integrate all'interno di
pagine web, email e annunci pubblicitari
trasmessi agli utenti.

Unique Digital Marketing Limited (Regno
Unito), Havas Media (Francia), Havas
Media Limited, Webguerillas GmbH
(Germania), Spark Foundry GmbH
(Germania)

Agenzie media online per acquistare
contenuti digitali per promuovere i
prodotti e i servizi PayPal.

Indirizzo email, ID dei dispositivi.

Affiperf Conversion Tag (Havas Trading
Desk) — EMEA

Realizzare campagne di retargeting per
offrire annunci pubblicitari
personalizzati.

ID anonimo generato da cookie, pixel tag o
tecnologie analoghe integrate all'interno di
pagine web, email e annunci pubblicitari
trasmessi agli utenti.

Pandora

Realizzare campagne di retargeting per
offrire annunci pubblicitari
personalizzati.

ID anonimo generato da cookie, pixel tag o
tecnologie analoghe integrate all'interno di
pagine web, email e annunci pubblicitari
trasmessi agli utenti.

FocusVision Worldwide Inc. (Stati Uniti),
Focus Vision Inc (Regno Unito)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Nome, indirizzo email, numero di telefono,
Paese e citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o dei
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati pertinenti
della transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Hall & Partners Europe Ltd. (Regno
Unito)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Nome, indirizzo email, numero di telefono,
tipo di conto, tipo e natura dei servizi
PayPal offerti o usati e dettagli della
transazione.

Clear Score Technology Ltd. (Regno
Unito)

Realizzare campagne mirate per offrire
pubblicita personalizzata.

ID anonimo generato da cookie, pixel tag o
tecnologie analoghe integrate all'interno di
pagine web, email e annunci pubblicitari
trasmessi agli utenti.
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Adjust GmbH (Germania)

Aiutare a identificare il comportamento

nell'app per dispositivi mobili per
guidare le decisioni sul marketing
mirato; aiutare a ottimizzare e gestire
in modo efficiente le campagne per
dispositivi mobili nei social network e
altrove nel web.

ID anonimo dei cookie, ID pubblicita,
codice cliente crittografato e ID del
dispositivo usato da una persona specifica,
eventi nell'app per dispositivi mobili
sull'uso dell'app stessa da parte di un
utente specifico (inclusi, fra I'altro, accesso
e completamento della transazione), ma
nessun dato finanziario né informazioni sul
pagamento.

Contenuti pubblicitari da mostrare a utenti
specifici e, all'occorrenza, gruppo di
segmentazione di appartenenza per scopi
pubblicitari.

Quiller Consultants (Regno Unito)

Sostenere il lavoro di pubbliche
relazioni con il governo del Regno
Unito.

Panoramiche dei prodotti e dei materiali di
marketing di PayPal. Studio analitico sui
commercianti occasionali. Tutti gli altri
dati condivisi saranno di pubblico dominio,
ad esempio i risultati delle consultazioni.
Non verra condiviso alcun dato specifico
sul cliente o sul commerciante.

LoopMe Ltd.

Realizzare e misurare campagne di
retargeting, segmentare gli utenti per
le campagne di marketing e fornire
pubblicita personalizzata.

ID anonimo dei cookie, ID pubblicita, dati
aggregati su installazioni, iscrizioni e
conversioni.

Altares D&B (EMEA), Informa (EMEA),
Cerved (EMEA), Cribis D&B (EMEA), Dun
& Bradstreet (EMEA).

Informazioni di marketing e dati
aziendali a scopo commerciale,
acquisire e arricchire i dati aziendali di
clienti nuovi ed esistenti.

Lead esterni (dati aziendali di clienti
potenziali).

Market Bridge (Stati Uniti)

Segmentare i clienti per migliorare il
servizio di assistenza.

Codice conto, indirizzo, CAP, cronologia del
conto, dati di crescita inclusi 'utilizzo del
prodotto e tutti i dati sulle transazioni.

AdCompass Ltd (Regno Unito), Fyber
GmbH (Germania)

Realizzare e misurare campagne di
retargeting per segmentare gli utenti
per le campagne di marketing.

ID anonimo dei cookie, ID pubblicita e/o ID
del dispositivo per segmentare i gruppi di
utenti per finalita di marketing.

Debby and Ron digital LTD (Israele)

Agenzia media online per l'acquisto di
contenuti digitali e la promozione di
prodotti e servizi PayPal.

Queste agenzie spesso trattano cookie
anonimi, ID dei dispositivi, elenchi di
targeting ed elenchi di email con hash per
raggiungere i consumatori tramite i social
media.

Adara, Inc (Stati Uniti), RadiumOne, Inc
(Stati Uniti)

Realizzare e misurare campagne di
retargeting per segmentare gli utenti
per le campagne di marketing,
realizzare pubblicita personalizzata.

ID anonimo dei cookie generato dai cookie,
pixel tag o tecnologie analoghe integrate
all'interno di pagine web ed email inviate
agli utenti, ID pubblicita e/o ID dispositivo.

LookBookHQ (Canada)

Fornire servizi correlati ai prodotti di
LookbookHQ per la content experience.

Indirizzo IP del cliente e del cliente
potenziale, indirizzo email del cliente.

Purestone TFM Limited (Regno Unito)

Effettuare interviste ai clienti e ai
clienti potenziali e condurre ricerche
finalizzate alla creazione di risorse per

la comunicazione pubblicitaria come, ad

esempio, testimonianze e storie di
successo.

Nome dell'azienda del cliente, nome del
contatto, numero di telefono del contatto.

Snap Inc. (Stati Uniti), Spotify AB
(Svezia)

Realizzare campagne di retargeting per
offrire annunci pubblicitari
personalizzati.

ID pubblicita e ID del dispositivo usato da
una persona specifica, dati in-app e sulle
installazioni in base a tali ID.

Mobext (Regno Unito)

Realizzare campagne di retargeting per
offrire annunci pubblicitari
personalizzati.

ID pubblicita e ID del dispositivo usato da
una persona specifica.
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Apple Search Ads (Stati Uniti) (Regno
Unito)

Configurare, lanciare e misurare le
campagne pubblicitarie sulla
piattaforma Apple Search Ads. Apple
mostrera i contenuti pubblicitari agli
utenti di dispositivi Apple e di
applicazioni software Apple.

ID pubblicita e ID del dispositivo usato da
una persona specifica, dati in-app e sulle
installazioni in base a tali ID.

Batch Media GmbH (Germania)

Eseguire la verifica della pubblicita e
misurare la viewability.

Dati basati sulla campagna (tempistiche,
informazioni sulla campagna, posizione,
informazioni geografiche e informazioni sul
browser) nonché dati creativi leggibili in
Javascript e indirizzo IP.

Qualtrics (Stati Uniti)

Raccogliere i feedback degli utenti sul
sito web paypal.com per ottenere i loro
punteggi di soddisfazione e consigli
specifici per il miglioramento del sito;
segnalare i problemi del sito come
riportati direttamente dai visitatori.

Indirizzo IP, agente utente, browser, tipo
di dispositivo, risoluzione dello schermo,
dimensioni del browser, URL della pagina,
referrer pagina, referrer sito, numero di
pagine, tempo in cui il sito e stato aperto
nel browser, tempo in cui il sito e stato
visualizzato, data, giorno, ora, stato del
sondaggio (trasmesso, iniziato,
completato) e contenuti inseriti nel
sondaggio (se completato), Cust_ID
crittografato, nome della pagina.

RadiumOne (Stati Uniti)

Realizzare e misurare campagne di
retargeting e analizzare i
comportamenti degli utenti (iscrizioni e
transazioni) per identificare i visitatori
e reindirizzarli tramite campagne
pubblicitarie personalizzate.

ID anonimo generato da cookie, pixel tag o
tecnologie analoghe integrate all'interno di
pagine web, email e annunci pubblicitari
trasmessi agli utenti. ID pubblicita e ID
dispositivo, indirizzo email crittografato,
codice cliente, codice commerciante,
importo transazione, codice transazione,
importo approvazione prestito.

XING AG (Germania)

Realizzare campagne di retargeting per
offrire annunci pubblicitari
personalizzati.

Ragioni sociali dei commercianti esistenti
da abbinare alla base utenti della
piattaforma.

Wunderman (Germania)

Analisi dei dati e strategia CRM.

Dati del conto e di contatto, tra cui, a
titolo esemplificativo: nome, indirizzo,
email, numero di telefono, codice cliente,
data di nascita, ID dei cookie anonimo, ID
pubblicita, gruppo di segmentazione di
appartenenza, codice transazione, numero
di transazioni PayPal, ripartizione del
volume delle transazioni nazionali e
internazionali, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o dei
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
delle transazioni del commerciante,
numero dei mesi di attivita, altri dettagli

rilevanti sul conto o sulla transazione.

Marketbridge Corporation (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
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dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Maru Group Llc (Stati Uniti), Comscore
(Stati Uniti), Factsworks (Stati Uniti),
Meadowlands Consumer Center Inc
(Stati Uniti), 360l Llc (Stati Uniti), Mmr
Research Associates (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Galileo Kaleidoscope Pty Ltd (Stati
Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Ricerca primaria: non vengono condivisi
dati personali identificabili. Paese o citta
di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Effettuare sondaggi di marketing e

sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Ricerca primaria: non vengono condivisi
dati personali identificabili. Paese o citta
di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero

di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
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transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Statista (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Zpo_Ac Nielson (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

The Tryst Market Research Limited
(Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Ricerca primaria: non vengono condivisi
dati personali identificabili. Paese o citta
di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Highgate Research Ltd (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Ricerca primaria: non vengono condivisi
dati personali identificabili. Paese o citta
di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.
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Nepa Ab (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Ricerca primaria: non vengono condivisi
dati personali identificabili. Paese o citta
di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Siriusdecisions Inc. (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Ricerca primaria: non vengono condivisi
dati personali identificabili. Paese o citta
di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Macromill, Inc. (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Wavelengths Consulting (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Dialogue Research, Inc. (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di

conto, esposizione ai materiali di




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Statista Gmbh (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Sic Em Advertising Inc (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

KPMG

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Tenthwave Digital LI (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
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transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Reflect Foretagsutveckling Ab (Stati
Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Market Resonance (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Lonergan Research (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

InSites (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

Accuity Inc. (Stati Uniti), Admerasia,

Inc. (Stati Uniti), Pierry Inc (Stati Uniti),

SixthSense Communications LLC
(Singapore), Stewardship Marketing
Services (Stati Uniti)

Strategia e sviluppo creativo inclusi
ricerca, servizi creativi, ricerche di
mercato, marketing.

Secondo le necessita: nome, indirizzo
email, nome dell'azienda, indirizzo, Paese
di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di

conto, esposizione ai materiali di
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marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o dei
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

CallRail Inc (Stati Uniti)

Fornire servizi di marketing.

Telefono e posizione.

Chili Piper (Stati Uniti)

Fornire servizi di marketing.

Nome, indirizzo email, numero di telefono

e ragione sociale.

Zapier (Stati Uniti)

Fornire servizi di marketing.

Telefono e posizione.

Scholz & Friends Group GmbH
(Germania)

Sviluppare e realizzare campagne di
marketing sui social media e misurarne
I'efficacia.

Nome, nome dell'azienda, indirizzo e
numero di registrazione del commerciante
o partner, nome, occupazione, titolo,
indirizzo email, numero di telefono del
referente del commerciante, URL del sito
web del commerciante, numero di conto
PayPal, applicazioni di terze parti usate
dal commerciante e comportamento sul

sito web dei servizi PayPal.

SensorTower, Inc. (Stati Uniti)

Effettuare sondaggi di marketing e
sull'assistenza clienti.

Paese o citta di residenza o dell'azienda, ID
crittografato, frequenza e volume delle
transazioni, transazioni recenti, tipo di
conto, esposizione ai materiali di
marketing, esposizione ai flussi di
prodotto, tipo e natura dei prodotti o
servizi PayPal offerti o usati, contatto
dell'assistenza clienti, classificazione del
commerciante o del consumatore, numero
di transazioni del commerciante, numero
di mesi di attivita, altri dati rilevanti della
transazione o del conto e tutti i dati
ottenuti tramite i sondaggi.

6. Servizi operativi

TRANSFERTO MOBILE FINANCIAL
SERVICES LTD.

Trasferimento dei dati da Hyperwallet
al partner per eseguire i pagamenti sul
conto bancario dei beneficiari in Corea
del Sud

Dati del mittente/commerciante:
Ragione sociale

Indirizzo: addresslinel, citta,
Stato/provincia, CAP, Paese

Numero di iscrizione al registro delle
imprese

Dati del destinatario

Persone fisiche: Nome, cognome, Paese,
numero di conto bancario, nome della
banca

Persone giuridiche: Ragione sociale,
Paese, numero di conto bancario, nome
della banca

Aftership Inc. (Stati Uniti, Regno Unito,
Germania, Francia, Spagna, Italia)

Aftership Inc. supporta la funzione di
tracciamento dei pacchi dei
consumatori di PayPal 1) analizzando i
dati di tracciamento degli ordini e delle
spedizioni dalle email 2) fornendo
aggiornamenti in tempo reale sulla
spedizione.

1. Email di e-commerce da account email
di consumatori che contengono
informazioni su ordini e spedizioni

2. Codici di tracciamento e nomi dei
corrieri

Octagon, Inc. (Londra), Mastercard
Europe SA (Belgio), Union des

Esecuzione del concorso a premi
Mastercard per i titolari di carte PayPal

Indirizzo email usato per accedere al
commerciante PayPal, numero di telefono




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

associations Europeenes de Football,
alias UEFA (Svizzera)

BDMC esistenti idonei nel Regno Unito e

in Germania

del commerciante, nome e cognome del

commerciante

Transcom Worldwide Tunisie S.A.R.L
(Tunisia), Transcom Worldwide S.P.A
(Tunisia, Italia)

Rispondere alle domande dei clienti
tramite telefono, chat ed email.

Tutti i dati del conto.

Majorel Polska Spolka z Ograniczona
[Senegal, Polonia]

Rispondere alle domande dei clienti
tramite telefono, chat ed email.

Tutti i dati del conto.

ePerformax Centers, Inc. [Filippine]

Rispondere alle domande dei clienti
tramite telefono, chat ed email.

Tutti i dati del conto.

NICE Systems Inc (Stati Uniti)

Fornisce la piattaforma di registrazione

e altri servizi per le nostre interazioni
con i clienti tramite telefono, email o
chat. Queste registrazioni vengono
acquisite e archiviate per scopi di
conformita, riferimento, analisi,
coaching e risoluzione dei problemi e
reclami dei clienti.

Le telefonate con i clienti vengono
registrate e salvate.

Maileva (Francia)

Gestione e invio di missive per il
recupero crediti.

Nome e cognome del cliente, indirizzo,
dettagli del prestito (numero di
riferimento del prestito, importo del
prestito, importo di inadempienza del
pagamento, data di inadempienza del
pagamento, tipo di prodotto, data di
scadenza del rimborso), dati del
commerciante, data in cui il cliente puo
essere segnalato come cattivo pagatore
alla Banca centrale francese (FICP)

Wescot Credit Services (Regno Unito)
Australian Receivables Limited
(Australia)

CFR Recouvrement (Francia)

Recupero crediti.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
numero di conto, data di nascita, indirizzo
email, tipo di conto, stato del conto,
ultime quattro cifre dei metodi di
pagamento associati al conto, codice di
avviamento bancario, saldo del conto,
dettagli delle transazioni e delle passivita
del conto, nome del fornitore del metodo
di pagamento e copie di tutta la
corrispondenza, in ogni caso relativa agli
importi dovuti dall'utente (o da un'altra
persona) a PayPal.

KSP Kanzlei Dr. Seegers, Dr.
Frankenheim Rechtsanwaltsgesellschaft
mbH (Germania)

Recupero crediti.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
numero di conto, data di nascita, indirizzo
email, tipo di conto, stato del conto,
ultime quattro cifre dei metodi di
pagamento associati al conto, codice di
avviamento bancario, saldo del conto,
dettagli delle transazioni e delle passivita
del conto, nome del fornitore del metodo
di pagamento e copie della
corrispondenza.

People Data Labs (Stati Uniti, Regno
Unito, Canada)

Analizzare i dati di PDL per ottenere
modelli di pagamento al fine di

ottimizzare le transazioni e prevedere i

rimborsi.

Email, nome utente, indirizzo, telefono

The ID Co Limited (globale) con

denominazione commerciale DirectID

Fornire transazioni bancarie mediante

licenza AISP. Consentire il collegamento

tra PayPal e il conto bancario del
consumatore o della PMI. | dati forniti
possono essere usati in formato non

Nome e cognome, nome conto bancario,
numero e codice di avviamento bancario o
coordinate bancarie




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

elaborato o come approfondimenti
analitici per valutare il rischio di credito
e per gestire il conto e le attivita di
recupero durante il ciclo di vita del
credito. Verificare il conto bancario e il
reddito, nonché classificare le
transazioni

WhatsApp from Meta (Stati Uniti)

Inviare codici usa e getta per effettuare
I'autenticazione

Numero di telefono

Sendbird, Inc.

Fornire funzionalita per la
messaggistica in tempo reale.

Nome, immagine del profilo e contenuto
dei messaggi della chat.

Zoot Enterprises Inc (Stati Uniti), Zoot
Enterprises Ltd (Regno Unito), Zoot
Deutschland GmbH (Germania)

Fornire servizi di integrazione di
gateway dati e dati di terze parti per
facilitare e migliorare la circolazione
delle informazioni tra PayPal e le fonti
di dati usate per la concessione di
crediti, la gestione del rischio, la
rilevazione di frodi e per finalita di
verifica dell'identita e di
autenticazione.

Dati di identita del cliente, inclusi i
documenti che permettono di confermare
identita e indirizzo, dati del conto e
informazioni di contatto, verifica dei dati
finanziari e dati relativi all'andamento
della linea di credito.

Taxbit Inc (Stati Uniti)

Taxbit fornisce a PayPal e ai clienti di
PayPal servizi di calcolo delle imposte
sulle criptovalute. Nell'app e nel sito
web, fornisce calcoli in tempo reale su
guadagni e perdite da criptovalute e
dati sulle imposte sulle criptovalute. Si
occupa inoltre di presentare le
dichiarazioni fiscali riguardanti le
criptovalute, come richiesto a PayPal
dalle autorita fiscali competenti.

Nome e cognome, email, dati sulle

transazioni in criptovaluta.

Help Scout (Stati Uniti)

Help Scout offre funzioni di assistenza
clienti basata su email per rispondere
alle richieste via email relative a Honey.
Honey supporta i siti per lo shopping
negli Stati Uniti, in Canada, in Australia
e nel Regno Unito.

Gli agenti (Assistenza clienti PayPal ed
esterni) accedono alla piattaforma Help
Scout (su licenza) e rispondono alle email
e alle richieste dei clienti.

Unbabel

Servizi di traduzione.

Nome e indirizzo email.

Rackspace Inc (Stati Uniti)

Fornire servizi di hosting e storage per
assistere e/o consentire a PayPal di
fornire i servizi ai clienti.

Nome, indirizzo e indirizzo email.

Riverty Services GmbH
(precedentemente Paigo GmbH), Riverty
Services Netherlands B.V (Paesi Bassi,
Francia e Belgio), Riverty Sweden AB
(Svezia), Riverty Norway AS (Norvegia),
Riverty Services Denmark A/S
(Danimarca), Riverty Finland Oy
(Finlandia)

Fornire servizi di recupero crediti.

Fornire assistenza nel recupero crediti,
incluso l'invio di corrispondenza e la
segnalazione di clienti morosi alle

agenzie di ricerca creditizia.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
numero di conto, data di nascita, indirizzo
email, tipo di conto, stato del conto,
ultime quattro cifre del conto metodo di
pagamento, codice filiale, saldo del conto,
dettagli delle transazioni e delle passivita
del conto, nome del fornitore del metodo
di pagamento, informazioni pertinenti
sull'andamento del conto e copie di tutta
la corrispondenza (inclusa, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, tutta la
corrispondenza riguardante le segnalazioni
alle agenzie di credito) di qualsiasi
questione relativa a importi dovuti
dall'utente a PayPal (o da un altro
soggetto a PayPal).

Team 4 Collection and Consulting
(Spagna), S.C. Fire Credit S.R.L.
(Romania)

Fornire assistenza nelle procedure di
recupero crediti, inclusi I'invio di
corrispondenza e la segnalazione di

Nome, indirizzo, numero di telefono,
numero di conto, data di nascita, indirizzo
email, tipo di conto, stato del conto,




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

clienti morosi alle agenzie di ricerca

creditizia.

ultime quattro cifre dei metodi di
pagamento associati al conto, codice di
avviamento bancario, saldo del conto,
dettagli delle transazioni e delle passivita
del conto, nome del fornitore del metodo
di pagamento, dati riguardanti i
movimenti del conto e copie di tutta la
corrispondenza (inclusa, a titolo
esemplificativo, quella riguardante le
segnalazioni alle agenzie di ricerca
creditizia), in ogni caso relativa agli
importi dovuti dall'utente (o da un'altra
persona) a PayPal.

Comas Srl (Italia), RBS
RoeverBroennerSusat GmbH & Co. KG
(Germania), LLC Elitaudit (Russia), TDX
Group Limited (Regno Unito)

Eseguire indagini (incluse, a titolo
esemplificativo, indagini sui beni e/o
sulla sede e/o sull'azienda) e/o
recuperare e/o fornire assistenza nel
recupero dei crediti da clienti
potenzialmente ed effettivamente
insolventi.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
numero di conto, data di nascita, indirizzo
email, tipo di conto, stato del conto,
ultime quattro cifre dei metodi di
pagamento associati al conto, codice di
avviamento bancario, saldo del conto,
dettagli delle transazioni e delle passivita
del conto, nome del fornitore del metodo
di pagamento e copie di tutta la
corrispondenza, in ogni caso relativa agli
importi dovuti dall'utente (o da un'altra
persona) a PayPal.

Webbank (Stati Uniti)

nei servizi di contabilita e recupero
crediti.

Solo per i clienti che sono anche clienti
di Bill Me Later, Inc.: fornire assistenza

Nome, indirizzo, numero di telefono,
numero di conto, data di nascita, indirizzo
email, tipo di conto, stato del conto,
ultime quattro cifre dei metodi di
pagamento associati al conto, codice di
avviamento bancario, saldo del conto,
dettagli delle transazioni e delle passivita
del conto, nome del fornitore del metodo
di pagamento.

Research in Motion Limited (Stati Uniti)

Consentire all'utente di effettuare
I'accesso e utilizzare PayPal con un
dispositivo mobile (ad esempio,
cellulare o PDA).

Dettagli riguardanti i dati del conto
dell'utente, trasmessi nell'ambito
dell'utilizzo di PayPal tramite un
dispositivo mobile.

Informa Solutions GmbH (Germania)

provenienti da o destinate a Schufa,

ricerca creditizia in, verso e da ID
Checker.

Richiedere ed elaborare informazioni

Buergel e altre agenzie antifrode e di

Nome, data di nascita, nome dell'azienda,
tipo di societa, indirizzo, indirizzo email,
numero di iscrizione al registro delle
imprese, partita IVA, numero di telefono,
durata della residenza presso l'indirizzo
specificato, durata dell'attivita, durata del
rapporto con PayPal, metodo di
pagamento inclusi i dati del conto bancario
e della carta di debito/credito, dettagli
della transazione, merito creditizio
ricevuto per conto di PayPal e trasmesso
dalle agenzie di credito, numero di conto,
tipo di conto, stato del conto, saldo del
conto, dettagli delle transazioni e delle
passivita del conto, dati relativi agli
scoperti del conto.

Inoltre, per verificare I'identita: altri dati
riportati nei documenti richiesti da PayPal
ai fini della valutazione dei rischi e della
conformita.

P K Consultancy Limited (Regno Unito)

Valutare il rischio e contribuire a

| rilevare e prevenire attivita

Nome, indirizzo, numero di telefono,

| numero di conto, indirizzo email, tipo di




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

potenzialmente illecite e violazioni

delle regole.

conto, ultime quattro cifre dei metodi di
pagamento associati al conto, saldo del
conto, dati delle transazioni e delle
passivita del conto, stato del conto e dati
relativi all'andamento del conto necessari

per la finalita.

Accenture (Regno Unito)

Consulenza e revisione o analisi dei dati
in relazione ai costi e ai dati dei KPI
dell'Assistenza clienti di Global
Operations, integrazione di reclami e
feedback dei clienti, prestazioni degli
agenti in relazione a metriche quali
CSAT, velocita di trasferimento,
contatti ripetuti.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
indirizzo email, numero di conto, dati di
contatto, tipo di conto, saldo del conto,
dati delle transazioni e delle passivita del
conto, stato del conto e dati relativi
all'andamento del conto necessari per la
finalita.

Responsys (Stati Uniti), e-Dialog, Inc.
(Stati Uniti), Adobe Systems
Incorporated (Stati Uniti), Teradata
Corporation

Eseguire operazioni email in relazione ai
servizi PayPal (inclusi, a titolo
esemplificativo, le normali attivita, i
servizi di assistenza clienti, le raccolte,
le promozioni e i programmi di
marketing).

Nome, indirizzo, indirizzo email, nome
dell'azienda, dettagli di contatto
dell'azienda, nome del dominio, stato del
conto, tipo di conto, preferenze del conto,
tipo e natura dei servizi PayPal offerti o
usati e altri dati pertinenti delle
transazioni e del conto.

Salesforce, Inc. (Stati Uniti)

Eseguire operazioni email in relazione ai
servizi PayPal (inclusi, a titolo
esemplificativo, le normali attivita, i
servizi di assistenza clienti, le raccolte,
le promozioni e i programmi di
marketing).

Nome, indirizzo, indirizzo email, nome
dell'azienda, dettagli di contatto
dell'azienda, nome del dominio, stato del
conto, tipo di conto, preferenze del conto,
tipo e natura dei servizi PayPal offerti o
usati e altri dati pertinenti delle
transazioni e del conto. UUID dei contatti
e dei clienti Zettle e altre informazioni di
supporto sulle relazioni commerciali.

ITELLIUM mobile Solutions GmbH
(Germania), CartaSi S.p.A - Gruppo
ICBPI (ltalia)

Fornire assistenza nella creazione di
metodi di pagamento innovativi (ad
esempio, le applicazioni) e
nell'elaborazione dei pagamenti
attraverso tali metodi.

Tutti i dati del conto.

Trustwave Holdings Inc. (Stati Uniti)

Fornire servizi di attestazione della
conformita allo standard PCl per i conti
commercianti e le integrazioni dei
commercianti.

Nome dell'azienda, indirizzo, numero di
conto, tipo di commerciante, programma
di conformita in uso, livello, stato e
scadenza PCl, nome, indirizzo email e
numero di telefono del referente del
commerciante.

Scorex Limited (Regno Unito)

Fornire una soluzione tecnologica che
consenta a PayPal di elaborare, inviare
e ricevere i dati relativi al credito degli
utenti tramite le agenzie di ricerca
creditizia incaricate.

Nome, indirizzo, indirizzo email, data di
nascita, durata della residenza presso
I'indirizzo specificato, numero di telefono,
tipo di societa, durata dell'attivita,
numero di iscrizione al registro delle
imprese e numero di partita IVA (ove
opportuno).

OXID eSales AG (Germania)

Servizi collegati allo sviluppo e al
funzionamento di un sistema di
pagamento per la vendita presso i punti
vendita.

Tutti i dati del conto e i dettagli delle
transazioni, ove opportuno.

Ingram Micro, Inc. (Stati Uniti) e Ingram
Micro Limited (Regno Unito)

Agire come distributore di PayPal per il
prodotto PayPal Here (incluso, a titolo
esemplificativo, il dispositivo abilitato

all'uso di PayPal Here).

Nome e indirizzo.

Lattice Engines, Inc. (Stati Uniti)

Sviluppare e ottimizzare modelli
predittivi.

Nome del commerciante, nome del
referente, indirizzo, indirizzo email, URL
del sito web del commerciante.




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

Interact CC Ltd (Regno Unito)

Fornire assistenza ai clienti per i servizi
PayPal.

Nome cliente, nome dell'azienda, numeri
di telefono, email di contatto, sito web,

settore commerciale, dati di spedizione,
dati della carta per il pagamento.

The unbelievable Machine Company
GmbH

Eseguire I'hosting dell'app BillSafe sui
propri server.

Tutti i dati del conto.

Zevas Communications Ltd (Irlanda)

Fornire valutazioni di marketing e
coinvolgimento commerciale con i
clienti PayPal Business.

Nome del cliente, nome dell'azienda,
numeri di telefono, indirizzi email di
contatto, sito web, settore commerciale,
numero di transazioni PayPal, volume delle
transazioni con PayPal, quota del volume
di transazioni nazionali e internazionali,
dati di spedizione, dati della carta per il
pagamento.

Trustly Group AB

Consentire ai clienti di trasferire
immediatamente il denaro dal loro
conto bancario al conto PayPal,
verificare l'identita e garantire che
I'utente sia il titolare del conto PayPal,
elaborare immediatamente le richieste
di finanziamento effettuate da un
utente tramite il servizio di ricarica
istantanea fornito dal partner.

Nome, indirizzo email, indirizzo IP, stato di
identificazione del cliente o dell'azienda
(KYC o KYB), dati relativi all'attivita del
conto, codice Paese, codice conto PayPal e
limitazioni del conto

Mediamedics BV

Consentire ai clienti di trasferire
immediatamente il denaro dal loro
conto bancario al loro conto PayPal.

Nome, indirizzo email e indirizzo IP.

Google, Inc. (Stati Uniti)

Fornire servizi di archiviazione,
elaborazione e hosting basati su cloud
per assistere e/o consentire a PayPal di
gestire i dati dei conti degli utenti e i
dati generati dal loro utilizzo dei servizi
PayPal, nonché fornire, analizzare e
migliorare i servizi PayPal.

Tutti i dati del conto, i dati generati
dall'uso dei servizi e/o necessari per fornire
i servizi PayPal e, pil in generale, tutti i
dati indicati nell'Informativa sulla privacy
(e comunque riportati nella sezione 8 del
presente documento, in formato oscurato
o crittografato).

Accenture (Irlanda)

Ottimizzare i processi e la tecnologia
per il routing delle chiamate.

Paese del cliente, team che hanno lavorato
sul cliente, ID univoco del cliente finale di
PayPal.

Deloitte Tax LLP (Stati Uniti, Regnho
Unito, Lussemburgo)

Deloitte Tax LLP & un partner terzo di
PayPal che si occupa di conformita.
Deloitte esaminera i dati dei conti dei
clienti e dei commercianti di PayPal per
stabilire se il titolare del conto debba
essere segnalato alle autorita del
Lussemburgo ai fini della normativa
FATCA, e si occupera, inoltre, di
depositare il proprio rapporto presso le
autorita lussemburghesi.

Dati del conto PayPal di clienti e
commercianti PayPal, dati del conto
bancario, nome, indirizzo e indirizzo email.
Nome dell'azienda o nome del cliente,
indirizzo professionale o del cliente,
numero di identificazione fiscale,
documentazione fiscale e del conto del
cliente (W-9, W8-BEN-E), indirizzo email,
numero di telefono, numero di conto,
saldo del conto, data di creazione del
conto, forma giuridica, stato di
cittadinanza.

Syniverse ICX Corporation (Stati Uniti)

Inviare SMS ai clienti.

Numeri di cellulare del cliente, identita
internazionale di utente di telefonia
mobile (IMSI) e contenuto degli SMS.

US Direct E-Commerce Limited (Irlanda)

Consente ai commercianti PayPal di
acquistare etichette di spedizione per
I'invio di articoli su scala nazionale e
internazionale. Offre ai commercianti
PayPal e ai loro acquirenti la possibilita
di tenere traccia delle spedizioni in
tempo reale.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
indirizzo email, elenco dei dettagli delle
transazioni con articoli in pronta consegna
e del loro valore, informazioni sull'articolo.




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

Genesys Telecommunications
Laboratories Inc (Stati Uniti)

Fornire assistenza ai team tecnici di
PayPal nella risoluzione di problemi
relativi al routing delle chiamate e alla
telefonia.

Nome del cliente, numero di telefono,
numero di conto.

Fire Spa Consulting & Debt Management
(Italia)
Lowell Investment GmbH (Germania)

Recuperare crediti, richiedere ed
elaborare informazioni provenienti da e
destinate a Schufa, Buergel e altre
agenzie antifrode e di ricerca creditizia
per PayPal.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
numero di conto, data di nascita, ragione
sociale, indirizzo email, tipo di conto,
stato del conto, ultime quattro cifre dei
metodi di pagamento associati al conto,
saldo del conto, dettagli delle transazioni e
delle passivita del conto, nome del
fornitore del metodo di pagamento,
punteggio di merito creditizio ricevuto
dall'agenzia, dati relativi all'andamento del
conto.

figo GmbH (Germania), Tink AB (Svezia)

Verificare l'identita, verificare il
collegamento tra un cliente e un conto
bancario, prendere decisioni in merito
all'affidabilita creditizia di un cliente,
stabilire il profilo di rischio del cliente,
effettuare controlli per la prevenzione e
I'individuazione di reati, tra cui frodi
e/o riciclaggio di denaro, gestire conti
PayPal ed effettuare analisi statistiche,
abilitare i collegamenti del conto el
servizio di informazione e/o di
disposizione degli ordini di pagamento.

Nome e cognome, cronologia delle
transazioni sul conto, saldo disponibile,
valuta del conto esistente e indirizzo IP.

Amazon.com Inc - Alexa Web
Information Service (Stati Uniti)

Valutare I'affidabilita del sito web del
venditore

Nome, indirizzo email, indirizzo fisico.

Optima Legal Services Limited (Regno
Unito)

Recuperare crediti, richiedere ed
elaborare informazioni provenienti da e
destinate a Schufa, Buergel e altre
agenzie antifrode e di ricerca creditizia
per PayPal.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
numero di conto, data di nascita, ragione
sociale, indirizzo email, tipo di conto,
stato del conto, ultime quattro cifre dei
metodi di pagamento associati al conto,
saldo del conto, dettagli delle transazioni e
delle passivita del conto, nome del
fornitore del metodo di pagamento,
punteggio di merito creditizio ricevuto
dall'agenzia, dati relativi all'andamento del
conto.

Gigya, Inc. (Stati Uniti)

Verificare |'identita, effettuare controlli
per la prevenzione e il rilevamento di
reati, tra cui frodi e/o riciclaggio di
denaro, svolgere ricerche e verifiche in
merito all'adeguatezza di nuovi
prodotti.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
indirizzo email, parole pronunciate dal
cliente, comportamento della tastiera e del
cursore del cliente quando usa il sito web o
I'app PayPal, accesso ai social media o
token di identita (a discrezione del
cliente).

Boku Identity, Inc (Stati Uniti)

Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, data di nascita, numero
IMEI del dispositivo mobile, numero di
telefono, indirizzo email.

Early Warning Services LLC

Servizio di autenticazione basato su
telefonia. Verificare l'identita ed
effettuare controlli per la prevenzione e
il rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
indirizzo email.

Booyami, Inc (nome commerciale
Finagraph) (Stati Uniti)

Valutare il rischio correlato al
commerciante. Eseguire ricerche sui
rendiconti finanziari.

Nome dell'azienda, rendiconti finanziari.




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

Lowell Group (Regno Unito), Moorcroft
Debt Recovery (Regno Unito), Robinson
Way Limited (Regno Unito), Moreton
Smith Receivables (Regno Unito), Fire
Spa Consulting & Debt Management
(Italia), HFG Inkasso GmbH (Germania)

Recuperare e gestire i crediti, inclusa la

valutazione delle iniziative di recupero

crediti di prime e terze parti.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
numero di conto, data di nascita, indirizzo
email, tipo di conto, stato del conto,
ultime quattro cifre dei metodi di
pagamento associati al conto, codice di
avviamento bancario, saldo del conto,
dettagli delle transazioni e delle passivita
del conto, nome del fornitore del metodo
di pagamento e copie di tutta la
corrispondenza, in ogni caso relativa agli
importi dovuti dall'utente (o da un'altra
persona) a PayPal.

Lowell Financial Ltd (Regno Unito)
Lowell UK Shared Services Limited
(Regno Unito)

Lowell Group Shared Services Limited
(Regno Unito)

Cabot Financial (Regno Unito)

Cabot Financial (Europa) Limited (Regno
Unito)

Cabot UK Holdco Limited (Regno Unito)
Cabot Financial Securitisation Limited
(Irlanda)

Ricevere informazioni sul conto e sui

crediti ai fini del recupero e a supporto

della valutazione delle vendite del

conto.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
numero di conto, data di nascita, indirizzo
email, tipo di conto, stato del conto,
dettagli transazioni sul conto, dettagli
delle passivita del conto, debiti e importi
dovuti a PayPal, storia creditizia,
cronologia dei rimborsi, informazioni che
includono terze parti coinvolte, copie di
tutta la corrispondenza relativa agli
importi dovuti.

Cabot Financial France (Francia)

Ricevere informazioni sul conto e sui

crediti ai fini del recupero e a supporto

della valutazione delle vendite del

conto.

Recuperare e gestire crediti a seguito

dell'acquisto di conti o crediti.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
numero di conto, data di nascita, indirizzo
email, tipo di conto, stato del conto,
ultime quattro cifre dei metodi di
pagamento associati al conto, codice di
avviamento bancario, saldo del conto,
dettagli delle transazioni e delle passivita
del conto, nome del fornitore del metodo
di pagamento e copie della
corrispondenza.

Lowell Portfolio | Ltd (Regno Unito)

Ricevere informazioni sul conto e sui

crediti ai fini del recupero e a supporto

della valutazione delle vendite del

conto.

Recuperare e gestire crediti a seguito

dell'acquisto di conti o crediti.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
numero di conto, data di nascita, indirizzo
email, tipo di conto, stato del conto,
ultime quattro cifre dei metodi di
pagamento associati al conto, codice di
avviamento bancario, saldo del conto,
dettagli delle transazioni e delle passivita
del conto, nome del fornitore del metodo
di pagamento e copie della
corrispondenza.

Thomson Reuters GRC In., nome
commerciale
Refinitiv (Stati Uniti)

Valutare i rischi legati ai reati e alla

mancata conformita alle normative.

Controllare e monitorare le procedure
di identificazione clienti (KYC)
(sanzioni, PEP). Fondamentale per le

indagini internazionali.

Nome, cognome, genere, data di nascita,
Paese, posizione, luogo di nascita e
nazionalita.

Sitel Group, Sitel Gmbh (Germania),
Sitel Operating Corporation (Colombia,
El Salvador, Egitto)

Fornire assistenza ai clienti per i servizi

PayPal.

Nome del cliente, nome dell'azienda,
numeri di telefono, indirizzi email di
contatto, sito web.

Emailage Corp (Stati Uniti)

Verificare I'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il

rilevamento di reati, tra cui frodi e/o

riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
indirizzo email, data di apertura del conto,
indirizzo IP.




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

Amazon Web Services (Stati Uniti),
Apptimize, Inc. (Stati Uniti), Bodega
Technologies, LLC (Stati Uniti), Call
Copy/Uptivity (Stati Uniti), Caribbean
Airmail (Stati Uniti), Contentful (Stati
Uniti), Elasticsearch, Inc. (Stati Uniti)

Fornire servizi di hosting, backup e
consulenza, nonché servizi relativi ai
consumatori, tra cui gestione e analisi
delle chiamate, gestione API,
conservazione dei dati, condivisione dei
documenti, autenticazione, gestione
aziendale, servizi di spedizione,
soluzioni per dispositivi mobili,
messaggi push, email e test di tipo
generale.

Nome del cliente, nome dell'azienda,
numeri di telefono, indirizzi email di
contatto, tutti dati del conto e le
informazioni correlate.

ePlus Technology, Inc. (Stati Uniti),
Golden Gate BBB, Level 3
Communications, Inc (Stati Uniti)
Microsoft Corporation (Stati Uniti), NCC
Group Security Services Inc. (Regno
Unito), Quantum Corporation,
Segment.io, Inc, Soluciones BK SA
(Guatemala), Splunk Inc., TWILIO, Inc.
(Stati Uniti)

Fornire servizi di hosting, backup e
consulenza, nonché servizi relativi ai
consumatori, tra cui gestione e analisi
delle chiamate, gestione API,
conservazione dei dati, condivisione dei
documenti, autenticazione, gestione
aziendale, servizi di spedizione,
soluzioni per dispositivi mobili,
messaggi push, email e test di tipo
generale.

Nome del cliente, nome dell'azienda,
numeri di telefono, indirizzi email di
contatto, tutti dati del conto e le
informazioni correlate.

Arroweye (Stati Uniti)

Produzione e distribuzione di carte.

Nome, indirizzo, dati della carta
dell'utente.

BC Records Management Services
(Canada)

Gestione degli archivi.

Nome e dati del conto.

Blackline (Stati Uniti)

Servizi di contabilita.

Nome e dettagli dei metodi di pagamento.

IRS Compliance (Stati Uniti)

Servizi fiscali.

Nome, indirizzo, dettagli relativi ai metodi
di pagamento dell'utente e documento
d'identita rilasciato da un organo
competente.

Switch Ltd. (Stati Uniti)

Infrastrutture per i centri dati.

Nome, indirizzo email, numero di telefono,
dati di identificazione, dettagli dei metodi
di pagamento e dettagli delle transazioni
di pagamento.

Thames Card Technology Limited (Regno
Unito)

Nome, indirizzo, dati della carta
dell'utente.

TransPerfect (Stati Uniti)

Servizi di traduzione.

Nome, indirizzo, indirizzo email, dati di
identificazione, dettagli dei metodi di
pagamento dell'utente, dettagli delle
transazioni di pagamento.

Tableau (Stati Uniti)

Eseguire report e analisi.

UUID dell'organizzazione, transazioni,
importo delle transazioni.

Smartling (Stati Uniti)

Assistenza nell'esperienza utente.

Ragione sociale, nome del commerciante,
qualsiasi contenuto sui siti web pubbilici,
indirizzo email, dati sulla posizione.

Sinch (globale)

Fornire i servizi e i prodotti PayPal,
adempiere agli accordi applicabili
stipulati con i commercianti e gestire i
rapporti commerciali tra PayPal e i
commercianti.

Nome commerciale del commerciante,
numero di telefono del cliente finale.

AppSignal (Paesi Bassi)

Effettuare analisi sui clienti e gestire i
servizi di Zettle e le operazioni interne,
tra cui risoluzione problemi, analisi dei
dati, test, ricerche e calcoli statistici.

Registri dei commercianti.

Mailchimp

Comunicazioni con i commercianti.

Nome, indirizzo email.

Google Cloud Platform (Stati Uniti)

Servizi di hosting ed elaborazione
basati su cloud.

Dati del conto e dati generati dall'utilizzo
dei servizi Zettle allo scopo di erogare,
analizzare e migliorare tali servizi.




Nome della terza parte e giurisdizione

Categoria .
& (tra parentesi)

Finalita Dati divulgati

Effettuare analisi sui clienti e gestire i
) o servizi di Zettle e le operazioni interne, | Informazioni sul commerciante e
Google Firebase (Stati Uniti) . ) . . .
tra cui risoluzione problemi, analisi dei | cronologia del conto.

dati, test, ricerche e calcoli statistici.

Hunter. Comunicare con i commercianti in Nome, indirizzo email, numero di telefono,
unter.io o .. , - T
merito ai servizi PayPal. informazioni sul browser, indirizzo IP.

Garantire la conformita alle leggi
vigenti, come quelle in materia di
antiriciclaggio e contabilita, nonché alle
regole e ai requisiti normativi di
adeguatezza patrimoniale stabiliti dalle
banche designate da PayPal e dai
circuiti delle carte di pagamento

pertinenti. | dati personali vengono Numero registro imprese e nome
. trattati per soddisfare i requisiti in dell'azienda del commerciante, indirizzo
Infrasec Sweden AB (Svezia) L i ) o ) o o
materia di identificazione dei clienti professionale, transazioni finanziarie,
(“Know Your Customer”), al fine di informazioni relative alle fatture.

prevenire, rilevare ed eseguire indagini
su frodi, riciclaggio di denaro e
finanziamento del terrorismo. Verifica
delle sanzioni e trasmissione delle
dovute segnalazioni ad autorita fiscali,
forze di polizia, autorita competenti e
autorita di vigilanza.

Garantire la conformita alle leggi
vigenti, come quelle in materia di
antiriciclaggio e contabilita, nonché alle
regole e ai requisiti normativi di
adeguatezza patrimoniale stabiliti dalle
banche designate da PayPal e dai
circuiti delle carte di pagamento
pertinenti. | dati personali vengono L ) o ) )
. . ) S Clienti Zettle titolari di conti personali che
) ) trattati per soddisfare i requisiti in ]
24 Solutions AB (Svezia) o ) ) o includono nome e cognome, nome utente,
materia di identificazione dei clienti o ) )
. ) , indirizzo email e numero di telefono.
(“Know Your Customer”), al fine di
prevenire, rilevare ed eseguire indagini
su frodi, riciclaggio di denaro e
finanziamento del terrorismo. Verifica
delle sanzioni e trasmissione delle
dovute segnalazioni ad autorita fiscali,
forze di polizia, autorita competenti e

autorita di vigilanza.

Verificare |'identita, effettuare controlli o )
. o ] Nome, posizione, numero di telefono,
per la prevenzione e il rilevamento di

Skopenow Inc. (Stati Uniti) ) . . o o indirizzo email, nome utente, data di

reati, tra cui frodi e/o riciclaggio di , o
nascita, occupazioni, scuole.

denaro.

Scrive AB (Svezia) Soluzione di firma elettronica. Indirizzo email, nome.

) ) o Confermare |'esattezza dell'indirizzo o )

Mailgun Technologies Inc, (Stati Uniti) | Indirizzo email

email.

. . ) . Nome, data di nascita, indirizzo di
. Sistema di registrazione per prodotto ) L . o
Temenos AG (Francia) . . residenza, indirizzo email, numeri di
rateale chiuso (Francia).

telefono e reddito del cliente.

Cisco Systems Inc (Stati Uniti) Attivare il trasferimento sicuro dei dati. | Dati del conto.

Swedbank LC&l, Svenska Handelsbanken ) ) . . Nome, indirizzo, data di nascita e numero
. Consentire la verifica dell'identita. 3 L

AB (Svezia) documento d'identita.

Verificare l'identita ed effettuare o ) )
) ] ) Nome, indirizzo, data di nascita, numero
. R controlli per la prevenzione e il ) . ) )
Vonage Holdings Corp.(Stati Uniti) ] ] ) i ) IMEI del dispositivo mobile, numero di
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o S .
telefono, indirizzo email.

riciclaggio di denaro.




Categoria

Nome della terza parte e giurisdizione
(tra parentesi)

Finalita

Dati divulgati

Zumigo Inc. (Stati Uniti), Payfone Inc.
(Stati Uniti), Prove Inc. (Stati Uniti)

Servizio di autenticazione basato su
telefonia. Convalidare i numeri di
telefono, verificare l'identita ed

eseguire controlli per la prevenzione e il

rilevamento di reati inclusi frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, data di nascita, numero di
telefono, indirizzo email.

Twilio, Inc. (Stati Uniti), TMT Analytics
(Regno Unito)

Servizio di autenticazione basato su
telefonia. Convalidare i numeri di
telefono, verificare l'identita ed

eseguire controlli per la prevenzione e il

rilevamento di reati inclusi frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Numero di telefono.

TMT Analysis LTD. (Regno Unito), BICS
SA/NV (BE)

Servizio di autenticazione basato su
telefonia. Convalidare i numeri di
telefono, verificare |'identita ed

eseguire controlli per la prevenzione e il

rilevamento di reati inclusi frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Numero di telefono, nome, indirizzo.

Google Inc. (Stati Uniti), Google Ireland,
Ltd. (Irlanda), Google Asia Pacific Pte.
Ltd. (Singapore)

Verificare l'identita; estrazione
automatica dei dati da immagini di

documenti e convalida dei documenti o

rilevazione di documenti falsi. Ricercare

e verificare I'adeguatezza di nuovi
prodotti e servizi; training sul
riconoscimento di documenti;

riconoscimento facciale e confronto.

Prevenzione e rilevamento di reati tra

cui frodi e/o riciclaggio di denaro.
Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, indirizzo email, data di
nascita, tipo di societa, numero di
iscrizione al registro delle imprese, numero
di partita IVA, immagine del cliente,
documento d'identita, indirizzo o altri
documenti richiesti da PayPal e i dati in
essi contenuti ai fini della valutazione dei
rischi e della conformita.

Eircom Limited (Ilrlanda), PJSC
VimpelCom "Beeline" (Russia)

Verificare I'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, data di nascita, numero
IMEI del dispositivo mobile, numero di
telefono e data di apertura del conto

Virgin Group Ltd, "Virgin Mobile" (Regno
Unito)

Verificare l'identita ed effettuare
controlli per la prevenzione e il
rilevamento di reati, tra cui frodi e/o
riciclaggio di denaro.

Nome, indirizzo, data di nascita, numero
IMEI del dispositivo mobile, numero di
telefono e data di apertura del conto

Cardinal Commerce Corporation (Stati
Uniti)

Verificare l'identita e fornire servizi di
autenticazione sicura.

Nome, indirizzo, dettagli transazioni,
codice Paese, dettagli del metodo di
pagamento, dettagli dispositivo, codice
valuta, codice commerciante.

Paigo GmbH (Germania)
Arvato Financial Solutions

Recupero crediti.

Nome, indirizzo, numero di telefono,
numero di conto, data di nascita, indirizzo
email, tipo di conto, stato del conto,
ultime quattro cifre dei metodi di
pagamento associati al conto, codice di
avviamento bancario, saldo del conto,
dettagli delle transazioni e delle passivita
del conto, nome del fornitore del metodo
di pagamento e copie di tutta la
corrispondenza, in ogni caso relativa agli
importi dovuti.

7. Societa del gruppo

PayPal puo condividere i dati internamente tra le Entita del Gruppo in tutto il mondo. Per maggiori informazioni, consultare la sezione

"Trasferimenti internazionali" della Dichiarazione sulla privacy.

8. Partner commerciali




Categoria Nome della terza parte e.giurisdizione Finalita Dati divulgati
(tra parentesi)
EOS Deutscher Inkasso-Dienst GmbH Fornire assistenza e servizi Codice transazione, codice conto PayPal,
(Germania), Coeo Inkasso GmbH personalizzati ai clienti business che importo, data transazione, metodo di
(Germania) usano PayPal. pagamento.

In riferimento alla colonna "Finalita", ogni terza parte, a eccezione degli enti normativi, di alcune societa di elaborazione pagamenti e delle
agenzie di ricerca creditizia e per la prevenzione delle frodi, nonché delle societa del gruppo citate alla fine della tabella, persegue I'obiettivo
di ottemperare agli obblighi che ha concordato con PayPal attraverso un contratto. Gli enti normativi perseguono i propri obiettivi in
conformita ai propri requisiti e finalita. Se esplicitamente indicato nella tabella, le societa di elaborazione pagamenti e le agenzie di ricerca
creditizia e per la prevenzione delle frodi possono usare i dati contenuti nei rispettivi database e inviarli a terze parti allo scopo di prevenire

le frodi e valutare il merito creditizio, in conformita ai relativi termini.
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