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A Szolgaltatas most kovetkezo leirasa csupan egy Osszefoglald. Az itt szerepld
inform&idk nem tartalmazz&k a Szolgdtat&ra vonatkozOGsszes defin Tid, kizaat &
felhaszndaai feltéelt. A felhasznd&i feltéeleket a PayPal webhelyének legtchb lapjan, a
lablécbdl elérhetd Felhaszndloi megallapodasban talalhatja meg. Ez az 6sszefoglaldo nem
képezi a Felhasznd@ megdlapod& ré&zé. Ez a dokumentum bamikor md&losulhat.

A jelen dokumentumban & a Felhaszndda megdlapod&ban azok az inform&ick
szerepelnek, amelyekrol a jogszabalyi eldirasok értelmében kotelességiink tajékoztatni
Ont. Ezeket a dokumentumokat a szolg&tatés (a defin Tid 1&d aldob) bamely
vatozaakor mdalos fjuk.

A dokumentum vé&gén egy szGezedetet is tald.

A PayPal-szolgdtat&sok alapjai

Mi az a PayPal-szolgdtat&s?

A PayPal lehetdvé teszi természetes személyek és vallalkozasok szamara elektronikus
pénz online kUdé&sé, illetve fogad&&. Ezenk vU egyéd pénzipyi & kapcsolGod
szolgdtat&okat is ny(t Upyfelei szanaa. Ezekre a szolgdtat&okra a tovébbiakban
egylittesen ,,Szolgaltatasként” hivatkozunk.

A Szolgdtat& haszndat&val egyszeri kifizetéseket teljes ihet, vagy szanlé is Iérehozhat
ndunk, amivel egyszerlibbé teheti a kifizetéseket, kifizetéseket fogadhat és kiildhet,
illetve szamos tovabbi funkcidhoz €s részletesebb fizetési el6zményekhez férhet hozza.

Ki ny(jtja a Szolgdtatast?

A Szolgdtat&t a PayPal (Europe) S.ar.l.et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349)
(,,PayPal”) nytjtja az Eurdpai Gazdasagi Térségben regisztralt felhasznalok szamara. A
PayPal elérhetdségével kapcsolatos részletekért latogasson el az Ugyfélszolgalat ezen
oldalara, vagy vészhelyzet esetén tekintse meg az alabbiakban a ,, Teenddk” cimii részt.

A PayPal a luxemburgi jogszabalyok értelmében megfelel6 engedéllyel rendelkezd
bankként (vagy jogi szohasznalattal , hitelintézetként”) van bejegyezve. A vallalat
felUgyeleti szerve a luxemburgi pézigyi hat&G&y, a Commission de Surveillance du
Secteur Financier (CSSF). A CSSF nyilvantartdst vezet az dtala szabdyozott
szervezetekrol a https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home
cmen. A PayPal a BO0000351-es szanon szerepel a nyilvantart&ban, de vdlalatunkat
név alapjan is megtaldja.
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Mire van szitksey a Szolgdtatas haszndatéhoz?
A Szolgaltatas hasznalatahoz minddssze a kovetkezok sziikségesek:

« Egy szan igyep, okostelefon (p&dail Apple iPhone vagy Android vagy Windows
Phone) vagy téblagé (pédaul Apple iPad vagy Android vagy Windows-
téblagep)

o Az eszkcxnek internetkapcsolattal kell rendelkeznie. A PayPal-szolgdtat&s offline
mdaiban nem haszn&hatGaz eszk&x kdn.

Ezek voltak a technoldgiai kvetelmenyek. Miné jobb eszkérzel & internetkapcsolattal
rendelkezik, anndl jobban fog miikddni a Szolgaltatas. Ha az eszkozt virustamadas érte,
vagy egyéb biztonsagi probléma Al fenn vele kapcsolatban, az az eszk&x&n vegzett tchbi
miivelethez hasonléan a Szolgéltatasra is hatassal lehet. A legjobb, ha minden esetben
betartja az eszk¢x & az oper&i rendszer gyatda dtal kéxzéett biztons&yi utas id&okat,
illetve az oper&i& rendszerhez javasolt v Tusirtdprogramot hasznd. Minden esetben
tartsa naprakészen rendszerét, kiilonos tekintettel az operacios rendszerre, a bongészore
¢s a virusirtora. Koriiltekintden jarjon el, ha az internetrdl tolt le adatokat: ha a letoltést
nem ismert vagy nem megbizhato helyrdl végzi, eléfordulhat, hogy a let6ltott adatok
katékonyak lehetnek.

A Szolgdtat& keretdoen pénzzel dolgozunk, ezé&t annak &dekéoen, hogy a PayPal az On
szanda is hasznosnak bizonyuljon, a szanlgad ind fott utal&okhoz & a pénz
fogad&&oz is pénzre lesz sziiksége. A Szolgaltatds tobb elényt kinal Onnek, ha
rendelkezik bankszanl&val &/vagy hitel- vagy bankkatyaval. A Szolgdtat&

seg isegével ezeket a finansz 10z&i forr&okat (bankszanla é&/vagy katya) online
fizet&i mdalkeént is haszndhatja, mindezt (gy, hogy az adatait csak velUnk & az
Adatvédelmi nyilatkozatunkban meghatarozott, koriiltekintéen kivalasztott harmadik
felekkel kell megosztania. A Szolgdtaté a tovébbi bankszanlaval & katyaval
egylttmiikodve egyszerlibbé és biztonsagosabba teszi a vel(k valOfizetést az interneten.

Bizonyos esetekben On a Szolgaltatast bizonyos harmadik félnek mindsiilé
szolgdtatckon keresztil veheti igénybe, amelyeknek On engeddyt ad arra, hogy az On
nevéoen elj&janak (pddaul bizonyos fizetések kezdeményezése vagy az On PayPal-
szanlgaval kapcsolatos inform&idk elgé&e cdjéAd).

Egyszeri kifizeté&sek

Ha a Szolgdtat&st egyszeri kifizetésekhez haszndja (andkd, hogy PayPal-szamla
nyitna), a fizetési megbizas elkiildése el6tt és azt kovetden is elkiildhetjiik Onnek a
kifizetéssel kapcsolatos informaickat.



Az informaciokat a kdvetkezé modon tehetjiik elérhetévé Onnek:

o A kifizetés végrehajtasa el6tt megjelenitett weboldalakon;
o Az dtalunk kild&t bamely e-mailben; &
e A jelen , Fobb fizetési és szolgaltatasi tudnivalok™ nevii dokumentumban.

A ,Fizetés a szamla kiallitdsa utdn” termék hasznalata esetén (ha elérhetd), bizonyos
informaciokat a kereskedo is elkiildhet Onnek, akinek fizet.

A Szolgdtat& haszndat&val vegzett egyszeri kifizeté&sek d ymentesek (azonban a
kifizetéssel kapcsolatos egyéd szolgdtat&ok, pddail a pénznemvdt&, d jkGelesek
lehetnek).

Az egyszeri kifizetés feldolgozasa érdekében eléfordulhat, hogy meg kell erdsitenie a
fizeté&shez haszndni k vant fizeté&si md&l adatait (amely a fogad&fé online &uh&dban
megjelenitett gomboktol fiiggden a bank- vagy hitelkatygé vagy ma alternat v fizetesi
mdiot jelentheti), valamint egyé inform&idkat, amelyek a fogad6fé online &uh&doan
— ahol kezdeményezi az Atalunk vegzett kifizetést — a megjelené gomb mellett lesznek
meghat&ozva.

A kifizetést végrehajtjuk, amint a PayPal szdmara elérhetd kifizetési sémak ezt lehetdveé
teszik. Ha a személy, akinek a kifizetést kiildi, jelzi nekiink, hogy a kifizetést egy kés6bbi
idépontban szeretné megkapni, a kifizetést akkor hajtjuk végre, amikor a k&déses
szem@y erre megké& minket.

Ha nem rendelkezik PayPal-szamlaval, a kiildhet és a fogadhato 6sszegekre kiilonb6zo
korl&ok lesznek &veényben. Tovébbi inform&iéat a PayPal-szanla nékUi
kifizetésekrol olvassa el a <PayPal-szamla n@kUi kifizetések felté&eleit>. Tovéobi
inform&iGat a kifizetések PayPal-szamlaval nem rendelkez6 személyekt6l vald
fogadasarol olvassa el a Felhasznal6i megallapodas ,,Kifizetések fogad&a” cimi
rézében foglaltakat.

PayPal-szanla nyit&sa

Termezetes szeméyek & valalkozaok is nyithatnak PayPal-szanla. A
szanlanyit&hoz Onnek:

e Vvagy termézetes szem@ynek (legalébb 18 évesnek), vagy olyan valalkoz&nak
kell lennie, amely képes jogilag kotelezd érvénytli szerzddést kotni; €s

o el kell vé&geznie a regisztr&ic folyamatunkat.

A regisztraci6 részeként Onnek a kovetkezoket kell tennie:



e Regisztrani egy e-mail-cimet, amely a késébbiekben ,,felhasznaldazonositoként”
is szolgd;

o bedl fani egy jelszot, amelyet a bejelentkezéshez fog hasznalni (a megfeleld
jelszé kivalasztasaval kapcsolatos tovabbi informacidért 1asd az alabbiakban ,,A
szdmla biztonsagénak megdrzése” cimi fejezetet); és

« Elfogadni az Adatveédelmi nyilatkozatunk & a Felhaszndd megdlapod&unk
feltéeleit, a benne foglalt egyéd dokumentumokkal egyit.

A regisztracio soran vagy azt kovetoen beallithat egy finanszirozasi forrast PayPal-
szamldjahoz. Ez lehet egy bankszamla, bankkartya vagy hitelkartya, amelyrol ezt
kovetden pénzosszegeket tudunk lehivni a PayPal-szanlgad ind iott kifizetések
finansz Toz&&a.

Szamla finansz roz&sa

A PayPal-szamlajan 1év6 pénz jogi értelemben ,,elektronikus pénznek” mindsiil, amelyet
az egész Eurdpai Gazdasagi Térségben online fizetdeszkdzként fogadnak el. PayPal-
szanlgé&val csak akkor tud fizetni, ha van rajta megfelel6 fedezet, ha azonban gy indit
kifizetést, hogy a PayPal-szamlajan 1évé 6sszeg nem fedezi azt, a PayPal megprobalja
automatikusan levonni az §sszeget a megadott finanszirozasi forrasok valamelyikérdl, és
igy lehetdvé tenni a kifizetés teljesitését.

A szamla finanszirozasahoz a kovetkezok valamelyikét kell tennie:

o elektronikus pénzt kell vasarolnia, amelyhez azzal egyenértékii pénzdsszeget kell
fizetnie nekiink a finanszirozasi forrasairdl. Ezt a szdmla kezelofeliiletén talalhato
Pénz hozzad&a gombbal manudisan is elvéyezheti, de sziks€&y esetén a PayPal
automatikusan is megteszi ezt az On 4ltal adott megbizasban szerepld kifizetés
teljes i&sénez; vagy

o El kell fogadnia egy m&ik PayPal-felhaszndddtal kUddt PayPal-kifizetést.

A PayPal-szanl§anak egyenlege a szanlgad ind fott kifizetésekhez rendelkezére 16
elektronikus pénz 0sszegét jelenti. Az elektronikus pénz a készpénzzel egyenértékii

fizetéeszkoz, igy az eurdpai jogszabalyok értelmében tilos ra kamatot fizetni
(2009/110/EK iranyelv 12. cikke).

Kifizet&sek kUdése

Ha a Szolgdtat& haszndataval harmadik f& szanaa k vao kifizetét ktdeni a PayPal-
szamlajarol, azt tobbféleképpen is megteheti: a kereskedd (vagy egyéb online értékesitési
hely) webhelyén taldhatGgombra Kkattinthat, illetve, ha a kedvezményezett nem
rendelkezik webhellyel, vagy nincs erre szolgddgomb a webhelyén, a szanlga
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penzkideési funkciga is haszndhatja. llyenkor meg kell adnia a fogadofé e-mail-c mé.
Bamelyik megold&t is haszndja, a kifizetés elind i&&val megb &t ad szanunkra, hogy
a PayPal-szanlgan taldhatOelektronikus pénzt dutaljuk a fogadofé PayPal-szanlgaa
(lasd még az alabbi ,,Honnan tudjuk, hogy valdban On az?” cimii szakaszt). Ha a fogad6
fé elfogadja a kifizetést (ami normd esetben automatikusan megt&rtenik), teljes ijik az
autalat.

Bizonyos esetekben Onnek lehetdsége van arra, hogy egy fogado félnek engedélyezze,
hogy a PayPalt az On nevében egy késdbbi iddpontban Ontél az adott fogado fél felé
ir&yulOkifizetés feldolgoz&aa utas isa (az ilyen t pusukifizetések Automatikus elére
Jj&réhagyott kifizetés vagy Szaml&&i megdlapodasi kifizetés néven ismertek).
El6fordulhat, hogy a PayPal a kifizetés 6sszegét fliggdben 1év6 tételként a
tartalészanlan taolja, am § a fogadofé be nem szedi a kifizetést.

Bizonyos esetekben On engedélyt adhat egy masik, engedéllyel rendelkezd fizetési
szolgdtatdszanaa, hogy az On nevében valaki m& ré&zé&e Kifizetést kezdemeényezzen.

Minden (j szanl&a vonatkozik egy kezdeti limit, amely meghat&ozza, hogy a
felhasznalé mekkora 6sszeget kiildhet a szamlajarol. A ,kiildési limit” ndvelése
&dekében a felhaszndak igazolnia kell a szanlg&val kapcsolatban megadott adatok
helyess@é&. A limit mé&téké saja beld&unk szerint hat&ozzuk meg, de annak
maximdis &téké a pénzmos& elleni jogszabdyok szabdyozz&. Onnek azonban nincs
lehetdsége a kiildési limit modositasara. Az igazolasi folyamathoz sziikséges informaciok
az On tart&zkod&i orsz&ad & az On &tal haszndt szanla t pus&d (szemdyes vagy
iizleti) fliggden valtoznak. Fel fogjuk kérni a szamlaadatok igazolasara, és
elmagyar&zuk, mi ennek a menete.

Kifizetések fogad&sa

A PayPal-szamla megnyitasat kovetden a Szolgaltatas hasznalataval lehetdsége van mas
felhasznddk dtal kUdat kifizetések fogad&@aa. Azt is engeddyezhetjik, hogy olyan
személyt6l kapjon kifizetést, aki nem rendelkezik PayPal-szaml&val. A kifizet&s
elfogad&a szinte minden esetben automatikus; norma esetben semmit sem kell tennie a
kifizeté&s elfogad&dnoz.

A fogado6 félnek lehetdsége van a kifizetések visszatéritésére, bizonyos esetekben pedig a
Szolgdtatd haszndatéval elutas fhatja a m& felhasznddk dtal kUdat kifizeté&seket.

Uj PayPal-szamla esetén a pénzmosas megel6zésérdl sz616 jogszabalyok eléirjak
szanunkra, hogy a szanlaadatok igazol&ag korldozzuk a szanla fogadhat&&sszeg
nagysagat. Roviddel az 1) szdmla megnyitasat kovetden fel fogjuk kérni, hogy igazolja a
szanlaadatait, illetve ennek meneté is ismertetjik.



Blokkoljuk a sulyos biztonsagi problémakkal rendelkez6 vagy csalasnak tiind
kifizetéseket (I&d a Felhaszndd megdlapod&unkat). Bizonyos esetekben a blokkol &
helyett csupan ke&sleltetjik a kifizetést, am § ré&zletesebben is kivizsgdjuk. Ha egy
kifizetés fogadasat kovetden csalast fedeziink fel, ltaldban visszatéritjiik a kifizetést a
csal& Adozatal esett szem@ynek, a visszaford #&rd pedig a szanlgan &tes ijik Ont.
Bizonyos esetekben a t&rvények &telmében nem adhatunk tovdobi inform&idkat a
blokkol& vagy a késlekedés, illetve a visszaford i& okad, mivel ezzel felh wnak a
csalast vagy mas bilincselekményt elkdvetd személy figyelmét arra, hogy felfedeztiik a
tevékenys&yé. Annak ellenére, hogy el6fordulhat, hogy a korlatozasok miatt nem
k&zdhetink minden inform&i&, Gdnmmel fogadjuk a Biztons&os (zenetk Udési
kc&xpontban a blokkol&sal, a késlekedéssel vagy a visszaford fott kifizetéssel
kapcsolatban feltett ké&déseket. A Biztons&gos (zenetkUdési k&xponttal kapcsolatos
tovabbi informaciokat az alabbiakban a ,,Kommunikacié Onnel” cimii fejezetben taldl.

P&iznemek

A kovetkez6 pénznemekben kiildhet és fogadhat kifizetést: angol font, eurd, amerikai
doll&, kanadai doll&, japan jen, ausztrd doll&, svgci frank, norvéy korona, sve korona,
da korona, lengyel zloty, magyar forint, cseh korona, szingapUri doll&, hongkongi
doll&, g-zdandi doll&, izraeli (j sékel, mexika peso, brazil real, fldp-szigeteki peso,
thai b& & tajvani ( dolla.

Ha az egyenlegén nincs pénz a kiddeni k vant pénznemben, vagy olyan pé&znemben
k va pénzt autalni, amely nem egyezik annak az orsz&nak a péznemével, ahol az
dutal &t fogaddbankszamla regisztrdtdk, a Szolgdtatd normd esetben &vdtja a
kifizet&s Gsszegé a kideni k vant kifizeté&s pénznemée vagy a fogaddbankszanla
péznemée, az avadtaét pedig avatai d jat szam funk fel.

A Szolgdtat& dtal tamogatott bamely péznemben (1&d fentebb) fogadhat pénzt. Ha a
fogadott pénznem nem egyezik a PayPal-szanla regisztrdt orsz&anak pénznemével, a
Szolgdtatds egé&zen addig nem vatja & a deviz& a helyi pé&znemre, am @ erre nem
utas  minket, a pénzt & nem utalja a bankszanlgaa, vagy azt maik péznemben nem
kddi el.

Mielétt a Szolgaltatas pénznemvaltast végezne, minden esetben tajékoztatjuk Ont az
alkalmazott &vat&i afolyamrd, illetve az &vats d jad. A Szolgdtatd az On
tajékoztatasat kovetden is csak akkor végzi el az atvaltast, ha On engedélyezi azt. Ez nem
vonatkozik az eladOdtal kesleltetett kifizetésekre vagy az automatikus/elézetesen
j&rdnagyott/szanl&aai megdlapod&i kifizet&ekre (Felhaszndd megdlapod&).

A Felhaszndda megdlapod&hban tovébbi részleteket tald arrd, hogyan vdthatjuk & a
pénznemeket, valamint a pénznemvaltassal kapcsolatos lehetdségeirdl.
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Kifizet& visszaterhel&eének vagy visszaford i&sanak kock&zata

Ha a fogadd fél nem jogosult az Ertékesit6i védelemre (1asd lentebb), és olyan kifizetést
kap, amelyre kés6bb visszaterhel &t vagy visszaford i&st @vényes ienek, a fogadoféd
(teh& a legtchb esetben nem a PayPal) kdelezettsége lesz az adott kifizetés Gsszegeének
visszaterhel&e/visszaford id&a, valamint a visszaterhel& feldolgoz&i kdtsegeinek
megfizeté&se.

A visszaterhelések a kartyaval torténd kifizetések fogado fele, a kartyat kibocsatod bank és
a kibocsaté vallalat iigyfele, azaz a kifizetés kiilddje kozotti vitak. A visszaterheléssel
kapcsolatban nem a PayPal hoz déntést, tovébbavdalalatunk & a kedvezmeényezett
minden esetben koteles végleges ¢€s jogilag kotelezd érvényli dontésként elfogadni a
kibocsédbank visszaterhelé&sel kapcsolatos dont&é.

Ertékesitoi védelem

Bizonyos esetekben a PayPal fedezi a visszaterhel& vagy a visszaford i& okozta
vesztes&geket, & nem a kifizeté& fogadOfelének kell ezt megté& ienie. Ez abban az
esetben fordulhat eld, ha a kifizetd tagadja, hogy 6 engedélyezte volna a kifizetést, vagy
azt Al fja, hogy nem kapta meg a terméket, amié&t fizetett.

Az Ertékesit6i védelem abban az esetben érhetd el és igényelhetd, ha a kifizetés mellett
az ,Ertékesitdi védelemre jogosult” szoveg lathato a felhasznalé Tranzakcid részletei
oldalan. Az Ertékesitoi védelemre valé jogosultsag feltételeit a kovetkezd tényezok
hat&ozz& meg:

o Avaaolt aucikkek vagy szolgdtatasok t pusa;

e A vevol és az eladd lakhelye szerinti orszag;

e Azeladdszanlganak t pusa;

e Azirayi&zan, ahovaaz eladda termékeket kidi;

o Az alkalmazott kiszdl i&i md&l igazol &a;

o Az arucikkek kiildésének idépontja a kifizetés fogadasat kdvetden;
e Az hogy hay szanlad tGtént a kifizetss;

e Az elad6 egyiittmiikodése.

A Felhaszndd megdlapodas tovabbi részleteket tartalmaz az eladGlakhelye szerinti
orszagra vonatkozd jogosultsagi feltételekrdl.

Vaala valelem

A Vaala vélelemnek koszonhetben az arra jogosult termékek vagy szolgaltatasok
vaala a PayPal-kifizet&ik egy ré&szének vagy egé&szének visszatér iesée lehetnek
jogosultak, ha azokat nem kaptak meg, vagy a termékek jelentdsen eltérnek az elad6 altal
le Ttaktd.



A Vaala valelem évenyes ieséhez reklam&id kell benytania, amelyre bizonyos
idébeli korlatok vonatkoznak. A reklamécio benyujtasdnak maodjaval kapcsolatos
részleteket a Felhaszndda megdlapod& tartalmazza.

Pénz &utaldsa (elektronikus pénz bevdtsa)

Pozit ¥ szanlaegyenleg eseté bamikor megb £&t adhat szamunkra, hogy a szanlan
1év6 Gsszeget a PayPal-szanl&noz finansz Toz&i forr&aként megadott bankszaml&aa (vagy
ritk@b esetben katyaa) utaljuk &. Ezt a megb E&t normd esetben a szanlafelUet
autal&i funkciga seg iseyével kidheti el szanunkra. Jogi &telemben a PayPal-
szamlardl a bankszamlajara torténd utalas az elektronikus pénz ,,bevaltasat” jelenti.

Normd k& Umények kée Gt az Autal &t azonnal teljes fjik, amint azt a PayPal
rendelkezésére allo fizetési rendszerek lehetové teszik (ez lehet 1 munkanapon bell),
miutan elvégeztiikk a pénzmosas ¢€s a csalas megel6zés¢hez észszerlien sziikséges
ellendrzéseket, illetve miutdn meggydzddtiink az On szemdyazonoss&yad & arrd, hogy
valdan hozz&é az &utal&hoz haszndt bankszanl&noz.

Uj PayPal-szamla esetén a pénzmosas megel6zésérdl szol6 jogszabalyok eldirjak a
PayPalnak, hogy korl&ozza az autalhatd&sszeg nagysayd. Ezt a korldozast az
szanlaa vonatkozdigazol &i folyamat teljes i€sével szintetheti meg. A PayPal réviddel
az 0j szdmla megnyitasat kdvetden fel fogja kérni, hogy végezze el ezt a folyamatot,
illetve ennek meneté is ismerteti.

Pénzé korldlan ideig t&olhatja PayPal-szanl§an. A péz PayPal-szanla valGtaol&a
ingyenes, kamatot azonban nem tudunk fizetni, mivel ez elektronikus pénz esetén tilos.

D jak

A PayPal nem szan i fel d jat a Szolgdtat&s keretéven kilddt Gsszegek utén (kivéve
abban az esetben, ha péznemvdtdra van szikse€y, vagy a kifizetét a Csoportos
kifizetési szolgaltatas haszndlataval inditja, vagy a kiildd fél fizeti a dijat a kifizetés utan
egy szemédyes (nem kereskedelmi) tranzakciOré&zeként).

A PayPal tobbek kozott a kovetkezd esetekben szamit fel dijakat:

o Kereskedelmi tranzakcionak mindsiild kifizetések fogadasa (a dij 6sszege eltéro,
pl. a kiildd és a fogado fél tartdzkodasi helyétdl fiiggden);

e Pénznemvaltas (14sd a fenti ,,Pénznemek” cimii részt);

 Visszaterhelés feldolgozasa az On ltal fogadott kifizetés kiildd fele szamara;

o Pézautal& teljes iése (bizonyos orsz&aokban);



« Bizonyos opciondis szolgdtataok, pédaul a Csoportos kifizetés vagy a PayPal
Credit haszndata.

A djak részleteit a FelhasznddG megdlapod&ban & a d §szab&i oldalainkon tekintheti
meg.

Szanmla lez&&a vagy haszndaténak korl&oz&a

A PayPal, illetve a szanlatulajdonos bamikor jogosult a szanla leza&aa. Amikor a
PayPal lezar egy szamlat, altalaban a lezaras eldtt két honappal értesitjiik a
szamlatulajdonost, de ritkan eldfordulo esetekben (példaul ha a szamlatulajdonos
megséti a vdlalatunkkal k&dt megdlapodast), a szanlatulajdonos azonnali &tes i&sével
is lez&hatunk szanl&at. Tovdobi inform&iGat (beleétve a szanla leza&anak
mddjéval, illetve a leza& hat&aval kapcsolatos inform&idkat) tekintse meg a
Felhasznda megdlapod& szanla lezadad szddszakasza.

Bizonyos esetekben az is eléfordulhat, hogy megakadalyozzuk, hogy a szaml4jarol
kifizeté&eket ind fthasson, vagy a szamlgan kifizeté&eket fogadhasson &/vagy peénzt
utalhasson &. Ez pédaul abban az esetben k&vetkezhet be, ha a megadott adatok
helytelennek tlinnek, nem teljesiti a legfontosabb kotelezettségeit, vagy ugy tlinik, hogy
pézigyi neh&séekbe ke dt (I&d mey a FelhasznddG megdlapod& korl&ozott
tevékenységekrol és visszatartasokrol szolo szakaszat). A PayPal nem teszi lehetévé
felhasznda@ szanaa a szanla korldoz&a vagy letilt&&, gy a felhasznddk csak a
szanla leza&aaa jogosultak.

Ha korlatozzuk a szamlajat (anélkiil, hogy teljesen lezarnank), a bejelentkezést kovetoen
a Biztonsagos iizenetkiildési kdzpont tovébbra is elérheté marad az On szdméra, vagy
telefonon is felveheti a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal. Barmikor érdeklddhet a
korldoz&rd, & mi elmagyar&zuk annak alapj& (ha ez megengedett), valamint azt,
hogyan lehet a korl&oz&t megszintetni.

A PayPal adott kifizeté&ek blokkol&a&a is jogosult (a szamla leza&a vagy korldoz&a
nélkiil). Tovabbi informacioért lasd a fenti ,,Kifizetések fogad&sa” cimii részt.

Tiltott vagy korl&ozott tevékenysegek

Szigoruan tilos a Szolgdtatast illegdis teveékenyseégekkel vagy egyé olyan
tevékenysé&yekkel kapcsolatos kifizeté&sekhez haszndni, amelyek sé&tik a PayPal
métanyos felhasznd&ra vonatkozOszabdyzatéa.



Korl&éozhatjuk a PayPal-szolgdtat& haszndat&, &/vagy elutas ihatjuk a kifizetési
megb ES teljes i&s&, amennyiben az a Felhasznd& megdlapod&ban meghat&ozott
Korl&ozott tevékenyseégek valamelyiké val& fanameg.

Kommunik&idOnnel

A PayPal a kdvetkezd modszerek valamelyikével veheti fel Onnel a kapcsolatot (az
egyé szok&os mdaiszereken, pé@daul a telefonon & a webhelyen keresztUi
kommunik&iomellett):

o E-mailben, amennyiben az adott inform&idbiztons&yi szempontbd nem
mindsiil bizalmas informacionak. E-mailben &tes ijik pé&daul az elkUddt
kifizetésekrdl, illetve a szamla beallitasainak modositasarol. Ezek az e-mailes
értesitések dltalaban az On altal végzett miiveletek rutinszerti visszaigazoldsai, ha
azonban nem On végezte el az értesitésben szerepld miiveletet, azonnal
cselekednie kell, ne az e-mailre vdaszoljon. Ha a szamla jogosulatlan
hasznalatara gyanakszik, tekintse meg az alabbi, ,, Teenddk biztonsagi probléma
esetén” cimi szakaszt.

Az elvéyzett miiveletek visszaigazolasan tal az e-maileket figyelemfelh v&ra
(pé@daul amikor egy kifizetés elfogad&ra va, vagy ha a szanlgan bedl iott
valamelyik katya hamarosan lej&) & dtaldnos bejelenté&ekre is haszndjuk,
amelyben pé@&dauil az online megdlapod&ok friss i&s&e h vjuk fel felhasznddnk
figyelmé&. Az e-mailben kild@t adatokban prébdjuk minimdisra csckkenteni a
bizalmas inform&ick mennyiséé&, mert az e-mail nem tekinthet6 biztonsagos
kommunik&i& csatorn&nak. A vdlalatunkkal folytatott biztons&gos
kommunik&idhoz haszndja a Biztons&yos tzenetkdési kczpontot.

Az dtalunk kild@t automatikus e-mailekre kild&dt vdaszokra nem &l
mddunkban reagdni. Ha reagdni szeretne egy adott e-mailes &tes iére, vagy
szeretne meggy6z6dni arrdl, hogy az adott e-mail valoban téliink szarmazik,
haszndja a Biztons&yos (zenetkUdé&si k&zpontot.

o Azeszk&xé&e (péddaul az okostelefonjéra vagy téblagépére) kddat
értesitésekkel, ha az eszkoz beallitasai lehet6vé teszik szamunkra ezen értesitések
elkUd&é. Ezek az &tes iések ugyanazt a cét szolgdj&k, mint a fentiekben
ismertetett e-mailes &tes i&ek, ezenfelU pedig a szanla jogosulatlan
hasznalatanak felfedezését teszik lehetdvé. Ha jogosulatlan hasznélatra
gyanakszik, tekintse meg az alabbi, ,,Teenddk biztonsdgi probléma esetén” cimii
szakaszt.

o A Biztons&os tzenetkUd&i kéxpont haszndatéval, amelyet a szanlgan éhet
el a bejelentkezést kovetden. Mivel be kell jelentkeznie, igy biztosabbak lehetlink
abban, hogy Onnel kommunikdunk a Biztons&yos (zenetkUldési kézponton
keresztU, my ezt a Szolgdtat& biztonsayaval kapcsolatos inform&idk, bizalmas
inform&idk & egyéb, biztonsayi szempontbd fontos inform&ick megkUdé&ée
is haszndhatjuk. Mivel a Biztons&os tzenetkUdési k&zpont haszndatdnoz be
kell jelentkeznie, az az e-mailhez képest kevé&sbeéhatéonyan haszndhatd




figyelemfelkelt&re, ez&t ilyen esetekben egy révid e-mailt kildink Onnek,
amelyben arra k&jik, hogy tekintse meg a Biztons&os (zenetkUdési kczpontot.

Ez a lista nem teljes; ha pddal telefonon veszi fel a kapcsolatot az
Ugyfészolgdatunkkal, akkor természetesen a kommunik&iotelefonon keresztd fog
zajlani.

Azon a nyelven fogunk kommunikdni Onnel, amelyen akkor kommunikdtunk Onnel,
amikor regisztrdt a PayPalra. A legtchb esetben ez az On orsz&anak nyelve, egyéo
esetben azonban az angol nyelvet haszndjuk. A Szolgdtat&ra valOregisztrdakor a
lakhely szerinti orsz&y& is meg kell adnia.

A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS P’ROBLEMAK’ES MAS
FELHASZNALOKKAL FELMERULO VITAK MEGOLDASA

A PayPal probal a Szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilé minden problémat (példaul ha
valamilyen hiba t&Gtént a kifizetésével kapcsolatban) megoldani a szanl&a bejelentkezve
elérhetd Vitarendezési kdzpontban.

A Vitarendezé&i k&zpontban van lehetésége problémat bejelenteni, vitat kezdeményezni,
illetve vdaszolni a m& felhasznddk dtal kezdeményezett vitékra. A Vitarendezési
kozpontban ezek menetérdl is olvashat. A Szolgaltatassal kapcsolatos problémakra
vonatkozotovaobi inform&ickét olvassa el a Felhaszndd megdlapod& problénék
megold&ad szdOszakasza. A mas felhasznalokkal felmeriil6 vitdknak a PayPalon
keresztUi megold&aval kapcsolatos tovébbi inform&i&at tekintse meg a Felhasznda
megdlapod& PayPal v&ala vélelemrdl és a PayPal értékesitéi védelemrdl szolo
szakasz&.

Ha a Szolgaltatashoz kapcsolodo probléma biztonsagi vagy csalas jellegli (példaul a
szdmla jogosulatlan hasznalatara gyanakszik), tekintse meg az alabbi, ,,Teenddk
biztons&yi probléma esetén” cimii szakaszt. Ha nekiink kell értesiteniink Ont biztonsagi
vagy csalas jellegli problémarol, azt rendszerint a Biztonsagos iizenetkiildési kozpontban
tessziik. Ha siirgdsen intézkednie kell, mas eszkdzoket is hasznalhatunk, példaul e-
mailben ké&hetjik az int&kedések megtéel&e.

A Szolgdatat&sal kapcsolatos problén& & a ma& felhasznddkkal felmerUt vités esetek
bejelentésére €s megoldasanak eldsegitésére hataridok vonatkoznak, ezért fontos szem
el6tt tartani, mikor kell megtenni a tovabbi int&kedéseket.

PANASZOK A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN

A Szolgdtat&ssal kapcsolatban bamikor tehet panaszt online az Ugyfészolgdatunkon,
illetve az Ugyfészolgdatunk felh v&aval (a részleteket az aldbbiakban olvashatja).



A bejelenteésekre & a panaszkezelés eldsegitésére kiilonboz6 hataridék vonatkoznak,
ezért fontos szem elOtt tartania azokat az informacidkat, amelyeket a panaszkezelési
eljaa soran biztos funk arrd, hogy mikor esedékes tovabbi inté&kedés, hogy a panasza
biztosan megolddljon, vagy felmindsithesse.

Ha a panaszfelmindsitési folyamat befejezését kovetden a Szolgaltatassal kapcsolatos
valamely panaszanak a kezelése nem jar kielégité eredménnyel az On szamaéra, a
kovetkezd szervezetek valamelyikéhez fordulva nytjthat be panaszt: a Financial
Ombudsman Service (ha On egyesUt kirdys&ybeli felhaszndd vagy az Eurdpai
Fogyaszt@ Kcrzpont (ECC-Net), tovébbaAnglia & Wales b 1G&ain kezdeményezhet
jogi eljaat ellenink (vagy a helyi b ¥&&yon, ha On m&hol &). A nem megoldott
panaszokkal kapcsolatban felCgyeleti szervinket, a CSSF-et is megkeresheti T&ban a
kovetkezd cimen: Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) 110, Route
d’Arlon L-2991 Luxemburg.

Tovabbi inform&i&at olvassa el a Felhasznd & megdlapod& problén& megold&aval
kapcsolatos szakaszénak panaszokra vonatkozOré&zé.

Melyik jogszabdy alkalmazand&?

Az Onnel fenndljogi kapesolatunkat rendszerint Anglia & Wales jogszabdyai
szabdyozz&, de olvassa el az On lakhely orsz&y&a vonatkozOFelhaszndd
megdlapod& irdyadojogrd szd\Gszakasz&, hogy megtudja, m& orsz&yok jogszabdyai
is alkalmazanddk-e bizonyos k&Umeények kceGt.

A Szolgdtataunk biztons&gos haszndata

Az Ugyfé szempontjéd a PayPal alapterméke a Szolgdtatds, amelyet gyakran egy
pénztacanoz hasonl fanak, hiszen a ké&szpénz, a katy& & egyéb fizeté&si mGlok
biztonsagos tarolasara szolgal. A biztonsag az egyik 6 szempont, amiért érdemes
pénztacda haszndni: a PayPal-szolgdtat& haszndatakor nem kell megosztania a
ké&szpé&z el&é&énez sziks&yes adatokat az online eladdkkal, @y a fogadofelek nem
kapj& meg a fizet&s mdaldja adatait (ka&tyaadatok, bankszamlaadatok).

Az aldobi |épe&sekkel megveélheti a PayPal-szanlgé&, & biztons&gosan haszndhatja a
Szolgdtatast:

a. A bejelentkezeési adatait (pédaul a jelszava & a PIN-kd&lj&), valamint a
finansz Toz&i forr&ai adatait tartsa biztons&os helyen.

b. Ne adja meg senkinek a bejelentkezé&si adatait, & ne hagyja, hogy baki haszndja
a bejelentkezési adatait vagy a finansz foz&i forr&ait;
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c. A bejelentkezeési adatait € a finansz Toz&i forr&ai adatait kizadag a
Szolgdtat& haszndatakor adja meg;

d. Sohane Tja le vagy jegyezze fel m& mdion a jelszava vagy a PIN-kaGlj& (vagy
mas bejelentkezési adatat) masok szamara is értheté formaban,;

e. Ne vdasszon olyan jelsz& vagy PIN-kd&lot (vagy m& bejelentkezési adatot),
amely konnyen kitalalhato (példaul betiik vagy szamok sorozata);

f.  Ugyeljen arra, hogy m&ok ne 1&s& a jelszava vagy a PIN-k&lja (vagy egyéo
bejelentkezé&si adatait), amikor haszndja;

g. Jelentkezzen ki az eszkcx & taldhatOGsszes, kifizetéshez haszndt alkalmazabd,
amikor az eszkcxt nem haszndja a Szolgdtat& elé&éhez, &/vagy amikor m&ok
is hozzd&hetnek a Szolgdtatahoz (pl. ha m&okkal kéx&sen haszndja az
eszkxt, vagy nem biztons&yos nyilvanos internetkapcsolattal, pédaul ingyenes
WiFi-t biztos iGhelyeken haszndja az eszkrt);

h. Ne haszndjon olyan funkcickat, amelyek a hozz&&é&hez haszndt eszk&e tn
mentik vagy t&olj& a jelszava vagy a PIN-kdlja (vagy egyéb bejelentkezési
adatait);

i.  Mindig kovesse az altalunk kiadott észszer( iranyelveket a PayPal-szamla
vélelmée & a Szolgdtat&unk biztons&yos haszndataa vonatkozéan;

j. Tartsa naprakészen a PayPal-szanl§dnoz megadott szeméyes adatokat. A PayPal
nem minden esetben tud v&aszolni Onnek, ha az adatb&isunkban nem regisztrat
cimrél, telefonszamrol vagy e-mail-cimrdl keres meg minket a PayPal-
szanlgaval kapcsolatban; &

k. Tegyen meg minden észszeriien elvahatOlépést a Szolgdtatd elé&é&e haszndt
személyes elektronikus eszkoz biztonsaganak meg6rzése érdekében. Haszndjon
pédail PIN-k&los &/vagy jelszavas vélelmet a Szolgdtatss el&é&ée haszndt
eszkcxn. Ha elvesz i eszkcx &, arrd haladéktalanul tékoztasson minket, &
t&dje az eszkcxt a PayPal-szanla bedl id&aiban.

A biztonsag mellett a pénztarca részben arra is szolgal, hogy a benne 1év6 dolgok gyorsan
¢és kényelmesen elérhetdk legyenek: a pénztarca ugyan nem széf, de konnyedén
hozz&&het6 és kinyithato, ha készpénzre van sziiksége. A biztonsag és a kényelem
kozotti egyensuly meghatarozasa kényes kérdés: ha a biztonsagi ellendrzés csak kis
métékben ndvelnéa Szolgdtatd &téké, nem terheljik ennek elvéyzé&ével; magasabb
kock&at esetén azonban (magasabb ¢sszeg, vesztes€g nagyobb eséye) minden esetben
megké&jik, hogy seg isen pénze vé&lelmében, & igazolja, hogy valdan On, nem pedig
egy jogosulatlan felhasznddhaszndja-e a szanl§&. Emellett a biztons&yi
rendelkezéseknek is meg kell felelnink. Préh&juk kevéshézavaromdaiszerekkel
azonos fani Ont, de bizonyos esetekben kénytelenek vagyunk megkéni annak
igazolasara, hogy valoéban On végzi az adott miiveleteket a szamlajan.

Honnan tudjuk, hogy valdan On az?

Amikor On kifizet& ind ¥&& kezdeményezi, ellendrizniink kell, hogy valoban On, a
szamlatulajdonos az, aki utas i&st ktddt nekink a kifizetére. A fizetési szolgdtat&sok



agazataban ezt a folyamatot ,.hitelesitésnek” nevezik. A Kifizeté&hez szikséges sszeget
le kell vonnunk a szénlajarol, ezért az arra vonatkoz6 megerdsités, hogy valéban On az,
aki engeddyezi a kifizetést, garantdja azt, hogy csak az azokhoz a kifizetéekhez tartozo
&sszegeket vonjuk le a szanl&d, amelyekre valdoan On utas T minket. Nem csup&n a
kifizeté&sekn@, hanem az On pénzérel vagy az On PayPal-szaml§énak bedl idaival
kapcsolatos més miiveleteknél is ellendrizniink kell, hogy valoban On végzi-e el az adott
miveletet.

A bejelentkezési adataival (tchbek kcz @t a jelszéval vagy PIN-koddal) torténd
bejelentkezés alapszintii garanciat biztosit szamunkra, hogy valéban On az a személy, aki
bejelentkezik. Ez az alapszintii mddszer azonban csak akkor biztonsagos, ha On titokban
tartja a bejelentkezési adatait, KU en a jelszd& vagy a PIN-k&lot. Ha megosztja
maokkal a bejelentkezési adatait, azzal a PayPal-szanlga feletti irdoy it is dadja az
adott szemdyeknek. Bejelentkez&i adatait akkor se ossza meg m&okkal, ha szeretné
hogy valaki m& is haszndhassa szanlg§a. Ebben az esetben hozzon lére egy kUhAIO
felhasznalot és bejelentkezési lehetdséget (ehhez jelentkezzen be, és a ,,Profil és
beallitdsok” meniipontban valassza a ,,Felhasznalok kezelése” lehetdséget). Soha ne adja
meg bejelentkezési adatait masoknak, mivel csak igy Orizheti meg az ellendrzést a
szanlga fdat. Ha gy véi, hogy a bejelentkezé&si adatait m&ok is ismerhetik tekintse
meg az alabbiakban a ,, Teendd6k” cimii részt.

A PayPal képvisel6i sosem fogjak Ont jelszava vagy PIN-kGlja megad&&a kéni; ezeket
rendszerink titkos fott formdban t&aolja, gy a PayPal dolgoz& sem fé&nek hozza Se a
PayPal dolgozGnak, se m&nak ne adja meg jelszava vagy PIN-kalj&. Ha elfelejti a
jelszavé, a PayPal ideiglenes jelszd biztos T, amelyet csak On & a PayPal ismer, ezt
azonban az els6 haszndat soré mdlos fania kell. PIN-k&lj& a szanla Profil ré&széoen
barmikor mddosithatja a bejelentkezést kovetden.

A felhaszndhé& & jelszOvagy PIN-kod hasznalataval torténd bejelentkezés mellett mas
mdiokon is azonos ihatjuk Ont. Felismerhetjik Ont példaul a mobileszkdzérél,

kU &en abban az esetben, ha azon telep fette a PayPal alkalmaz&st. Ha az eszkcx
ujjlenyomat-olvaséral azonos fja Ont, az ujjlenyomaté is haszndhatjuk. A
telefonszamara 4ltalunk elkiildott kod beirasat is kérhetjiik Ontél; igy telefonvonala
alapjén azonos fhatjuk Ont. Bizonyos biztons&yi k&déekre adott vdaszai szintén
lehetévé teszik szamunkra az On személyazonossaganak megerdsitését.

A fizeté& biztonsayaa vonatkozSGeurai jogszabdyok ételméven bizonyos
tevekenyséyekhez — pddail pénz killdé&sénez vagy a szanla bedl i&ainak mdalos i&&noz
— ké&fdeké&pen kell azonos fanunk Ont. Ha pddaul eredetileg jelszéval jelentkezett be,
ellendrizhetjiik az eszkdzét is, és ezt altalaban a hattérben, az On beavatkozasa nélkiil is
el tudjuk vé&yezni. Ha szeretnémegszintetni egy olyan eszkcx tas i&&, amely ma nincs
a birtokaban, jelentkezzen be, és a ,,Profil és beallitasok™ meniiben vélassza a ,,Telefon”,
majd az ,,O0sszekapcsolas megsziintetése™ lehetéséget.

Idénként lehetévé tehetjiik (ahol lehetséges), hogy a jelszava vagy a PIN-k&lja megad&a
nékU azonos isa magd, pédail a mobileszk&xe haszndatéval. Az azonos i&i



folyamatot nem hagyjuk ki, csupan an@kil hajtjuk végre, hogy Onnek adatokat kellene
megadnia. Ilyenkor nem a jelszav&id, hanem az eszkdz€rdl, a magatartasarol vagy mas
azonositasi tényezordl ismerjiik meg Ont.

Ha a kifizetés finanszirozasara kartyat hasznal, a kartyat kibocsato bank is feleldsséggel
rendelkezik az On azonos T&sa terén. Ezt a 3D Secure seq fséyével teheti meg, amely kéi,
hogy azonos isa magé a katya kibocs&aobank felé A PayPal a katyatasasayokkal & -
kibocsatokkal egytittmiikodik az ilyen tovabbi biztonsagi ellendrzések lehetdség szerinti
megkdnny iése cdjad.

Ha On megerdsiti a személyazonossagat, amikor Kifizetét kild, kénnyebben tudjuk
biztos fani, hogy valdan On az, aki enged@yezi a kifizet&t. Ezenk vl akkor is
ellendrizziik a személyazonossagat, amikor eldzetes jovahagyast allit be jovobeli
kifizetésekhez, amelyekkel automatikusan (& esetenként ismétléden) elvégezheti a
kifizetéseket egy vagy tobb adott fogado fél (altalaban egy kereskedd) felé. A kereskedd
ezutn az elézetes jovahagyassal engedélyt kap arra, hogy begytijtse a kifizetéseket az On
PayPal-szaml4jarol az On és a kereskedé kozotti megallapodas szerint. Az elézetes
jovahagyast On altali utasitasként hasznalhatjuk fel a keresked6tdl érkezé, a kifizetések
begytijtésére iranyuld kérelem elfogaddsahoz. Nem ellenérizziik az On
szemdyazonoss&yd, & egydtalan nem vonjuk be Ont, amikor egy kereskedd egy On
altal eldzetesen jovahagyott kifizetést fogad, mivel On igy dontétt, hogy megbizik a
kereskeddben, hogy bizonyos, megallapodés szerinti feltételek bekdvetkezése esetén
(példaul amikor On a kereskedé altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi, vagy eltelik egy
adott id6, és jabb kifizetés valik esedékessé) fogadja az On 4ltal elézetesen jovahagyott
kifizetést. Az elbzetes jovahagyast a szamlaja profiljaban vonhatja vissza. Tovbbi
inform&iGat olvassa el a FelhasznddG megdlapod&ban az Automatikus terhelések
beallitasa a szdmldjarol cimi szakaszt.

Honnan tudhatja, hogy mi vagyunk azok?

A PayPal mindent megtesz annak &dekében, hogy m&ok ne m&olhass le a
webhelyCnket, a mobiltelefonos alkalmaz&sainkat, illetve a Szolgdtats el&é&ée
haszndhatdbma& mdaiszereket. Az imit&iomegakaddyoz&ad cdzAdmunkank azonban
sosem nyUjt 100%-os garanci&: am @ fel nem fedezzik a visszadést, baki megteheti,
hogy jogosulatlanul j& el a PayPal nevéoen. Ha On azt hiszi egy hamis webhelyre, hogy
az a PayPal valddi webhelye, eléfordulhat, hogy bejelentkezik azon a webhelyen, és ezzel
megadja a bejelentkezé&si adatait egy csalénak. Ha ez tértéat Onnel, olvassa el az
alabbiakban a ,,Teenddk biztonsagi probléma esetén” cimil részt.

Annak &dekében, hogy biztosan a PayPal valali webhelyée jelentkezzen be:

e Ne haszndjon a PayPal webhelyé&e mutatOhivatkoz&okat. A hivatkoz& nem
jelen fi meg a hivatkozott webhelyre mutatokdaiot, gy amikor On megnyit egy
hivatkoz&t, sosem tudhatja biztosan, hogy az hovafog vezetni. Csak akkor



nyithat meg biztonsagosan egy hivatkozast, ha ismeri a személyt, akitdl kapta.
Ugyanakkor a m&ik f& szemé@yazonoss&&an sosem lehet biztos. A csal&k
képesek gy elkideni az e-mailjeiket, mintha azok valcan a PayPaltd ékeztek
volna, ez&t soha ne haszndjon e-mailben szerepl6 hivatkozast a PayPal elérésére.
Szintén hamis webhelyekre vezethetik az olyan oldalakon szerepld hivatkozasok,
amelyeknek nem ismeri a szerz6jét, vagy amelyek szerz6jében nem b Eik. A
PayPal valodi webhelyét a legegyszeriibb moédon ugy keresheti fel, ha megnyit
egy bongészot, beirja a cimsorba a ,,paypal.com” cimet, majd lenyomja az Enter
billentyfit.

Ellenérizze a cimsort. Ha el& egy, a PayPal webhelyének |&szAwebhelyre,
mindig ellendrizze a bongész6 ablakanak fels6 részében talalhato cimsort. Ennek
kortlbeliil igy kell kinéznie (a bongészotol fliggden aprobb eltérések
eléfordulhatnak a megjelenésben):

P https://www.paypal.com/webapps/customerprofile/summary.view P~ @ PayPal, Inc. [US] B € X

Ebben a példaban a ,,https” karakterlanc és a zart lakat ikon jelzi, hogy a
bongészdje €s a PayPal kiszolgaldja kozotti kapesolat titkositva van, igy masok
nem férhetnek hozza az adatokhoz. A ,,paypal.com” és a ,,PayPal, Inc.” szavak
jelzik, hogy a bongészé csatlakozott a kiszolgddnkhoz, a zAd sz nezés pedig azt,
hogy a bongészd tudja, hogy a PayPal van a masik oldalon, mivel megkapta a
minket azonos iGmegb EhatGharmadik f@ dtal kibocséott tanls ivanyt. Ha a

c msor s&ga vagy piros, valamint ha a kapcsolat nem biztons&yos (a lakat nyitva
van, vagy nem szerepel a ,,https” el6tag), illetve ha nem a mi kiszolgalénkhoz
csatlakozik (a ¢ m nem paypal.com), ne jelentkezzen be. A csalc&k kénnyen
felhaszndhatj& a nevinket, az internetes tartomanynévvel (paypal.com) azonban
joval nehezebb visszaélni, ezért mindig ellendrizze, hogy ez szerepel-e a ¢ mben
(pontosan a ,,paypal.com” karaktersornak kell szerepelnie az elsé perjel el6tt).

On altalaban a kereskedé webhelyérél kiild szamunkra fizetési megbizast. Amikor
On fizetére utas T minket, &taldan felszd fjuk a bejelentkezésre (hogy tudjuk,
hogy valoban On az, aki a fizetési megbizast kiildi), amelyhez a kereskedd
webhelye &irany fja Ont egy PayPal-ablakba, ahol lehetdsége van a
bejelentkezésre, kivéve abban az esetben, ha a fenti ,,Honnan tudjuk, hogy
valéban On az?” cimii részben leirtaknak megfelelden On igy dontétt, hogy
jelszo nélkil jelentkezik be. Ennek a bejelentkezési ablaknak a cimét ellendrizve
megéllapithatja, hogy a kereskedd webhelye valoban hozzank irany fotta-e Ont.
Ne feledje, hogy amikor a kereskedd ilyen modon iranyitja 4t hozzank, a
kereskedd neve is megjelenik az ablakban, nem azért, mert On még mindig a
kereskedd webhelyén tartézkodik, hanem azért, hogy ne felejtse el, hogy melyik
kereskedénél vasarol: On vasarol valamit a keresked6tél, és ennek a folyamatnak
a fizet&si |@é&se soran ideiglenesen megny ik a PayPal webhelye, de a fizetést
kdvetden a rendszer visszairdnyitja a kereskedd webhelyére.

Ha szeretne garantdtan hiteles, a PayPaltd szamazAPayPal alkalmaz&st
haszndni mobiltelefonjan, mindig megb Ehatoforrabd, pddal az Apple App
Store-bd vagy a Google Play Aruh&bd szerezze be az alkalmaz&st.



A PayPal egyes iigyfelei lehetévé teszik, hogy On a PayPalnal regisztralt
bejelentkezé&si adataival jelentkezzen be nduk; gy nem szikseges fidkot
I&rehoznia a m&ik webhelyen. llyenkor On a PayPalnd regisztrdt bejelentkezé&si
adatait haszndja, & a PayPal kezeli a bejelentkezé&si folyamatot, On azonban nem
a PayPalra, hanem a harmadik f& webhelyé&e jelentkezik be. Ha a PayPalnda
regisztrat bejelentkezé&si adataival jelentkezik be (vagy prébd meg bejelentkezni)
egy ilyen harmadik f& dtal (zemeltetett webhelyre, a PayPal &tes fi a harmadik
felet arrd, hogy sikeres volt-e a bejelentkezés, de m& inform&idkat nem oszt
meg a harmadik félel, am §j ahhoz az On hozz§&aul&& meg nem szerzi.

Teendok biztonsagi probléma esetén

Ha biztons&i problén&aa gyanakszik, haladéktalanul cselekedjen, de ne essen panikba.
Ha késlekedik, azzal ronthat a helyzeten. Els6 1épésként ne az Ugyfészolgdatot h vja.

Eldszor tegye fel magénak a kérdést, hogy az alabbiak koziil melyik irja le a legjobban a
problém&:

a. Be tudok jelentkezni. Valaki m& haszndja a szanlanat, vagy erre gyanakszom,
illetve gy véem, hogy valaki megszerezhette a bejelentkezé&si adataimat.

b. Be tudok jelentkezni, & gy gondolom, hogy a bejelentkezési adataim is
biztonsayban vannak, de Cgy I&om, hogy jogosulatlan tevekenységek tGténtek a
szanlamon.

c. Nem tudok bejelentkezni. Valaki m& haszndja a szanlanat, vagy erre
gyanakszom, illetve egyszeriien elfelejtettem a jelszavamat.

Az alabbi alfejezetekben részletesen leirjuk, mi a teendd ezekben az esetekben.
»Be tudok jelentkezni, de...”

Ha be tud jelentkezni PayPal-szanl§aa, de arra gyanakszik, hogy valaki ma& is
hasznalja a szaml4jat, vagy jogosulatlan tevékenységeket €szlel, elsd 1épésként
jelentkezzen be, & mdlos isa a jelszav&, még akkor is, ha nincs oka feltéelezni, hogy
valaki mas megszerezte a jelszavat. A csalok gyakran jelszofeltoré programokat
haszndnak, §y a m&los i&sal garantdhatja, hogy senki nem ismeri a jelszav&a. Ha be
tud jelentkezni, On jéval gyorsabban mdlos ihatja a jelsz&, mint mi.

A jelsz6 modositasahoz be kell jelentkeznie. Ezt kdvetden kattintson a ,,Profil és

bedl Tasok” lehetéségre, majd a ,,Jelszd” részben a ,,Mddositas” lehetdségre. A jelszod
mddos i&akor vélett kommunik&ics csatorné bocséunk rendelkezé&re On & a
kiszolgaloink kozott, igy ez a miivelet altalaban biztonsagos, nem kell aggédnia amiatt,
hogy valaki m& is hozz&é& az adatokhoz. Alaposan fontolja meg (j jelszavd, & kerdje
a hasonldsagot az eldz0 jelszoval.



Ha jelszoné@k Ui haszndatot vaasztott (ahol ezt engeddyezzik), akkor &demes lehet
ismé bedl iani a jelszOk&&&, hogy megnehez iise a szeméyazonossadval esetleg
visszaéni prévddk dolgd&. Szinté &demes lehet végiggondolnia az On azonos i&&a
dtalunk haszndt egyéb mdalokat is: pédaul hogy tovébbra is megvan-e a szanla
profiljéban saj&jakeént megadott mobiltelefon. A kordbbival azonos telefonszan(j de (j
mobiltelefon sz&munkra j mobiltelefonkeént jelenik meg, mert magé az eszk et
azonos fjuk. A mobileszkcxt Cgy tudja friss feni, hogy megszUnteti a régi eszkcx

tas i&d, majd az g eszkcx telep i & haszndja a PayPal alkalmaz&st.

A jelszo modositasat kovetden jelentkezzen be, majd ellendrizze, mely tevékenység tlinik
jogosulatlannak. Jelentds kiilonbség van akozott, hogy ,,Nem emlékszem, hogy én
inditottam volna ezt a kifizetést” és akozott, hogy ,,Biztos vagyok benne, hogy nem én
ind fottam ezt a kifizet&st, soha nem hallottam Zsuzsi T&kaboltjad, & amyy is f&fi
vagyok, szdval biztosan nem hasznalok kézitaskat”. Ha nem biztos benne, hogy az adott
kifizeté&t nem engeddyezte, akkor ne jelentse jogosulatlanként. Ha szandékosan,
hamisan jogosulatlanként jelent egy kifizetést, az akar csalasnak is mindsiilhet.

Ha biztos benne, hogy jogosulatlan teveékenysey tGitént, jelentse a PayPalnak. Ehhez
forduljon az Ugyfészolgdathoz (a ré&szleteket 1&d aldob). A jogosulatlan tevékenyseget
azonban csak a jelszo és a szamla profiljaban szerepld 0sszes egyéb azonositd
modositasat kdvetden jelentse: a jelszo modositasa és a mobileszkdzére vonatkozo
informdciok frissitése a legfontosabb elsd 1épés, mivel ezzel szerezheti vissza az

ir&y i&t szanlga folott, mieldtt még a szamla feltorése okozta karokkal foglalkozna.

»Nem tudok bejelentkezni”

Ha nem tud bejelentkezni a PayPal-szanl§aa, k&jen (j jelsz@: hvja fel az
Ugyfészolgdatot (e-mailben dtaldan nem kéhet ( jelsz&, mivel nem elé&y
biztons&os). Ha (gy véi, hogy jogosulatlan szem@y haszndja a szanlg§&, miné
hamarabb kérjen 0j jelszot. A kérés nem olyan siirgds, ha nem valdszinii, hogy mas is

hozz&é& a szanl§dnoz.
Kapcsolatfelvéel az Cgyfészolgdattal j jelszOké& &se &dekéoen

Ha be tud jelentkezni, akkor On gyorsabban meg tudja oldani a kézvetlen probléna,
mint mi. Ezzel kapcsolatban olvassa el a fenti ,,Be tudok jelentkezni, de...” cimii részt.
Ha nem tud bejelentkezni, vagy ma mindent megtett, amit tudott, h vja az

Ugyfdszolgdatot (az ezzel kapcsolatos részleteket az oldal aljan taldja).

Ha be tud jelentkezni, tegye meg, majd kattintson a ,,Segitségre van sziiksé¢ge?”
hivatkoz&ra a weboldal alj&n, & jegyezze fel a kapott, egyszer haszndhatdhozz& & &i
kd&lot. Ha nem tud bejelentkezni, mondja el az Upyfészolgdati munkatasunknak, miét
nem, amikor a hozz&&&i k&l megad&&a ké&i Ont.

Ha be tud jelentkezni, ne telefonon, hanem a Biztons&yos (zenetkdé&si kézpontban
vegye fel veliink a kapcsolatot. Ha azonban siirgésen 1j jelszora van sziksége, & ezt



egyedd nem tudja megoldani, h wjon fel minket, mivel ez a leggyorsabb megold&. A
Biztons&os (zenetkUd&si kéxpont seg iséyével ké&het seg iseget a szanla feltg&ének
kdvetkezmeényeivel (pédaul jogosulatlan kifizetések) kapcsolatos probléngk
megold&dban, illetve m& probléndkkal kapcsolatban is.

Ha nekiink kell értesiteniink Ont biztonsagi vagy csalas jellegii problémarol, azt
rendszerint a Biztonsagos tizenetkiildési kozpontban tessziik. Ha siirgdsen intézkednie
kell, m& eszkcx ket is haszndhatunk, pddail e-mailben ké&hetjik az int&kedések
megtéelé&e.

Ha 0] jelszot kér, ellendrizniink kell, hogy valéban On-e az, aki mGlos fani k ¥anja a
szamléja jelszavat. Ehhez feltesziink néhany kérdést, amelyekre valdsziniileg csak On
tudja a vdaszt. Ha az interneten, a SUgooldalain md&los fja jelszav&, azokat a k&déseket
tesszik fel, amelyeket On vdasztott ki & vdaszolt meg a szé&ml§a l&rehoz&akor.
Ezeket a k&dé&eket a szanlaprofilban is megtekintheti, & ha k vanja, Jakat is
vdaszthat. K&jik, ne feledje, hogy ha valaki a szeméyazonoss&&val visszaéve
hozz&&é&t szerez az On szamlgéhoz, az On azonos i&d&a haszndt k&déeket &
valaszokat is megvaltoztathatja, és ha ez tortént, akkor esetleg nem olyan konnyti
visszaszereznie az ir&y &t a szanlga felett.

Tovébbi biztons&i tudnivalck

A PayPal Biztons&yi kézpontjéban tovdbbi inform&idkat taldhat a biztons&grd & a
kapcsolGlGszabdyzatokrd.

Sz&zedet

3D Secure: A hitelkatya-tarsasagok (példaul Visa és Mastercard) altal eldirt folyamat,
amelynek seg isegével a katyakibocséiGazonos iani tudja az adott katyakibocs&odtal
kibocs&ott katy& hasznddszem@y szemdyazonossaa. A 3D Secure a katyakibocs&do
(nem a PayPal) jelszavat hasznalja annak megerdsitéséhez, hogy a jelsz6t megadd
szem@y valchan a katyakibocséaddtal elismert katyatulajdonos-e. A 3D Secure egy
dtalanos kifejezés; a Verified by Visa & a Mastercard SecureCode a 3D Secure
specifikus kereskedelmi nevei.

Bejelentkezé&si adatok: A bejelentkezéshez haszndt adatok, pé@dal az On e-mail-c ime
& jelszava vagy (mobiltelefon esetén) a telefonszana & a PIN-kdalja. E-mail-cmé &
telefonszand& egyéb okokbd kifolydag m&ok is ismerhetik, de a szanl&noz vald
jogosulatlan hozzdé& & elkertese &dekében a jelsz@ & a PIN-k&lot minden esetben
tartsa titokban.

Biztons&yos (zenetkidé&i kézpont: Az On & a PayPal kéxditi kommunik&icra
szolgdQ az e-mail-kUdéshez hasonlg de annd biztonsagosabb eszk&. A Biztons&yos
(zenetkUdési kézpont haszndatdnoz be kell jelentkeznie PayPal-szaml§aa.


https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/paypal-safety-and-security?locale.x=hu_HU

Mi (és a tobbes szam els6 személy ragozott alakjai): A PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A., a Szolgaltatas nyujtoja, a fenti ,,Ki nyUjtja a Szolgdtat&t?” szakaszban
ismertetettek szerint.

On: Az On val& nevével Iérehozott PayPal-szanla jogos tulajdonosa.

Tovébbi inform&iGért:

o Tekintse meg a SCyd
e Hvwja ngyfdszolgdatunkat

V&u néhany fontos inform&cia

o A ,Szolgaltatasunk biztonsagos hasznalatara” vonatkozé iranyelveink
altalunk meghatarozott ajanlott eljarasok, de nem tekintheték teljes kori
utmutatasnak, és nem mindosiilnek tanacsadasnak. A hasznalatban lévo
technol@idk, a hozzguk kapcsoldddkockéatok & az On adott kériiményei
folyamatosan valtoznak, ezért ezeket az iranyelveket mindennemii jotallas,
pé&et vagy garancigk nékd biztos fjuk (a jogszabdyok dtal megengedett
mértékig & a PayPal felhasznd G megdlapod&éban foglaltak szerint).
Mindig t§éozdljon, & ké&je szakember tan&cs&, ha szeretnéa
korilményeinek leginkabb megfelel6 l1épéseket megtenni.

o A fentiekben szerepl6 informaciok nem tekintendok gy, hogy a PayPal
harmadik félt6l szarmazo termékeket vagy szolgaltatasokat tAmogatna vagy
ajénlana Onnek.

o M& webhelyekre mutatohivatkoz&ok megjelen Eése esetén azok tartalmaart
nem vallalunk felelésséget.


https://www.paypal.com/be/webapps/helpcenter/helphub/home/?action=callus
https://www.paypal.com/hu/smarthelp/home?locale.x=hu_HU

