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Ha egy dokumentum a felhasználói megállapodás szakaszszámaira vagy az egyes szavak 

meghatározására hivatkozik, a jelen dokumentum segítségével keresse meg a releváns 

rendelkezést vagy meghatározást a 2019. december 11-én és azt követően hatályos 

felhasználói megállapodásban.   

1. Szakaszok: 

A felhasználói megállapodásban 2019. 

december 11. előtt hatályban lévő 

szakasz 

A rendelkezés helye a jelen felhasználói 

megállapodásban 

https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/home?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/hu/reference-notes-full.pdf?locale.x=hu_HU#_blank


Bevezetés 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Információ számlájáról – Üdvözli Önt 

a PayPal! 

• Egyéb jogi feltételek – Kommunikáció 

Ön és mi közöttünk – A megállapodás 

nyelve és fordítása 

• Egyéb jogi feltételek – Kármentesítés 

és a felelősség korlátozása – A PayPal 

felmentése 

• Kifizetések fogadása – Kifizetések 

visszatérítése és visszafordítása – 

Visszafordítások 

• Kifizetések fogadása – PayPal 

értékesítői védelem 

• Korlátozott tevékenységek és 

visszatartások – Az általunk 

végrehajtható műveletek, ha bármilyen 

tiltott tevékenységben vesz részt 

• Információ számlájáról – PayPal-

egyenleg birtoklása és használata 

• Információ számlájáról – PayPal-

egyenleg birtoklása és használata – 

PayPal-egyenleg 

• Információ számlájáról – PayPal-

egyenleg birtoklása és használata – 

Tartalékszámla 

• Korlátozott tevékenységek és 

visszatartások – Visszatartások, 

korlátozások és tartalékok – 

Visszatartások 

• Kifizetés indítása – PayPal vásárlói 

védelem 



• Kifizetés indítása – Általános 

rendelkezések kifizetés 

végrehajtásához – Mennyi idő alatt 

teljesül a kifizetésem? 

• Információ számlájáról – Információ 

rólunk és szolgáltatásunkról 

1. A PayPal kapcsolata Önnel 

  



1.1 A PayPal kizárólag fizetési 

szolgáltató. 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Információ számlájáról – Információ 

rólunk és szolgáltatásunkról 

• Információ számlájáról – PayPal-

egyenleg birtoklása és használata 

• Egyéb jogi feltételek – Kármentesítés 

és a felelősség korlátozása – Szerepünk 

fizetési szolgáltatóként 

1.2 Adatvédelem.  
Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések 

– Adatvédelem 

1.3 Átruházás. 
Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések 

– Átruházás 

1.4 Az Önnel folytatott 

kommunikáció. 

1.4.1 Nyelvek.  
Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések 

– A megállapodás fordítása 

1.4.2 Az Önnek 

küldött 

értesítések.  

Egyéb jogi feltételek – Kommunikáció Ön és 

mi közöttünk – Az Önnek küldött értesítések 

1.5 A PayPalnek küldött értesítések.  
Egyéb jogi feltételek – Kommunikáció Ön és 

mi közöttünk – Kapcsolatfelvétel 

1.6 A jelen Megállapodás módosításai.  
Információ számlájáról – Üdvözli Önt a 

PayPal! 

1.7 Jogosultság.  
Információ számlájáról – Üdvözli Önt a 

PayPal! 

2. Az Ön számlája és egyenlegei 

2.1 Egyéni és üzleti számlák.  

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Információ számlájáról – Számla 

nyitása – Egyéni számlák/üzleti 

számlák 

• Információ számlájáról – PayPal-

egyenleg birtoklása és használata 



2.2 Egyenleg. 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Információ számlájáról – 

Finanszírozási forrás társítása és 

leválasztása 

• Információ számlájáról – PayPal-

egyenleg birtoklása és használata 

• Információ számlájáról – PayPal-

egyenleg birtoklása és használata – 

PayPal-egyenleg 

• Információ számlájáról – Pénz 

hozzáadása vagy felvétele – Pénz 

hozzáadása 

2.3 Számlaadatok (beleértve az 

egyenleg- és a tranzakcióadatokat).  

Információ számlájáról – Számlakivonatok és 

számlarekordok igénylése 

2.4 Levonások. 
Egyéb jogi feltételek – Jogaink – Az Ön 

pénzügyi kötelezettségének megtérítése 

2.5 Az Ön felénk fennálló tartozásai.  
Információ számlájáról – PayPal-egyenleg 

birtoklása és használata – PayPal-egyenleg 

2.6 Több pénznemben tartott 

egyenlegek. 

Információ számlájáról – Pénz kezelése több 

pénznemben 

2.7 Biztosítékok. Egyéb jogi feltételek – Jogaink – Biztosítékok 

3. Finanszírozási források 

3.1 Finanszírozási forrás társítása.  
Információ számlájáról – Finanszírozási forrás 

társítása és leválasztása 

3.2 Kártyák. 

Információ számlájáról – Finanszírozási forrás 

társítása és leválasztása – Az Ön folyamatos 

engedélye, hogy finanszírozási forrását 

megterhelhessük 

3.3 Bankszámlák.  

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Információ számlájáról – 

Finanszírozási forrás társítása és 

leválasztása – Az Ön folyamatos 

engedélye, hogy finanszírozási forrását 

megterhelhessük 

• Információ számlájáról – 

Finanszírozási forrás társítása és 

leválasztása – A finanszírozási forrást 

érintő visszafordítás kockázata 



• Kifizetés indítása – Kifizetések 

finanszírozása – A számlájáról indított 

kifizetések finanszírozása 

3.4 SEPA közvetlen terhelés (a 

Cipruson, Észtországban, 

Görögországban, Írországban, 

Lettországban, Litvániában, Máltán, 

Szlovákiában és Szlovéniában 

bejegyzett lakcímmel rendelkező 

felhasználók részére). 

Információ számlájáról – Finanszírozási forrás 

társítása és leválasztása – Az Ön folyamatos 

engedélye, hogy finanszírozási forrását 

megterhelhessük 

3.5 Különleges finanszírozási 

megoldások. 

Kifizetés indítása – Kifizetések finanszírozása 

– Különleges finanszírozási megoldások 

3.6 Előnyben részesített finanszírozási 

forrás. 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Kifizetés indítása – Kifizetések 

finanszírozása – Előnyben részesített 

finanszírozási forrás kiválasztása 

• Információ számlájáról – 

Finanszírozási forrás társítása és 

leválasztása 

3.7 Nincs kiválasztott/rendelkezésre 

álló elsődleges finanszírozási forrás?  

Kifizetés indítása – Kifizetések finanszírozása 

– A számlájáról indított kifizetések 

finanszírozása 

3.8 A Finanszírozási forrásokra 

vonatkozó korlátozások. 

Információ számlájáról – Finanszírozási forrás 

társítása és leválasztása 

4. Pénz küldése. 



4.1 Az Ön által küldött fizetési 

megbízások teljesítése. 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Kifizetés indítása – Általános 

rendelkezések kifizetés 

végrehajtásához – Mennyi idő alatt 

teljesül a kifizetésem? 

• Információ számlájáról – Pénz 

hozzáadása vagy felvétele – Pénz 

felvétele 

• Kifizetés indítása – Általános 

rendelkezések kifizetés 

végrehajtásához – Az Ön fizetési 

utasítása 

• Kifizetés indítása – Általános 

rendelkezések kifizetés 

végrehajtásához – Előfordulhat, hogy 

megtagadjuk a kifizetést 

• Kifizetés indítása – Általános 

rendelkezések kifizetés 

végrehajtásához – Fizetési megbízás 

megszüntetése 

• Kifizetés indítása – Általános 

rendelkezések kifizetés 

végrehajtásához – Előfordulhat, hogy 

megtagadjuk a kifizetést 

4.2 Fizetési megbízás más 

felhasználónak történő kifizetés 

céljából.  

Információ számlájáról – PayPal-egyenleg 

birtoklása és használata – PayPal-egyenleg 

4.3 Fizetési megbízás átutalás céljából.  
Információ számlájáról – Pénz hozzáadása 

vagy felvétele – Pénz felvétele 

4.4 Elégtelen fedezet az egyenlegen. 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Kifizetés indítása – Általános 

rendelkezések kifizetés 

végrehajtásához – Előfordulhat, hogy 

megtagadjuk a kifizetést 

• Kifizetés indítása – Visszatérítések a 

számlájára – Ha PayPal-számlájára 

visszatérítés érkezik 



4.5 Küldési limitek. 
Kifizetés indítása – Általános rendelkezések 

kifizetés végrehajtásához – Küldési limitek 

4.6 Elutasított tranzakciók.  

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Kifizetés indítása – Általános 

rendelkezések kifizetés 

végrehajtásához – Ha a kifizetését a 

fogadó fél nem fogadja 

• Kifizetés indítása – Visszatérítések a 

számlájára 

4.7 Kereskedő általi feldolgozás 

késedelme.  

Kifizetés indítása – Automatikus terhelések 

beállítása a számlájáról – Eladó által 

késleltetett kifizetések 

4.8 Előre jóváhagyott fizetések (más 

néven automatikus fizetések). 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Kifizetés indítása – Automatikus 

terhelések beállítása a számlájáról – 

Számlázási megállapodási kifizetések 

• Kifizetések fogadása – Számlázási 

megállapodási kifizetések fogadása 

• Problémák megoldása – Amikor nem 

tudjuk kompenzálni – táblázat 

(„Váratlan kifizetés egy számlázási 

megállapodás keretében” oszlop) 

4.9 Előre jóváhagyott fizetések 

visszavonása. 

Kifizetés indítása – Automatikus terhelések 

beállítása a számlájáról – Számlázási 

megállapodási kifizetések 

4.10 E-pénz küldése több különböző 

pénznemben.  

Információ számlájáról – Pénz kezelése több 

pénznemben 

5. Pénz fogadása. 

Bevezetés 
Kifizetések fogadása – Általános 

rendelkezések kifizetések fogadásához 

5.1 A fogadási limit megszüntetése.  

Kifizetések fogadása – Általános 

rendelkezések kifizetések fogadásához – 

Fogadási limitek 

5.2 A fizetés felülvizsgálata.  

Korlátozott tevékenységek és visszatartások – 

Visszatartások, korlátozások és tartalékok – 

Fizetés felülvizsgálata 

5.3 Visszafordítások, visszaterhelések 

és reklamációk kockázata.  

Kifizetések fogadása – Kifizetések 

visszatérítése és visszafordítása – 

Visszafordítások 



5.4 A PayPal és az Ön ügyfelei (és 5.5 

német felhasználók esetén). 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Kifizetések fogadása – A PayPal 

bemutatása 

Kifizetések fogadása – Pótdíj felszámítására 

vonatkozó szabályok 

5.5 Pénz fogadása több különböző 

pénznemben (5.6 német felhasználók 

esetén). 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Információ számlájáról – Pénz 

kezelése több pénznemben 

• Kifizetések fogadása – Általános 

rendelkezések kifizetések fogadásához 

5.6 Adók (5.7 német felhasználók 

esetén). 

Kifizetések fogadása – Adók és információk 

bejelentése 

5.7 Visszatérítések, 

Elutasított 

kifizetések, Az Ön 

Visszatérítési 

irányelvei, 

Adatvédelmi 

irányelvek és 

Biztonság. 

(5.8 német 

felhasználók esetén) 

5.7.1 

Visszatérítések 

és elutasított 

kifizetések. 

Kifizetések fogadása – Kifizetések 

visszatérítése és visszafordítása – 

Visszafordítások – Az Ön visszatérítési 

irányelvei és adatvédelmi irányelvei 

5.7.2 

Visszatérítési 

irányelvek. 

Kifizetések fogadása – Az Ön visszatérítési 

irányelvei és adatvédelmi irányelvei 

5.7.3 

Adatvédelem és 

adatvédelmi 

irányelvek. 

Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések 

– Az információ felhasználása; Adatvédelmi 

jogszabályok 

5.7.4 Biztonság. 

Korlátozott tevékenységek és visszatartások – 

Korlátozott tevékenységek – utolsó 

felsorolásjel 

5.8 PayPal Business-kifizetések. (Csak 

Egyesült Királyság, Bulgária, Ciprus, 

Csehország, Észtország, Görögország, 

Guernsey, Magyarország, Írország, 

Man-sziget, Jersey, Lettország, 

Liechtenstein, Litvánia, Málta, 

Románia, San Marino, Szlovákia, 

Szlovénia („releváns országok”)) 

Nem alkalmazott 

5.9 Visszatartások az Ön utasításai 

szerint (5.8 a releváns országokon, 

Németországon és Ausztrián kívül).  

Korlátozott tevékenységek és visszatartások – 

Visszatartások, korlátozások és tartalékok – 

Visszatartások az Ön utasításai szerint 

5.10 Új fizetési megoldás (5.9 a 

releváns országokon kívül).  
Kifizetések fogadása – Új fizetési megoldás 



6. E-pénz felvétele és beváltása. 

6.1 Az e-pénz felvételének és 

beváltásának módja.  

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Információ számlájáról – Pénz 

hozzáadása vagy felvétele – Pénz 

felvétele 

• Információ számlájáról – Pénz 

kezelése több pénznemben 

6.2a Pénzfelvételi/beváltási korlátok. 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Egyéb jogi feltételek – Jogaink – Az 

Ön adatai 

• Információ számlájáról – Pénz 

hozzáadása vagy felvétele – Pénz 

felvétele 

6.2b Végrehajtási módok és 

időtartamok. 

Információ számlájáról – Pénz hozzáadása 

vagy felvétele – Pénz felvétele 

6.2c Tranzakció áttekintése.  
Információ számlájáról – Pénz hozzáadása 

vagy felvétele – Pénz felvétele 

6.3 Felvételi limit megszüntetése.  
Információ számlájáról – Pénz hozzáadása 

vagy felvétele – Pénz felvétele 

6.4 Pénzfelvétel többféle pénznemben.  
Információ számlájáról – Pénz hozzáadása 

vagy felvétele – Pénz felvétele 

6a. Kauf auf Rechnung (csak németül). 
Információ számlájáról – Üdvözli Önt a 

PayPal! 

6b. PayPal PLUS (csak 

Németországban). 

Információ számlájáról – Üdvözli Önt a 

PayPal! 

6c. Kifizetés 14 nap múlva (csak 

Németországban). 

Információ számlájáról – Üdvözli Önt a 

PayPal! 

7. A szerződés időtartama és a számlája lezárása. 

Teljes szöveg 
Információ számlájáról – A PayPal-számla 

lezárása 

8. Díjak és pénznemváltás. 

8.1 Díjak. Információ számlájáról – Díjak 



8.2 Pénznemváltás. 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Információ számlájáról – Pénz 

kezelése több pénznemben – 

Pénznemek átváltásának folyamata 

• Információ számlájáról – Pénz 

kezelése több pénznemben – 

Pénznemek közötti átváltási 

lehetőségek 

8.3 Pénznemek közötti átváltási 

lehetőségek.  

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Információ számlájáról – Pénz 

kezelése több pénznemben – 

Pénznemek átváltásának folyamata 

• Információ számlájáról – Pénz 

kezelése több pénznemben – 

Pénznemek közötti átváltási 

lehetőségek 

9. Korlátozott tevékenységek. 

9.1 Korlátozott tevékenységek.  
Korlátozott tevékenységek és visszatartások – 

Korlátozott tevékenységek 

9.2 Fizetési eszközök biztonságának 

megőrzése. 

Információ számlájáról – Számla nyitása – A 

PayPal-számla biztonságos használata 

9.3 Korlátozott tevékenységek és 

engedélyek. 

Információ számlájáról – Számla nyitása – A 

PayPal-számla biztonságos használata 

10. Az Ön felelőssége – A PayPal által megtehető lépések. 

10.1 Az Ön felelőssége. 

10.1a  

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Korlátozott tevékenységek és 

visszatartások – Az általunk 

végrehajtható intézkedések, ha 

bármilyen korlátozott tevékenységben 

vesz részt 

• Egyéb jogi feltételek – Jogaink – Az 

Ön felelőssége 

10.1b A PayPal 

Vásárlói 

védelem 

keretében 

Kifizetések fogadása – A PayPal vásárlói 

védelem hatása az eladókra 



felmerülő 

reklamációkra 

vonatkozó 

felelősség. 

10.1c Az Önre 

háruló 

felelősséggel 

kapcsolatos 

kompenzáció. 

Egyéb jogi feltételek – Jogaink – Az Önre 

háruló felelősséggel kapcsolatos kompenzáció 

10.1d Vitatott 

tranzakciók 

ideiglenes 

felfüggesztése. 

  

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Korlátozott tevékenységek és 

visszatartások – Visszatartások, 

korlátozások és tartalékok – 

Visszatartások 

• Kifizetések fogadása – Piaci eladók 

10.2 A PayPal által foganatosítható 

lépések. 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Korlátozott tevékenységek és 

visszatartások – Az általunk 

végrehajtható intézkedések, ha 

bármilyen korlátozott tevékenységben 

vesz részt 

• Információ számlájáról – A PayPal-

számla lezárása 

10.3 Korlátozott hozzáférés.  

Korlátozott tevékenységek és visszatartások – 

Visszatartások, korlátozások és tartalékok – 

Számlakorlátozások 

10.4 Tartalékok. 

Korlátozott tevékenységek és visszatartások – 

Visszatartások, korlátozások és tartalékok – 

Tartalékok 

10.5 Kifizetés visszatartása. 

Korlátozott tevékenységek és visszatartások – 

Visszatartások, korlátozások és tartalékok – 

Visszatartások 

10.6 Az Ön adatai (10.7 németországi 

felhasználók esetén). 
Egyéb jogi feltételek – Jogaink – Az Ön adatai 

10.6 eBay-tétel visszatartása (csak 

Németországban). 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Korlátozott tevékenységek és 

visszatartások – Visszatartások, 



korlátozások és tartalékok – 

Visszatartások 

• Kifizetések fogadása – Piaci eladók 

10.7 Tájékoztatás az általunk 

foganatosított lépések okairól (10.8 

németországi felhasználók esetén). 

Egyéb jogi feltételek – Kommunikáció Ön és 

mi közöttünk – Tájékoztatás az általunk 

foganatosított lépések okairól 

11. Értékesítői védelmi program. 

Általánosságban 

Az alábbiakban említett értékesítői védelemre 

vonatkozó különálló irányelvek innen érhetők 

el: Kifizetések fogadása – PayPal értékesítői 

védelem 

11.1 Mire szolgál a PayPal értékesítői 

védelem? 

Olvassa el a most már különálló, értékesítői 

védelemről szóló szabályzat 1. szakaszát 

11.2 A PayPal értékesítői védelmének 

igénybevétele. 

Olvassa el a most már különálló, értékesítői 

védelemről szóló szabályzat 2. szakaszát 

11.3 Milyen szintű védelmet biztosít a 

PayPal értékesítői védelem? 

Olvassa el a most már különálló, értékesítői 

védelemről szóló szabályzat 3. szakaszát 

11.4 Mi történik, ha egy vásárló 

reklamációs, visszaterhelési vagy 

visszafordítási kérelmet nyújt be? 

Olvassa el a most már különálló, értékesítői 

védelemről szóló szabályzat 4. szakaszát 

11.5  
Olvassa el a most már különálló, értékesítői 

védelemről szóló szabályzat 5. szakaszát 

11.6 Jogosultsági feltételek. 
Olvassa el a most már különálló, értékesítői 

védelemről szóló szabályzat 6. szakaszát 

11.7 Milyen előírások vonatkoznak a 

kézbesítésre? 

Olvassa el a most már különálló, értékesítői 

védelemről szóló szabályzat 7. szakaszát 

11.8 Mit jelent a „Feladási bizonylat”? 
Olvassa el a most már különálló, értékesítői 

védelemről szóló szabályzat 8. szakaszát 

11.9 Mit jelent a „Kézbesítés 

igazolása”? 

Olvassa el a most már különálló, értékesítői 

védelemről szóló szabályzat 9. szakaszát 

11.10 Milyen példák említhetők azokra 

a tételekre/tranzakciókra/esetekre, 

amelyek nem esnek a PayPal 

értékesítői védelem programjának 

jogosultsági körébe? 

Olvassa el a most már különálló, értékesítői 

védelemről szóló szabályzat 10. szakaszát 

12. Hibák és jogosulatlan tranzakciók. 



12.1 Hibák és/vagy jogosulatlan 

tranzakciók azonosítása.  

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Információ számlájáról – 

Számlakivonatok és számlarekordok 

igénylése 

• Problémák megoldása – bevezetés 

• Problémák megoldás – Ha problémát 

észlel… 

• Problémák megoldása – Hogyan 

segítünk… 

• Problémák megoldása – Amikor nem 

tudjuk kompenzálni… 

12.2 A PayPal értesítése a 

hibákról/jogosulatlan tranzakciókról 

és/vagy a fizetési eszköz hűtlen 

kezeléséről vagy jogosulatlan 

használatáról. 

Problémák megoldása – Ha problémát 

észlel… – 2. lépés: Ismertesse velünk a 

problémát 

12.3 A hibákra vonatkozó bejelentések 

kivizsgálása.  

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Problémák megoldása – Hogyan 

segítünk… 

• Problémák megoldása – Amikor nem 

tudjuk kompenzálni… 

12.4 Jogosulatlan tranzakciók 

tekintetében fennálló felelősség.  

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Problémák megoldása – Hogyan 

segítünk… – másik PayPal-számlára 

indított jogosulatlan kifizetés 

• Problémák megoldása – Amikor nem 

tudjuk kompenzálni… 

12.5 Engedéllyel végrehajtott kifizetési 

tranzakciók visszatérítésének 

jogosultsága.  

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Problémák megoldása – Hogyan 

segítünk… számlázási 

megállapodással kapcsolatos 

váratlan kifizetés 

• Problémák megoldása – Amikor nem 

tudjuk kompenzálni… – számlázási 



megállapodással kapcsolatos 

váratlan kifizetés 

12.6 Hibák. 

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Problémák megoldása – Hogyan 

segítünk… 

• Problémák megoldása – Hogyan 

segítünk… – másik PayPal-számlára 

indított helytelen kifizetés 

• Problémák megoldása – Amikor nem 

tudjuk kompenzálni… 

13. PayPal vásárlói védelem. 

Általánosságban 

Az alábbiakban említett különálló vásárlói 

védelemre vonatkozó irányelvek innen érhetők 

el: 

• Kifizetés indítása – PayPal vásárlói 

védelem 

• Kifizetések fogadása – A PayPal 

vásárlói védelem hatása az eladókra 

13.1 Mi az a PayPal vásárlói védelem? 

(csak a releváns országokban) 

Olvassa el a most már különálló, vásárlói 

védelemről szóló szabályzat 1. szakaszát 

13.2 Megfelelő megoldás számomra a 

PayPal vásárlói védelem? (csak a 

releváns országokban) 

Olvassa el a most már különálló, vásárlói 

védelemről szóló szabályzat 2. szakaszát 

13.3 Mi a teendő, ha a PayPal a vásárló 

számára kedvező végleges döntést hoz? 

(csak a releváns országokban) 

Olvassa el a most már különálló, vásárlói 

védelemről szóló szabályzat 3. szakaszát 

13.4 A visszatérítés feltételei (csak a 

releváns országokban). 

Olvassa el a most már különálló, vásárlói 

védelemről szóló szabályzat 4. szakaszát 

13.5 Hogyan oldhatom meg a 

problémámat? (csak a releváns 

országokban) 

Olvassa el a most már különálló, vásárlói 

védelemről szóló szabályzat 5. szakaszát 

13.6 Együttműködés a PayPallel a 

probléma megoldása érdekében (csak a 

releváns országokban). 

Olvassa el a most már különálló, vásárlói 

védelemről szóló szabályzat 5. szakaszát 

13.7 Mi a teendő, ha az általam 

lebonyolított vásárlás nem jogosult 

visszatérítésre a PayPal vásárlói 

védelem keretében? (csak a releváns 

országokban) 

Olvassa el a most már különálló, vásárlói 

védelemről szóló szabályzat 6. szakaszát 



13.8 Mit jelent az, ha egy termék vagy 

szolgáltatás jelentősen eltér a 

leírtaktól? (csak a releváns 

országokban) 

Olvassa el a most már különálló, vásárlói 

védelemről szóló szabályzat 7. szakaszát 

13.9 Jogok átruházása (csak a releváns 

országokban). 

Egyéb jogi feltételek – Jogaink – Jogok 

átruházása 

13.10 Kettős megtérítés tilalma (csak a 

releváns országokban). 

Olvassa el a most már különálló, vásárlói 

védelemről szóló szabályzat 8. szakaszát 

13.11 Rendezvényekre szóló jegyek 

(csak a releváns országokban). 

Olvassa el a most már különálló, vásárlói 

védelemről szóló szabályzat 9. szakaszát 

14. A PayPallel szemben felmerülő vitás ügyek. 

14.1 Először forduljon a PayPalhez.  

Problémák megoldása – Reklamációk – Az Ön 

és a PayPal közötti, a szolgáltatásainkkal 

kapcsolatos viták bejelentése 

14.2 Az ECC-Net, a Financial 

Ombudsman Service és a CSSF. 

Problémák megoldása – Reklamáció – Ha nem 

elégedett a panaszkezelés eredményével… 

15. Általános rendelkezések. 

15.1 Irányadó jog és joghatóság.  
Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések 

– Irányadó jog 

15.2 Jogfeladás kizárása.  
Egyéb jogi feltételek – Jogaink – Jogfeladás 

kizárása 

15.3 A felelősség korlátozása. 

Egyéb jogi feltételek – Kármentesítés és a 

felelősség korlátozása – Felelősség 

korlátozása 

15.4 Szavatosság kizárása.  

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Egyéb jogi feltételek – Kármentesítés 

és a felelősség korlátozása – 

Szavatosság kizárása 

• Információ számlájáról – A PayPal-

számla lezárása 

• Egyéb jogi feltételek – Kármentesítés 

és a felelősség korlátozása – A PayPal 

felmentése 

15.5 Kármentesítés/visszatérítés. 
Egyéb jogi feltételek – Kármentesítés és a 

felelősség korlátozása – Kármentesítés 

15.6 Teljes megállapodás és a 

harmadik felek jogai.  

Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések 

– Teljes megállapodás és a harmadik felek 

jogai 

15.7 Szellemi tulajdon – 

Szoftverlicencek biztosítása.  

Egyéb jogi feltételek – Szellemi tulajdon – 

Licencengedélyek, általában 



15.8 Szellemi tulajdon 

– Tartalomra 

vonatkozó 

felhasználási 

engedélyek 

(tartalomlicencek) 

biztosítása. 

15.8a PayPal 

által biztosított 

licencek. 

Egyéb jogi feltételek – Szellemi tulajdon – A 

PayPal védjegyei 

15.8b Ön által 

biztosított 

engedélyek – Az 

Ön üzlettel 

kapcsolatos 

szellemi 

tulajdona. 

Egyéb jogi feltételek – Szellemi tulajdon – 

Licenc eladók általi biztosítása a PayPal-

cégeknek 

15.8b Ön által 

biztosított 

engedélyek – 

Saját tartalma. 

Egyéb jogi feltételek – Szellemi tulajdon – 

Licenc Ön általi biztosítása a PayPalnek; 

szellemi tulajdonnal kapcsolatos garanciák 

15.9 Harmadik felek engedélyei. 
Információ számlájáról – Számla nyitása – A 

PayPal-számla biztonságos használata 

15.10 A PayPal mint bejelentkezési 

módszer.  

Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések 

– A PayPal mint bejelentkezési módszer 

15.11 Vállalati ügyfelek.  
Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések 

– Vállalati ügyfelek 

16. Fogalommeghatározások. 

Minden szöveg 
Lásd az alábbi, „Meghatározások” című 

táblázatot 

1. számú melléklet: díjszabási táblázat 

Bevezetés Információ számlájáról – Díjak 

Felhasználási feltételek az A2.2.3 

Kereskedői díjszabás szakaszban  

Az ebben a szakaszban szereplő rendelkezések 

jelenleg a következő helyeken találhatók: 

• Információ számlájáról – Díjak 

• Kifizetések fogadása – Kereskedői 

díjszabás 

Továbbiak 

A jelen mellékletben szereplő rendelkezések 

mostantól az erre a célra kialakított Díjak 

oldalon találhatók.  Csatolva a következő 

szakaszból: 

• Információ számlájáról – Díjak 

  

2) Meghatározások: 



A felhasználói 

megállapodásban 2019. 

december 11. előtt hatályban 

lévő meghatározások 

A felhasználói megállapodásban 2019. december 11-

én és azt követően hatályban lévő meghatározások 

kezelése 

„Számla” vagy „PayPal-

számla”  
Új megnevezése „számla” vagy „PayPal-számla” 

„Pénz hozzáadása”  

„Pénz hozzáadása” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Információ számlájáról – Pénz hozzáadása vagy 

felvétele – Pénz hozzáadása 

„Megállapodás”  Új megnevezése „felhasználói megállapodás” 

„Számlainformáció-

szolgáltató”  

„külső szolgáltató” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Információ számlájáról – Számla nyitása – A 

PayPal-számla biztonságos használata 

„Engedélyez” vagy 

„Engedélyezés”  

„engedélyez” és „engedélyezés” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Kifizetés indítása – Automatikus terhelések 

beállítása a számlájáról 

„Egyenleg”  

A „számláján lévő pénz” kifejezés alkalmazandó 

általában, illetve a körülményektől függően a „PayPal-

egyenlegen” és a „tartalékszámlán” található pénz, az 

alábbi dokumentumban használt értelemben: 

• Információ számlájáról – PayPal-egyenleg 

birtoklása és használata 

„Bankszámla-megerősítési 

folyamat”  

„Bankszámla-megerősítési folyamat” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Információ számlájáról – Finanszírozási forrás 

társítása és leválasztása 

• súgó- és kapcsolattartási oldalak 

„Banki finanszírozású 

kifizetés”  

A továbbiakban a bankszámlájáról indított kifizetéssel 

finanszírozott kifizetésekre vonatkozó bármely 

hivatkozás. 



„Üzleti számla”  

„üzleti számla” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Információ számlájáról – Számla nyitása – 

Egyéni számlák/üzleti számlák 

„Munkanapok”  

„Munkanap” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Információ számlájáról – Pénz hozzáadása vagy 

felvétele – Pénz felvétele 

„vevő”  Új megnevezése „vevő” 

„naptári év”  Már nincs definiálva 

„Kártyafeldolgozásra 

vonatkozó megállapodás”  

„Kereskedelmi jogi megállapodás” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Információ számlájáról – Számla nyitása – 

Kereskedelmi szereplői státusz 

„Módosítás”  

Új megnevezése „módosítás” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Információ számlájáról – Üdvözli Önt a PayPal! 

„Visszaterhelés”  

„visszaterhelés” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Kifizetések fogadása – Kifizetések 

visszatérítése és visszafordítása – 

Visszafordítások 

„Reklamáció”  

A PayPal vásárlói védelemről szóló szabályzatában 

ismertetett „reklamáció” kifejezést kell alkalmazni, 

amely a felhasználói megállapodás alábbi szakaszaiban 

is szerepel: 

• Kifizetés indítása – PayPal vásárlói védelem 

• Kifizetések fogadása – A PayPal vásárlói 

védelem hatása az eladókra 

„Kereskedelmi tranzakció”  Lásd a díjszabási oldalt 

„Hitelkártyás pénzfelvétel 

régiója”  

A hitelkártyás pénzfelvétel elérhetőségét illetően az 

alábbi dokumentumra kell hivatkozni: 



• Információ számlájáról – Pénz hozzáadása vagy 

felvétele – Pénz felvétele 

„Határon átnyúló” Lásd a díjszabási oldalt 

„Ügyfélszolgálat”  

Új megnevezése „kapcsolatfelvétel” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Egyéb jogi feltételek – Kommunikáció Ön és 

mi közöttünk – Kapcsolatfelvétel 

„adatkezelő”  „adatfeldolgozó” 

„adatfeldolgozás által érintett 

személyek” 

Az alábbi dokumentumban bevezetett kifejezéseket kell 

használni: 

• Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések – 

Az információ felhasználása; Adatvédelmi 

jogszabályok 

• A PayPal adatvédelmi nyilatkozata 

„Adatvédelmi jogszabályok” 

„adatvédelmi jogszabályok” az alábbi dokumentumban 

használt értelemben: 

• Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések – 

Az információ felhasználása; Adatvédelmi 

jogszabályok 

• A PayPal adatvédelmi nyilatkozata 

„Napok”  Már nincs definiálva 

„Alapértelmezett 

finanszírozási források”  

Új megnevezése „következő források” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Kifizetés indítása – Kifizetések finanszírozása – 

A számlájáról indított kifizetések finanszírozása 

„Vita”  

A PayPal vásárlói védelemről szóló szabályzatában 

ismertetett „vita” kifejezést kell alkalmazni, amely a 

felhasználói megállapodás alábbi szakaszaiban is 

szerepel: 

• Kifizetés indítása – PayPal vásárlói védelem 

• Kifizetések fogadása – A PayPal vásárlói 

védelem hatása az eladókra 

„Belföldi” Lásd a díjszabási oldalt 

„eBay”  Már nincs definiálva 



„e-csekk”  

„e-csekk” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Információ számlájáról – Finanszírozási forrás 

társítása és leválasztása – A finanszírozási 

forrást érintő visszafordítás kockázata és az e-

csekkek kibocsátása 

„E-pénz”  

Új megnevezése „elektronikus pénz” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Információ számlájáról – Finanszírozási forrás 

társítása és leválasztása – Bevezetés 

„Európa I.” Lásd a díjszabási oldalt 

„Európa II.” Lásd a díjszabási oldalt 

„Európai Gazdasági Térség” 

vagy „EGT”  
Már nincs definiálva 

„Esemény”  

„Esemény” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• a PayPal vásárlói védelemről szóló szabályzata 

„Díjak”  Lásd a díjszabási oldalt 

„Teljes körű felhasználó”  Már nincs definiálva 

„Finanszírozási forrás”  

„finanszírozási forrás” az alábbi dokumentumban 

használt értelemben: 

• Információ számlájáról – Finanszírozási forrás 

társítása és leválasztása 

„Számlához való jogosulatlan 

hozzáférés”  

„Biztonsággal/csalással kapcsolatos probléma” az 

alábbi dokumentumban használt értelemben: 

• Problémák megoldása – Ha problémát észlel… 

– 1. lépés: Szánjon néhány percet a probléma 

típusának azonosítására 

„Információk”  Már nincs definiálva 

„Azonnali átutalás”  

„azonnali átutalás” vagy „Azonnali átutalás” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Kifizetés indítása – Pénz hozzáadása vagy 

felvétele – Pénz felvétele 



• Kifizetés indítása – Kifizetések finanszírozása – 

A számlájáról indított kifizetések finanszírozása 

„Hitelkártya csatolása és 

megerősítése” . 

„Hitelkártya csatolása és megerősítése” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Kifizetés indítása – Finanszírozási forrás 

társítása és leválasztása 

„Tömeges kifizetések” (más 

néven „Csoportos 

kifizetések”)  

Lásd a díjszabási oldalt 

„Kereskedő általi feldolgozási 

késedelem”  

„Eladó által késleltetett kifizetések” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Kifizetés indítása – Automatikus terhelések 

beállítása a számlájáról – Eladó által késleltetett 

kifizetések 

„Mikrovállalkozás”  

„mikrovállalkozás” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések – 

Vállalati ügyfelek 

„Észak-Európa” Lásd a díjszabási oldalt 

„Nem érkezett meg”  

A PayPal vásárlói védelemről szóló szabályzatában 

ismertetett „nem érkezett meg” kifejezést kell 

alkalmazni, amely a felhasználói megállapodás alábbi 

szakaszaiban is szerepel: 

• Kifizetés indítása – PayPal vásárlói védelem 

• Kifizetések fogadása – A PayPal vásárlói 

védelem hatása az eladókra 

„NSF-kockázat”  

„visszafordítás kockázata” az alábbi dokumentumban 

használt értelemben: 

• Információ számlájáról – Finanszírozási forrás 

társítása és leválasztása – A finanszírozási 

forrást érintő visszafordítás kockázata és az e-

csekkek kibocsátása 



„Fizetési számla”  

„PayPal-egyenleg” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Információ számlájáról – PayPal-egyenleg 

birtoklása és használata – PayPal-egyenleg 

„Fizetési eszköz”  Új megnevezése „PayPal-számla” és „számla”. 

„Fizetési megbízás”  

„fizetési utasítás” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Kifizetés indítása – Általános rendelkezések 

kifizetés végrehajtásához – Az Ön fizetési 

utasítása 

„Fizetést fogadó fél”  

„fizetést fogadó fél” az alábbi dokumentumban 

használt értelemben: 

• a PayPal értékesítői védelemről szóló 

szabályzata. 

„Fizetés felülvizsgálata”  

„fizetés felülvizsgálata” az alábbi dokumentumban 

használt értelemben: 

• Korlátozott tevékenységek és visszatartások – 

Visszatartások, korlátozások és tartalékok – 

Fizetés felülvizsgálata 

„PayPal”, „mi” és ezek 

ragozott formái  

„PayPal” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Az Üdvözli Önt a PayPal című rész eső 

szakasza 

• Egyéb jogi feltételek – Kommunikáció Ön és 

mi közöttünk – Kapcsolatfelvétel 

Új megnevezése „mi” és ezek ragozott formái a 

felhasználói megállapodás egészében. 

„PayPal Üzleti Kifizetés”  Már nincs definiálva 

„PayPal vásárlói védelem”  

„PayPal vásárlói védelem” az alábbi dokumentumban 

használt értelemben: 

• a PayPal vásárlói védelemről szóló szabályzata. 

„PayPal Credit”  Új megnevezése „PayPal Credit” a PayPal webhelyén 



„PayPal csoport” 

„kapcsolt vállalkozások” az alábbi dokumentumban 

használt értelemben: 

• Egyéb jogi feltételek – Kármentesítés és a 

felelősség korlátozása 

„PayPal helyszínalapú 

kifizetések funkció”  

Ahol a PayPal továbbra is elérhetővé teszi, és a PayPal 

ilyen módon jelöli, ezzel a funkcióval a felhasználók 

kártyaterminál használata nélkül fogadhatnak POS-

kifizetést.  

„PayPal mobilalkalmazás”  Már nincs használatban 

„PayPal POS-funkció”  Már nincs használatban 

„PayPal webhelye(i)”  
Új megnevezése „PayPal webhelye” vagy 

„webhelyünk”. 

„Egyéni számla”  

„egyéni számla” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Információ számlájáról – Számla nyitása – 

Egyéni számlák 

„személyes adatok” 

„személyes adatok” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések – 

Az információ felhasználása; Adatvédelmi 

jogszabályok 

• A PayPal adatvédelmi nyilatkozata 

„Személyes tranzakció”  A díjszabási oldalt kell használni 

„Fizetéskezdeményezési 

szolgáltató”  

„külső szolgáltató” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Információ számlájáról – Számla nyitása – A 

PayPal-számla biztonságos használata 

„Irányelv” vagy „Irányelvek”  

„PayPal-irányelv” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Korlátozott tevékenységek és visszatartások – 

Visszatartások, korlátozások és tartalékok – 

Fizetés felülvizsgálata 



„Irányelvfrissítés”  

„webhelyünk Nyilatkozat frissítései oldalán szereplő 

értesítés” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Információ számlájáról – Üdvözli Önt a PayPal! 

„Előre jóváhagyott kifizetés” 

„előre jóváhagyott fizetések” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Kifizetés indítása – Automatikus terhelések 

beállítása a számlájáról – Számlázási 

megállapodási kifizetések 

„Előnyben részesített 

finanszírozási forrás” 

„előnyben részesített finanszírozási forrás” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Kifizetés indítása – Kifizetések finanszírozása – 

Előnyben részesített finanszírozási forrás 

kiválasztása 

„feldolgozás” 

„feldolgozás” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben és kizárólag itt használva: 

• Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések – 

Az információ felhasználása; Adatvédelmi 

jogszabályok 

• A PayPal adatvédelmi nyilatkozata 

„PSD2”  

„PSD2” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Egyéb jogi feltételek – Vegyes rendelkezések – 

Vállalati ügyfelek 

„Releváns országok” (ahol 

használatban van) 

A felhasználói megállapodás következő szakaszában 

felsorolt országokat kell figyelembe venni az Egyesült 

Királyságra vonatkozóan: 

• Információ számlájáról – Üdvözli Önt a PayPal! 

„Tartalék”  

„tartalék” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 



• Korlátozott tevékenységek és visszatartások – 

Visszatartások, korlátozások és tartalékok – 

Tartalékok 

„Tartalékszámla”  

„tartalékszámla” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Információ számlájáról – PayPal-egyenleg 

birtoklása és használata – Tartalékszámla 

„Vitarendezési központ”  

„Vitarendezési központ” az alábbi dokumentumban 

használt értelemben: 

• Korlátozott tevékenységek és visszatartások – 

Visszatartások, korlátozások és tartalékok – 

Mik a visszatartások, korlátozások és 

tartalékok? 

Lásd még a PayPal vásárlói védelemre vonatkozó 

szabályzatát. 

„EU többi tagállama” Már nincs használatban és nincs definiálva. 

„Korlátozott tevékenységek” 

„korlátozott tevékenységek” az alábbi dokumentumban 

használt értelemben: 

• Korlátozott tevékenységek és visszatartások – 

Korlátozott tevékenységek 

„Visszafordítás”  

„visszafordítás” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Kifizetések fogadása – Kifizetések 

visszatérítése és visszafordítása – 

Visszafordítások 

„eladó” és „kereskedő”  
Új megnevezése „eladó” és „kereskedő” a felhasználói 

megállapodásban használt módon. 

„Pénzküldés”  

„Pénzküldés” az alábbi dokumentumban használt 

értelemben: 

• Kifizetés indítása – Általános rendelkezések 

kifizetés végrehajtásához – Az Ön fizetési 

utasítása 



„Szolgáltatások”  

Új megnevezése „PayPal-szolgáltatás(ok)” és 

„szolgáltatás(ok)” a felhasználói megállapodásban 

használt módon. 

„Jelentősen eltér a leírtaktól”  

A PayPal vásárlói védelemről szóló szabályzatában 

ismertetett „jelentősen eltér a leírtaktól” kifejezést kell 

alkalmazni, amely a felhasználói megállapodás alábbi 

szakaszaiban is szerepel: 

• Kifizetés indítása – PayPal vásárlói védelem 

• Kifizetések fogadása – A PayPal vásárlói 

védelem hatása az eladókra 

„Különleges finanszírozási 

megoldások”  

„különleges finanszírozási megoldások” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Kifizetés indítása – Kifizetések finanszírozása – 

Különleges finanszírozási megoldások 

„Tranzakciós 

kockázat” (együttesen: 

„számlával kapcsolatos 

tranzakciós kockázat vagy 

kárveszély”) 

Lásd a gyakori helyzetek listáját az alábbi 

dokumentumban: 

• Korlátozott tevékenységek és visszatartások – 

Visszatartások, korlátozások és tartalékok – 

Visszatartások 

„Jogosulatlan kifizetés” (csak 

a 11. szakaszban) 

„Jogosulatlan kifizetés” a PayPal értékesítői 

védelemről szóló szabályzatában használt értelemben 

és kizárólag abban használva.  A szabályzat hivatkozási 

forrása: 

• Kifizetések fogadása – PayPal értékesítői 

védelem 

„Egyéni azonosító”  

Új megnevezése „szükséges kötelező adat” az alábbi 

dokumentumban használt értelemben: 

• Kifizetés indítása – Általános rendelkezések 

kifizetés végrehajtásához – Előfordulhat, hogy 

megtagadjuk a kifizetést 

„Egyesült Királyság”   Már nincs definiálva 

„Felhasználó”, „Ön” vagy ezek 

ragozott formái  

Új megnevezése „felhasználó”, „Ön” vagy ezek 

ragozott formái a felhasználói megállapodásban 

használt módon. 



„Ellenőrzött”  

Lásd a felhasználói kötelezettségeket itt: 

• Egyéb jogi feltételek – Jogaink – Az Ön adatai 
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