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Ha bármilyen kérdése van a jelen Adatvédelmi nyilatkozattal vagy általában a Személyes adataival

kapcsolatban, vegye fel velünk kapcsolatot. Az adatait a Szolgáltatások biztosítása céljából, a jelen

Adatvédelmi nyilatkozatnak és a vonatkozó PayPal felhasználói megállapodásnak megfelelően

használjuk fel.

1. Áttekintés

A PayPal (Europe) S.à.r.l. et Cie, S.C.A. („mi”, „miénk”, „minket”, „PayPal”) azért bocsátja

rendelkezésre ezt az Adatvédelmi nyilatkozatot, hogy leírja, hogyan használjuk fel az Ön Személyes

adatait, amikor Ön a PayPal-számláját vagy Xoom-számláját használja, felkeresi webhelyeinket,

szolgáltatásainkat igényli vagy igénybe veszi (együttesen: „Szolgáltatások”). A jelen Adatvédelmi

nyilatkozat nem vonatkozik az Egyéb szolgáltatásokra, például a Hyperwalletre. Javasoljuk, hogy

olvassa el ezt az Adatvédelmi nyilatkozatot, és használja támpontként ahhoz, hogy megalapozott

döntéseket hozhasson.

A jelen Nyilatkozatban máshol nem meghatározott, nagy kezdőbetűvel írt egyes fogalmak

meghatározása az alábbi „Fogalommeghatározások” szakaszban található.

2. A PayPal szerepe adatkezelőként

Az Európai Gazdasági Térségben (EGT) a PayPal (Europe) S.á.r.l. et Cie, S.C.A. az adatkezelője

azoknak a Személyes adatoknak, amelyeket az Ön által a webhelyünkön tett látogatások, a

regisztrációs és a jelentkezési folyamat, valamint a szolgáltatásaink Ön általi folyamatos használata

során gyűjtünk és kezelünk.

Egyes harmadik felek, akikkel Személyes adatokat osztunk meg, önálló adatkezelők. Ez azt jelenti,

hogy ezekben az esetekben nem mi határozzuk meg az általunk megosztott adatok kezelésének

módját. Ilyenek lehetnek a hatóságok, a hitelügynökségek, a feldolgozók és egyéb pénzintézetek. Az

Ön adatainak önálló adatkezelőkkel való megosztása esetén az adatokra az adott adatkezelő

adatkezelési irányelvei vonatkoznak. Javasoljuk, hogy olvassa el ezen adatkezelők adatvédelmi

irányelveit, és ismerje meg az adatvédelmi jogait, mielőtt felvenné velük a kapcsolatot.

Ha többet szeretne megtudni arról, hogyan védjük az Ön Személyes adatait azok az EGT, Egyesült

Királyság és Svájc területén kívülre való továbbításakor, tekintse meg a 8. szakaszt („A Személyes

adatok nemzetközi továbbítása”)

A legtöbb Szolgáltatásunk esetében „adatkezelőként” járunk el, azonban vannak olyan termékek és

funkciók, amelyek esetében a PayPal „adatfeldolgozóként” is eljárhat, amikor Partnereinknek és
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Kereskedőinknek nyújt szolgáltatásokat. Az „adatkezelő” (az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályok

meghatározása szerint) az a jogalany, amely ellenőrzést gyakorol az adatkezelés céljai és eszközei

felett. Az „adatfeldolgozó” (az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályok meghatározása szerint) az a

jogalany, amely a Személyes Adatokat az adatkezelő számára, az adatkezelő adott céljaira és az

alkalmazandó adatvédelmi jogszabályok által megengedett egyéb módon kezeli.

3. Nem számlatulajdonosok és Fastlane-profil-felhasználók
Szolgáltatásaink a PayPal- vagy Xoom-számlával nem rendelkező személyek számára is elérhetőek. A

Szolgáltatásaink Ön általi használata során akkor is gyűjtünk Személyes adatokat Önről, ha Ön nem

számlatulajdonos, például ha Fizetés PayPal-számla Nélkül szolgáltatásunkat veszi igénybe,

Márkajelzés Nélküli Fizetési Szolgáltatásokat (pl. Braintree) vesz igénybe, a PayPal-csoportokat

használja, Fastlane-profilt használ, vagy ha számlatulajdonosoktól kap fizetést a Szolgáltatásainkon

keresztül („Fogadó Fél”). Ha a Fizetés PayPal-számla nélkül lehetőséget használja,

összekapcsolhatjuk tranzakciós adatait a PayPal-számlájával, ha rendelkezik ilyennel, amikor

bejelentkezés nélkül használja a Szolgáltatást, vagy ha később létrehoz egy PayPal-számlát. A

„Felhasználó” kifejezést a számlatulajdonosokra és a nem számlatulajdonosokra egyaránt

alkalmazzuk. Ha Ön nem számlatulajdonos, az Ön Személyes adatait a Szolgáltatások biztosítása

céljából, a jelen Adatvédelmi nyilatkozatnak és a vonatkozó PayPal Felhasználói

megállapodásnakmegfelelően használjuk fel.

Fastlane-profillal az egyének a PayPalnál tárolhatják fizetési módjukat és egyéb Személyes Adataikat,

hogy gyorsabban végezhessék el a fizetési folyamatot, áruházi vagy hűségszámlát hozhassanak létre,

vagy más tranzakciókat segíthessenek elő a részt vevő Partnereknél és Kereskedőknél a Fastlane-

profiljukban elmentett fizetésikártya-, kapcsolattartási, szállítási vagy egyéb olyan adatokkal,

amelyek relevánsak az adott interakció részt vevő Partner vagy Kereskedő szempontjából, mindezt

anélkül, hogy minden fizetéskor manuálisan be kellene írniuk a fizetési módra vonatkozó részleteket

és egyéb Személyes Adataikat („Fastlane”).

Amikor létrehoz egy Fastlane-profilt, a PayPal tárolja az Ön Személyes adatait, beleértve az Ön

nevét, e-mail-címét, telefonszámát, címadatait, számlázási adatait és fizetési módjának adatait,

valamint egyéb olyan adatokat, amelyek relevánsak lehetnek az adott Partnerrel vagy Kereskedővel

folytatott interakciók szempontjából, és ezeket az információkat előre kitölti a fizetési

folyamatokban vagy a részt vevő Partnerek és Kereskedők egyéb interaktív funkcióiban, hogy Ön

gyorsabb partneri és kereskedői élményben részesülhessen azáltal, hogy nem kell manuálisan

megadnia fizetési vagy egyéb adatait. A Fastlane használata során a vásárlásaival, valamint a

Partnerekkel és Kereskedőkkel történő egyéb interakcióival kapcsolatos tranzakciós és egyéb Partneri

vagy Kereskedői adatokat is gyűjtünk. Ha rendelkezik Fastlane-profillal, felismerhetjük Önt Fastlane-

felhasználóként, amikor a részt vevő Partnerek és Kereskedők webhelyein vásárol, és arra kérhetjük,

hogy bocsátkozzon interakcióba a részt vevő Partnerekkel vagy Kereskedőkkel, például regisztráljon
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áruházi vagy hűségszámlát a Fastlane profiladataival. Ha úgy dönt, hogy a Fastlane-en keresztül lép

kapcsolatba a részt vevő Partnerekkel vagy Kereskedőkkel, Ön beleegyezik abba, hogy PayPal

megadja Fastlane-profiladatait a részt vevő Partnereknek és Kereskedőknek, valamint azok

szolgáltatóinak, valamint hogy elősegítsük az Ön tranzakcióit és fokozzuk vásárlási élményét a részt

vevő Partnerek és Kereskedők webhelyein.

Amikor Ön a Partnerek és Kereskedők webhelyein vásárol, a Partner és a Kereskedő Személyes

Adatokat közölhet a PayPallal, amelyeket mi a jelen Adatvédelmi nyilatkozatnak és a vonatkozó

PayPal Felhasználói megállapodásnak megfelelően fogunk felhasználni.

4. Az általunk Önről gyűjtött Személyes adatok kategóriái

A következő kategóriájú Személyes adatokat gyűjtjük Önről a Szolgáltatásaink biztosítása, a

felhasználói élmény folyamatos javítása, valamint az üzleti tevékenységünk végzése és fejlesztése

céljából. Az általunk Önről gyűjtött Személyes adatok típusainak leírása alább olvasható.

Az Ön velünk folytatott kommunikációja, illetve a Szolgáltatások Ön általi használata során Önről

gyűjtött Személyes Adatok kategóriái:

Regisztrációs és kapcsolattartási adatok. Az Ön által választott Szolgáltatásoktól függően mi

gyűjthetjük az Ön nevét, a levelezési címét, az e-mailcímét, a jövedelmét, a telefonszámát, az

adóazonosító számát, a Fizetési Adatait, a foglalkozását, foglalkoztatási vagy vállalkozási adatait,

valamint egyéb olyan adatokat, amelyek a számla vagy profil létrehozásához és a Szolgáltatásaink

használatához szükségesek.

Azonosítási és aláírásadatok. A választott Szolgáltatásoktól függően adatokat gyűjtünk az Ön neve,

lakcíme, e-mail-címe, telefonszáma, kormányzati azonosítója, életkora és/vagy biometrikus adatai

ellenőrzése céljából, valamint az elektronikus aláírása létrehozása és kibocsátása céljából.

Fizetési adatok. Olyan információk, mint a küldött vagy kért összeg, illetve a Szolgáltatásokkal

kapcsolatban használt fizetési eszköz, kártya, vagy pénzügyi vagy finanszírozási számla, beleértve a

kibocsátó nevét, a kártyatípust, az országkódot, a fizetési számla számát, a CVV-kódot, a

felhasználónevet és az IBAN-adatokat.

Az importált névjegyekre vonatkozó információk. Ha névjegyzékének importálása mellett dönt, olyan,

Ön által megadott vagy importált információkat gyűjtünk a névjegyekről, mint a név, a cím, a

telefonszám, a képek, az e-mail-cím, vagy pedig a hozzájuk tartozó felhasználónevek.

Az Ön PayPal-számlaprofiljában szereplő adatok. Az Ön által megadott adatok, mint a

felhasználónév, az e-mail-cím, a mobiltelefonszám, a profilkép, a választott nyelv vagy a személyes

leírás, amely magában foglalhat vallásos meggyőződésre, politikai vagy filozófiai nézetekre,

fogyatékosságra vagy nemi irányultságra vonatkozó, érzékeny Személyes Adatokat; továbbá



biometrikus adatok. Profilját bármikor „Privát” módba állíthatja.

A velünk való kapcsolatfelvétel során Ön által megadott adatok. Adatok, amelyeket Ön akkor közöl

velünk, amikor kérdőíveket tölt ki, vagy felveszi a kapcsolatot ügyfélszolgálati csapatainkkal; ide

tartozhatnak az Ön által használt Szolgáltatások, a rögzített beszélgetések, a velünk folytatott

csevegéses beszélgetések, a velünk folytatott e-mailes levelezés, a számla vagy profil állapota, a

visszafizetési előzmények és a hangalapú azonosítás. A fentiek más személyekre vonatkozó adatokat

is tartalmazhatnak, ha Ön megosztja velünk őket.

Eszközadatok. Olyan adatok, amelyek gyűjtése automatikusan történhet a Webhely vagy a

Szolgáltatások elérésére használt eszközöktől. az eszköz típusa, az eszköz által használt hálózati

kapcsolat, az eszköz neve, az eszköz IP-címe, az eszközön használt webböngészőre és a Webhelyek

vagy a Szolgáltatások eléréséhez használt internetkapcsolatra vonatkozó információk,

helymeghatározási adatok, az eszközre letöltött alkalmazásokkal kapcsolatos információk, valamint a

biometrikus adatok.

Következtetésen alapuló adatok. Amikor Ön igénybe veszi a Szolgáltatásokat, következtetéseket

vonhatunk le a tranzakcióiból és a Személyes adataiból. Ennek célja például a számlája és profilja

védelmének biztosítása és a csalások elleni védelem a Szolgáltatások Ön általi használata során. Az

Ön viselkedési mintáira és személyes preferenciáira, böngészési és vásárlási szokásaira, valamint

hitelképességére vonatkozó következtetéseket vonhatunk le.

A harmadik felektől gyűjtött Személyes Adatok kategóriái, beleértve a személyazonosság-ellenőrző

szolgáltatókat, adatbrókereket, csalásészlelésben segítséget nyújtó szolgáltatókat, az Ön bankját, a

Partnereket és Kereskedőket, illetve olyan harmadik félnek minősülő platformokat, amelyekkel Ön a

Szolgáltatásaink használata során interakcióba lép:

Az Ön által társított, harmadik feleknél létrehozott fiókokból származó adatok. Ha Ön társítja

valamelyik nem pénzügyi fiókját vagy pénzügyi számláját, például személyes e-mail-fiókját,

közösségimédia-fiókját, illetve bank- vagy hitelszámláját, olyan adatokat gyűjtünk, amelyek

megfelelnek a társítás közzétett céljának. Ha például Ön igénybe veszi a Nyílt banki megoldásokat, a

számlák hitelesítő adatait, a számlaegyenlegeket, a számlatranzakciókat, valamint az Ön pénzügyi

helyzetére vonatkozó információkat gyűjtjük a társított számláiról. Bármikor dönthet úgy, hogy

beszünteti ezen funkció használatát és leválasztja a társított fiókjait vagy számláit.

Hitelinformációs ügynökségektől származó információk. Ha azt a jogszabályok lehetővé teszik, olyan,

hitelezéssel kapcsolatos információkat gyűjtünk a Szolgáltatások Ön általi használatának keretein

belül, mint a fennálló vagy rendezett tartozások, a visszafizetési előzmények, a korábbi jóváhagyott

hiteligénylések, a jelenlegi munkaviszony, valamint a más pénzintézetekkel fennálló kapcsolatok.

Tranzakcióadatok. Az Ön rendeléseire és vásárlásaira vonatkozó adatok, például a tételleírás, a

mennyiség, az ár, a pénznem, a szállítási cím, az online bevásárlókosár adatai, az eladói és vásárlói

adatok, valamint a Fizetési adatok. Ide tartoznak az Ön tranzakcióiból származó adatok abban az



esetben is, ha a Szolgáltatásainkat PayPal-számla nélkül veszi igénybe (pl. fizetés vendégként).

A jogszabályi követelményekkel kapcsolatos adatok. A vonatkozó jogszabályok értelmében (például

pénzmosás elleni jogszabályok) ide tartozhatnak a külső szankciós listákról származó adatok, például

a név, a születési dátum, a születési hely, a foglalkozás, valamint a személy adott listán való

szereplésének indoka.

Harmadik fél által biztosított alkalmazások. Harmadik fél által biztosított alkalmazások Ön általi

használatából származó, másoktól kapott adatok; ilyen alkalmazás lehet például az Apple App Store,

a Google Play áruház vagy közösségi oldalak; ezen adatok közé tartozhat a név, az Ön azonosítója a

közösségi oldalon, a Helyadatok, az e-mail-cím, az eszközazonosító, a böngészőazonosító és a

profilkép. A harmadik fél által biztosított alkalmazások Ön általi használatára az adott alkalmazás

adatvédelmi nyilatkozata és szolgáltatási feltételei érvényesek.

Azon Személyes adatok kategóriái, amelyeket automatikusan gyűjtünk Önről, többek között a

webhelyünk Ön általi meglátogatása vagy a mobilalkalmazásunk Ön általi használata során, sütik és

egyéb nyomkövetési technológiák révén, valamint az Ön eszközeiről:

Műszaki használati adatok. Információk a következőkről: weblapok válaszideje, letöltési hibák, a

szolgáltatás Ön általi használatának dátuma és ideje, az Ön IP-címe, a weblapok betöltésének vagy

megtekintésének módjára vonatkozó statisztikák, a Webhelyek meglátogatása előtt meglátogatott

más webhelyek, valamint a Sütik révén gyűjtött egyéb használati és böngészési adatok („Műszaki

használati adatok”).

Az Ön eszközéről származó adatok. Információk a következőkről: az Ön nyelvbeállításai, IP-címe,

böngészőazonosítója, eszközazonosítója, sütibeállításai, időzónája, operációs rendszere, platformja,

képernyőfelbontása és egyéb, az Ön eszközbeállításaira vonatkozó információk, valamint a sütik vagy

egyéb nyomkövetési technológiák segítségével gyűjtött adatok.

Helyadatok. IP-cím-alapú helymeghatározási adatok, például földrajzi szélességre és hosszúságra

vonatkozó adatok, valamint a Globális Helymeghatározó Rendszer (GPS) adatai, ha Ön megadta az

ehhez szükséges engedélyt az eszköz beállításaiban.

Következtetésen alapuló adatok. Az Önről való profilkészítés céljából levont következtetések,

amelyek az Ön viselkedési mintáit és személyes preferenciáit tükrözhetik; ezen következtetések közé

tartozhat a nem, a jövedelem, a böngészési és vásárlási szokások, valamint a hitelképesség.

5. Milyen Személyes adatokat használunk fel és milyen

jogalappal?

Személyes adatait az Európai Unió (EU), az Egyesült Királyság és Svájc vonatkozó adatvédelmi

jogszabályai által megengedett számos különböző  célból kezelhetjük, az alábbi jogalapokkal:
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Az alábbi Személyes adatokat gyűjtjük, amelyeket szükségesnek tartunk szerződéskötés előtti és

szerződéses kötelezettségeink teljesítése céljából Ön felé, és amelyek nélkül Ön nem fogja tudni

igénybe venni a Szolgáltatásokat.

A szükséges Személyes adatok kategóriái közé tartoznak a következők:

• Regisztrációs és kapcsolattartási adatok

• Azonosítási és aláírás adatok

• Fizetési adatok

• A jogszabályi követelményekkel kapcsolatos adatok

• A velünk való kapcsolatfelvétel során Ön által megadott adatok

• Tranzakcióadatok

• Csomag nyomon követése

• Szolgáltatásspecifikus Személyes adatok

• Hitelinformációs ügynökségektől és pénzintézetektől származó információk

• Az Ön által társított pénzügyi számlákból vagy fiókokból származó adatok

• A Szolgáltatások Ön általi használata során általunk gyűjtött adatok

• Műszaki használati adatok

• Eszközadatok

• Helyadatok

Ezen tevékenységek közé tartoznak a következők:

• Szolgáltatásaink nyújtása, az Önnel kötött vonatkozó megállapodások teljesítése és az Önnel

fennálló üzleti kapcsolatunk egyéb adminisztrálása. Ha a Fastlane-t használja, Személyes

Adatait és fizetési módjának adatait annak meghatározására is felhasználjuk, hogy a részt vevő

Partnerrel vagy Kereskedővel lebonyolított fizetést Ön engedélyezte-e, és valószínűleg sikeresen

átengedi-e az az Ön által kiválasztott fizetési mód, amelyet a vásárláskor a Fastlane profiljában

szereplő adatok felhasználásával használni kíván.

• Az Ön termékekért való fizetésének és az Önnel fennálló ügyfélkapcsolatnak az adminisztrálása.



• Az Ön hitelképességének felmérése az igénylésével kapcsolatban, az Ön személyazonosságának

és kapcsolati adatainak ellenőrzése, valamint Ön és mások csalás elleni védelme.

• Az Ön személyazonosságának ellenőrzése, beleértve az elektronikus aláírás használatát, valamint

az Ön személyes és kapcsolati adatainak ellenőrzése.

• A tranzakciók végrehajtásának igazolása.

• Jogi igény előterjesztése, érvényesítése vagy védelme, illetve behajtási eljárások.

• A belső eljárásoknak való megfelelés.

• Az Önnek felajánlható fizetési lehetőségek és szolgáltatások felmérése, például belső és külső

hitelminősítés elvégzése által.

• Ügyfélelemzések, a Szolgáltatásaink adminisztrálása és a belső műveletek végrehajtása,

beleértve a hibaelhárítást, az adatelemzést, a tesztelést, a kutatást, valamint a statisztikai

célokat.

• A Szolgáltatásainkkal kapcsolatban Önnel folytatott kommunikáció.

• Az EU és tagállamai vonatkozó jogszabályainak, például a pénzmosás elleni és számviteli

jogszabályoknak, illetve a kijelölt bankjaink és a vonatkozó kártyahálózatok által alkalmazott

szabályoknak való megfelelés.

Jogos érdekünk gondoskodni arról, hogy a PayPal biztonságos pénzügyi szolgáltatás maradjon,

valamint hogy folyamatosan innovatív, az Ön számára releváns szolgáltatásokat nyújthassunk. Ezt

akkor tesszük, ha a jogos érdekeinkkel szemben nem élvez elsőbbséget az Ön azon joga, hogy az

adatait ne kezeljük ilyen célból.

Ezen tevékenységek közé tartoznak a következők:

• Annak biztosítása, hogy a tartalmak az Ön és eszköze számára a lehető leghatékonyabb módon

jelenjenek meg.

• A Szolgáltatásainkkal való visszaélés megakadályozása a platform biztonságának fenntartására

irányuló erőfeszítéseink részeként.

• Annak felmérése, hogy Ön jogosult-e a Szolgáltatásaink igénybevételére, valamint az Önnel való

kommunikáció olyan Szolgáltatásokról, amelyekre Ön jogosult lehet vagy amelyek érdekelhetik

Önt, például belső hitelminősítés elvégzésével.

• Kockázatelemzés, csalásmegelőzés és kockázatkezelés végzése.



• Szolgáltatásaink fejlesztése és általános üzletfejlesztési célok teljesítése, például kockázati

modellek javítása a csalások mértékének minimálisra csökkentése, új termékek és szolgáltatások

kifejlesztése, valamint új üzleti lehetőségek feltárása érdekében.

• A számlaprofil és a pénzügyi adatok pontosan és naprakészen tartása.

• Marketing-, termék- és ügyfélelemzés, beleértve a tesztelést is, a termékválaszték javítása és az

ügyfeleknek nyújtott ajánlataink optimalizálása érdekében.

• A vonatkozó jogszabályok, például a pénzmosás elleni és számviteli jogszabályok, illetve a

kijelölt bankjaink és a vonatkozó kártyahálózatok által kiadott szabályozói tőkemegfelelési

követelmények és szabályok betartása érdekében. Például amikor a Személyes adatokat az

ügyfél-azonosítási („KYC”) követelményeknek megfelelően kezeljük a pénzmosás, a

terrorizmusfinanszírozás és a csalások megelőzése, észlelése és kivizsgálása céljából. Emellett

szankcióvizsgálatokat is végzünk, illetve jelentést teszünk az adóhatóságoknak, a bűnüldöző

hatóságoknak, a végrehajtó hatóságoknak, valamint a felügyeleti hatóságoknak olyan esetekben,

amikor az EU vagy a tagállamok jogszabályai nem köteleznek minket erre, azonban jóhiszeműen

azt feltételezzük, hogy az információk megosztása a vonatkozó jogszabályok betartása

érdekében szükséges.

• Az Ön versenyeken, ajánlatokban és eseményeken való részvételének elősegítése.

• Pénzügyi kockázatkezeléssel kapcsolatos kötelezettségek teljesítése, például a hitelteljesítmény

és -minőség, a biztosítási kockázatok és a vonatkozó jogszabályok szerinti tőkemegfelelési

követelmények felmérése

• A névjegyekkel kapcsolatos információk kezelése annak érdekében, hogy megkönnyíthessük az

Ön számára a keresést és a kapcsolatfelvételt, illetve javíthassuk a kifizetés pontosságát. A

névjegyekkel kapcsolatos információk átadásával Ön tanúsítja, hogy a megfelelő engedélyek

birtokában bocsátja ezen adatokat a PayPal rendelkezésére a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban

leírt célokra.

• A Szolgáltatásainkkal kapcsolatos információk, hírek és reklámanyagok biztosítása, azon

eseteket is beleértve, amikor másokkal partnerként együttműködve kínálunk hasonló

szolgáltatásokat.

• Az Önre vonatkozó információk társítása annak érdekében, hogy akkor is azonosítható legyen,

amikor PayPal-számla nélkül használja a Szolgáltatásokat (pl. fizetés PayPal-számla nélkül),

valamint az ilyen tranzakciók társítása a PayPal-számlájához, ha rendelkezik számlával, vagy ha

egy későbbi időpontban létrehoz egyet.

• Az Ön beállításainak megjegyzése a Szolgáltatások következő alkalommal történő használatához,



például hogy milyen fizetési módot választ, kér-e digitális nyugtát e-mailben vagy SMS-t a

fizetéskor.

Az EU és a tagállamok jogszabályai értelmében kötelességünk elvégezni bizonyos adatkezelési

tevékenységeket. Ezeket akkor végezzük, ha meg kell felelnünk a vonatkozó jogszabályoknak.

Ezen tevékenységek közé tartoznak a következők:

• A Szolgáltatásaink és termékeink biztosítása.

• Az Ön személyazonosságának igazolása többek között az aláírás használatához, valamint az Ön

személyes és kapcsolattartási adatainak ellenőrzése céljából.

• Jogi igény előterjesztése, érvényesítése vagy védelme, illetve behajtási eljárások.

• A Szolgáltatásainkkal való visszaélés megakadályozása a platform biztonságának fenntartására

irányuló erőfeszítéseink részeként.

• Kockázatelemzés, csalásmegelőzés és kockázatkezelés végzése.

• A vonatkozó jogszabályok, például a pénzmosás elleni és számviteli jogszabályok, illetve a

kijelölt bankjaink és a vonatkozó kártyahálózatok által kiadott szabályozói tőkemegfelelési

követelmények és szabályok betartása. Például amikor a Személyes adatokat az ügyfél-

azonosítási („KYC”) követelményeknek megfelelően kezeljük a pénzmosás, a

terrorizmusfinanszírozás és a csalások megelőzése, észlelése és kivizsgálása céljából. Emellett

szankcióvizsgálatokat is végzünk, illetve jelentést teszünk az adóhatóságoknak, a rendfenntartó

hatóságoknak, a végrehajtó hatóságoknak, valamint a felügyeleti hatóságoknak.

Egyes funkciók használata kapcsán cégünk az Ön személyes adatainak kezelését az Ön kifejezett és

önkéntes hozzájárulása alapjánvégzi. Ezen funkciók nem szükségesek az Ön érdeklődésére számot

tartó szolgáltatások igénybe vételéhez. Ilyen szolgáltatások: az Ön névjegyzékének szinkronizálása a

fiókjával, biometrikus adatok megadása, célzott reklám, e-mail-fiókjának összekapcsolása

csomagkövetés céljából vagy harmadik fél platformjához való kapcsolódás. Ön bármikor

megváltoztathatja a döntését ezen funkciók használatával kapcsolatban. Felhívjuk a figyelmét arra,

hogy ha visszavonja a hozzájárulását, az nem befolyásolja azon adatkezelés jogszerűségét, amelyet a

visszavonás előtt végeztünk. Az engedély visszavonására vonatkozó jogról szóló további tájékoztatás

a 10 pontban található (“Az Ön adatvédelemmel kapcsolatos jogai”).

6. Megosztunk-e Személyes adatokat, és ha igen, miért?

Az Ön Személyes adatait olyan esetekben osztjuk meg harmadik felekkel, amikor erre jogalapunk van.

Ezek a következők lehetnek:



• Más Szolgáltatásokkal annak érdekében, hogy nyújtani tudjuk Önnek a Szolgáltatásokat,

illetve a vállalkozási tevékenységünk folytatásához fűződő saját jogos üzleti érdekeinket

érvényesíthessük. Ezen érdekek részletes leírását az 5. szakasz („Milyen Személyes adatokat

használunk fel és milyen jogalappal?”) tartalmazza.

• A hatóságokkal, amikor ez jogszabályi kötelezettségünk. Ezek közé tartoznak az adóhatóságok,

a bűnüldözési hatóságok, a végrehajtó hatóságok, valamint a felügyeleti hatóságok az érintett

országokban. Emellett előfordulhat, hogy információkat kell megosztanunk az illetékes

hatóságokkal, például az adóhatóságokkal arról, hogy Ön használja a Szolgáltatásainkat; ezen

adatok közé tartozhat az Ön neve, címe, illetve az általunk az Ön nevében a Szolgáltatásaink

keretében feldolgozott kártyatranzakciókra vonatkozó információk. A közlési kötelezettség

betartásának jogalapja az uniós és tagállami jog alapján a jogszabályi kötelezettség, illetve

amennyiben nem az uniós és tagállami jog alapján járunk el, azon jogos érdekünk, hogy

megfeleljünk a jogellenes magatartás kiszűrésére irányuló, vonatkozó jogszabályoknak.

• Más pénzintézetekkel és kártyahálózatokkal, például a kifizetés feldolgozásának elősegítése

érdekében, egy közös termékajánlat keretében, vagy ha kártyákat kell hozzáadni az elektronikus

pénztárcához. A Fastlane-nel lebonyolított fizetési műveletek esetén az Ön Személyes adatait

megosztjuk a részt vevő Partner és Kereskedő fizetési szolgáltatójával, hogy lehetővé tegyük a

fizetési tranzakció feldolgozását. A Partner és a Kereskedő fizetési szolgáltatója lehet PayPal

vagy egy harmadik fél fizetési szolgáltató. Az általunk történő közlés jogalapja az Önnel kötött

szerződésünk teljesítése. Ezek a felek más olyan jogszerű célból is hozzáférhetnek az Ön

Személyes adataihoz, mint a személyazonosság ellenőrzése, a csalásmegelőzés és a

kockázatkezelés. Ezen adatkezelés jogalapját a saját magunk, valamint Partnereink és

Kereskedőink csalás és jogellenes magatartás megelőzésére vonatkozó jogos érdeke adja.

• A csalásmegelőzési és személyazonosság-ellenőrzési hivatalokkal, például abból a célból, hogy

segítsenek kiszűrni a csalásgyanús tevékenységeket. Ezen adatkezelés jogalapját a saját magunk,

valamint Partnereink és Kereskedőink csalás és jogellenes magatartás megelőzésére vonatkozó

jogos érdeke adja.

• A követelésbehajtási ügynökségekkel, például kifizetetlen, lejárt adósságok harmadik fél, például

adósságbehajtó cég közreműködésével történő behajtása céljából. Ennek jogalapja az üzleti

tevékenységünk végzéséhez és az adósságok behajtásához fűződő jogos érdekünk. Vegye

figyelembe, hogy ezen felek Adatvédelmi nyilatkozata vonatkozik azon Személyes adatok

kezelésére, amelyeket Ön közvetlenül velük oszt meg, továbbá jelenthetik az Ön kifizetetlen

adósságait a hitelinformációs ügynökségeknek, ami befolyásolhatja az Ön hitelképességét vagy

jövőbeli hitelkeretét.

• Azon szolgáltatókkal , akik a mi nevünkben és irányításunkkal végzik a nekik kiszervezett

feladatokat, például marketingtevékenységeket, informatikai fejlesztést, karbantartást,



üzemeltetést és támogatást vagy az ügyfélszolgálati tevékenységeket. Az adatkezelés jogalapja

ebben az esetben az Ön felé fennálló szerződéses kötelezettségeink teljesítése.

• Más Felhasználókkal az Ön számlabeállításainak megfelelően. Bizonyos információkat

megjeleníthet vagy elérhetővé tehet más Felhasználók számára, mint például a profilképét, a

vezeték- és utónevét, a felhasználónevét vagy a várost, ahol él, a számlája beállításainak

megfelelően. Ezen adatkezelés jogalapját az Ön hozzájárulása jelenti. Ne feledje, hogy a

profilbeállításait bármikor, további költségek nélkül módosíthatja.

• Pénzintézetekkel az Ön Nyílt Banki Megoldásokban való részvétele kapcsán, például ha Ön

számla-összekapcsolást kezdeményez egy másik bankkal, kártyaszámlával vagy aggregátorral.

Erre azért van szükség, hogy ellenőrizhessük a szükséges összegek meglétét, illetve

meggyőződhessünk arról, hogy Ön a számlatulajdonos. Ha a számlája összekapcsolása mellett

dönt, a számlaadataihoz való hozzáférés jogalapja az Ön felé fennálló szerződéses

kötelezettségeink teljesítése.

• Partnerekkel és Kereskedőkkel, az ő szolgáltatóikkal és a tranzakcióban érintett további

felekkel, például ha Ön a Szolgáltatás használatával online vásárlást kezdeményez, elmenti a

Fastlane-ben a fizetési adatait, más Felhasználóknak fizet, a Szolgáltatásokat használja, vagy

áruvisszaküldést bonyolít, az Önnel és a számlájával vagy Fastlane-profiljával kapcsolatos

információkat megoszthatjuk a tranzakciók feldolgozásában részt vevő további felekkel. Az

adatkezelés jogalapja ebben az esetben az Ön felé fennálló szerződéses kötelezettségeink

teljesítése, valamint a saját jogos érdekünk. Személyes adatokat Partnerek és Kereskedők felé is

megadhatunk annak érdekében, hogy lehetővé tegyük számukra Szolgáltatásaink használatát az

Ön tranzakcióinak elősegítése érdekében. Ha például felkeresi egy részt vevő Kereskedő

webhelyét vagy alkalmazását, a Kereskedő ellenőrizheti, hogy Ön a PayPal szolgáltatásainak

felhasználója-e, és a fizetési folyamat egyszerűsítése érdekében megjeleníthet Önnek egy

ajánlott fizetési módot. Ha úgy dönt, hogy a Fastlane-en keresztül lép kapcsolatba a részt vevő

Partnerekkel és Kereskedőkkel, felfedjük az Ön Fastlane-profiladatait a részt vevő Partnerek,

Kereskedők és az ő szolgáltatóik előtt, és elősegítjük az Ön tranzakcióit, jó vásárlási élményét

vagy más interakcióját a részt vevő Partnerek és Kereskedők webhelyein.

• Vegye figyelembe, hogy a Partnerekkel és Kereskedőkkel (vagy ezek szolgáltatóival) tranzakció

kapcsán megosztott Személyes adatokra az adott Partnerek és Kereskedők adatvédelmi

irányelvei és eljárásai érvényesek. A Partnerek és Kereskedők adatvédelmi vagy biztonsági

gyakorlataiért nem vállalunk felelősséget.

• Önálló adatkezelőként működő harmadik felekkel, például amikor hitelreferencia-

ügynökségekkel, feldolgozó bankokkal és más pénzintézetekkel osztjuk meg a Személyes

adatokat, vagy olyan biztonsági termékekkel, amelyek megakadályozzák a botok hozzáférését a

Szolgáltatásainkhoz. Vegye figyelembe, hogy ezen felek adatvédelmi nyilatkozata vonatkozik



azon Személyes adatok kezelésére, amelyeket Ön közvetlenül velük oszt meg. Például amikor Ön

megnyitja a mobilalkalmazásunkat, a Google reCAPTCHA megoldását használjuk a

Szolgáltatásainkkal való visszaélések megelőzésére. A Google-lal megosztott Személyes adatok

kezelésére a Google Adatvédelmi irányelvei és Használati feltételei érvényesek. Az általunk

partnerként, az Ön hitelképességének felmérése céljából alkalmazott hitelreferencia-

ügynökségekre vonatkozó további információért tekintse meg a 12. szakaszt („Hitelreferencia-

ügynökségekkel kapcsolatos tájékoztatás”).

• A vevőkkel vagy vállalkozásátruházás esetén, például ha értékesítjük a vállalkozásunkat vagy

eszközeinket, megoszthatjuk az Ön Személyes adatait az adott vállalkozás vagy eszközök

vevőjével. Ha a PayPal vagy a PayPal eszközeinek jelentős részét egy harmadik fél szerzi meg,

Személyes adatokat is megoszthatunk. A PayPalnak jogos érdeke fűződik az ilyen tranzakciók

végrehajtásához.

7. Mennyi ideig tárolja a PayPal az Ön Személyes adatait?

A Személyes adatokat addig őrizzük meg, ameddig a gyűjtés céljára szükséges vagy megengedett, a

vonatkozó jogszabályokkal összhangban.

Az adatok megőrzési időtartamát a következő feltételek határozzák meg:

• A PayPal és az Ön között fennálló kapcsolat keretében felhasznált Személyes adatok tárolásának

időtartama a kapcsolat időtartama plusz 10 év

• A ránk vonatkozó jogi kötelezettségekhez kapcsolódó Személyes adatok megőrzése a vonatkozó

jogszabályoknak, például az alkalmazandó csődeljárási jogszabályoknak és pénzmosás elleni

jogszabályi kötelezettségeknek megfelelően történik.

• Személyes adatait a lehető legrövidebb ideig őrizzük meg, amikor erre peres ügy, nyomozás,

audit vagy megfelelőségi gyakorlatok, illetve a jogi igényekkel szembeni védekezés érdekében

van szükség.

8. A Személyes adatok nemzetközi továbbítása
Számos országban folytatunk tevékenységet, és előfordulhat, hogy mi (vagy a szolgáltatóink)

áthelyezzük az adatokat, és az Ön lakóhelyéül szolgáló országon kívül kezeljük őket. Harmadik félnek

minősülő szolgáltatókat veszünk igénybe az Ön adatainak az Egyesült Államokban és más

országokban történő kezeléséhez és tárolásához. Ezek az országok nem feltétlenül biztosítanak

ugyanolyan szintű adatvédelmet. Az EU és az Egyesült Királyság adatvédelmi jogszabályainak

megfelelően ezért konkrét lépéseket tettünk az Ön Személyes adatainak védelme érdekében. Amikor

a Személyes adatait a PayPal- és Egyéb szolgáltatásokon belül továbbítjuk, mindig betartjuk az

illetékes felügyeleti hatóságok által jóváhagyott kötelező erejű vállalati szabályokat (ezek ittérhetők
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el). Az egyéb adattovábbításokra az Európai Bizottság által jóváhagyott, általános szerződési

feltételek érvényesek annak biztosítása érdekében, hogy az Ön adatai magas szintű védelmet

élvezzenek, illetve az Ön adatvédelmi jogai érvényesülhessenek.

9. Hogyan használjuk a sütiket és a nyomkövetési

technológiákat?

Amikor Ön igénybe veszi a Szolgáltatásainkat, megnyit egy tőlünk kapott e-mailt, vagy olyan

harmadik fél webhelyére látogat, amelyhez Szolgáltatásokat nyújtunk, mi és partnereink sütiket és

egyéb nyomkövetési technológiákat, például képpontcímkéket, adatgyűjtő jeleket és widgeteket

(együttesen: „Sütik”) alkalmazhatunk az Ön mint Felhasználó felismerése, az internetes felhasználói

élmény és az online tartalmak személyre szabása (beleértve a viselkedésalapú hirdetések küldését

is), elemzések elvégzése, a kockázatok csökkentése, a potenciális csalások megelőzése, valamint a

Webhelyeink és Szolgáltatásaink megbízhatóságának és biztonságának elősegítése érdekében. A

Szolgáltatásaink és Webhelyeink egyes funkciói csak Sütik használatával érhetők el, ezért ha Ön

elutasít bizonyos Sütiket, elképzelhető, hogy csak korlátozottan vagy egyáltalán nem fogja tudni

használni a Webhelyeinket és Szolgáltatásainkat.

A Sütiket arra használjuk, hogy információkat gyűjtsünk az Ön eszközéről, internetes

tevékenységéről, illetve következtetéseket vonjunk le a fent leírtak szerint.

A Sütik a következőkben nyújtanak segítséget:

• Az Ön adatainak tárolása, így nem kell őket újra megadnia

• Annak nyomon követése és megismerése, hogy Ön hogyan használja az online szolgáltatásainkat

és a tőlünk kapott e-maileket

• Online szolgáltatásaink testreszabása az Ön preferenciái szerint

• Annak felmérése, hogy az általunk biztosított szolgáltatások és üzenetek mennyire hasznosak és

hatékonyak az Ön számára

• Termékeink és szolgáltatásaink egyéb módon történő kezelése és fejlesztése

A „Követés letiltása” (Do Not Track, DNT) a böngészőkben elérhető választható beállítás, amelynek

segítségével saját beállításokat adhat meg a hirdetők és egyéb harmadik felek általi nyomon követés

tekintetében. Jelenleg a PayPal Webhelyeinek kialakítása nem teszi lehetővé a böngészőből érkező

DNT-jelzésekre vagy hasonló mechanizmusokra történő válaszadást.

A Sütik használatával kapcsolatos további információért tekintse át a Sütikre és nyomkövetési

technológiákra vonatkozó nyilatkozatunkat.
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10. Az Ön adatvédelmi jogai

A vonatkozó adatvédelmi jogszabályok értelmében Önt megilletik bizonyos jogok a Személyes adatai

általunk történő gyűjtésének és felhasználásának ellenőrzését illetően. Az Ön jogai a következőkre

terjednek ki:

A hozzáférés, helyesbítés, törlés, tiltakozás, hordozhatóság és korlátozás joga a Személyes adataival

kapcsolatban

• Tisztában vagyunk azzal, mennyire fontos, hogy szabályozhassa a Személyes adatainak

felhasználását, és számos lehetőséget biztosítunk a hozzáférési (a megismerés joga), a

helyesbítési (javítás vagy frissítés), a törlési, a tiltakozási, az adathordozhatósági (továbbítási)

jogainak gyakorlására, illetve az adatkezelés egy részének vagy egészének korlátozására.

• Ha rendelkezik Számlával, az adatvédelmi jogait a PayPal alkalmazás Számla beállításai részében

található „Adatok és adatvédelem” menüpontban gyakorolhatja. Ha Ön vagy egy meghatalmazott

képviselője gyakorolni szeretné az Ön Fastlane-profiljában szereplő Személyes adataival

kapcsolatos jogait, vegye fel velünk a kapcsolatot a Kapcsolattartási adataink szakaszban

megadott telefonszámon, vagy küldje be igénylését a Fastlane profilkezelő portáljáról.

• Még akkor is nyújthat be igénylést a Személyes Adataihoz való hozzáférésre, azok módosítására,

helyesbítésére vagy törlésére, ha nem rendelkezik PayPal-számlával (például ha a Fizetés

PayPal-számla nélkül szolgáltatást használja): lépjen velünk kapcsolatba a Kapcsolattartási

adataink szakaszban megadott telefonszámon. Valaki más adataival kapcsolatban is küldhet

nekünk igénylést, ha Ön az adott fél meghatalmazott képviselője. Vegye figyelembe, hogy

további információk megadására is kérhetjük Önt ellenőrzés céljából.

Az automatizált döntésekkel és a profilalkotással szembeni tiltakozáshoz való joga

• Ha az alábbiakban ismertetett Automatizált döntések értelmében Ön nem kap jóváhagyást, nem

érheti el szolgáltatásainkat, például a fizetési módjainkat. A PayPal számos biztonsági

mechanizmust alkalmaz annak biztosításához, hogy a döntések megfelelőek legyenek. Ezen

mechanizmusok közé tartozik a döntési modelljeink folyamatos felülvizsgálata és véletlenszerű

mintavételezés egyes esetekben. Ha Önnek az eredménnyel kapcsolatban aggályai merülnek

fel, felveheti velünk a kapcsolatot, mi pedig megvizsgáljuk, hogy az eljárás végrehajtása

megfelelően történt-e.

• Önnek jogában áll tiltakozni a jogi következményekkel járó Automatizált döntésekkel, illetve az

olyan döntésekkel (valamint a kapcsolódó profilalkotással) szemben, amelyek jelentős hatást

gyakorolnak Önre, ha felveszi velünk a kapcsolatot. Ezt követően felülvizsgáljuk a döntést,

figyelembe véve a további releváns körülményeket.



Hozzájárulás

• Ha a Személyes adatait az Ön hozzájárulásával használjuk fel, általánosságban véve Önnek

jogában áll bármikor visszavonni a hozzájárulását, ami nincs hatással a visszavonás előtti, a

hozzájárulásával történő adatkezelés jogszerűségére.

• A hozzájárulás visszavonása nincs hatással a visszavonás előtt általunk végzett bármilyen

adatkezelés jogszerűségére, és nincs hatással az Ön Személyes adatainak a hozzájárulástól

eltérő, jogszerű adatkezelési jogalappal történő kezelésére.

A direkt marketing elleni tiltakozáshoz való joga

• Ha a Személyes Adatait közvetlen üzletszerzéshez használjuk fel, Ön bármikor módosíthatja az

engedélyeit, tiltakozhat, illetve leiratkozhat a jövőbeli közvetlen üzletszerzési üzenetekről az

elektronikus üzenetekben található leiratkozási link használatával, illetve a számla- vagy

profilbeállításainál.

A jogos érdeken alapuló adatkezeléssel szembeni tiltakozáshoz való joga

• Ha a Személyes adatait a saját vagy egy harmadik fél jogos érdekeihez használjuk, Önnek

jogában áll tiltakozni az ilyen célú használat ellen. Tekintse meg az 5. szakaszt („Milyen

Személyes adatokat használunk fel és milyen jogalappal?”)

Hogyan gyakorolhatja a jogait, és hogyan veheti fel a kapcsolatot velünk vagy az adatvédelmi

hatósággal?

• Ha bármilyen okból elégedetlen a Személyes adatainak általunk történő kezelésével, jogában áll

panaszt benyújtani az országa adatvédelemért felelős felügyeleti hatóságához.

• Adatvédelmi tisztviselőnkkel online vagy a PayPal (Europe) S.à.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24

Boulevard Royal L-2449, Luxemburg postacímen veheti fel a kapcsolatot.

• Emellett a helyi bíróságokon is folyamodhat jogorvoslathoz, ha úgy véli, hogy sérültek a jogai.

• Továbbá az adatvédelemért felelős fő felügyeli hatóságunk, a Luxemburgi Országos Adatvédelmi

Bizottság (CNPD) számára is benyújthat panaszt a Commission Nationale pour la Protection des

Donnees, Service des plaints, 15, Boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux, Luxemburg postacímen.

• Az Egyesült Királyságban az adatvédelemhez kapcsolódóan felmerülő kérdéseivel az egyesült

királyságbeli képviselőnkhöz fordulhat a Bird & Bird GDPR Representative UK, 12 New Fetter

Lane, Holburn, London EC4A 1JP postacímen.



11. Az automatizált döntéshozatallal és a profilalkotással

kapcsolatos információk

Az „Automatizált döntéshozatal” a döntések meghozatala teljes mértékben automatizált eszközökkel,

emberi beavatkozás nélkül. Egyes esetekben ezek a döntések jogi vagy hasonlóan

jelentős következményekkel járhatnak Önre mint magánszemélyre nézve. A „Profilalkotás” egy adott

magánszemély személyiségének, viselkedésének, érdeklődési köreinek és szokásainak elemzését

jelenti a vele kapcsolatos előrejelzések készítése vagy döntések meghozatala céljából. Ha azt az EU-s

vagy tagállami jogszabályok megengedik, illetve ha valamely szerződés megkötése vagy teljesítése

érdekében szükséges, egyes esetekben automatizált döntéshozatalt vagy profilalkotást

használhatunk a döntésekhez. Automatizált döntéshozatalt használunk például az Ön

hitelképességének kiértékeléséhez, amivel azt mérjük fel, mennyire megfelelők az Ön számára

bizonyos hiteltermékek.

Véleményünk szerint az ilyen döntések automatikus meghozatalával a PayPal növeli az objektivitását

és átláthatóságát annak eldöntésében, hogy melyik szolgáltatásokat kínálja Önnek. Számos

biztonsági mechanizmust alkalmazunk annak érdekében, hogy a döntések megfelelőek legyenek. Ezen

mechanizmusok közé tartozik a döntési modelljeink folyamatos felülvizsgálata és véletlenszerű

mintavételezés egyes esetekben. Ön azonban bármikor kérheti manuális döntéshozatali eljárás

lefolytatását, kifejezheti a kizárólag automatizált feldolgozáson alapuló döntéshozatallal kapcsolatos

véleményét, illetve vitathatja a kizárólag automatizált feldolgozáson alapuló döntést, a profilalkotást

is beleértve, ha az ilyen döntés jogi következményekkel vagy más, hasonlóan jelentős hatással járna

Önre nézve. Az ilyen döntésekkel szembeni tiltakozás módjáról a 10. szakaszban („Az Ön adatvédelmi

jogai”) tájékozódhat bővebben.

Az Automatizált döntéshozatal vagy a Profilalkotás általunk történő használatával kapcsolatos

további információért vegye fel a kapcsolatot Adatvédelmi tisztviselőnkkel (DPO) online.

12. Miért osztjuk meg az Ön Személyes adatait

hitelreferencia-ügynökségekkel?

Ha igénybe szeretné venni hitelezési Szolgáltatásainkat vagy használja őket, igénylése

feldolgozásához a Személyes adatait megadhatjuk hitelreferencia-ügynökségeknek, amelyek

információkat biztosítanak nekünk Önről, például a pénzügyi előzményeiről. Mindezt a hitelképesség

és a termékmegfelelőség kiértékelése, a személyazonosság ellenőrzése, az adósságok nyomon

követése és behajtása, valamint a bűncselekmények megakadályozása érdekében tesszük.

Az ilyen adattovábbítások jogalapját az EU általános adatvédelmi rendeletének („EU GDPR”) 6. cikke

1. bekezdésének b) pontjában (szerződés teljesítése), illetve a 6. cikke 1. bekezdésének f) pontjában

(jogos érdek) foglaltak képezik.
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Emellett a későbbiekben is folytatunk Önnel kapcsolatban adatcserét a hitelreferencia-

ügynökségekkel, ideértve a lezárt számlákat, valamint minden olyan tartozást, amelynek teljes

visszafizetése nem történt meg időben. Ezeket az adatokat a hitelreferencia-ügynökségek

megadhatják más szervezeteknek hasonló ellenőrzések végrehajtása, az Ön tartózkodási helyének

megállapítása, valamint az Ön adósságainak behajtása céljából.

Adatait társítjuk társigénylője vagy más pénzügyi partnere adataihoz.

Itt találhat további információkat

Ha további információt szeretne arról, hogy melyik hitelreferencia-ügynökség szolgáltatásait vettük

igénybe egy adott kereséssel kapcsolatban, vegye fel a kapcsolatot Adatvédelmi

tisztviselőnkkel online.

Az Egyesült Királyságban és az EGT-ben használt hitelreferencia-ügynökségek listája itt található,

beleértve az egyes országokban használt hitelreferencia-ügynökségek azonosító adatait, valamint az

ügynökségek adatvédelmi nyilatkozatára mutató hivatkozást, amely alapján megállapíthatja, hogy az

ügynökségek hogyan használják és osztják meg a Személyes adatokat, továbbá hogy mennyi ideig

őrzik meg őket. Felveheti a kapcsolatot közvetlenül az Ön országában működő hitelreferencia-

ügynökségekkel, ha kérdései vannak a szolgáltatásaikkal, az Ön hitelminősítésével vagy az általuk

Önről tárolt adatokkal kapcsolatban, illetve ha gyakorolni kívánja az érintettként Önt megillető

jogokat velük szemben.

13. Hogyan védjük az Ön Személyes adatait?
Személyes adatait különböző műszaki, fizikai és adminisztratív biztonsági intézkedésekkel védjük,

amelyek észszerű mértékű védelmet nyújtanak az adatvesztéssel, a visszaélésekkel, a jogosulatlan

hozzáféréssel, az információfelfedéssel és a módosításokkal szemben. Ilyen biztonsági óvintézkedések

a tűzfalak, az adattitkosítás, az adatközpontjainkba való bejutás felügyelete, valamint az

információkhoz való hozzáférés szabályozása. Amellett, hogy minden tőlünk telhetőt megteszünk

rendszereink és Szolgáltatásaink védelme érdekében, a jelszava(i) és a számlájához/profiljához

tartozó információk biztonságának megőrzéséért, valamint az Önről általunk tárolt Személyes Adatok

pontosságának és időszerűségének ellenőrzéséért Ön felelős. Az Ön által engedélyezett fiók-

összekapcsolás következtében harmadik felekkel megosztott Személyes adatok biztonságáért nem

vállalunk felelősséget.

14. Igénybe vehetik gyermekek a Szolgáltatásainkat?

Tudatosan nem gyűjtünk információkat, többek között Személyes adatokat a 16. életévüket be nem

töltött gyermekektől és olyan egyénektől, akik a jogszabályok értelmében nem használhatják a

Webhelyeinket és Szolgáltatásainkat. Ha tudomásunkra jut, hogy a Szolgáltatásaink használatára

nem jogosult személytől gyűjtöttünk Személyes adatokat, azonnal töröljük azokat, kivéve, ha az ilyen

adatok megőrzésére jogszabály kötelez minket.
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Vegye fel velünk a kapcsolatot, ha úgy véli, hogy tévesen vagy akaratlanul a Szolgáltatásaink

használatára nem jogosult személyről gyűjtöttünk adatokat.

15. A jelen Adatvédelmi nyilatkozat módosításai.
A vállalkozásunk, a Szolgáltatásaink vagy a vonatkozó jogszabályok változtatásai miatt időről időre

módosítjuk a jelen Adatvédelmi nyilatkozatot. Ha a módosított változat az alkalmazandó

jogszabályoknak megfelelően értesítést igényel, 30 nappal korábban értesítjük Önt, amely értesítést

a változtatásról a webhelyünk „Szabályzatok módosításai” vagy „Adatvédelmi nyilatkozat”

oldalán tesszük közzé, máskülönben a módosított Adatvédelmi nyilatkozat a hatályba lépés

közzétett kezdő napjával lép hatályba. Ha Ön új Felhasználó, vagy első alkalommal kapja meg ezt az

Adatvédelmi nyilatkozatot, és a jelen Adatvédelmi nyilatkozat kézhezvételekor a „Szabályzatok

módosításai” vagy az Adatvédelmi nyilatkozat oldal egy közelgő változtatást ismertet, akkor az

ilyen közelgő változtatás a hatályba lépés megadott kezdő napjától fog vonatkozni Önre.

16. Banki szabályozásokkal kapcsolatos közlemény az Európai

Gazdasági Térségben és az Egyesült Királyságban élő

felhasználókra vonatkozóan

Általánosságban elmondható, hogy a luxemburgi jogszabályok – amelyek hatálya alá tartozik a

PayPal felhasználói adatainak kezelése is (adatvédelem és banktitok) – nagyobb átláthatóságot

követelnek meg az EU-s jogszabályok többségénél. Ezért az EU-ban működő, internetes

szolgáltatásokat vagy pénzügyi szolgáltatásokat nyújtó szolgáltatók nagy többségével ellentétben a

PayPal a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban felsorolja azokat a harmadik félnek minősülő

szolgáltatókat és üzleti partnereket, akikkel az Ön adatait közölhetjük, a közlés céljával és a közölt

információk típusával együtt. Az ilyen harmadik felekre mutató hivatkozást  itttalálja. A jelen

Adatvédelmi nyilatkozat elfogadásával és a PayPal-számla fenntartásával kifejezetten elfogadja, hogy

adatait a felsorolt célokra továbbítsuk az említett harmadik feleknek.

A PayPal a fent említett harmadik felek listáját negyedévente, az adott negyedév első munkanapján

(január, április, július és október) frissítheti. A PayPal az új entitásnak új célból, illetve új

adattípusból kizárólag 30 nappal azután kezdi meg bármely adat továbbítását, hogy az ezeket

tartalmazó listát a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban közzétette. A listát negyedévente érdemes

áttekintenie a PayPal webhelyén, a fent említett napokon. Ha nem tiltakozik az új adatközlés ellen a

harmadik felek frissített listájának közzétételétől számított 30 napon belül, vélelmezzük, hogy

elfogadta a lista és a jelen Adatvédelmi nyilatkozat módosításait. Ha nem ért egyet a

változtatásokkal, számláját bármikor lezárhatja, és abbahagyhatja a szolgáltatásaink használatát.

A PayPal-szolgáltatások biztosítása érdekében előfordulhat, hogy a (jelen Adatvédelmi nyilatkozat

értelmében) gyűjtött adatok egy részét olyan, a PayPalhez köthető vállalatoknak vagy egyéb

entitásoknak, köztük a jelen szakaszban említett feleknek is továbbítanunk kell, amelyek fizetési
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szolgáltatói, fizetési feldolgozói vagy számlatulajdonosi (vagy hasonló) szerepet töltenek be. Ön

tudomásul veszi, hogy a helyi jogszabályok értelmében az ilyen entitások olyan jogszabályok,

rendeletek, vizsgálatok vagy végzések hatálya alá tartozhatnak, amelyek az adatoknak az adott

ország illetékes hatóságai számára történő felfedését tehetik szükségessé. A PayPal-szolgáltatások

igénybevételével Ön beleegyezik, hogy az említett adatokat a PayPal-szolgáltatások nyújtása

érdekében továbbítsuk.

Ön kifejezetten beleegyezik abba és felhatalmazza a PayPalt arra, hogy az adataival a következőkben

felsoroltak némelyikét vagy mindegyikét megtegye:

a. A szükséges információk közlése: a rendőrséggel és más bűnüldöző szervekkel; a biztonsági

erőkkel; az illetékes kormányzati, kormányközi vagy nemzetek feletti szervekkel; az illetékes

hivatalokkal, szervezeti egységekkel, szabályozó hatóságokkal, önszabályozó hatóságokkal vagy

szervezetekkel (ideértve többek között a harmadik félnek minősülő szolgáltatók itttalálható

listájának „Hivatalok” szakaszában megjelölt hivatalokat) és más harmadik felekkel, ideértve a

PayPal-vállalatcsoport vállalatait is, (i) amelyek esetében erre jogszabályilag kötelezettek és

jogosultak vagyunk; ilyen jogszabályok többek között a Külföldi számlák adómegfeleléséről szóló USA

törvényről szóló 2015. július 24-i luxemburgi jogszabály („FATCA Törvény”), valamint az OECD közös

jelentési szabványairól szóló 2015. december 18-i luxemburgi jogszabály („CRS Törvény”); (ii)

amelyek esetében okkal feltételezhetjük, hogy együttműködésünk helyénvaló a csalások vagy egyéb

jogellenes tevékenységek vagy potenciális jogellenes tevékenységek kivizsgálása során; illetve (iii) a

Felhasználói megállapodásunk megsértéseinek kivizsgálása érdekében (beleértve többek között az Ön

finanszírozási forrását vagy a hitel- vagy bankkártya-kibocsátóját).

Ha Ön a FATCA vagy a CRS törvény hatálya alá tartozik, akkor tájékoztatnunk kell Önt arról, hogy

mely adatait továbbíthatjuk a különböző hatóságoknak. Olvassa el a további tudnivalókat a PayPal

FATCA és CRS törvény értelmében fennálló kötelezettségeiről és ezek Önre gyakorolt hatásáról, illetve

az ezek eredményeképpen közölhető adatokról.

Mi és más szervezetek, köztük a PayPalt elfogadó felek is megoszthatják, elérhetik és

felhasználhatják (más országokból is) azokat a szükséges információkat (többek között a csalások

megelőzésével foglalkozó szervek által rögzített adatokat), amelyek segítenek nekünk és nekik a

kockázatok felmérésében és kezelésében (többek között a csalás, a pénzmosás és a terrorizmus

finanszírozásának megakadályozása érdekében). Lépjen velünk kapcsolatba, ha többet szeretne

megtudni az illetékes csalásmegelőzési szervekről. A hivatalokkal, a csalásmegelőzési szervekkel és

más harmadik felekkel kapcsolatos további információért kattintson ide.

b. Számlaadatok megadása a szellemi tulajdonhoz fűződő jogok tulajdonosainak, ha azok az EU

valamely tagállamának vonatkozó nemzeti jogszabályai szerint a PayPallal szemben az adatok peren

kívüli közlésére irányuló követelést nyújtanak be a szellemi tulajdonhoz fűződő jogaik olyan

megsértése miatt, amelyhez PayPal-szolgáltatásokat használtak (ideértve többek között a német

védjegyjogi törvény 19. szakasz 2. bekezdésének 3. alpontját vagy a német szerzői jogi törvény 101.

szakasz 2. bekezdésének 3. alpontját).
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c. Közölhetjük a szükséges információkat a hitelkártya-társaságok, valamint a polgári vagy

büntetőjogi eljárások követelményeire válaszul.

d. Közzétehetjük a nevét és PayPal-hivatkozását a PayPal felhasználói címtárában. Más

PayPal-felhasználók meggyőződhetnek az Ön személyazonosságáról, ha a nevére, e-mail-címére,

telefonszámára, vagy az adatok egy adott részére keresnek. Így biztosítható, hogy a kifizetések a

megfelelő fogadó felekhez jussanak el. Ezt a funkciót kikapcsolhatja a PayPal-profil beállításaiban.

e. Ha Ön Partnerként vagy Kereskedőként harmadik félen keresztül éri el vagy integrálja a PayPalt,

bármely ilyen harmadik féllel közölhetjük a szükséges információkat az ilyen jellegű megállapodások

elősegítése és fenntartása céljából (ideértve többek között az Ön PayPal-integrációjának állapotát,

hogy aktív PayPal-számlával rendelkezik-e, illetve hogy már együttműködik-e egy másik

PayPal-integrációs partnerrel).

f. Közölhetjük a szükséges információkat az  ittfelsorolt fizetési feldolgozókkal, auditorokkal,

ügyfélszolgálatot nyújtó szolgáltatókkal, hitelinformációs és csalásmegelőzési szervekkel, pénzügyi

szolgáltatókkal, kereskedelmi partnerekkel, marketing- és PR-cégekkel, operatív szolgáltatókkal, a

vállalatcsoport tagjaival, ügynökségekkel, piacterekkel és egyéb harmadik felekkel. Ezen adatközlések

célja, hogy biztosíthassuk Önnek a PayPal-szolgáltatásokat. A harmadik felek listáján az egyes

„Kategóriák” alatt olyan nem kizárólagos példákat is megadunk a tényleges harmadik felekre

vonatkozóan (amelyek magukban foglalhatják az engedményeseiket és jogutódjaikat), amelyekkel az

Ön számlaadatait jelenleg közöljük, illetve amelyek esetében megfontolhatjuk a számlaadatai

közlését, emellett ismertetjük a közlés célját és azokat az adatokat, amelyeket ténylegesen közlünk

(a kifejezetten meghatározott esetek kivételével ezeket a harmadik feleket jogszabályok vagy

szerződés korlátozza abban, hogy az adatokat a megosztás eredeti céljain túlmenően másodlagos

célokra is felhasználhassák).

g. Közölhetjük a szükséges információkat az Ön képviselőjével vagy jogi képviselőjével (például

meghatalmazottjával vagy kirendelt gondnokával).

h. Közölhetünk összesített statisztikai adatokat üzleti partnereinkkel vagy PR-célokra. Például

közölhetjük, hogy felhasználóink egy bizonyos százaléka Manchesterben él. Az összesített

információk azonban nem köthetők Személyes adatokhoz.

i. Megoszthatjuk a szükséges számlaadatokat különálló harmadik felekkel (a listájuk  itttalálható),

amelyek az adatokat a következő célokra használhatják fel:

1. Csalásmegelőzés és kockázatkezelés: a csalások megelőzése vagy a kockázatok felmérése és

kezelése céljából.

2. Ügyfélszolgálat: ügyfélszolgálati célokra, beleértve annak elősegítését, hogy az Ön számláit

működtessük, vagy hogy a (pl. számlázási vagy tranzakciós) vitákat megoldjuk.

3. Szállítás: a PayPallal végzett vásárlásokat érintő szállítással és a kapcsolódó szolgáltatásokkal
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összefüggésben.

4. Jogi megfelelés: a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása elleni ellenőrzési követelményeknek

való megfelelés elősegítése.

5. Szolgáltatók: annak lehetővé tétele érdekében, hogy a velünk szerződésben álló szolgáltatók

támogatni tudják az olyan üzleti tevékenységeinket, mint amilyen a csalásmegelőzés, a

számlabeszedés, a marketing, az ügyfélszolgálat és a technológiai szolgáltatások. Szerződéseink

előírják, hogy ezek a szolgáltatók csak az általuk nekünk nyújtott szolgáltatásokkal kapcsolatban

használhatják fel az Ön adatait, saját célokra nem.

17. Fogalommeghatározások

• Eszközadatok: olyan adatok, amelyeknek gyűjtése automatikusan történhet a Webhelyek vagy a

Szolgáltatások elérésére használt eszközökről. az eszköz típusa, az eszköz által használt hálózati

kapcsolat, az eszköz neve, az eszköz IP-címe, az eszközön használt webböngészőre és a

Webhelyek vagy a Szolgáltatások eléréséhez használt internetkapcsolatra vonatkozó

információk, helymeghatározási adatok, az eszközre letöltött alkalmazásokkal kapcsolatos

információk, valamint a biometrikus adatok.

• Egyéb Szolgáltatások alatt a PayPal, Inc. vállalatai vagy különálló márkái, kapcsolt vállalkozásai

vagy leányvállalatai értendők, amelyek a Személyes Adatokat szolgáltatási feltételeiknek és

adatvédelmi szabályzataiknak megfelelően kezelik. Ilyen például a Honey Science LLC, a Paidy

Inc. és a Hyperwallet.

• Földrajzi helymeghatározási adatok: olyan adatok, amelyek a GPS vagy az eszközbeállítások

segítségével meghatározott földrajzi hosszúsági és szélességi koordináták alapján lehetővé teszik

az Ön tartózkodási helyének pontos meghatározását.

• Helyadatok: olyan adatok, amelyek GPS-, Wi-Fi- vagy cellajelek háromszögelésével

meghatározott földrajzi hosszúsági és szélességi koordináták alapján lehetővé teszik az Ön

megközelítőleges tartózkodási helyének észszerűen pontos meghatározását.

• Partner és Kereskedő: olyan kereskedő vagy vállalkozás, amellyel a Felhasználónk tranzakciót

folytat le javak vagy szolgáltatások megszerzésének céljából.

• Fizetés PayPal-számla nélkül: a Szolgáltatásainkhoz magánszemélyek is hozzáférhetnek PayPal-

számla, Fastlane-profil vagy Márkajelzés nélküli fizetési szolgáltatások használata nélkül.

• PayPal: a PayPal (Europe) S.ä.r.l. et Cie, S.C.A. vállalat, amely a PayPalt, a Xoomot, a

Márkajelzés nélküli fizetési szolgáltatásokat és Fastlane profilszolgáltatásokat kínálja.



• Személyes adatok: egy azonosított, illetve közvetett vagy közvetlen módon azonosítható

természetes személyhez társítható adatok. „Személyes adatnak” számíthatnak többek között a

következők: név, levelezési cím (a számlázási és szállítási címet is beleértve), telefonszám,

e-mail-cím, bankkártyaszám, egyéb pénzügyiszámla-adatok, számlaszám, születési dátum és

hivatalos okmányokon szereplő adatok (pl.: vezetői engedély száma, személyigazolvány-szám,

útlevélszám) és biometrikus adatok.

• Kezelés és Adatkezelés: a Személyes adatok vagy adatállományok automatizált vagy nem

automatizált módon történő kezelése, ideértve többek között a Személyes adatok gyűjtését,

rögzítését, kategorizálását, tagolását, tárolását, átalakítását vagy megváltoztatását,

lekérdezését, betekintését, használatát, továbbítással, terjesztéssel vagy egyéb módon történő

hozzáférhetővé tétel útján történő közlését, összehangolását vagy összekapcsolását,

korlátozását, törlését és megsemmisítését.

• Szolgáltatások: minden PayPal-szolgáltatás, Márkajelzés nélküli fizetési szolgáltatás, a Fizetés

PayPal-számla nélkül, a PayPal-csoportok, a Fastlane, a Xoom, a hiteltermékek és -

szolgáltatások, a tartalmak, jellemzők, technológiák vagy funkciók, és minden kapcsolódó

weboldal, alkalmazás és szolgáltatás, amelyet a PayPal kínál Önnek, a Kizárt egyéb

szolgáltatások kivételével. A Szolgáltatások Ön általi használata a Webhelyeink használatát is

magában foglalja.

• Webhelyek: olyan webhelyek, mobilalkalmazások, hivatalos közösségimédia-platformok vagy

egyéb online felületek, amelyeken keresztül a PayPal a Szolgáltatásokat kínálja, és amelyek

szerepelnek vagy hivatkozás útján megtalálhatóak a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban.

• Márkajelzés nélküli fizetési szolgáltatás: amikor Ön azon kártyás fizetési szolgáltatásaink

használatával lép kapcsolatba és bonyolít le kifizetést Partnerekkel és Kereskedőkkel, amelyeken

nincs PayPal márkajelzés, vagy amikor a Braintree-szolgáltatásainkat használja.

• A Szolgáltatásokat személyes vagy háztartási célra fogyasztóként használó személy. A jelen

Nyilatkozatban a „Felhasználó” magában foglalja az „Ön” személyes névmást és annak ragozott

alakjait.

18. Kapcsolattartási adatok

Adatvédelmi tisztviselőnkkel online , illetve offline, a PayPal (Europe) S.à.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24

Boulevard Royal L-2449, Luxemburg postacímen veheti fel a kapcsolatot.

Ha Ön az Egyesült Királyság területén él, képviselőnkkel a Bird & Bird GDPR Representative UK, 12

New Fetter Lane, Holburn, London EC4A 1JP postacímen veheti fel a kapcsolatot.

• Kattintson ide, ha kapcsolatba szeretne lépni velünk PayPal-számlájával vagy a PayPal
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Szolgáltatásaival, illetve a Márkajelzés Nélküli Fizetési Szolgáltatásokkal kapcsolatban

• Ha a Xoom-számlájával vagy a Xoom-szolgáltatással kapcsolatban szeretné felvenni velünk a

kapcsolatot, kattintson  ide 

• Ha kapcsolatba szeretne lépni velünk a Fastlane-profiljával kapcsolatban: látogasson el a

Fastlane profilkezelő portáljára.
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