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符合�格的�件

若你向買家�售商品或服務，則符合「PayPal 賣家交易安全�障」計劃的�格，該計劃的��和細則如��所述，並構成「⽤⼾同意�」的⼀部�。在「PayPal 賣
家交易安全�障」計劃適⽤的�況下，你�權�留購物⾦額的全額。PayPal �決定你的索償是否符合「PayPal 賣家交易安全�障」計劃�格。PayPal �根據�格
要�、解決過程中提供的任何�料或⽂件，或 PayPal 在該��況下認為相關�適當的任何其他�料，全權酌�作出決定。「PayPal 賣家交易安全�障」計劃對合�
格付���不設限制。��往 PayPal 帳⼾中的「交易詳細�料」⾴⾯，即可了解你的哪�交易符合�計劃�障�格。

「PayPal 賣家交易安全�障」計劃適⽤�買家就以下事宜提出索償的�況：

買家未�授權從其 PayPal 帳⼾發出�⾦或未從中受益（稱為「未經授權的交易」索償），⽽且�「未經授權的交易」發⽣�由 PayPal 代管的環境；或

買家未收到你的物品（稱為「未收到物品」索償）；惟因買家在以信⽤卡和扣帳卡⽀付的交易中向發卡機構提出��付�索償⽽導�的「未收到物品」索償並不

符合�格享⽤「PayPal 賣家交易安全�障」計劃。

「PayPal 賣家交易安全�障」計劃�適⽤�以下�況：買家因未授權採⽤信⽤卡和扣帳卡的付�⽽成功��付�，或因銀⾏付�獲買家銀⾏��付�⽽成功��付
�，最終導�交易被��。

本節已�明「PayPal 賣家交易安全�障」計劃適⽤�你的�況，但你�應了解各種購物安全�障程序對賣家的影響。

 

基本要�

如要取�「PayPal 賣家交易安全�障」計劃的�格，你必須符合以下所�基本要�，以�所�適⽤的附加要�：

你 PayPal 帳⼾的主要地址必須位��港。

物品必須是可運送的�形實�商品，須遵循無形商品附加要�的物品除外。交易如果��在你的實�店內付�並由你�⾃交付的物品，只要買家是當⾯使⽤

PayPal 商品�服務交易 QR code 為交易付�，你�合�格享受「PayPal 賣家交易安全�障」計劃。

你必須�物品運送⾄ PayPal 帳⼾「交易詳細�料」⾴⾯中就交易所列的運送地址。若你原本�物品送⾄「交易詳細�料」⾴⾯所列收件⼈的運送地址，但是其�
物品卻被轉送⾄另⼀個地址，你�不合�格享受「PayPal 賣家交易安全�障」計劃。因�我們建議不要使⽤買家安排的運送服務，以便你�提供�效的運送證明
�送達證明。

運送要�不適⽤���你�⾃交付商品的合�格交易；但�提是你同意向我們提供其他送達證明或我們要�的�交易�關之其他⽂件或�料。

你必須按照我們寄給你的�郵通訊或我們透過�解中⼼�你展開的通訊當中的要�，��回�並提供 PayPal 所需的⽂件�其他�料。若你未�在規定�限內回�
並提供 PayPal 所需的⽂件�其他�料，你可�不符合「PayPal 賣家交易安全�障」計劃的�格。

若�售項⽬��預訂或訂製物品，你必須在物品刊登⾴⾯中指定的期限內運送物品。否則，建議你在收到付�� 7 ⽇內運送所�物品。

向我們提供�效的運送證明或送達證明。

在「未經授權的交易」索償的�況下，�關付�必須在「交易詳細�料」⾴⾯上就「PayPal 賣家交易安全�障」計劃獲�記為「符合�格」或「部�符合�
格」。

對�「未經授權的交易」索償，你必須提供�效的運送或送達證明，以證明該物品在 PayPal 通知你�關糾�申訴或��的兩天內已運送或已供應給買家。�例來
�，如 PayPal � 9 ⽉ 1 ⽇通知你⼀�「未經授權的交易」索償，該�效運送證明必須顯�該物品已� 9 ⽉ 3 ⽇或之�運送給買家，才符合「PayPal 賣家交易安
全�障」計劃的�格。

如你已� PayPal Checkout 產品整合⾄你的網站或應⽤程式，以下要�適⽤�為商�活動⽽營運 PayPal 帳⼾的商�賣家，以確�對�在的欺詐交易進⾏最佳管
理：

如你透過網站或應⽤程式�接接收付�，則必須使⽤ PayPal Checkout 產品的最��本。我們⿎勵你留意最��息，因為我們或�不�通知或宣佈，並立
即更� PayPal Checkout 產品。

如你是透過第三⽅� PayPal 整合，或你使⽤了原⽣應⽤程式整合功�，�確�在結帳��作�階段�料傳送⾄ PayPal。提供�類�料對 PayPal 評估��
別�在的欺詐交易⼗�重要。

「PAYPAL 賣家交易安全�障」計劃

https://www.paypal.com/hk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=zh_HK
https://www.paypal.com/hk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=zh_HK#unauthorized-transactions
https://www.paypal.com/hk/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=zh_HK#item-not-received
https://www.paypal.com/hk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=zh_HK#impact-purchase-protection-sellers
https://www.paypal.com/hk/disputes/?locale.x=zh_HK
https://www.paypal.com/hk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=zh_HK#unauthorized-transactions


額外整合要�或適⽤�在⾼風險商�模式下營運的賣家。制定這�要�是為了確�遵守 PayPal 提⾼的安全性和風險管理�準，從⽽減輕�這��務模式相
關的欺詐交易的�在風險。PayPal�預先通知你�關要�，並提供合理�限讓你作出必要的變更。

 

「未收到物品」索償的附加要�

若要符合「PayPal 賣家交易安全�障」計劃中�關買家「未收到物品」索償的�格，你必須符合基本要��下列額外要�：

你必須提供下述送達證明。

 

無形商品附加要�

為使無形商品�服務之售賣交易符合「PayPal 賣家交易安全�障」計劃之�格，售賣交易必須符合基本要��下列附加要�：

在「未經授權的交易」索償的�況下，PayPal 已在「交易詳細�料」⾴⾯上�無形商品交易�記為「符合�格」，或另已透過�⾯形式通知你�關�訊。

已交付物品，並提供無形商品運送證明或送達證明。

 

出�運送證明或送達證明

實��物

以下是對實��物的運送證明或送達證明要�：

運送證明 送達證明

�運�司提供的網上或實物⽂件，其中包括：

可驗證的網上追蹤�號

運送⽇期

收件⼈地址，須�「交易詳細�料」⾴⾯上的

運送地址相符

最�顯�城市 / 州、城市 / 國家或地區、或郵
遞區號（或國�同�規格）的收件⼈地址。

�運�司提供的網上或實物⽂件，其中包括：

可驗證的網上追蹤�號

送達⽇期�「已送達」狀�

收件⼈地址，須�「交易詳細�料」⾴⾯上的運送地址相符

最�顯�城市 / 州、城市 / 國家或地區、或郵遞區號（或國�同�規格）的收件⼈地址。

若付��額（包括運費���）超出簽名確認⾨檻表中所列⾦額（視乎付��幣⽽定），則需提供簽名確

認。簽名確認是指可在�運�司網站檢視的網上⽂件，表明該物品已簽收。

注意事項：你�擇的�運商�運送⽅式�顯著影響你是否符合送達證明要�。�確��運商可就正確地址提供

「已送達」狀�（�別是在跨國運送商品�），否則你提出的「賣家交易安全�障」索償可��被拒。

無形商品

以下是無形商品的運送證明或送達證明要�：

QR code 交易

需提供下列�料作為運送證明或送達證明：

對�無形�物或�碼產品，運送證明或送達證明是指表明物品已送達或購物訂單已�⾏的�⼒證據。�

⼒證據可包括顯�物品發送⽇期�符合以下任何⼀項�件的系�記錄：

已以�⼦⽅式傳送給收件⼈，當中包含收件⼈的地址（例如�郵地址、IP 位址�）（如適⽤）；或

收件⼈已收�或已取⽤商品。

若是 QR code 交易，你可�需要向我們提供其他送達證
明，或�交易�關的其他⽂件或�料。

簽名確認�幣⾨檻

�幣 交易⾦額 �幣 交易⾦額

�元： 850 AUD 紐⻄蘭元： 950 NZD

巴⻄⾥拉： 1,750 BRL 挪威克朗： 4,600 NOK

加元： 850 CAD 菲律賓披索： 34,000 PHP

捷克克朗： 15,000 CZK 波蘭茲羅提： 2,300 PLN

https://www.paypal.com/hk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=zh_HK#unauthorized-transactions


丹�克朗： 4,100 DKK 俄羅斯盧布： 48,000 RUB

歐羅： 550 EUR �加坡元： 950 SGD

港元： 6,000 HKD 瑞典克朗： 4,950 SEK

匈牙利福林： 170,000 HUF 瑞⼠法郎： 700 CHF

以⾊列謝克爾： 2,700 ILS �台幣： 23,000 TWD

⽇圓： 77,000 JPY 泰銖： 24,500 THB

⾺來⻄亞令吉： 3,100 MYR 英鎊： 450 GBP

墨⻄哥披索： 10,000 MXN 美元： 750 USD

 

不符合�格的物品�交易

以下物品或交易不符合「PayPal 賣家交易安全�障」計劃的�格：

�地產，包括住宅物�

⾞輛，包括但不限�汽⾞、�單⾞、露營⾞、⾶機和船隻，⽤�娛樂⽬的之個⼈便攜式輕型⾞（如單⾞和�輪滑�）除外

�司�務（購入或投��務）

製�⽤⼯�機械

�同現⾦的付�，包括儲值物品，例如禮品卡�預付卡

�⿈⾦�關的付�（不論是實�或交易所買賣形式）

⾦融產品或任何形式的投�

非同質�代幣 (NFTs)， 交易⾦額為：

$10,000.01 美元或以上（按交易��況計算的或當地�幣�值）;

$10,000.00 美元或以下（按交易��況計算的或當地�幣�值）;，除非買家聲稱�為未經授權的交易，且該交易符合所�其他�格要�。

��賭博、博�的活動，� / 或其他牽�入場費⽤��品的活動

��，包括以眾籌或��借貸⽅式接收的付�

向國營機構（國�企�除外）、政府機構或代表國營機構或政府機構收取付�的第三⽅作出之付�

為任何帳單付�服務⽀付的�項

買家（向我們或其發卡機構）聲稱你所寄出的物品並非其訂購的物品（稱為「明顯��明不符」索償）

你的買家�接向發卡機構提出「未收到物品」索償

�⾃交付的�形實�物品，包括在你的實�商店付�購買的商品，除非買家當⾯使⽤ PayPal 商品和服務 QR code 為交易付�

PayPal 在本「⽤⼾同意�」或 PayPal「合理使⽤政策」中�⽌的事項（由 PayPal 全權酌�決定），即使該交易原先在「交易詳細�料」⾴⾯上�記為「符合�
格」或「部�符合�格」�不例外

使⽤「PayPal 發�」（原為「⼤�付�」）⽀付的�項

個⼈付�，包括使⽤ PayPal 的朋友和家⼈功�發出的付�

並非透過買家的 PayPal 帳⼾�理的付�，包括賣家帳⼾位�以下國家或地區註冊的 PayPal 訪客結帳付�、�準信⽤卡�扣帳卡付� – �加坡、中國、�港、�
洲、意⼤利、法國、荷蘭、⻄班牙、�爾蘭、波蘭、瑞典、�加利亞、�地利、葡萄牙、比利�、挪威、希�、丹�、賽普勒斯、立陶宛、捷克、���亞、�

蘭、羅⾺�亞、斯洛維�亞、匈牙利、斯洛伐克、⾺爾他、拉脫維亞�盧森�。所�其他國家或地區註冊帳⼾收到的訪客結帳付�、�準信⽤卡�扣帳卡付�，

均符合「賣家交易安全�障」的�格。

你在 PayPal 建議不發��仍寄出的物品

https://www.paypal.com/hk/legalhub/useragreement-full?locale.x=zh_HK#unauthorized-transactions
https://www.paypal.com/hk/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=zh_HK#snad-claims
https://www.paypal.com/hk/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=zh_HK#item-not-received
https://www.paypal.com/hk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=zh_HK


© 1999–2024  隱私權聲明  法律同意�

�費者忠告－PayPal Hong Kong Limited 是受�港⾦融管理局監管的��儲值⽀付⼯具發⾏⼈，�照�號為：SVF0008。建議�港�別⾏政區的⽤⼾在使⽤�先仔細閱����細則。

當你瀏覽或使⽤我們的網站、服務、應⽤程式、⼯具或通訊服務，我們或獲我們授權的服務供應商可��使⽤ Cookie、網站信��其他類似技術來儲存�料，以協助我們為你提供更佳、更快�更安全的使⽤�驗，��⽤作
�告宣傳⽤�。按�進⼀步了解。

https://www.msmaster.qa.paypal.com/hk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=zh_HK
https://www.msmaster.qa.paypal.com/hk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=zh_HK
https://www.paypal.com/hk/webapps/mpp/ua/legalhub-full
https://www.msmaster.qa.paypal.com/hk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=zh_HK#7

