PAYPALIN KAYTTAJASOPIMUS
Tietoja tilist&si
Tanakgttg&opimus tulee kaikkien k&yttgien osalta voimaan 17. heinguuta 2023.

Tervetuloa PayPaliin!

N&né&ovat sinun ja PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A:n ("PayPal") v&isen
sopimuksen ehdot, joilla s&&dell&n PayPal-tilisi ja PayPal-palvelujen k&ttéa Taa
kutsutaan k&yttgasopimukseksi. Se koskee vain PayPal-tilej& joiden haltijan asuinmaa
on Suomi. Jos olet yksityishenkil@ sinun on oltava vénint&n 18-vuotias ja sinulla on
oltava t&ysi oikeuskelpoisuus tehd&asopimus PayPal-tilin avaamiseksi ja PayPal-
palvelujen k&ttamiseksi. Jos edustat yrityst& yrityksen rekisterddyn kotimaan on oltava
Suomi. Taakgttgaopimusta ei sovelleta PayPalin Xoom-palvelun k&yttahn, jota
s&aell&an erikseen Xoomia koskevilla sopimuksilla.

Jotta voisit k&ytt&aPayPal-palveluja, sinun on avattava PayPal-tili. Avaamalla PayPal-
tilin ja k&ttamalasitasitoudut noudattamaan kaikkia témén k&yttg§aopimuksen ehtoja,
jotka ovat voimassa tilin irtisanomiseen asti. Sitoudut my noudattamaan seuraavia
lisaasiakirjoja ja kaikkia muita sinua koskevia Lakiasiat-sivulla olevia asiakirjoja:

« palkkioita koskeva sivu
o PayPalin Ostajien turva -ohjelma
« PayPalin Myyjien turva -ohjelma

« Vvaihtoehtoisia maksutapoja koskeva sopimus
o kaikki tulevat muutokset, joista ilmoitetaan Lakiasiat-sivulta I&ytyvala
Pavitykset k&téntGhin -sivulla.

Lue kaikki tamé&n k&yttgaopimuksen ehdot ja muut sinua koskevat asiakirjat
huolellisesti.

Saatamme aika ajoin tarkistaa t&ak&yttg&opimusta ja edellalueteltuja asiakirjoja.
Julkaisemme ilmoituksen verkkosivustomme P&vitykset k&ytantGhin -sivulla ja
ilmoitamme sinulle vénint&&n kahden kuukauden kuluessa. K&yttédmdlapalvelujamme
taméan k&yttg§aopimuksen muutosten voimaantulon jakeen suostut noudattamaan
muutettua sopimusta. Voit ilmoittaa PayPalille vastustavasi ehdotettuja muutoksia tai
sulkea tilisi, ennen kuin ehdotetut muutokset tulevat voimaan. Mik&n tarpeellinen
muokkaaminen, mukaan lukien kirjoitusvirheiden, laskuvirheiden tai muiden ilmeisten
virheiden korjaukset, ei muodosta k&/ttg&opimuksen muutosta. Jos et hyvésy
muutoksia, voit sulkea tilisi veloituksetta ennen muutosten voimaantuloa.

Tietoja meista


https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=fi_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=fi_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=fi_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=fi_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=fi_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=fi_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=fi_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=fi_FI

Palvelumme tarjoaa PayPal (Europe) S.ar.l.et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118
349) Euroopan talousalueella rekister@dyille k&yttgille. Lis&ietoja PayPalin
tavoittamisesta saat asiakaspalvelun tdtasivulta.

PayPal on saanut asianmukaisesti luvan toimia Luxemburgissa pankkina (eli
lakikielelld luottolaitoksena”). Meitd valvoo Luxemburgin rahoitusviranomainen,
Commission de Surveillance du Secteur Financier eli CSSF. CSSF:n rekisterdty
toimipaikka: 283, route d'Arlon, L-1150 Luxemburg. CSSF yll&it&arekisteri&a
s&delemist&an organisaatioista osoitteessa
https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home. PayPal on
rekisterissanumerolla BO0000351, mutta voit etsi&yrityksemme rekisteristamy &
nimemme perusteella. Kaupparekisterinumero: R.C.S. Luxembourg.

Palvelumme

PayPalin p&&oimiala on s&kd&sen rahan liikkeeseenlasku ja kyseistasénkdstarahaa
k&tté&vien maksupalvelujen tarjoaminen. Palveluidemme avulla voit mahdollisesti
maksaa verkossa ja myymadssa lahjoittaa sekal&nett&g pyyt&gja vastaanottaa
sékdstarahaa. PayPal tarjoaa my& muita taloudellisia palveluja ja niihin liittyvia
palveluja, jotka on lueteltu PayPal-palvelujen Lakiasiat-sivulla. N&hin palveluihin
viitataan yhteisesti palveluna.

Tanakgttg&opimus sekamuut palvelujemme k&yttcBkoskevat oikeudelliset ehdot ja
lakis&&eiset julkaisut ovat aina saatavillasi PayPalin verkkosivustolla (tavallisesti ne
I&ytyva Lakiasiat-sivulta). Saatamme my&s |&nett&akyseiset tiedot sinulle.

Voit pyytaameiltékopion mistatahansa lakis&aeisestajulkaisusta (kuten t&ta
k&ttg&opimuksesta tai keskeisistaimaksu- ja palvelutiedoista), niin toimitamme sen
sinulle sellaisessa muodossa, ettawvoit tallentaa ja kopioida tiedot (esimerkiksi
sékpostilla).

Mitatarvitset PayPal-palvelun k&yttGin?

Jotta voit k&yttéapalveluamme, tarvitset &ypuhelimen, tietokoneen tai tabletin ja
internetyhteyden.

Tilin avaaminen

Tarjoamme kahdentyyppisiatileja henkil&kohtaiset tilit ja yritystilit. Tilin avaamiseksi
sinun on:

o oltava joko yksityishenkil©(vénint&&n 18-vuotias) tai yritys, joka pystyy
solmimaan juridisesti sitovan sopimuksen, ja
e suoritettava rekister&@tymisprosessi.

Osana rekister@tymist&sinun on:


https://www.paypal.com/fi/smarthelp/home?locale.x=fi_FI

o rekisterat&vasakdpostiosoite ja matkapuhelinnumero

o asettava salasana, jonka avulla kirjaamme sinut sis&n

o t&ytett&vakelpoisuusvaatimukset ja

o hyv&syttavaTietosuojaseloste ja k&yttg&opimus,mukaan lukien sovellettavat
Asiakirjat, jotka on julkaistu Lakiasiat-sivulla.

Henkilckohtaiset tilit

Henkil&kohtaisen tilin avulla voit 1&nett&arahaa perheelle ja ystéville, pyyt&asitaheiltaja
maksaa ostoksia verkossa.

Tiettyjen olemassa olevien henkilckohtaisten tilien haltijoilta saatetaan edellytt&atiliensa
pavittanista(tdnavoi k&itt&alisaietojen antamisen PayPalille), jotta he voivat k&ttéa
kaikkia henkil&kohtaisessa tiliss&nykyisin saatavilla olevia toimintoja.

Jotta voisit k&ytt&aPayPal-tili&ensisijaisesti myymist&varten, sinun on avattava yritystili
tai muunnettava henkil&kohtainen tilisi yritystiliksi.

Yritystilit

Yritystilit on tarkoitettu ihmisille ja organisaatioille (rekister@dyille tai
rekisteramé&tdnmille), jotka k&ytt&va PayPalia ensisijaisesti verkkomaksujen
vastaanottamiseen myynnistatai lahjoituksista. Yritystilit eiva ole kelpoisia
vastaanottamaan henkil&ohtaisia tapahtumia.

Yritystileihin voidaan soveltaa palkkioita, jotka eroavat henkilcohtaisiin tileihin
sovellettavista palkkioista. Katso lis&ietoja palkkioistamme.

Avaamalla yritystilin tai muuntamalla henkil&kohtaisen tilin yritystiliksi vahvistat meille,
ettak&yta tiliaensisijaisesti yritystarkoituksessa tai kaupallisessa tarkoituksessa.

Kaupallisen yksikén asema

Jos mink&tahansa tyyppisen PayPal-tilisi kautta tapahtuva toiminta saavuttaa tiettyja
kynnysarvoja tai siihen liittyy tiettyjaliiketoimintasegmenttejatai toimintoja, korttiyhtic
edellytteva kaupallisen yksik&n sopimusten tekemist&suoraan k&ittelykumppaniemme
kanssa, jotta voit jatkaa korttimaksujen hyv&symista Tasatapauksessa kyseisia
kaupallisen yksik&n sopimuksia sovelletaan kaikkiin PayPalin puolestasi k&ittelemiin
maksuihin téméan k&ttgaopimuksen lis&si.

PayPal-tilin turvallinen k&ytto

Sinun tulisi suorittaa kohtuulliset toimenpiteet PayPal-tilisi v&&ink&t&én estamiseksi.
Sinun on huolehdittava kaikkien sellaisten laitteiden, tuotteiden, tunnisteiden, salasanojen
ja henkil&kohtaisten tunnistenumeroiden tai koodien riitt&v&t&asuojauksesta ja
valvonnasta, joita k&yta PayPal-tilin ja PayPal-palvelujen k&ytt&dmiseen.


file:///C:/webapps/mpp/ua/privacy-full
file:///C:/webapps/mpp/ua/useragreement-full
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=fi_FI#statement-4
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=fi_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=fi_FI
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=fi_FI

Sinun on noudatettava kaikkia kohtuullisia ohjeita, joita voimme antaa maksuvdineesi
turvallisena pit&miseen liittyen.

VVoimme vaatia sinua todentamaan mink&tahansa tiliisi liittyvan toimeksiannon (eli
antamaan meille tietoja, joita tarvitsemme varmistaaksemme, ett&olet tehnyt
toimeksiannon itse, kuten sy&Gtam&an oikeat kirjautumistietosi, joihin voi kuulua
sénkdpostiosoite ja salasana) ja muuten kirjautumaan onnistuneesti PayPal-tilillesi
tehd&sesi meille toimeksiannon.

Sinun on pidett&vapostiosoitteesi, séokdpostiosoitteesi, sellaisen puhelimen
puhelinnumero, jonka ensisijainen k&ttgaolet, sekamuut yhteystiedot ajan tasalla
PayPal-tilisi profiilissa.

Voit nimenomaisesti my&t&a poistaa ja hallinnoida joidenkin kolmansien osapuolten
oikeuksia suorittaa tiettyjatoimia puolestasi. Joissain tapauksissa voit tehd&tamén
kirjautuneena tilillesi — muissa tapauksissa tdn&on mahdollista suoraan kyseess&olevan
kolmannen osapuolen kanssa. Hyv&ksyt, ett&os my&na kolmannelle osapuolelle
oikeuden suorittaa toimia puolestasi, saatamme paljastaa kyseiselle kolmannelle
osapuolelle tiettyjatietoja tilist&si.

palveluntarjoajien tehd&seuraavaa:

o tarjota tilitietopalveluja p&&t&seen puolestasi k&siksi tilisi tietoihin

« Vvahvistaa, onko tilill&si k&ytettévissakorttimaksutapahtuman suorittamiseen
tarvittava summa

« tarjota maksutoimeksiantopalveluja k&nnist&seen maksuja tililtgsi puolestasi.

Tilin k&yttdoikeuden mycntaminen mille tahansa kolmannelle osapuolelle mill&tahansa
tavalla ei vapauta sinua mist&an taman k&yttgaopimuksen mukaisista velvoitteistasi.
Olet vastuussa meille toimista, joiden suorittamiseen valtuutat kolmansia osapuolia. Et
pidameit&vastuussa ja korvaat meille kaikki vastuut, jotka syntyva n&den kolmansien
osapuolten tekemisistatai tekematajatamisistamyntamiesi oikeuksien yhteydessg
ellei pakottavista laillisista oikeuksistasi muuta johdu.

PayPal-tilisi sulkeminen

Voit sulkea tilisi milloin tahansa. Ohjeet tilin sulkemiseen 16ytyv& PayPalin
ohjekeskuksesta.

VVoimme sulkea tilisi halutessamme (ilman valitusoikeutta mihink&n tuomioistuimeen)
ilmoittamalla siit&sinulle kaksi kuukautta etuk&een. Voimme my sulkea tilisi koska
tahansa seuraavissa tilanteissa:

1. rikot t&ak&ttg&opimusta ja/tai olemme muuten oikeutettuja sulkemaan tilisi
tanan k&gttg&opimuksen nojalla


https://www.paypal.com/fi/smarthelp/article/how-do-i-close-my-paypal-account-faq1215?locale.x=fi_FI
https://www.paypal.com/fi/smarthelp/article/how-do-i-close-my-paypal-account-faq1215?locale.x=fi_FI

2. etole k&ttanyt tili&i kolmeen vuoteen
3. epalemme, ettatili&i on k&ytetty ilman valtuutustasi.

Kun teemme tilisi sulkemista koskevan p&&cdksen, ilmoitamme sinulle tilin sulkemisesta
ja mahdollisuuksien mukaan tilin sulkemisen syyt. Lis&si annamme sinulle
mahdollisuuden nostaa mahdolliset hallussamme olevat riidattomat rahat.

Kun tilisi suljetaan,

o tamak&yttgasopimus p&atyy vaittomasti, ellei k&yttgaopimuksen voimassaoloa
jatketa silt&osin ja niin kauan kuin meille on tarpeen tilisi sulkemisen

e Ssaatamme peruuttaa mink&tahansa odottavan tapahtuman ja menet& mahdolliset
erityisiin rahoitusj&jestelyihin liittyva saldot

o saatamme keskeytt&g rajoittaa tai lopettaa p&gsysi palveluihimme,
verkkosivustoillemme, ohjelmistoihimme ja j&jestelmiimme (mukaan lukien
verkot ja palvelimet, joita k&tet&en mink&tahansa palvelun tarjoamiseen), joita
yll&pidanme itse tai joita yll&pidet&En puolestamme, tai jotkut tai kaikki palvelut

o Vastaat edelleen kaikista téamé&n k&yttg§aopimuksen mukaisista, tiliisi liittyvist&
suorittamattomista velvoitteista sulkemista edeltévdtaajalta

« voimme salytt&atilitietosi tietokannassamme lakis&&eisten velvollisuuksiemme
t&yttamiseksi

e voimme pidat&asénkdstarahaasi tilin sulkemisen jdkeen siin&m&in ja siksi
ajaksi kuin meille on kohtuudella tarpeen itsemme ja/tai jonkun kolmannen
osapuolen suojaamiseksi peruutuksia, palkkioita, sakkoja, seuraamusmaksuja ja
mit&atahansa muita vastuita koskevilta riskeilté Kyseisen ajan jakeen voit nostaa

rahoista, joita tilill&i on sen sulkemisen hetkell& ota meihin yhteytta

Jos olet vajaakykyisen tai kuolleen tilinhaltijan laillinen edustaja, ota meihin
yhteyttaneuvoja varten.

Jos p&aanme lopettaa minkatahansa palvelumme, sen osan tai ominaisuuden mista
tahansa syyst& ilmoitamme siit&vé&nint&&n kaksi kuukautta (ei kuitenkaan alle 60
vuorokautta) ennen palvelun tai ominaisuuden lopettamista, ellemme vilpitttm&sa
mieless&tule siihen lopputulokseen, etta

« palvelu tai ominaisuus on lopetettava aikaisemmin laissa tai kolmannen osapuolen
kanssa solmitussa j&jestelyssavaaditulla tavalla

e ndan toimiminen voisi aiheuttaa turvallisuusriskin tai merkitt&van taloudellisen tai
aineellisen teknisen taakan.

Peruuttamisoikeus

Jos olet kuluttaja, sinulla on oikeus peruuttaa k&ttg§&opimus syytailmoittamatta ja
ilman seuraamuksia 14 p&véan kuluessa tilin avaamisesta. Jos haluat tehdaniin, sinun on



mainittujen 14 p&véan aikana noudatettava prosessia tilisi sulkemiseksi. Tilin sulkeminen
katsoo, ett&kuluttajan pitéasaada valita, k&ytt&&kovai eikOk&ytapalveluja. Tatasyysta
voit mainitun pakollisen oikeuden lis&si p&at&asopimuksesi 14 p&avén aikarajan
jakeenkin sulkemalla tilisi. K&ttamdlapalvelujamme 14 p&avén peruuttamisajan aikana
edellyt&, ettapalvelumme toimitetaan ennen 14 p&vén peruuttamisoikeuden p&atymista
Sinun on maksettava palkkiot k&yttamist&i palveluista (14 p&vén peruuttamisaika
mukaan lukien) siihen saakka, kunnes suljet tilisi ja nostat mahdollisen saldosi. Kaikki
odottavat tapahtumat peruutetaan, kun suljet tilisi. Katso lis&ietoja k&yttg&opimuksen
osiosta PayPal-tilisi sulkeminen.

Maksutavan linkitt&minen ja linkityksen poistaminen

Kaikkia tilill&i olevia rahoja kutsutaan lakikielell&s&kdseksi rahaksi, joka tunnustetaan
koko Euroopan talousalueella verkkok&ytt&tn sopivaksi rahaksi.

Voit k&tt&amaksutapaa keinona maksaa meille hankkiaksesi tilillesi séok&stérahaa tai
vastaanottaaksesi tililt&si nostoja tésak&yttgaopimuksessa m&&itellyllatavalla (katso
erityisesti Rahan lis&&minen tai nostaminen ja Maksun rahoittaminen).

Voit linkitt&aluottokortin, pankkikortin, prepaid-kortin (jos saatavilla), pankkitilin tai
PayPal Creditin (jos saatavilla) PayPal-tiliisi maksutavaksi tai poistaa niiden linkityksen.

Saatamme rajoittaa maksutapojen saatavuutta hallitaksemme itsellemme aiheutuvia
riskeja

Pidamaksutapatietosi ajan tasalla (esim. luottokortin numero ja voimassaolon
p&atymispavamaad. Jos kyseiset tiedot muuttuvat, voimme pavitt&aniita
k&ytetté&vissanme olevien tietojen ja kolmansien osapuolten I&nteiden mukaisesti ilman,
ettasinulta vaaditaan toimenpiteit& Jos et halua meid&n pavittévén korttitietojasi, voit
ottaa yhteyttakorttisi myntgaen ja pyyt&g ettei tietoja paviteta tai vaihtoehtoisesti
poistaa maksutavan PayPal-tilist&si. Jos pavitémme maksutapaasi, sélytémme kaikki
siihen liittyva asetukset. Voit p&at&avahvistaa korttisi tai pankkitilisi, jotta voimme
varmistaa, ettakortti tai pankkitili on voimassa ja ettawolet sen omistaja. Voimme sallia
sinun tehdatamén noudattamalla linkit&ja vahvista kortti -prosessia (korteille) tai pankin
vahvistusprosessia (pankkitileille) tai muita prosesseja, joista voimme ilmoittaa sinulle tai
joita voimme julkaista aika ajoin.

Meille mycntamési jatkuva oikeus tehdaveloituksia maksutavoiltasi

Linkitt&m&l&amaksutavan PayPal-tiliisi annat meille jatkuvan oikeuden veloittaa
kyseiseltémaksutavalta automaattisesti (ellei t&stak&yttgaopimuksesta tai maksutavan
tarjoajan k&ttaman valtuutuksen (esim. pankin suoraveloituksen) ehdoista, joiden
perusteella kyseinen oikeus m&&itet&en ja joiden perusteella sitayll&idet&&n, muuta



« jolla katetaan maksusumma (sek&kaikki meille maksettavat tapahtumapalkkiot),
kun k&t tili&i maksun l&bettamiseen toiselle k&yttgdle
o joka lis&&an tilillesi, kun k&yta tilin k&yttdiittyméan rahanlis&ystoimintoa.

VVoimme veloittaa maksutapaa uudelleen, jos edellinen yritys ep&nnistui. Jos peruutat
jonkin maksutapaasi liittyvan jatkuvan oikeuden, korvaat meille séhk&sen rahan, jonka
olemme jo laskeneet liikkeelle ja jonka osalta veloitus kyseiseltémaksutavalta on viel&
avoinna.

Voit peruuttaa oikeuden poistamalla maksutavan linkityksen PayPal-tilist&si.

SEPA on Euroopan komission ja Euroopan pankkialan aloite, jonka tarkoituksena on
tehostaa Euroopan unionin sis&siamaksutapahtumia. Jos olet k&yttg§& jonka rekisterGty
osoite on Suomessa, my&na PayPalille SEPA-suoraveloitusvaltuutuksen, kun rekisterct
pankkitilin PayPaliin tai k&t& uutta pankkitiliamaksutapana ensimmé&sen kerran. Jos
k&ta SEPA-suoraveloitusvaltuutusta jatkuvaan oikeuteen:

o Voit tarkastella valtuutusta ja valtuutuksen viitenumeroa (MRN) PayPal-tilisi
profiilissa milloin tahansa ja peruuttaa valtuutuksen tai muuttaa sitatulevia
tapahtumia varten.

« PayPal ilmoittaa sinulle SEPA-suoraveloitusmaksun summan ja aikav&lin, jolloin
PayPal perii summan pankkitililt&yhdess&ostovahvistuksen kanssa. Jos PayPal
|&ett&ajonkin SEPA-suoraveloitusmaksua koskevan pyynnén uudelleen
alkuper&sen maksun peruutuksen takia, summasta ja aikavdistaei anneta
(lis3tietoja ennen uudelleen l&hettamista

« Voit vaatia pankiltasi maksunpalautusta koska tahansa kahdeksan (8) viikon
kuluessa pavéastd jolloin SEPA-suoraveloitusmaksu suoritettiin, pankkisi ehtojen
mukaisesti.

Maksutavallesi teht&vien peruutusten riski ja mahdolliset e-sekit

Kun saamme maksun maksutavaltasi, saatamme tallettaa seurauksena olevan s&nk&dsen
rahan varantotilillesi niin pitk&ksi aikaa, kuin meill&on syytauskoa, ettéon olemassa
maksutavan tarjoajan suorittaman peruutuksen riski. Tamé&johtuu siitg ettei meill&ole
kaikkia tarvittavia tietoja, jotta voisimme asettaa maksustasi seuraavat rahat saataville
PayPal-saldoosi, kun t&dlaisen peruutuksen riski on olemassa.

Kun annat meille toimeksiannon tehdatililt&i maksu toiselle k&yttg§&dle, maksutapana
k&ytet&n pankkitiligsi ja talletamme seurauksena syntyvén séokdsen rahan talatavoin,
osiossa Tililtal&netettévien maksujen rahoittaminen on lis&ietoja siitg kuinka k&tamme
e-sekkeja

PayPal-saldon pit&minen ja k&ytt&minen



Et saa korkoja tai muita tuloja tilill&i olevista rahoista. Syyn&on se, ettatilill&i olevat
rahat ovat sébhk@st&rahaa, ja sovellettavat lait kielt&& koron maksamisen sé&okdselle
rahalle (esimerkiksi direktiivi 2009/110/EY, Euroopan unionin artikla 12). SéokGsta
sijoitukseksi, joten Luxemburgin talletussuoja tai sijoittajien korvausj&jestelm&, joita
Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs yll&it&g tai mik&& muu
Euroopan talousalueen (ETA) vastaava talletussuojajajestelmaeiva suojaa sinua.

Voimme tallettaa ja siirt&atilill&i olevaa rahaa seuraaviin kohteisiin ja seuraavien
kohteiden vdilla

o PayPal-saldo ja
o Vvarantotili

milloin tahansa, ellei t&stak&yttgaopimuksesta muuta johdu.
PayPal-saldo

Tilisi operatiivinen osa sisdt&aPayPal-saldon, joka tarkoittaa maksuihin ja nostoihin
k&ytett&viss&olevaa rahasaldoa.

Kun k&ta maksupalveluamme maksaaksesi toiselle k&yttg&le, annat PayPalille
toimeksiannon siirt&arahaa PayPal-saldostasi vastaanottajan tilille.

Sinulla on oltava riitt&v&sti PayPal-saldoa k&iteltyin&rahoina, jotta sill&voidaan
maksamishetkell&kattaa tekemiesi maksujen summat sekatapahtumapalkkiot, jotka olet
meille velkaa. My& muita vaatimuksia sovelletaan — katso osio Maksaminen jdjemp&aa
Jos sinulla ei ole riittév&ti PayPal-saldoa tai olet valinnut ensisijaisen maksutavan,
pyyd& meitémy hankkimaan rahat puolestasi sopivalta maksutavalta ja j&jestém&en
séhkd@starahaa PayPal-saldoosi maksun suorittamiseksi.

Kun nostat rahojasi, sinulla on oltava riittév&ti PayPal-saldoa nostettavan summan
kattamiseksi nostohetkell&

Osiossa Rahan lis&aminen tai nostaminen kerrotaan, kuinka PayPal-saldo hankitaan ja
kuinka silt&nostetaan rahaa.

Jos PayPal-saldosi osoittaa negatiivista summaa, kyseess&on nettosumma, jonka olet
velkaa meille kyseisen&ajankohtana.

Varantotili
Rahoja, jotka on tilisi yhteenvedossa merkitty odottaviksi, selvittématdmiksi, pidossa

oleviksi tai joita on muulla tavoin rajoitettu milloin tahansa, pidet&n varantotilina
toimivassa osassa tiligsi. Et voi k&ytt&éarahoja, jotka on talletettu varantotilille.



Saadaksesi tilillesi séhk@dstarahaa voit, jollei tastak&yttg§aopimuksesta muuta johdu,

o hyv&syamaksun tilillesi joltakulta toiselta (saatamme veloittaa t&tapalkkioita)
« hankkia meiltasékdastarahaa maksamalla meille vastaavan summan.

Voit hankkia meilt&s&kdstarahaa

o automaattisesti k&yttémdlasoveltuvaa maksutapaasi (soveltuvia maksutapojasi)
kattaaksesi maksusummat, jotka ohjeistat meit&l&bett&n&én toisille k&yttgille (ja
meille maksettavat tapahtumapalkkiot)

o manuaalisesti kgyttamalatilisi k&yttdiittymén Lis&arahaa -toimintoa
maksaaksesi meille tai ohjeistaaksesi meitaveloittamaan sébk@dset rahat
maksutavaltasi.

Maksun suorittaminen meille maksutavaltasi on oikeudellisesti maksutapasi tarjoajan
vastuulla. Emme pysty vaikuttamaan siihen, miten kauan meille maksaminen kest&a

Rahan nostaminen

Jos sinulla on PayPal-saldo, voit nostaa mink&tahansa summan siirtémal&sen nimetylle,
PayPal-tiliisi linkitetylle maksutavallesi ajoittain sallimallamme tavalla. Maksutapoihin
voi kuulua pankkitili tai pankki- tai luottokortti riippuen maasta, jossa PayPal-tilisi on
rekister@ty.

Kun annat PayPalille toimeksiannon nostaa mink&tahansa summan PayPal-saldostasi,
toimimme seuraavasti, ellei t&tak&ttgaopimuksesta muuta johdu:

e muunnamme s&kdsen rahan rahaksi, jonka voimme siirtéanimetylle
maksutavallesi

« annamme omalle pankillemme toimeksiannon siirt&akyseiset rahat nimetylle
maksutavallesi.

arkip&avan loppuun mennessa("arkipava tarkoittaa pavag jona Luxemburgin pankit
ovat avoinna yleisdle), jos t&tak&yttgaopimuksesta ei johdu muita viiveita Kun
pankkimme on saanut maksutoimeksiantomme, emme pysty vaikuttamaan siihen, kuinka
kauan maksun saapuminen sinulle kest&a T&s&vaiheessa pankkimme, maksutapasi
tarjoaja ja n&den k&ttama maksuj&jestelmé ottavat vastuulleen rahojen siirtémisen
nimetylle maksutavallesi. Tam&saattaa vaikuttaa siihen, kuinka kauan joudut odottamaan
rahojesi saapumista. Voimme sallia sinun nostaa rahaa siirt&m&lane

« kelpoiselle pankkitilille (kun tarjoamme t&mé&n vaihtoehdon)
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o Vvakiosiirtona tiliisi linkitetylle pankkitilille (t&&nosto-/lunastustoimintoa
kutsutaan joskus nimell&"siirto pankkiin™) tai
o pikasiirtona tiliisi linkitetylle pankkitilille.
Voimme sallia, ett&edell&mainitut siirrot tehd&&n kyseiseen pankkitiliin
liitetyn pankkikortin kautta.
o Mastercard- tai Visa-kortillasi (kun tarjoamme t&nén vaihtoehdon).

Nostoihin sovelletaan palkkioita. Kerromme palkkioista etuk&een aina, kun aloitat
tdlaisen noston.

Maksutavan (esimerkiksi pankkitilin tai kortin), jolle pyyd& nostoa, on oltava m&&itetty

nostoja varten asuinmaassasi.

Voit nostaa rahaa PayPal-saldostasi vain tilisi avausvaluutassa, ellei toisin sovita. Jotta
voisit nostaa rahaa toisessa valuutassa olevasta PayPal-saldosta, sinun on muunnettava
kyseinen valuutta tilisi avausvaluuttaan tai se muunnetaan puolestasi nostohetkella
Tdlan sovelletaan tapahtuman muuntokurssia.

Tanatarkoittaa, ett&jos nostat rahaa

o PayPal-saldoon, joka on muussa valuutassa kuin tilisi alkuper&sessa
avausvaluutassa, se muunnetaan alkuper&seen avausvaluuttaan soveltaen
tapahtuman muuntokurssia

o maksutavalle (esimerkiksi pankkitilille tai kortille), joka on mé&&itetty k&yttamaen
muuta valuuttaa kuin tilisi alkuper&st&avausvaluuttaa, se muunnetaan
maksutavan valuuttaan soveltaen tapahtuman muuntokurssia.

Korttisi my&tgavoi my& veloittaa sinua, jos on teht&vavaluuttamuunnos siihen
valuuttaan, jossa korttisi on mydnetty.

Jos sinulla on yritystili, tapahtuman muuntokurssia ei sovelleta. Sen sijaan maksat
valuutan muuntopalkkion, jota sovelletaan ulkoiseen perusvaluuttakurssiin Palkkiot-
sivulla kuvatun mukaisesti (katso my6s ”Kuinka muunnamme valuuttaa?”” -0sio0).

rahanpesun torjuntaan liittyvi&ja muita lakis&geisi&velvoitteitamme, voimme
viivatytt&anostoja tietyissatilanteissa, mukaan lukien jos meid&n on vahvistettava, etta
olet valtuuttanut noston tai jos PayPal-tilillesi suoritettuja maksuja on peruutettu
(esimerkiksi takaisinveloituksen, pankin peruutuksen tai ostajan valituksen vuoksi). Jos
asetamme PayPal-tilillesi rajoituksen, maksu asetetaan pitoon tai jos omalla tilill&i tai
siihen liitetyll&atilill&on saatavia missatahansa valuutassa, kun nosto PayPal-tililt&i on
odottavana, sinun on aloitettava nosto uudelleen, kun rajoitus tai pito on poistettu tai kun
saatavat on kokonaan maksettu.
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Saatamme asettaa nostoillesi rajoituksia. Voit tarkastella mahdollisia nostorajoja
kirjautumalla PayPal-tilillesi. Nostorajasi kasvattamiseksi sinun on suoritettava vaiheet,
joista ilmoitamme tai jotka julkaisemme aika ajoin (ja jotka voimme esitt&atilisi
yhteenvedossa).

Rahojen hallinta useassa valuutassa

Kun avaat tilin, se m&&itet&an k&ytettav&si tilin avausvaluutan kanssa.
Tilisi avausvaluutta on euro (EUR).

Voit m&itt&akorttisi valuutan.

Saatamme lis&si m&&itt&atilisi niin, ettavoit k&ytt&asitarahan tallettamiseen seka
maksujen |&ett&émiseen ja vastaanottamiseen muussa kuin tilisi avausvaluutassa. Jos
sinulla on PayPal-saldoa, voimme sallia sinun muuntaa sen toisessa valuutassa olevaksi
saldoksi.

Jos PayPal-saldosi ei riitakattamaan sellaisen maksun summaa, josta annat meille
maksutoimeksiannon tietyss&valuutassa, voimme vajeen kattamiseksi suorittaa
valuuttamuunnoksen mist&tahansa muussa valuutassa olevasta PayPal-saldostasi. Sille,
mihin voit |&ett&amaksuja tietyiss&valuutoissa, voi olla joitakin rajoituksia.

VVoimme sallia sinun valita tavan, jolla tilisi k&ittelee ja/tai muuntaa maksuja, jotka
otetaan vastaan muussa valuutassa kuin tilisi avausvaluutassa. Rahan vastaanottaminen
muussa kuin tilisi avausvaluutassa saattaa edellytt&asaldon luomista kyseiselle valuutalle
tai rahan muuntamista toiseen valuuttaan, jota sallimme sinun pit&éahallussasi.

Tietyissavaluutoissa olevia maksuja voidaan vastaanottaa vain siten, ettarahat
muunnetaan automaattisesti johonkin toiseen valuuttaan, jota sallimme sinun pitéa
hallussasi.

Jos vastaanotat maksun henkildt& jolla ei ole PayPal-tili&g ja kyseinen maksu on
valuutassa, jonka k&ttan tiligsi ei ole talahetkellam&&itetty, saatamme muuntaa
vastaanotetun summan automaattisesti valuuttaan, jonka k&ttG tilisi on m&&itetty
maksun suorittamishetkell&

Katso edell&olevasta Rahan nostaminen -osiosta, kuinka voidaan tehd&anostoja eri
valuutoissa.

Jos jokin tilisi valuuttasaldoista osoittaa, ett&olet meille jostain syystavelkaa, voimme
kuitata velkasumman k&ttamdl&toisessa valuutassa pitén&ai saldoon kuuluvia rahoja
tai pidatandlavelkasumman tilillesi vastaanottamistasi rahoista tai rahoista, joita yrita
nostaa tai |ebett&atililt&si tai toiselta tililtg sek&pidatamalarahaa mahdollisista
nostoyrityksist&i. Jos sinulla on 21 pavén ajan PayPal-saldo, joka osoittaa velkasummaa



meille muussa valuutassa kuin tilisi avausvaluutassa, saatamme muuntaa meille velkaa
olevasi summan kyseiseen avausvaluuttaan.

VVoimme harkintamme mukaan asettaa rajoja rahasummille, joita voit muuntaa, tai
mahdollisten muuntokertojen m&dle. Olet vastuussa kaikista riskeistg jotka liittyva
useiden valuuttojen yll&pit&dmiseen PayPal-tilill& Et saa hallita tai muuntaa valuuttoja
spekulatiivista kaupank&ntig muuntoarbitraasia, muunto-optioita tai muuta sellaista
toimintaa varten, jolla tulkitsemme ensisijaisesti tavoiteltavan rahallista hy@y&avaluutan
muuntokursseja hyvksi k&yttgen. Voimme asettaa pitoon, peruuttaa tai palauttaa mink&a
tahansa tapahtuman, jonka katsomme rikkovan taak&ytantéa

Kuinka muunnamme valuuttaa?

Jos PayPal muuntaa valuuttaa, se tapahtuu kyseiselle valuutanvaihdolle
mé&ittelemanme tapahtuman muuntokurssin mukaisesti, pois lukien j8jempan&ja
Palkkiot-sivulla esitetyt tapaukset.

Tapahtuman muuntokurssia tarkistetaan s&&ndlisesti, yleenséklo 17.00-19.00
Yhdysvaltain itdstanormaaliaikaa (EST) (New York, Yhdysvallat) jokaisena
arkipdvaa Namamuutokset otetaan k&yttaon vaittéméasti.

Voit k&tt&avaluuttamuunnintydkalua tarkistaaksesi, mitatapahtuman muuntokurssia
voidaan soveltaa tiettyihin valuuttamuunnoksiin. Kaikki valuuttamuunninty&kalussa
n&kyva kurssit ovat vain tyckalun k&ttchetkell&sovellettavia, ja ne voivat muuttua.

tapahtuman muuntokurssi n&tet&n tapahtuman loppuun suorittamisen yhteydessa
jolloin voit p&&at&g suoritatko maksun kyseisellakurssilla. Tietyissatilanteissa kyseista
tapahtuman muuntokurssia voidaan soveltaa tapahtuman maksuun aina, kun tapahtumaa
k&itell&en, tai kurssi voi olla voimassa vain, jos myyjakéittelee tapahtuman rajoitetun
ajan kuluessa ennen tapahtuman aloittamista ilmoitetun mukaisesti. Kyseisen rajoitetun
ajan jakeen saatamme k&ytt&atapahtuman muuntokurssia, joka on voimassa myyjan
k&itelless&tapahtumaa, tai olla suorittamatta valuuttamuunnosta.

Jos olet valtuuttanut laskutussopimuksen mukaisen maksun ja suoritamme kyseiselle
maksulle valuuttamuunnoksen, k&tamme tapahtuman muuntokurssia, joka on voimassa
myyjan k&sitelless&maksutapahtumaa. N&n ollen tapahtuman muuntokurssi saattaa
vaihdella kunkin laskutussopimuksen mukaisen maksun kohdalla.

Jos olet myyj&ja olet sopinut vastaavasi tapahtuman muuntokurssin kustannuksista
ostajan sijaan tai jos sinulla on yritystili ja muunnat PayPal-tilill&i valuuttaa, joka ei ole
osa tilille tai tililt&suoritettavaa tapahtumaa (esim. saldon muuntaminen toiseen
valuuttaan), tapahtuman muuntokurssia ei sovelleta. Sen sijaan maksat valuutan
muuntopalkkion, jota sovelletaan ulkoiseen perusvaluuttakurssiin Palkkiot-sivulla
kuvatun mukaisesti. Ulkoinen perusvaluuttakurssi perustuu valuutan tukkumarkkinoilla
saatavilla oleviin hintoihin muuntop&avénatai sitaedelténeenaarkipavéaa
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Valuuttamuunnoksiin liittyvé& valinnat

Kun maksusi maksutapana on pankki- tai luottokortti ja PayPal katsoo
valuuttamuunnoksen olevan tarpeen, hyvé&syt ja valtuutat meid& muuntamaan valuutan
pankki- tai luottokorttisi my&it&gén sijaan.

Sinulla voi olla oikeus antaa korttisi mytgan muuntaa korttimaksun valuutta
valuutaksi, jossa I&net& maksun PayPal-tililt&si, jos téam&on sovellettavissa kyseiseen
kortin my&nt§&an ja verkostoon. Kyseinen valinta m&itt&akorttisi valuutan, ja se

muuntaa valuutan, kortin my&tgamé&aitt&avaluutan muuntokurssin ja perimé&s&
palkkiot.

PayPal suorittaa aina valuuttamuunnoksen tapahtumissa, joissa k&yt& olemassa olevaa
saldoa tai joissa maksutapana on linkitetty pankkitilisi.

Jos PayPal m&itt&avaluuttamuunnoksen olevan tarpeen tapahtumassa, joka edellyttéa
my& varamaksutavan valintaa, et vattamatavoi valita erikseen, suorittaako PayPal vai
korttisi my&tg§avaramaksutapaasi k&ttavan maksun valuuttamuunnoksen.

Jos valuuttamuunnosta tarjoaa myyntipisteell&PayPalin sijaan kauppias ja paaa
valtuuttaa maksutapahtuman kauppiaan muuntokurssin ja palkkioiden perusteella, PayPal
ei ole sinulle vastuussa kyseisestavaluuttamuunnoksesta.

Tiliotteet ja tilitietojen pyytéminen

Ellei tilisi k&yttGBole rajoitettu, voit tarkastella PayPal-tiliotettasi ja ladata sen
kirjautumalla PayPal-tilillesi. Sitoudut tarkistamaan tapahtumasi PayPal-tilihistorian
kautta sen sijaan, ettasaisit séenndlisiatiliotteita sénkpostitse.

Saat take&atietoa maksuista ja maksukuiteista seéhkpostitse vaittémasti tapahtuman
jakeen. My tapahtumabhistoria pavittyy ja p&éet k&yttamaen sen tietoja milloin
tahansa kirjautumalla tilillesi. Voit my& k&ytt&aPayPal-tilist&i ladattavaa raporttia.
Raportissa esitet&en kaikki perityt palkkiot ja muut PayPal-tililt&si veloitetut summat
valitulta aikav&ilta Raportti pavitet&an ja on saatavilla vain, jos PayPal-tilill&i on ollut
tapahtumia tai palkkioita on veloitettu valitulla aikav&8ill&a Tapa, jolla tarjoamme
tapahtumatiedot, mahdollistaa tietojen tallentamisen ja kopioimisen muuttumattomina
esimerkiksi tulostamalla.

Pidaamme oikeuden veloittaa palkkion lis&ietojen antamisesta tai tapahtumahistorian ja
muiden palkkioita koskevien tietojen toimittamisesta muulla tavalla. Emme kuitenkaan
veloita sinua tiedoista, joita pyyd& siin&atapauksessa, ettavilpitttmasamielessauskot
PayPal-tilill&i tapahtuneen virheen.
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Palkkiot

Veloitamme palveluistamme palkkiot, jotka on mé&itetty palkkioita koskevalla sivulla.

Katso palkkioita koskeva sivu.

IImoitetut palkkiot sisét&véa kaikki sovellettavat verot. Muut verot tai kustannukset, joita
ei makseta kauttamme tai joita emme m&&&g ovat kuitenkin mahdollisia.

Olet vastuussa puhelinmaksuista ja internetpalveluntarjoajasi tai vastaavan perimista
maksuista tai niihin liittyvist&maksuista, jotka aiheutuvat toteuttamastasi palvelujemme
k&ytcta

Saatamme pidataapalkkiomme PayPal-saldostasi. Saatamme pid&t&atapahtumiin
liittyva palkkiomme siirrett&vist&summista jo ennen kyseisten rahojen hyvittamist&a
PayPal-saldoosi.

Annamme sinulle tarkat tiedot vastaanottamistasi summista ja niitakoskevista
veloitetuista palkkioistamme joko sébkcpostitse tai tapahtumahistoriassa (johon p&éset
kirjautumalla sis&én tilillesi).

Jos maksusi edellyttag ettamaksat meille palkkion, ilmoitamme kyseisest&palkkiosta
sinulle (jollei k&yttg&opimuksen muista ehdoista muuta johdu), kun annat meille
maksutoimeksiannon.

Et voi kuitata tai vénent&&palkkioistamme mit&&n summia.

Voimme periamaksun kaikista témén k&yttgaopimuksen ulkopuolisista
lisgpalveluistamme. Kerromme kyseisist&maksuista palvelupyynn yhteydessa

PAYPALIN KAYTTAJASOPIMUS

Maksaminen

Maksamista koskevat yleiset sé&nnckset
Maksutoimeksiantosi

Voimme sallia sinun tehdameille maksutoimeksiantosi millatahansa tavalla, joista
voimme ilmoittaa aika ajoin. Tapa, jolla teet maksutoimeksiannon, voi riippua teht&vén
maksun tyypista Esimerkkeja

o Jos maksat ostosta tai teet lahjoituksen, monet myyj& ja/tai rahanker&ga
tarjoavat sivustollaan mahdollisuuden maksutoimeksiannon tekemiseen meille
erityisen PayPal-kassan tai muun PayPal-maksunker&ysintegraation kautta.
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o PayPal-tilille kirjautumalla voit k&ytt&al_&et&rahaa -toimintoa, jos haluat
|&ett&amaksun jollekulle.

Voimme vaatia sinua varmentamaan maksutoimeksiantosi (eli antamaan meille tiedot,
joita tarvitsemme varmistaaksemme, ett&olet tehnyt toimeksiannon itse, kuten
sydtéan&an oikeat kirjautumistietosi, joihin voi kuulua séokdpostiosoite ja salasana) ja
muuten kirjautumaan onnistuneesti PayPal-tilillesi tehd&sesi meille
maksutoimeksiannon.

Voimme antaa sinun valita tiettyj&vastaanottajia nopeamman maksukokemuksen
mahdollistamiseksi, mik&tekee heista"luotettuja edunsaajia™ kyseisille vastaanottajille
teht&vien tulevien maksujen suhteen. Nat&amaksuja varten emme yleens&pyydasinua
kirjautumaan sis&n (salasanalla, PIN-koodilla tai vastaavalla), kun maksut tehd&n. Voit
tarkastella ja muokata luotettujen edunsaajiesi luetteloa PayPal-tilill&i milloin tahansa.

Maksutoimeksiannon peruuttaminen

Kun olet toimittanut maksutoimeksiantosi meille, et voi en&aperuuttaa sit& paitsi jos
maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi vasta, kun olemme vastaanottaneet kaikki
tapahtuman suorittamiseen tarvittavat tiedot tai jos kyseessaon laskutussopimuksen
mukainen maksutoimeksianto (lis&ietoja on jéjemp&ng.

Kuinka kauan maksussa kest&&P

Toiselle k&yttgdle osoitettu maksusi |&htee tililtasi sen arkipdvan kuluessa jona
vastaanotamme t&dellisen maksutoimeksiantosi. Maksutoimeksianto katsotaan
vastaanotetuksi, kun saavutamme tapahtuman suorittamiseen tarvittavat té&ydelliset tiedot.

Maksu | &ntee tililt&i kahden arkip&vén kuluessa, jos saamme t&ydellisen
maksutoimeksiantosi

e pdavaajokaeiole arkipava
o arkipavanaklo 17.00 jakeen Suomen aikaa.

Voimme sallia, ett&pyyda meit&suorittamaan maksusi tiettynamydempaapavag
jolloin maksu l&ntee tililtgsi kyseisenapavéaa

mainittujen aikavdien pident&misen.
Missatapauksissa voimme kielt&/tyamaksun suorittamisesta?

Saatamme pit&amaksutoimeksiantoasi ep&&ydellisen&ja kieltgytyamaksusi
suorittamisesta, jos

o PayPal-saldossasi ei ole riitt&v&sti rahaa



o meill&on syytauskoa, ettalinkitetyill&maksutavoillasi ei ole riitt&v&sti rahaa
kattamaan maksusi suorittamiseen tarvittavat rahat

o et toimita meille kaikkia pakollisia tietoja, joita maksutoimeksiantojesi
hankkimiseen k&ttamissémme maksu- tai kassaprosesseissa pyydet&en
(esimerkiksi mahdollisesti pyytamamme tiedot vastaanottajasta eiva ole riitté&va
tai maksutoimeksiantoasi ei ole varmennettu)

o maksu ylittéarahank&ytt&rajan, josta kerromme yritt&ess&si suorittaa maksua

o meill&on syytauskoa, ettatiliisi liittyen on tapahtunut rajoitettua toimintaa tai
ettawolet muuten rikkonut t&&k&yttgaopimusta.

Jos vastaanottaja ei ota maksua vastaan

Jos annamme sinun l&ett&&maksun henkildle, jolla ei ole PayPal-tilig vastaanottaja voi
nostaa rahat avaamalla PayPal-tilin.

Jos vastaanottajalla on jo PayPal-tili, h&n voi kielt&/tyaottamasta rahoja vastaan.

Jos vastaanottaja kielt&ytyy ottamasta rahoja vastaan tai ei avaa PayPal-tili&ja nosta
rahoja 30 pavan kuluessa niiden |&etyspavam&aatd rahat (mukaan lukien sinulta
mahdollisesti veloitetut palkkiot) palautetaan PayPal-tilillesi. Katso Maksunpalautukset
tilillesi -osiosta, mit&PayPal-tilillesi tulevasta maksunpalautuksesta voi seurata.

Rahanké&ytt&rajat

Voimme harkintamme mukaan asettaa rajoja niiden maksujen summille ja arvoille, joita
voit tehd&a Tamakoskee my& ostoja varten |&bett&n&gi rahaa. Voit tarkastella
mahdollisia k&yttGrajoja kirjautumalla PayPal-tilillesi. Rahank&yttGrajasi kasvattamiseksi
sinun on suoritettava vaiheet, joista ilmoitamme tai jotka julkaisemme aika ajoin (ja jotka
voimme esitt&atilisi yhteenvedossa).

Viivéstetyt maksut myyjille

Kun maksat tietyille myyjille tai maksat tiettyj&ostoja (esimerkiksi ostoja, jotka on
toimitettava sinulle tai joita myyjavoi pavittégja viimeistellg, toimitat

o myyjdle valtuutuksen kerdamaksusi mychemmin
« meille toimeksiannon maksaa kyseiselle myyjdle automaattisesti, kun myyja
pyyt&amaksua.

pidemp&akin. Jos sinulla on saldoa, saatamme asettaa maksusumman odottamaan,
kunnes myyj&lunastaa maksun. Jos maksusi edellytt&g ett&suoritamme
valuuttamuunnoksen, tapahtuman muuntokurssi m&éitet&an ja sitasovelletaan
(Valuuttamuunnos-osiossa kuvatulla tavalla) maksun k&ittelyhetkella
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Valtuutuksesi mydamyyjavoi pavitté&amaksusummaa ennen maksun ker&amista(jotta
otetaan huomioon kaikki ostoa koskevat muutokset, josta olet saattanut sopia myyjén
kanssa, kuten muut verot, toimitus- tai postituskulut tai alennukset). PayPal ei ole
velvollinen tarkistamaan mit&& muutoksia miss&n vaiheessa (mukaan lukien maksun
siirtohetkelld. Saatamme siirt&aminkatahansa summan valtuutuksesi perusteella ja
saatuamme myyjatatoimeksiannon maksun lopullisesta summasta.

Laskutussopimusmaksut

Voit k&yttaalaskutussopimusta hallitaksesi maksuja, jotka maksetaan samalle
vastaanottajalle (samoille vastaanottajille) jatkuvasti ja automaattisesti. Kun teet
laskutussopimuksen,

a. Vvaltuutat nimetyn vastaanottajan (nimetyt vastaanottajat) ker&&m&en maksuja
tililt&i vastaanottajan m&aittémén mukaan (t&m&avoi koskea maksuja summista,
jotka olet vastaanottajalle velkaa tavaroiden tai palvelujen ostamisesta
vastaanottajan kanssa tekem&i erillisen sopimuksen nojalla)

b. annat PayPalille toimeksiannon maksaa nimetyille vastaanottajille (tai muille
nimettyjen vastaanottajien osoittamille vastaanottajille), kun nimetyt
vastaanottajat pyyt& & PayPalia suorittamaan maksun.

Tanatekee vastaanottajasta kaikkien kyseiselle vastaanottajalle suoritettavien maksujesi
"luotetun edunsaajan”, joten emme yleens&pyydasinua kirjautumaan sis&n (salasanalla,
PIN-koodilla tai vastaavalla) voidaksesi hyv&syanamamychemma maksut, kun ne
tehd&.

Laskutussopimuksen perusteella teht&vien maksujen summat voivat vaihdella, ja maksuja
voidaan suorittaa eri aikoina. Olemme vain maksupalvelun tarjoaja, joten emme voi tietéa
(etk&voi odottaa meid&n tiet&van), mit&olet tai et ole sopinut vastaanottajan kanssa tai
miksi vastaanottaja p&éiti kera&maksun. Emme ole velvollisia varmistamaan tai
vahvistamaan summaa, jonka vastaanottaja esitt&ameille laskutussopimukseen
perustuvien maksujen k&ittely&avarten.

K&tanme useita nimiamaksuille, joita voi hallita laskutussopimuksella. Niitaovat
automaattiset maksut, tilausmaksut, toistuvat maksut, mallitapahtumat, ennakkoon
valtuutetut siirrot ja ennakkoon hyv&sytyt maksut.

Voit peruuttaa laskutussopimuksesi milloin tahansa tilisi k&yttdiittym&séatai ottamalla

ennen seuraavan arkip&avan loppua sen jakeen, kun olet k&kenyt meidén peruuttaa sen,
voimme peruuttaa laskutussopimuksen kyseisen maksun suorittamisen jékeen. Jos
peruutat laskutussopimuksen, saatat edelleen olla vastaanottajalle velkaa tuotteista tai
palveluista, jotka olet vastaanottanut, mutta joita et ole maksanut.

Jos katsomme valuuttamuunnoksen olevan tarpeen laskutussopimuksen mukaisen
maksun suorittamiseksi ja suoritamme muunnoksen, k&tanme maksun k&ittelyhetkella



voimassa olevaa tapahtuman muuntokurssia. Tapahtuman muuntokurssi voi vaihdella
maksutapahtumakohtaisesti.

Maksunpalautukset tilillesi
Maksunpalautusten mahdolliset toteutumistavat
Saatamme sallia maksusi vastaanottajalle, ettatdna

o Kkieltgytyy hyvésyméatamaksua
o p&at&ahyv&syamaksun ja kgttéamydemmin palveluamme |&ett&&kseen
sinulle maksunpalautuksen joko koko maksusummasta tai sen osasta.

Palautamme kaikkien hyl&tyjen maksujen summat tai maksunpalautukset saldoosi.
Palautamme lunastamattoman maksun summan saldoosi 30 p&vén kuluessa pavata
jolloin k&nnistit maksun. Jos sinulle palautetaan mik&atahansa summa mistatahansa
maksusta jollain edell&mainituista tavoista, voimme muuntaa palautetun summan
puolestasi joko

o alkuper&seen maksuun k&tt&n&i saldon valuuttaan (ennen valuuttamuunnoksia
vastaanottajan vastaanottamaan valuuttaan)

« tilisi avausvaluuttaan

e Yhdysvaltain dollareiksi (avaamalla puolestasi kyseisess&valuutassa olevan
saldon, jos sinulla ei jo ole dollarisaldoa).

Jos lahettam&ai alkuperdseen maksuun sisdtyi valuuttamuunnos, muunnamme
palautetun summan vastaanottajan vastaanottamasta valuutasta seuraavasti:

e Jos summa palautetaan yhden p&véan kuluessa alkuper&sestamaksusta,
k&tanme alkuper&sen maksun pavénavoimassa ollutta tapahtuman
muuntokurssia, joten saat alkuper&sen summan alkuper&sessavaluutassa, josta
teit muunnoksen alkuper&stamaksua varten.

e Jos summa palautetaan yhden p&véan kuluttua alkuper&sestamaksusta, hyveksyt,
ettak&tanme palautettavan summan muuntamishetkell&voimassa olevaa
tapahtuman muuntokurssia.

Tapahtuman muuntokurssia voidaan soveltaa vaitt&m&sti ja ilman erillist&ilmoitusta.
Saatamme my automaattisesti nostaa palautetun summan saldostasi ja siirt&arahat

takaisin alkuperd&seen maksuun k&ttandlesi maksutavalle. My nostoihin voi sisdty&
valuuttamuunnos — katso Rahan nostaminen -osio edella

Maksunpalautusten vastaanottamiseen liittyv& riskit

Palautettu summa voi olla arvoltaan pienempi kuin alkuper&sen maksusi summa. Té&na
VoI johtua seuraavista syista



o Vastaanottaja |&nett&asinulle maksunpalautuksen, jonka arvo on pienempi kuin
alkuper&sen maksusi summa. Koska olemme vain maksupalvelun tarjoaja, emme
voi tietég mihin olet oikeutettu maksunpalautuksena alkuper&sen maksun
vastaanottajalta tai miksi vastaanottaja l&betti maksunpalautuksen tietyn
suuruisena.

e Tapahtuman muuntokurssi on muuttunut.

PayPal ei ole vastuussa mist&&n tappioista, jotka johtuvat vastaanottajan p&acksesta
hyl&éatai palauttaa maksusi, paitsi silloin, kun vastaanottajan l&nett&mamaksunpalautus
koskee maksua, jonka PayPal on suorittanut virheellisesti.

Emme ole sinulle vastuussa alkuper&sen maksusi arvon ja saadun maksunpalautuksen
arvon v&isestaerosta, paitsi jos maksunpalautus on virheellinen maksu (katso osio
Ongelmien ratkaiseminen).

Maksun rahoittaminen
Ensisijaisen maksutavan valitseminen

Voit valita ensisijaisen maksutavan, kun olet Kirjautuneena tilillesi. Jollei t&ta
k&ttg&opimuksesta muuta johdu, ensisijaista maksutapaa k&tet&&n oletusmaksutapana
tililtasi 1&nett&amillesi maksuille.

Voit m&aittéaerillisi&ensisijaisia maksutapoja joitain laskutussopimuksen mukaisia
maksuja varten.

Erityiset rahoitusjérjestelyt

Joitain maksuja voidaan rahoittaa PayPal-tiliisi linkitetyill&erityisilla
rahoitusj&jestelyillg kuten kauppias-/tapahtumakohtaisella saldolla, lahjakorteilla tai
muilla kampanjarahoitusj&jestelyilla Kyseisten erityisten rahoitusj&jestelyjen k& ttGn
ja ensisijaisuuteen sovelletaan sinun ja PayPalin vaisialis&htoja. Tilisi yhteenvedossa
voi n&yaerityisissarahoitusj&jestelyissasi k&ytetté&vissaoleva teoreettinen summa, jota
voi k&yttaakelpoisten maksujen rahoittamiseen milloin tahansa. Kyseinen summa ei ole
séhkdstarahaa, sitéei katsota osaksi PayPal-saldoasi eikasitavoi lunastaa k&eisen&-— se
tarkoittaa vain sellaisen séok@sen rahan m&a&a jonka tarjoudumme myténé& ja
maksamaan tilillesi kelpoisen maksun hetkell&(ja vain vaittdm&ti maksun
rahoittamiseksi) kyseistaerityistarahoitusj&jestelyakoskevien liséehtojen mukaisesti (ja
vain kyseisiss&ehdoissa maaayksi ajaksi). Jos erityisellarahoitusj&jestelyll&rahoitettu
maksu peruutetaan mydemmin jostakin syysta pid&&nmme summan, joka vastaa
erityisellarahoitusj&jestelyllarahoitettua osuutta kyseisest&maksusta, ja (edellytt&en,
ett&erityinen rahoitusj&jestely ei ole jo p&atynyt) palautamme erityisen
rahoitusj&jestelyn voimaan.

Tililtal&netetté&vien maksujen rahoittaminen



Hankimme tililt&i |&hett&m&&i maksua varten sé&nk&Gstarahaa seuraavista |&nteista
seuraavassa j&jestyksessasiinamé&gin kuin ne ovat k&ytettévissa

1. erityiset rahoitusj&jestelyt (jos k&ytetté&viss&kyseiseen tapahtumaan)
2. ensisijainen maksutapa (jos valittu ja k&ytettévissg

3. olemassa oleva PayPal-saldo

4. pankkitili (pikasiirto pankin valtuutuksella)

5. PayPal Credit (jos k&ytett&vissg

6. PayPal-pankkikortti (jos k&ytettévissg

7. PayPal-luottokortti (jos k&ytettéavissg

8. pankkikortti

9. luottokortti

10. pankkitili (e-sekki).

PayPalin Ostajien turva -ohjelma

Kun ostat jotain myyj&t& joka hyvé&syy PayPalin maksutapana, saatat olla kelpoinen
maksunpalautukseen PayPalin Ostajien turva -ohjelman perusteella. Soveltuvissa
tapauksissa PayPalin Ostajien turva -ohjelma oikeuttaa sinut saamaan korvauksen
tuotteen t&ydestaostohinnasta sekamahdollisesti maksamistasi alkuperdsista
toimituskuluista. PayPal m&aitt&aoman harkintansa mukaisesti, onko riitautuksesi
kelpoinen PayPalin Ostajien turva -ohjelmaan. PayPalin alkuper&nen p&a& katsotaan
lopulliseksi, mutta saatat pystyahakemaan siihen muutosta PayPalilta, jos sinulla on
uusia tai vakuuttavia tietoja, jotka eiva olleet saatavilla alkuper&sen p&&cksen
tekohetkell& tai jos uskot, ettapaacksentekomenettelyss&on tapahtunut virhe.

Ohjelman ehdot esitet&&n PayPalin Ostajien turva -ohjelman sivulla, ja ne ovat osa tda
k&yttg&opimusta.

PAYPALIN KAYTTAJASOPIMUS

Maksujen vastaanottaminen

Maksujen vastaanottamista koskevat yleiset s&&nndkset

PayPal voi antaa kenen tahansa (olipa h&oell&tili tai ei) suorittaa maksutoimeksiannon,
josta seuraa séhk@sen rahan my&itaminen tai siirto tilillesi.

Jos integroit (tai olet jo integroinut) verkkokassaasi tai -alustaasi toiminnon, jonka
tarkoituksena on antaa PayPal-tilitt&n&le maksajalle mahdollisuus |&ett&amaksu
PayPal-tilillesi, hyv&ksyt kaikki kyseisen toiminnon lis&k&yttGehdot, jotka PayPal asettaa
saatavillesi kaikilla PayPalin tai Braintreen verkkosivuston tai -alustan sivuilla (mukaan
lukien kaikki kehittgille tarkoitetut sivut sek&Lakiasiat-sivumme). Kyseisiin lis&htoihin
sisdtyy PayPalin vaihtoehtoisia maksutapoja koskeva sopimus.
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Maksun vastaanottaminen tilillesi ei tarkoita k&iteltyjen rahojen vastaanottamista.
IImoitus siit& ettasinulle on |&netetty maksu, ei tarkoita séok&sen rahan
vastaanottamista tilillesi, ellet ole hyv&synyt maksua.

Voimme sallia sinun vastaanottaa maksuja missatahansa palvelumme tukemassa
valuutassa aika ajoin.

Jos sin&(PayPalin sijaan) tarjoat maksajalle myyntipisteessavaluuttamuunnosta
summasta, jonka vastaanotat PayPalin kautta, sinun on ilmoitettava ostajalle valuutan
muuntokurssi ja mahdolliset maksutapahtumaan sovellettavat veloitukset. PayPal ei ole
vastuussa ostajalle, jos et ole ilmoittanut t&le valuutan muuntokurssista ja veloituksista.
Tunnustat voivasi syyllistyarikokseen, jos et ilmoita valuutan muuntokurssia ja
veloituksia ostajalle.

Mihin tahansa sinulle I&etettyyn maksuun voi kohdistua peruutus, maksun tarkistus,
rajoitus, varanto tai pito t&ssak&yttg§aopimuksessa sallitulla tavalla.

Vastaanottorajat

Voimme harkintamme mukaan asettaa rajoja niiden maksujen summille ja arvoille, joita
voit vastaanottaa. Tamakoskee my& ostoista vastaanottamaasi rahaa. Vastaanottorajasi
kasvattamiseksi sinun on suoritettava vaiheet, joista ilmoitamme tai jotka julkaisemme
aika ajoin (ja jotka voimme esitt&atilisi yhteenvedossa).

Kassaratkaisu
Kassaratkaisumme koostuu seuraavista osatekijdsta

« verkossa toimivalle kassallesi/alustallesi tarkoitettu erityinen
kassatoiminnallisuuskokonaisuus, jonka ansiosta ostaja, jolla on tili tai ei ole tilia
voi l&ett&amaksun tilillesi

o toimintaa tukeva petostyc&kalumme.

Voimme tarjota sinulle uuden kassaratkaisun kokonaisuudessaan, minkatahansa osan
siitatai mink&atahansa yhdistelmé&n sen osista. Jos tarjoamme sinulle uuden
kassaratkaisun ja paaa k&yttaasitg hyvésyt téman kayttgaopimuksen lis&si
seuraavat mainittuihin ominaisuuksiin liittyv& lis&hdot:

o PayPalin vaihtoehtoisia maksutapoja koskeva sopimus, kun k&ta VMT-
toimintoamme osana uutta kassaratkaisua
o PayPalin verkkokorttimaksupalveluja koskeva sopimus, kun k&ta
o edistyneit&luotto- ja pankkikorttimaksuja koskevaa palveluamme osana
uutta kassaratkaisukokonaisuutta
o petosten torjuntaamme osana uutta kassaratkaisua.

Uuden kassaratkaisun k&yttéakoskevia palkkioita sovelletaan.


https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=fi_FI
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Lis&maksuja koskevat séennc

PayPal ei kannusta lisémaksujen k&yttan, koska kyseinen kaupallinen k&ytantovoi
rangaista kuluttajaa ja aiheuttaa tarpeetonta sekaannusta, Kitkaa ja kaupasta luopumista
kassalla.

Saat veloittaa palvelujemme k&ytcstalisamaksuja vain itseesi sovellettavan

perimi&i lisémaksuja.

Jos veloitat ostajalta lisémaksun, sinun (ei PayPalin) on ilmoitettava ostajalle pyydetyst&
maksusta. Emme ole vastuussa ostajalle, jos et ole ilmoittanut t&le mahdollisista
lis@maksuista. Tunnustat voivasi syyllisty&rikokseen, jos veloitat lisémaksun ja/tai et
ilmoita lisémaksusta ostajalle.

PayPalin esitt&minen

Sinun on kohdeltava PayPalia maksutapana tai merkkin&véhint&én yhtd&dsesti muiden
myyntipisteiss&si, kuten verkkosivustoilla tai mobiilisovelluksissa, tarjottavien
maksutapojen kanssa. T&nén sisétyy vénint&gn samanarvoinen tai olennaisilta osiltaan
vastaava

« logon sijoitus

 sijainti missatahansa myyntipisteessa

o kohtelu maksuprosessin, ehtojen, rajoitusten tai palkkioiden suhteen, kussakin
tapauksessa verrattuna muihin merkkeihin ja maksutapoihin myyntipisteiss&si.

Et saa yleisess&tai asiakasviestinn&sasi luonnehtia PayPal-palvelua maksutapana
virheellisesti tai osoittaa suosivasi muita maksutapoja PayPal-palvelun sijaan.

Verojen ja tietojen ilmoittaminen

On sinun velvollisuutesi m&itt&a mitaveroja maksamiisi tai vastaanottamiisi maksuihin
sovelletaan, jos sovelletaan. Lis&ksi on yksin sinun vastuullasi m&aag ker&g ilmoittaa
ja maksaa oikeat verot asianomaiselle viranomaiselle. Ei ole meid&n vastuullamme
m&aitt&g sovelletaanko tapahtumaasi veroja, eik&laskea, ker&d ilmoittaa tai maksaa
mihink&n tapahtumiin liittyviaveroja. PayPal on maksupalveluntarjoaja, joten sen
palveluihin ei sovelleta EU:ssa arvonlis&veroa.

Maksunpalautus- ja tietosuojak&ytantGei

Sinun on julkaistava maksunpalautus- ja palautusk&téntOsekatietosuojak&ytanta

Myymé&asgssasuoritettavat maksut ja QR-kooditapahtumat



Jos hyv&syt PayPal-maksut fyysisessamyym&assa sinun on ilmoitettava asiakkaalle
tapahtuman kokonaissumma ennen tapahtuman suorittamista. Saat veloittaa asiakkaasi
tililt&ainoastaan h&nen valtuuttamansa tapahtumat. Asiakkaille on my& annettava
pyydett&essafyysinen kuitti. Sitoudut siihen, ettékaikissa suorittamissasi tapahtumissa
on t&mdlinen ja oikeasis&td@nen kuvaus ostettavista tavaroista ja palveluista.

Jos k&ta QR-koodia maksujen vastaanottamiseen fyysisessamyymadasag sinun on
k&ytett&vatavara- ja palvelutapahtumiin tarkoitettua QR-koodia. Lis&ksi et saa k&ytt&a
henkilckohtaisiin tapahtumiin tarkoitettuja QR-koodeja maksujen vastaanottamiseen
verkossa toteutettavissa tavara- ja palvelutapahtumissa. Mahdollisten QR-
kooditapahtumiin liittyvien ostajan riitautusten yhteydessasinua voidaan vaatia
toimittamaan PayPalille vaihtoehtoiset todisteet toimituksesta tai vastaavat tapahtumaan
liittyva lis&asiakirjat tai -tiedot.

Markkinapaikan myyj&

Jos toimit myyjén&PayPalia tarjoavalla markkinapaikalla tai kolmannen osapuolen
sovelluksessa, sinun on noudatettava s&&ntg4a joita sovelletaan kyseisen markkinapaikan
tai kolmannen osapuolen sovelluksen ostajien turvaa koskevaan ohjelmaan, kyseisen
alustan kautta suorittamasi myynnin osalta. T&laiset suojaukset saattavat edellytt&a
sinulta tiettyj&toimenpiteit&ja vaikuttaa riitautusten k&sittelyyn.

VVoimme sallia sinun valtuuttaa tietyt markkinapaikat k&ttam&en tiligsi sellaisten
summien maksamiseen, jotka olet markkinapaikalle tai ostajalle (tapauksen mukaan)
velkaa riitautuksen seurauksena, markkinapaikan ratkaisumenettelyn ehtojen mukaisesti.
Kutsumme tdlaisia summia veloiksi markkinapaikalle. Jos annat télaisen valtuutuksen ja
markkinapaikka ilmoittaa meille riitautuksesta, annat PayPalille toimeksiannon k&itell&
kaikki kyseiseen riitautukseen liittyva velka markkinapaikalle -maksut PayPal-tililt&si
markkinapaikalle tai ostajalle (tapauksen mukaan) markkinapaikan meille antamien
ohjeiden mukaisesti. Saatamme pitéamihin tahansa velka markkinapaikalle -maksuun
liittyv&atoimeksiantoasi peruttuna, jos katsomme, ett&riitautus olisi ratkaistu hyvésesi,
jos se olisi tehty meille. Voit my& perua kyseisen toimeksiannon ottamalla meihin
yhteytt& Kaikki suoraan markkinapaikalle tehdyt riitautukset k&itell&n vain
markkinapaikan omien k&téantgen mukaan. PayPal-myyjien turvan ehdot eiv& suojaa
sinua ostajien suoraan markkinapaikalle tekemien riitautusten yhteydessa

Laskutussopimusmaksujen hyvaksyminen

Jos sallimme sinun ottaa maksajalta maksuja vastaan laskutussopimuksen perusteella,
kun esita meille kyseisen laskutussopimuksen mukaisen maksupyynn&, sin&

o takaat meille, ett&esittamistasi summista on sovittu maksajan kanssa, jonka tililta
summat vénennet&n (mukaan lukien muutokset kyseisiin summiin), ett&kyseinen
maksaja on ne hyv&synyt ja ettailmoitat v&nennyksestamaksajalle etuk&een

o hyv&syt, ett&ilmoitat peritt&v& summan maksajalle vanint&n nelja(4) viikkoa
etuk&een, mik&i summa on kasvanut siten, ett&maksaja ei olisi voinut



kohtuudella odottaa maksavansa t&laista summaa ottaen huomioon maksajan
aikaisemmat kulutustottumukset ja maksun olosuhteet, ja ett&olet meille
vastuussa kyseisen maksun mahdollisista palautuksista té&nan k&yttg§&opimuksen
ehtojen mukaisesti.

PayPal-joukkomaksut

Jos k&t&a PayPalin joukkomaksuja, sovelletaan PayPal joukkomaksusopimuksen ehtoja.

Sinun on yritysasiakkaana ilmoitettava PayPalille hinnoittelu- tai
palkkiovirheista

Kun olet saanut PayPalilta p&gsyn yritystilisi tapahtumaluetteloihin tai muihin
tilitapahtumatietoihin, sinulla on 60 p&av&aaikaa ilmoittaa PayPalille kirjallisesti
mahdollisista PayPalin soveltamiin hinnoitteluun tai muihin palkkioihin liittyvista
virheistatai poikkeamista. Jos et ilmoita PayPal t&élaisessa ajassa, hyv&syt kyseisten
tietojen oikeellisuuden eikaPayPal ei ole velvollinen tekem&an mit&en korjauksia, ellei
palkkioihin liittyv& virheet tai poikkeamat eroavat valtuuttamattomista tapahtumista ja
muista séokdseen siirtoon liittyvist&virheistd joista jokaiseen sovelletaan eri
ilmoitusaikatauluja t&sak&yttg&opimuksessa mé&éitetyn mukaisesti.

Maksunpalautukset ja maksujen peruutukset
Kun vastaanotat maksun, se voidaan palauttaa tai peruuttaa. Voimme sallia sinun |&hett&a

maksajalle maksusta maksunpalautuksen. Tietyissatilanteissa saatamme peruuttaa
maksusi. Katso lis&ietoja t&nén osion muista kohdista.

Maksunpalautukset
Sinayksin olet (ja PayPal ei ole) vastuussa

o oikeudellisista velvoitteistasi ja sopimusvelvoitteistasi maksajaa kohtaan kaikkien
maksajalle palauttamiesi summien osalta

« kaikista maksajan suorittaman alkuper&sen maksun ja maksajalle palautetun
summan vaisistaerotuksista (jotka voivat johtua esim. tapahtuman
muuntokurssin vaihteluista) lukuun ottamatta tilanteita, joissa maksunpalautus on
virheellinen maksu (katso osio Ongelmien ratkaiseminen).

Katso palkkioitamme koskevasta osiosta lis&ietoja palkkioista, jotka olet maksanut
meille alkuper&sen maksun vastaanottajana ja jotka pid&a&mme, kun k&ta PayPal-tilisi
erityistakaupallisten tapahtumien maksunpalautustoimintoa, niin kuin voimme aika ajoin
sallia, lukuun ottamatta tilanteita, joissa maksunpalautus on virheellinen maksu (katso
osio Ongelmien ratkaiseminen).

Peruutukset
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Jos saat maksun tilillesi, olet meille velkaa maksun koko summan ja meille maksun
k&ittelystakoituvat tappiot (mahdollinen takaisinveloituspalkkio tai valituspalkkio
mukaan lukien). T&bh&n voi sisdtyavastuumme (mukaan lukien mahdolliset palkkiot,
veloitukset ja sakot) mahdollista kolmatta osapuolta (kuten maksajaa ja maksajan
maksutavan tarjoajaa) kohtaan.

Peruutus tapahtuu, kun k&tdnme oikeuttamme kuitata edell@amainitut summat tililt&si
taméan k&ytt§aopimuksen Korvaukset vastuistasi -osion mukaisesti. Jos tietyssa
valuutassa pitém&i PayPal-saldo ei riit&kattamaan summaa, jonka olet meille velkaa
kyseisess&valuutassa, voimme vajeen kattamiseksi suorittaa valuuttamuunnoksen mist&a
tahansa toisessa valuutassa pitém&t&i PayPal-saldosta soveltaen tapahtuman
muuntokurssia peruutuksen k&sittelyhetkella Tané&tarkoittaa esimerkiksi seuraavaa: jos
olet myyj&a tilillesi vastaanotetut maksusummat voidaan poistaa tililtasi sen jakeen, kun
olet toimittanut myydyt tuotteet tai palvelut.

Peruutus voi tapahtua seuraavissa tapauksissa:

« Palautamme maksun maksajalle sellaisen riitautuksen yhteydess& jonka maksaja
on tehnyt sinua vastaan PayPal-ostajien turvan nojalla.

o Maksamme korvauksen maksajalle tai maksajan pankille tai kortin mycntgéle,
koska olemme vastaanottaneet jommalta kummalta riitautuksen maksun
palauttamiseksi kyseisen pankin tai kortin my&tgén k&yttémén
peruutusmenettelyn mukaisesti. N&ahin sisétyva riitautukset valtuuttamattomista
tai virheellisistémaksuista, jotka on tehty tilillesi.

Esimerkiksi:

o Jos maksaja k&ytti sinulle suorittamansa maksun rahoittamiseen korttia, maksaja
saattaa pyyt&atakaisinveloitusta kortin mytgdta Kortin mytgaemme me)
mé&aitt&8 onko maksajan takaisinveloituspyyntohyvésytté&va Lisdietoja
takaisinveloituksista saat tutustumalla takaisinveloituksia koskevaan
oppaaseemme, joka 1&/tyy PayPalin turvakeskuksen turvallista myyntia
koskevasta osiosta. PayPalin turvakeskukseen p&gsee PayPalin verkkosivuston
kautta. Veloitamme sinulta palkkion takaisinveloitusriitautuksen
vastaanottamisesta.

o Jos maksaja k&ytti maksun rahoittamiseen pankkitili& maksaja tai pankki saattaa
pyyt&apankkiperuutusta.

Riitautuksen kohteena oleva summa voi olla suurempi kuin alun perin vastaanottamasi
summa maksuajankohdan ja riitautusajankohdan vé&ill&tapahtuneiden
valuuttakurssivaihtelujen vuoksi.

e Saatamme joutua maksamaan korvauksen maksusi maksajalle, jos téamavattég
ettémaksussa oli ongelma (mukaan lukien tapaukset, joissa maksu oli maksajan
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mukaan valtuuttamaton tai virheellinen tai joissa laskutussopimuksen mukainen
maksu oli odottamaton) — katso Ongelmien ratkaiseminen.

o Olemme oikeutettuja suorittamaan peruutuksen mistatahansa muustakin t&mén
k&ttg&opimuksen mukaisesta syyst&g kuten osion Toimet, joihin voimme
ryhty& jos osallistut rajoitettuun toimintaan perusteella.

Valituspalkkio

PayPal veloittaa myyjilt&valituspalkkion verkossa toimivan valituksenratkaisuprosessin
mahdollistamisesta sellaisten tapahtumien yhteydess& jotka k&itell&n joko ostajan
PayPal-tilin tai "Maksut ilman PayPal-tili& -palvelun kautta. Valituspalkkiota
sovelletaan, kun ostaja tekee riitautuksen suoraan PayPalille tai vaatii takaisinveloitusta
korttinsa my&ntgdtatai peruutusta pankiltaan. Valituspalkkio veloitetaan joko

Valituspalkkio veloitetaan valuutassa, jonka valitsit alkuper&sen tapahtuman valuutaksi.
Jos tapahtuma oli valuutassa, jota ei ole lueteltu valituspalkkioita koskevassa taulukossa,
palkkio veloitetaan ensisijaisesti k&ytt&nasasi valuutassa. Valituspalkkio vé&nennet&én
PayPal-tililt&si, kun riitautus on ratkaistu.

Valituspalkkion suuruus m&&itet&en valitusta koskevan tapauksen luontihetkella
Palkkio perustuu kaikkien vastaanottamiesi tuotetta ei vastaanotettu- ja poikkeaa
huomattavasti kuvatusta -riitautusten sekamyyntisi kokonaissumman vé&iseen
suhteeseen kolmen edellisen kalenterikuukauden ajalta (valitussuhde). Riitautustesi
kokonaissummaan sis&tyva kaikki tuotetta ei vastaanotettu- ja poikkeaa huomattavasti
kuvatusta -riitautukset, jotka on tehty suoraan ja eskaloitu joko PayPalille tai ostajan
kortin my&ntgdle tai pankille. Riitautustesi kokonaissummaan eiva sisaly
valtuuttamattomia tapahtumia koskevat riitautukset. Esimerkiksi syyskuun osalta
valitussuhteesi lasketaan vertaamalla riitautustesi ja myyntisi kokonaissummia kes&,
hein& ja elokuun ajalta. Syyskuun valitussuhde m&aittéavalituspalkkion kaikkien
lokakuussa tehtyjen riitautusten osalta.

Jos valitussuhteesi on 1,5 % tai enemmé ja jos sinulla oli kolmen edellisen kokonaisen
kalenterikuukauden aikana yli 100 myyntitapahtumaa, sinulta veloitetaan kunkin
valituksen osalta suuri valituspalkkio. Muussa tapauksessa sinulta veloitetaan kunkin
valituksen osalta vakiom&er&nen valituspalkkio.

o ovat PayPalin ratkaisukeskuksessa tehtyjakyselyit& joita ei eskaloida
riitautukseksi PayPalille

o ratkaistaan suoraan sinun ja ostajan vaill&ja joita ei eskaloida riitautukseksi
PayPalille

e o0Ostaja on tehnyt suoraan PayPalille valtuuttamattomana tapahtumana

« PayPal on oman harkintansa mukaan mé&ittényt t&tt&neen kaikki PayPalin
Myyjien turva -ohjelman vaatimukset
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o ovat tapahtuma-arvoltaan alle kaksi kertaa vakiom&ér&sen valituspalkkion
suuruisia riitautuksia
o PayPal tai korttisi my&ntgaratkaisee eduksesi.

Sinulta ei veloiteta suurta valituspalkkiota valituksissa, jotka

o ovat PayPalin ratkaisukeskuksessa tehtyjakyselyit& joita ei eskaloida
riitautukseksi PayPalille

« ratkaistaan suoraan sinun ja ostajan vdill&ja joita ei eskaloida riitautukseksi
PayPalille

e ostaja on tehnyt suoraan PayPalille valtuuttamattomana tapahtumana

Myyiji& joilta veloitetaan suuria valituspalkkioita, voidaan vaatia toimittamaan
PayPalille tietoa kasvaneen valitusasteensa syista

valituspalkkiota tai suurta valituspalkkiota, mutta itse riitautus voidaan kuitenkin ottaa
huomioon valitussuhteesi kokonaislaskennassa.

Takaisinveloituspalkkio

PayPal veloittaa takaisinveloitusprosessin mahdollistamisesta takaisinveloituspalkkion
sellaisten tapahtumien yhteydess& joita ei k&itell&joko ostajan PayPal-tilin tai "Maksut
ilman PayPal-tilia” -palvelun kautta ja joissa ostaja pyyt&atapahtumasta
takaisinveloitusta korttinsa mycntg&ta Palkkiota sovelletaan riippumatta siitg
onnistuuko ostaja saamaan kortin my&tgdtatakaisinveloituksen vai ei.

Sovellettava takaisinveloituspalkkio vébennet&én PayPal-tililt&si.
Takaisinveloituspalkkiota sovelletaan takaisinveloituspalkkioita koskevassa taulukossa
mé&itellyllatavalla, ja se veloitetaan valuutassa, jonka valitsit alkuper&sen tapahtuman
valuutaksi. Jos tapahtuma oli valuutassa, jota ei ole lueteltu takaisinveloituspalkkioita
koskevassa taulukossa, palkkio veloitetaan ensisijaisesti k&yttamass&i valuutassa.

PayPalin Ostajien turva -ohjelman vaikutus myyjiin

Sinun tulee lukea PayPalin Ostajien turva -ohjelmaa koskevat s&&nnckset, ja jos myyt
tuotteita ja palveluja ostajille, joilla on PayPal-tilejamuilla alueilla kuin omassasi, sinun
on tutustuttava my¢& PayPalin kullakin alueella ostajille tarjoamaan ostajien turvaan,
koska n&den ohjelmien mukaiset ostajien oikeudet saattavat vaikuttaa asemaasi myyjéna
Saat tietoa PayPal-ostajien turvasta Lakiasiat-sivulta valitsemalla ostajan sijainnin sivun
yl&eunasta ja tutustumalla vastaaviin PayPal-ostajien turva -ohjelman s&ncksiin
kyseess&olevassa k&ttgaopimuksessa.

Jos h&vi& PayPalin Ostajien turva -ohjelman nojalla tehdyn riitautuksen miss&tahansa
maassa:
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o Menetd tuotteen tai tapahtuman koko ostohinnan sek&alkuperd&set toimituskulut.
Taé&sovelletaan, kun olet tuotteiden tai palvelujen ensisijainen tai toissijainen
myyja Esimerkiksi tapahtumalippujen myyj& tai matkojen verkkomyyja
menett& & ostajan maksaman ostosumman kokonaisuudessaan. Joissain
tapauksissa et ehk&saa tuotetta takaisin.

o Ostajien turvan riitautus katsotaan t&ysin ratkaistuksi vain, jos

o maksunpalautus ostajalle k&sitell&gn PayPalin kautta tai
o toimitat PayPalin harkinnan mukaan hyv&ksyttévén todisteen siitg etta
ostaja hyvé&syi tarjotun vaihtoehtoisen ratkaisun.

o Et saa maksunpalautusta myynnin yhteydessamaksamistasi PayPal-palkkioista.

o Jos riitautuksen aiheena oli, ettavastaanotettu tuote poikkeaa huomattavasti
kuvatusta, et vatt&n&t&saa tuotetta takaisin tai sinua voidaan vaatia ottamaan se
takaisin ja maksamaan palautusl&betyksest&aiheutuvat kustannukset.

o Jos riitautuksen aiheena oli, ettavastaanotettu tuote poikkeaa huomattavasti
kuvatusta, ja jos siihen liittyy myymé&si v&aennetty tuote, sinun on toimitettava
ostajalle t&ysi maksunpalautus etkavattanatasaa tuotetta takaisin.

PayPalin Myyjien turva -ohjelma
Kelpoisuusehdot

Jos olet myynyt jotain ostajalle ja olet jo |&ettanyt fyysisen tuotteen tai toimittanut
aineettoman hydailykkeen ja tapahtumasta tehd&&n mydhemmin valitus tai se peruutetaan
kohdan Peruutukset, riitautukset tai takaisinveloitukset mukaisesti, saatat olla kelpoinen
korvaukseen PayPalin Myyjien turva -ohjelman nojalla. Kun PayPalin Myyjien

turva -ohjelmaa sovelletaan, se oikeuttaa sinut pitém&én koko ostosumman. Turvaan
oikeutettujen maksujen lukum&&&aei ole rajoitettu. PayPal-tilisi tapahtumatietosivun
avulla saat selville, onko tapahtumasi kelpoinen turvaan té&m&n ohjelman nojalla.

Ohjelman ehdot esitet&&n PayPalin Myyjien turva -ohjelman sivulla, ja ne ovat osa tda
k&yttg&opimusta.

PAYPALIN KAYTTAJASOPIMUS

RAJOITETTU TOIMINTA, PIDOT JA MUUT
TOIMET, JOIHIN VOIMME RYHTYA

Rajoitettu toiminta

Kun k&t& verkkosivustojamme, PayPal-tili&i tai PayPal-palveluja tai kun olet
tekemisiss&PayPalin, muiden PayPal-asiakkaiden tai kolmansien osapuolten kanssa, et
saa
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sopimuksia (jos niit&sovelletaan sinuun) tai mit&n muuta sopimusta sinun ja
PayPalin vdilla

s&lell & rahoituspalveluja, kuluttajansuojaa, vilpillist&ékilpailua, syrjinnan
torjuntaa tai harhaanjohtavaa mainontaa)
loukata PayPalin tai mink&&n kolmannen osapuolen tekijénoikeuksia, patentteja,
tavaramerkkej& liikesalaisuuksia tai muita immateriaalioikeuksia tai henkilG tai
yksityisyyteen liittyvi&oikeuksia
toimia loukkaavalla, liiketoimintaa vahingoittavalla, uhkaavalla tai h&ritsevdla
tavalla
antaa vaa&a epdarkkaa tai harhaanjohtavaa tietoa
|&ett&atai vastaanottaa mit&én, minkakohtuudella uskomme mahdollisesti
vilpillisiksi tai valtuuttamattomiksi rahoiksi
kieltgytyatekem&t&yhteistydatutkinnan yhteydessatai antamasta vahvistusta
henkildlisyydest&i tai muista meille antamistasi tiedoista
yritt&8kaksinkertaistaa saamaasi hydyavalituksen yhteydessavastaanottamalla
tai yrittam&l&avastaanottaa rahaa sek&PayPalilta ettamyyjdtd pankilta tai kortin
myotgdtasamasta tapahtumasta
hallita sellaiseen toiseen tiliin linkitetty&atilig joka on ollut osallisena johonkin
t&sakuvattuun rajoitettuun toimintaan
harjoittaa liiketoimintaasi tai k&ttéaPayPal-palveluja tavalla, joka johtaa tai
saattaa johtaa
o valituksiin
o ostajien (joko meille tai kortin mycntgille) esitt&miin pyynt&hin
mitaddasinulle suoritetut maksut
o maksuihin, sakkoihin, seuraamusmaksuihin tai muihin vastuisiin tai
tappioihin PayPalin, muiden PayPal-asiakkaiden, kolmansien osapuolten
tai itsesi vahingoksi
k&ytt&aPayPal-tiligsi tai PayPal-palveluja tavalla, jonka PayPal, Visa, Mastercard,
American Express, Discover tai mik&tahansa muu verkossa suoritettavia
tilisiirtoja tarjoava verkosto kohtuudella uskoo olevan Kkorttij&jestelmén
antaa PayPal-tilisi saldon osoittaa velkasummaa meille
antaa itsellesi k&eisennakkoa luottokortiltasi (tai auttaa muita tekem&én niin)
k&ytt&aPayPal-palveluja maasta, joka ei sisdly sallittujen maiden luetteloomme
toimia tavalla, joka aiheuttaa kohtuuttoman tai suhteettoman suuren kuormituksen
itse yll&itamillemme tai puolestamme yll&pidetyille verkkosivustoille,
ohjelmistoille, j&jestelmille (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita k&ytet&n
mink&atahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen) tai PayPal-palveluille
mahdollistaa viruksia, troijalaisia, haittaohjelmia, matoja tai muita
tietokoneohjelmointirutiineja, joilla yritet&an tai jotka voivat vahingoittaa, harita
korruptoida tai v&&aink&yttéamitatahansa jajestelm&g dataa tai tietoja tai
PayPal-palveluja, vaikuttaa niihin haitallisesti, salaa siepata tai ottaa ne haltuun tai
hankkia niihin luvaton p&éy
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k&tt&aanonymisoivaa vaityspalvelinta, robotteja, hakuagentteja, muita
automaattisia laitteita tai manuaalisia prosesseja verkkosivustojemme seurantaan
mit&&n laitetta, ohjelmistoa tai rutiinia robottien rajaukseen tarkoitettujen
otsikkojemme ohittamiseen

haritatai yrittéahdrit&verkkosivustojamme, ohjelmistojamme, j&jestelmianme
(mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita k&ytetéen mink&tahansa PayPal-
palvelun tarjoamiseen), joita yll&id&nme itse tai joita yll&idet&&n puolestamme,
mit&atahansa PayPal-palvelua tai muiden k&yttgien toteuttamaa PayPal-palvelujen
k&yttca

internetpalveluntarjoajiemme, maksunk&ittelijGdemme tai muiden
toimittajiemme tai palveluntarjoajiemme tarjoaman palvelun
k&tt&aPayPal-palveluja luottokorttik&ytt&/tymisen testaamiseen

kiertéamit&an PayPal-tili&i koskevia PayPalin k&ytéantgatai maaityksia kuten
vdiaikaisia tai m&aittelematdmén pituisia tilin j&&ytyksiatai muita tilin pitoja,
rajoja tai rajoituksia, esimerkiksi osallistumalla johonkin seuraavista toimista:
yritys avata uusi tai toinen PayPal-tili, kun tilill&on saatavia tai tili&on rajoitettu,
se on j&alytetty tai sen k&yttc&on muuten rajattu, uusien tai toisten PayPal-tilien
avaaminen k&ttamd&latietoja, jotka eiva ole omiasi (esim. nimi, osoite,
sénkpostiosoite) tai k&yttandl&jonkun toisen PayPal-tilia

k&ytt&av&ain verkossa toimivaa valituksenratkaisuprosessiamme ja/tai PayPalin
Ostajien turva -ohjelmaa ja/tai PayPalin Myyijien turva -ohjelmaa

aiheuttaa meille suhteetonta m&a&ariitautuksia, jotka on ratkaistu kantajan
hyv&si, PayPal-tiliisi tai yritykseesi liittyen

saada luottotietoyritykseltaluottoluokitusta, joka osoittaa PayPal-palvelujen
k&ttasi liittyvan suuria riskeja

k&ytt&aluottokorttia PayPal-tilisi kanssa antaaksesi itsellesi k&eisennakkoa (tai
auttaaksesi muita tekem&an niin)

paljastaa tai jakaa toisen k&yttgéan tietoja kolmannelle osapuolelle tai k&yttea
kyseisi&tietoja markkinointitarkoituksiin ilman k&ttg&n nimenomaista
suostumusta siihen

ker&&sesi maksuja ei-toivotun sébkdpostin |&nettamisestékolmansille
osapuolille tai siin&avustamisesta

kopioida, j8jent&a viestiakolmansille osapuolille, muuttaa, muokata, luoda
johdettuja teoksia, julkisesti esitt&atai muodostaa mit&en sisdtGaPayPalin
verkkosivusto(i)lta ilman, ett&olet saanut siihen Kirjallisen suostumuksen meilt&
tai asianomaiselta kolmannelta osapuolelta

paljastaa tilisi salasanaa (salasanoja) kenellek&n muulle tai k&ytt&akenenk&n
muun salasanaa. Emme vastaa sinulle aiheutuneista tappioista, joiden syyn&on
esimerkiksi tilisi k&ttGmuiden kuin itsesi toimesta salasanojen vaaink&tén
seurauksena

tehd&tai jatcatekematatai yritt&atehdatai yrittégjat&éatekematamuita toimia
tai asioita, jotka voivat harit&PayPal-palvelun tai osana PayPal-palveluja
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suoritettavien tapahtumien asianmukaista toimintaa tai jotka ovat muuten t&m&n
k&yttgaopimuksen ehtojen vastaisia

pyyt&atai l&nett&ahenkildkohtaisen tapahtuman maksua kaupallisesta
tapahtumasta

antaa PayPal-palvelun k&tt&i muodostaa PayPalille riski&siitg ettaPayPal ei
olisi noudattanut rahanpesun torjuntaa tai terrorismin rahoituksen estamista
koskevia tai vastaavia lakis&geisiavelvoitteitaan (muun muassa tilanteissa, joissa
emme voi vahvistaa henkildlisyytt&si tai et pysty suorittamaan tarvittavia
toimenpiteital&ettamis-, vastaanotto- tai nostorajojesi kasvattamiseksi, tai jos
altistat PayPalin riskille siit&§ ett&Euroopan, Yhdysvaltojen tai muiden maiden tai
alueiden viranomaiset m&a&éva sakkoja tapahtumiesi k&ittelystg

integroida tai k&ttéamit&an PayPal-palveluja ilman, ett&noudatat t&ysin kaikkia
pakollisia vaatimuksia, jotka on ilmoitettu sinulle mahdollisen integrointi- tai
ohjelmointioppaan tai muun julkaisun avulla, joita PayPal aika ajoin julkaisee
mainostaa, suositella, esitellatai kuvailla PayPal Creditiatai mit&&n PayPalin
yhteisbréd&tyaluottopohjaista maksutapaa asiakkaillesi ilman, ett&(1) olet
hankkinut siihen tarvittavan lakis&&eisen luvan etuk&een ja (2) PayPal ja luoton
my&tga(jos muu kuin PayPal) ovat antaneen siihen etuk&een kirjallisen luvan
sallia verkkosivustosi tai jajestelmiesi tietoturvaloukkausta, joka voisi johtaa
asiakastietojen luvattomaan paljastumiseen (tai saada meit&mé&aittam&en, etta
sellainen on kohtuullisen todenn&dstd.

Hyv&ksyt, ett&osallistuminen edell&mainittuun rajoitettuun toimintaan heikent&&asinun
tai muiden asiakkaidemme turvallista tilille p&&y&ja/tai sen k&yttcasek&apalvelujamme
yleisesti.

Toimet, joihin voimme ryhty& jos osallistut rajoitettuun toimintaan

Jos uskomme, ett&olet osallistunut rajoitettuun toimintaan, voimme ryhty&erilaisiin
toimiin PayPalin, sen asiakkaiden ja muiden suojaamiseksi milloin tahansa oman
harkintamme mukaan. Voimme ryhty&muun muassa seuraaviin toimiin:

Meill&on oikeus irtisanoa tamak&yttg&opimus milloin tahansa oman
harkintamme mukaan (ilman selvitystamillek& tuomioistuimelle), rajoittaa
tiligsi ja/tai sulkea tai j&adytt&atilisi vaittomasti ilman, ettémeille aiheutuisi t&ta
seuraamuksia.

kielt&ytyatarjoamasta sinulle PayPal-palveluja tulevaisuudessa

milloin tahansa ja ilman korvausvastuuta keskeytt&8 rajoittaa tai lopettaa p&&ysi
verkkosivustoillemme, ohjelmistoihimme ja j&jestelmiimme (mukaan lukien
verkot ja palvelimet, joita k&ytet&n mink&tahansa PayPal-palvelun
tarjoamiseen), joita yll&id&nme itse tai joita yll&pidet&&n puolestamme, PayPal-
tilisi tai mink&tahansa PayPal-palvelun, mukaan lukien rajoittaa mahdollisuuttasi
maksaa tai |&hett&arahaa PayPal-tiliisi linkitetyill&maksutavoilla ja rajoittaa
mahdollisuuttasi |1&ett&atai nostaa rahaa

asettaa rahasi pitoon siin&mé&éin ja niin pitk&si aikaa kuin on kohtuudella
tarpeen vastuuriskiltasuojautumiseksi. Hyv&syt ei-tyhjent&in&ohjeina, ett&a



kauan, kunnes (korttij&jestelman s&ntgen mukaisesti) maksajan/ostajan hyvéksi
teht&van takaisinveloitusp&aicksen riski on ohi. Tanariippuu tietyistatekijasta
joita ovat muun muassa seuraavat:
o niiden tavaroiden tai palvelujen tyyppi, joista vastaanotat maksun
o niiden tavaroiden toimittamisen tai palvelujen suorittamisen aikataulu,
joista vastaanotat maksun (esimerkiksi tapahtumalippujen myynti
pysyvamman takaisinveloitusriskin kuin useimpien muiden tuotteiden tai
palvelujen myynti)
o Vastaanottamastasi maksusta johtuvaan riitautukseen tai valitukseen liittyva
tai valitus sekakaikki kyseiseen riitautukseen tai valitukseen liittyva
muutoksenhaut PayPal-ostajien turvan mukaisesti
o PayPalin vastuuriski mahdollisissa sinua koskevissa maksukyvyttémyystilanteissa
laeissa estet&en PayPalia nostamasta kannetta sinua vastaan
« jos annat PayPal-tilisi saldon osoittaa velkasummaa PayPalille, PayPalin

PayPalille velkaa.

o estéAPayPal-tilisi k&/tch ja/tai asettaa rahoja pitoon varantotilille (jopa yli 180
pavan ajaksi, jos PayPal niin edellytt&g kun PayPalin oikeudet ovat seurausta
osallistumisestasi rajoitettuun toimintaan)

o kieltéamink&tahansa nimenomaisen maksutapahtuman milloin tahansa mist&a
tahansa syystasiten, ett&meid&n on ainoastaan ilmoitettava kielt&tymisestaja
sen syistasekasiitg kuinka voit ratkaista ongelman mahdollisuuksien mukaan,
pyynnéstaja edellytt&en, ettasitaei ole laissa kielletty

o peruuttaa maksun (mukaan lukien tarvittaessa |&hettg&n maksutavalle)

« nostaa kanteen sinua vastaan

o j&&lyttaBkelpoisuutesi PayPalin Ostajien turva -ohjelmaan ja/tai PayPalin
Myyijien turva -ohjelmaan (my& jakik&een)

o ottaa yhteytt&kolmansiin osapuoliin ja paljastaa tietoja rajoitetusta toiminnasta
PayPalin tietosuojaselosteessa m&&itellyllatavalla

e pyyt&asinulta tietoja tai pavitt&aantamiasi ep&arkkoja tietoja

e pyyt&asinulta tietoja tai asiakirjoja henkildlisyytesi varmistamiseksi ja/tai
tapahtuman perusteella toimittamiisi tavaroihin tai palveluihin liittyen.

o Jos julkaiset verkkosivustoillamme sisdtcatai k&yta palveluamme tavalla, jonka

s&anGtd PayPal voi ryhtyaasianmukaisiin toimenpiteisiin, kuten tdlaisen
sisdl&n poistamiseen. Esimerkki t&laisesta sisdl&staon terroristinen sisétd
PayPal ei ole vastuussa k&yttgien julkaisemasta sellaisesta sis&l&t& joka on
PayPalin k&yttgien yksinomaisella vastuulla.

Tutustu my& jdjempéé&olevaan Vastuusi-osioon.
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Ellemme toisin m&&a&a et saa k&ytt&atai yrittéak&yttaatilissi, kun se on j&alytetty tai
suljettu. Sinun on varmistettava, ettakaikki sellaiset sopimukset myyjien tai muiden
kolmansien osapuolten kanssa, joihin liittyy kolmannen osapuolen k&nnistémi&amaksuja
tililt&i (mukaan lukien laskutussopimusmaksut), peruutetaan vaittéméasti tilisi
irtisanomisen, jéalyttamisen tai sulkemisen yhteydessa Olet edelleen t&mén
k&ttg&opimuksen nojalla vastuussa kaikista veloituksista ja muista summista, jotka
aiheutuvat tilisi k&ytcstamilloin tahansa, irtisanomisesta, j&alyttémisestatai sulkemisesta
riippumatta.

Pidot, rajoitukset ja varannot
Mitapidot, rajoitukset ja varannot ovat?

Tietyissaolosuhteissa PayPal voi ryhtyatilitason tai tapahtumatason toimenpiteisiin
suojatakseen PayPalia sekaPayPal-palveluja k&yttévien ostajien ja myyjien verkoston
turvallisuutta ja eheytta Jos ryhdymme johonkin t&sakuvatuista toimenpiteistg
ilmoitamme sinulle tavallisesti toimenpiteist&nme, mutta kohtuuden mukaan

(esimerkiksi jos rikot tadak&yttg&opimusta tai pidamme sitaturvallisuussyista
tarpeellisena) voimme ryhtyamihin tahansa nastatoimenpiteistdmy& ilmoittamatta siit&
sinulle etuk&een.

Jos haluat pyyt&tilin rajoitukseen, pitoon tai varantoon liittyviatietoja, k&
Ratkaisukeskuksessa tai noudata sénk&posti-ilmoituksessamme olevia ohjeita rajoituksen,
pidon tai varannon osalta.

Tunnustat ja hyvésyt, ettamitk&tahansa tédnan k&yttg&opimuksen nojalla pidetyt rahat
voidaan sijoittaa varantotilillesi ja ettéannat meille kaikki sellaiset tiedot, joita voimme
kohtuudella pyyt&am&aitta&semme, onko riski ohi.

Pidot

Pito on toimenpide, johon PayPal voi ryhty&atietyissaolosuhteissa joko tapahtuma- tai
tilitasolla. Kun PayPal asettaa maksusumman pitoon, rahat eiva ole l&bett§én eivaka
vastaanottajan k&ytettévissa PayPal arvioi ennen maksun pitoon asettamista monia
tekijata kuten tilin ik&g tapahtumaan liittyv&atoimintaa, yrityksen tyyppid aikaisempia
asiakkaiden valituksia ja yleist&asiakastyytyvasyytta PayPal asettaa maksuja pitoon
tyypillisesti muun muassa sellaisissa tilanteissa, joissa PayPalilla on syytauskoa, ett&

« tapahtumat ovat tavallista riskialttiimpia esimerkiksi sen vuoksi, ettatapahtumaan
liittyy korkean riskiluokan tavaroiden tai palvelujen myynti&tai muita
tiedossamme olevia seikkoja, jotka tyypillisesti johtavat tavallista useammin
takaisinveloituksiin tai muihin riitautuksiin tai valituksiin tai jotka ovat usein
yhteydess&petoksiin tai laittomaan toimintaan

o PayPal-tilinhaltijan myyntitoiminnassa on &illinen ja ep&normaali muutos, johon
sisdtyy tdlaiseen PayPal-tiliin liittyvien takaisinveloitusten, peruutusten tai
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o PayPal-tili&k&ytet&n rajoitetun toiminnan yhteydessa

« tapahtumaan liittyvaPayPal-tili saattaa olla vaarantunut tai ett&maksua varten
k&ytet&n varastettuja taloudellisia tietoja (pankki- tai luottokorttia) tai ett&
tapahtumaa ei muuten ole valtuutettu asianmukaisesti

o k&ttgayrittaalcoett&atai nostaa vilpillisesti vastaanottamaansa rahaa

o k&ttgaei ole toimittanut meille riitt&v&sti tietoja, jotta voisimme varmistaa
k&yttgan tai kgyttgan yrityksen henkildlisyyden, ja/tai k&yttg§dl&on rajallinen
kaupank&yntihistoria PayPalin kanssa

« sinulle myyjaal&etetty maksu kyseenalaistetaan maksuna, joka pitasi mitadda
ja peruuttaa

o oOstajasi vaatii vastaanottamaasi maksuun liittyen takaisinveloitusta tai peruutusta
tai tekee siit&PayPal-ostajien turvaan perustuvan riitautuksen

o ostajasi tekee markkinapaikan ratkaisuprosessin mukaisen riitautuksen

« tiligi koskee riski rahojen peruutuksesta k&tt&mé&lesi maksutavalle

« on olemassa vastuuriski (ei-tyhjent&vaesimerkkiluettelo kyseisistariskeistaon
edell&osiossa Toimet, joihin voimme ryhty& jos osallistut rajoitettuun
toimintaan).

Maksun tarkistus

Kun havaitsemme mahdollisesti riskialttiin tapahtuman, tarkistamme tapahtuman
tarkemmin ennen sen jatkamisen sallimista. Taméavoi johtua kohtuullisesta
epalyksestdnme, ett&maksajan PayPal-tiliak&ytet&en rajoitettuun toimintaan, tai muista
kohtuullisen harkinnan perusteella m&&ittamistamme syista Ténan voivat sisdtya
vastuuriskin k&ittav& tilanteet (ei-tyhjent&v&esimerkkiluettelo kyseisistariskeistaon
edell&osiossa Toimet, joihin voimme ryhty& jos osallistut rajoitettuun toimintaan).

Jos maksuun sovelletaan maksun tarkistusta, voimme

« oman harkintamme mukaan rajoittaa maksajan tiliavaittémasti suorituksen
jdkeen

o asettaa maksun pitoon maksajan tilille

e pyyt&Avastaanottajaa viivytté&m&in maksulla maksetun oston toimittamista.

Ostajan n&ckulmasta t&mavoi viivatytt&aostamasi tuotteen saapumista. Jos
hyv&symme tapahtuman, ilmoitamme asiasta myyjdle ja pyyddnme t&atoimittamaan
tuotteen.

Jos emme hyvé&sy tapahtumaa, peruutamme sen ja palautamme rahat sinulle, ellei meilla
ole lakis&&eistavelvollisuutta ryhtyamuihin toimiin.

Kaikki maksut, joille on suoritettu maksun tarkistus, voidaan edelleen peruuttaa t&mén
k&ttgaopimuksen ehtojen mukaisesti, mutta maksut ovat kelpoisia PayPalin Myyjien
turva -ohjelmaan, jos ne t&tt& & PayPalin Myyjien turva -ohjelman edellytykset.
PayPal antaa sinulle ilmoituksia séok&postitse ja/tai PayPal-tilisi tapahtumahistoriaa
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koskevalla vd8ilehdella Maksun tarkistus koskee vain maksua, ja sen toteuttamisen avulla
on tarkoitus véhent&ariskid ett&PayPal-k&ttg& vastaanottavat riskialttiita tapahtumia.
Maksun tarkistus ei muodosta PayPalin tarkistusta tai kuvausta jonkin maksutapahtuman
osapuolen kaupallisesta toiminnasta, luonteesta tai maineesta, eikasitatule tulkita niin,
ettajotakin henkil@akunnioitettaisiin vébemman.

Toimeksiantoihisi liittyvét pidot

TietyissaPayPal-toiminnoissa voidaan tarjota sinulle mahdollisuus, ett&annat meille
toimeksiannon asettaa rahasi (mukaan lukien PayPalin kautta vastaanottamiesi maksujen
tuotot) pitoon varantotilillesi. Kyseinen mahdollisuus voidaan tarjota joko suoraan tai
sellaisen tahon kautta, jolle olet antanut luvan toimia puolestasi. Kyseess&voi olla
esimeriksi verkossa toimiva markkinapaikka-alusta, jolla toimit myyjéna

Tdlaisessa tapauksessa n&t&mme saldossasi, mikakyseisten rahojen k&ytettévyyden tila
on. Tilan kuvaus voi vaihdella sen mukaan, mitatoimintoa k&ytit antaaksesi meille
toimeksiannon asettaa rahat pitoon. Jollei tamé&n k&yttg&opimuksen muissa ehdoissa
toisin m&&ag vapautamme rahat pidosta meille antamasi (tai puolestasi toimimaan
valtuuttamasi tahon antaman) toimeksiannon mukaisesti.

Tilin rajoitukset

Rajoituksia toteutetaan PayPalin, ostajien ja myyjien suojaamiseksi, kun huomaamme
rajoitettua toimintaa, lis&ntyneen taloudellisen riskin tai toimintaa, joka vaikuttaa
meistaep&davalliselta tai epdlyttévata Lis&ksi rajoitukset auttavat meitéker&am&en
tietoja, joita tarvitaan PayPal-tilisi k&ytGssapitamiseksi.

PayPal-tiligi voidaan rajoittaa useista syistg kuten jos meill&on syytauskoa, etta

o joku saattaa k&ytt&aPayPal-tili&si tietam&tési, jolloin rajoitamme tili&a
suojataksemme sinua ja tutkimme vilpillistak&ttéa

o joku on k&yttanyt korttiasi tai pankkitili&i ilman lupaasi, esimerkiksi jos pankKki-
tai luottokorttisi mycnhtgatai pankkisi varoittaa meitat&ta

« toimintasi myyjéé&osoittaa PayPal-tilisi olevan riskialtis (esimerkkejat&taovat
osoitukset huonosta myyntitoiminnasta, koska olet saanut ep&avallisen suuren
myyminen tai tyypillisen myyntim&&&i nopea kasvu)

o on olemassa vastuuriski (ei-tyhjent&vaesimerkkiluettelo kyseisistariskeistaon
edell&osiossa Toimet, joihin voimme ryhty& jos osallistut rajoitettuun
toimintaan).

Sinun on ratkaistava tiliisi liittyv& ongelmat, ennen kuin rajoitus voidaan poistaa.
Tavallisesti t&natoteutuu sen jakeen, kun olet toimittanut meille pyyté&m&nme tiedot.
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Jos kuitenkin perustellusti uskomme, ett&ariski on edelleen olemassa annettuasi meille
kolmatta osapuolta tai sinua peruutuksilta, palkkioilta, sakoilta, seuraamusmaksuilta,
oikeudellisilta ja/tai s&ntelyyn liittyvilt&riskeilt&ja muilta vastuilta.

Varannot

Saatamme asettaa PayPal-tilillesi varannon milloin tahansa sovellettavien lakien ja
s&annGsten mukaisesti, jos uskomme, ettasinuun, PayPal-tiliisi, litketoimintamalliisi tai
tapahtumiisi voi liitty&suuri riski. Varannon asettaminen PayPal-tilillesi tarkoittaa, etta
kaikki tai osa PayPal-tilill&i olevista rahoista on varattu niin, ettei niitévoi nostaa. N&an
on tarkoitus suojautua suorittamiesi tapahtumien peruutuksilta tai mit&dnneilt&ja muilta
PayPal-tiliisi tai PayPal-palvelujen k&ttG liittyviltariskeilt& Teemme varannon
asettamista koskevat p&aickset useiden tekijcden perusteella. Niit&ovat esimerkiksi
k&ytetteviss&mme olevat tiedot sek&sisasistal dnteist&ett&kolmansilta osapuolilta.

PayPal arvioi asiaa ei-tyhjent&vén tekijdden luettelon sek&sen perusteella, ovatko
kyseiset tekij& muuttuneet ajan myda&ja miten. Kyseisiatekijat&ovat esimerkiksi
seuraavat:

« kuinka kauan olet harjoittanut liiketoimintaa

« onko toimialasi muita alttiimpi takaisinveloituksille

o maksunké&sittelyhistoriasi PayPalin ja muiden palveluntarjoajien kanssa
« yrityksesi luottohistoria ja/tai henkilkohtainen luottohistoriasi

o toimitusaikasi

riitautuksia tai valituksia.

PayPal-tilillesi voidaan asettaa kahdenlaisia varantoja, ja samanaikaisesti voidaan
soveltaa yht&tai kumpaakin:

o Liikkuva varanto on varanto, jossa jokaisesta kunakin pavéaa
vastaanottamastasi tapahtumasta asetetaan pitoon tietty prosenttiosuus, joka
vapautetaan mychemmin aikataulun mukaisesti. Varantosi voi olla m&itetty
esimerkiksi 10 %:n suuruiseksi ja asetettavaksi pitoon 90 p&van liikkuvan jakson
ajaksi. Tanatarkoittaa, ettal0 % p&avanal vastaanottamistasi rahoista asetetaan
pitoon ja vapautetaan mychemmin pavéan&agl, 10 % pavana? vastaanottamistasi

o Vé&immadsvaranto on tietty véhimmasmaaarahaa, joka sinun on pidett&va
saldossasi aina saatavilla. Vé&immasvaranto otetaan joko kerralla talletettavana
ennakkomaksuna (tunnetaan my& nimell&ennakkovaranto) tai muodostetaan
pidatamdlaliikkuvan varannon tapaan jatkuvasti prosenttiosuus myynnistg
kunnes véhimma&svaranto on saavutettu.



Jos asetamme PayPal-tilisi rahoja varantoon, rahat siirret&n varantotilillesi ja n&ytet&en
"odottavina”. llmoitamme sinulle varannon asettamisesta.

Jos muutamme varantoa riskiarviossamme tapahtuneen muutoksen vuoksi, ilmoitamme
sinulle my& siita

Sinun on toteutettava omalla kustannuksellasi kaikki muut toimet, joita tarvitaan
varannon tai muun suojausmuodon muodostamiseen kohtuudella m&aittamaldnme
tavalla. Toimiin voi sisdtyatarvittavien asiakirjojen laatiminen ja kaikkien sellaisten

asiakirjojen rekisterd@nti, joita voimme kohtuudella vaatia jonkin suojaukseen liittyvén
edun t&dentamiseksi.

PAYPALIN KAYTTAJASOPIMUS
ONGELMIEN RATKAISEMINEN

Suosittelemme vahvasti, ett&seuraat tiligsi tarkasti ja séenndlisesti.

Jos havaitset ongelman

Jos sinulla on syyt&auskoa, ettatilill&i tai palvelussamme on ongelma, toimi seuraavasti:
Vaihe 1: tunnista ongelman tyyppi

o Odottamaton laskutussopimusmaksu

Tasatapauksessa olet tehnyt laskutussopimuksen, mutta tililt&si on 1&netetty
kyseisen laskutussopimuksen perusteella toiselle PayPal-tilille maksu, jonka

o tarkasta maksusummasta et ole sopinut vastaanottajan kanssa etuk&een
lopullinen maksettava summa oli suurempi kuin kohtuudella saatoit
odottaa aiempien veloitusten ja muiden tekij&den perusteella.

e Virheellinen maksu

Tasatapauksessa tililtasi toiselle PayPal-tilille 1&netetty@maksua ei |&etetty sen

e Suojaus- tai petosongelma
o Valtuuttamaton maksu

Tasatapauksessa et ollut valtuuttanut tililtssi 1&netettyamaksua (eikasita
ollut valtuuttanut kukaan mukaan, jolla on valtuutus suorittaa maksuja
puolestasi).



o Muu suojaus- tai petosongelma

Tasatapauksessa kyseessaoli muu suojaus- tai petosongelma, kuten

muu valtuuttamaton p&&y tilillesi

salasanasi tai PIN-koodisi vaarantuminen

palvelujemme k&ttGn k&tt&n&i laitteen katoaminen, varkauden
kohteeksi joutuminen tai k&tGstapoisto.

e Muu ongelma

Tasatapauksessa tilill&i tai palvelussamme oli muu ongelma, jota ei ole mainittu
edella Olemme esimerkiksi saattaneet tehdaPayPalin k&yttaisi liittyvan
asiavirheen, tietojenk&ittelyvirheen tai matemaattisen virheen, kun lis&it rahaa
PayPal-tilillesi tai nostit siltérahaa.

Jos PayPalilla maksamasi ostos ei ollut kuvatun mukainen tai et ole saanut
ostosta, t&mén osion sijaan saatetaan soveltaa PayPal-ostajien turvan k&yténtéa
Katso PayPal-ostajien turvan k&tan&tg miten kyseiset ongelmat k&sitell&an.

Vaihe 2: kerro meille ongelmasta

Ota meihin yhteytt&mahdollisimman pian ja kerro meille ongelmasta (sekasiita
minkatyyppisen ongelman takia otat yhteytt& jotta voimme auttaa sinua
mahdollisimman nopeasti). VVoit raportoida ongelman, k&nnist&avalituksen tai vastata
toisen k&yttgéan valitukseen Ratkaisukeskuksessa.

Sinun on annettava meille kaikki tiedot, joita kohtuudella pyyd@nme ongelman
olosuhteisiin liittyen, ja toteutettava kaikki kohtuulliset toimenpiteet, joita pyydamme
selvitystemme tueksi.

Jos kerrot meille ongelmastasi suullisesti, voimme vaatia, ettéraportoit ongelmastasi
kirjallisesti kymmenen (10) arkip&véan kuluessa sen jékeen.

Saatamme antaa kolmansille osapuolille tietoja, joita pid@mme kyseisissaolosuhteissa
asiaankuuluvina Tietosuojak&yt&ntGnme (jota kutsutaan myc nimell&a
Tietosuojaseloste) mukaisesti.

N&n autamme

Jollei taman k&ttg&opimuksen muista osista muuta johdu, pyrimme selvittémaen
ongelman ja ratkaisemaan sen yhteisty&sakanssasi 60 pavén kuluessa. Lis&ksi jos
ongelmasi on

« odottamaton laskutussopimukseen perustuva maksu: kymmenen (10)
arkipavéan kuluessa siitd kun kerrot meille asiasta, me joko
o korvaamme sinulle maksetun summan tai




o selitdmme, miksi emme voi korvata sita

« virheellinen maksu toiselle PayPal-tilille:
o ryhdymme vaittémé&ti toimiin maksun jdjitt&miseksi ja ilmoitamme
sinulle lopputuloksesta veloituksetta
o korvaamme sinulle mahdollisimman pian (ja joka tapauksessa viimeist&&n
sen arkip&avan lopussa, jona kerroit meille ongelmasta) asettamalla tilisi
siihen tilaan, jossa se olisi ollut, jos virheellinen maksu olisi |&betetty
|&ettgéan todellisuudessa m&ittamdlatavalla. Tamatarkoittaa, etta
= jos virheellinen maksu johti siihen, ett&asinulla on véhemmén rahaa
kuin sinulla olisi ollut, jos maksu olisi suoritettu todellisuudessa
mé&aitetyn mukaisesti, hyvit&mme erotuksen tilillesi
= jos virheellinen maksu johti siihen, ett&sinulla on enemmén rahaa
kuin sinulla olisi ollut, jos maksu olisi suoritettu todellisuudessa

o korvaamme tilillesi tappiot tai vahingot, jotka ovat suoraan ja kohtuudella
ennakoitavasti virheellisen maksun aiheuttamia.

« valtuuttamaton maksu toiselle PayPal-tilille: palautamme tilisi
mahdollisimman pian (ja joka tapauksessa viimeist&&n sen arkip&vén lopussa,
jona kerroit meille ongelmasta) takaisin siihen tilaan, jossa se olisi ollut, jos
maksua ei olisi koskaan tapahtunut. Téan voi sisdtyamaksusi korvaaminen.

Sinulla ei ole oikeutta saada meiltémink&tnlaista taloudellista korvausta edell&kuvatulla
tavalla ja olet velkaa meille (ja voimme peruuttaa tililt&si) mahdollisesti jo meilta
vastaanottamasi korvaukset, jos

« et anna meille kaikkia kohtuudella pyytani&amme tietoja ongelman olosuhteista
(mukaan lukien jos ilmoitat meille ongelmastasi suullisesti etk&noudata
pyyntGamme kertoa siitakirjallisesti kymmenen (10) arkip&véan kuluessa)

o et toteuta kaikkia kohtuullisia toimenpiteit& joita pyyddnme selvitystemme
tueksi

« saat (olet saanut) korvausta pankiltasi

e Voimme osoittaa, ettaolet toiminut vilpillisesti

e voimme osoittaa, ettahallintamme ulkopuolella olevat olosuhteet (kuten tulipalo,
tulva tai internetyhteyden katkeaminen) aiheuttivat ongelman kohtuullisista
varotoimistamme huolimatta

« meill&on muuten syyt&uskoa, ettei ole ongelmaa, joka oikeuttaisi sinut saamaan
korvausta

o Kkyseess&ovat seuraavat erityisongelmat:

Odottamaton

- Virheellinen maksu Valtuuttamaton maksu
laskutussopimusmaksu




Et kerro meille ongelmasta
kahdeksan (8) viikon
kuluessa maksun
suorittamisesta tai

hyv&syit, ett&suoritamme
maksusi, ja tiedot toimitettiin
saatavillesi joko meidén
toimestamme tai kauppiaan
toimesta vénintaen nelja(4)
viikkoa ennen maksun
suorittamista.

Et kerro meille ongelmasta
13 kuukauden kuluessa
maksun suorittamisesta tai

voimme osoittaa, ettéannoit
meille v&&& maksutiedot, tai

voimme osoittaa, ett&maksu
|&etettiin maksajan
mé&aittaméan mukaisesti
silloin, kun maksaja pyysi
meitasuorittamaan maksun,
tai

PayPal-saldosi ei riittanyt
maksun suorittamiseen
meistariippumattomista
syistatai

voimme osoittaa, ett&
j&jestelm&mme ei toiminut
kunnolla ja ett&tiesit
k&yttharitaaloittaessasi
tapahtuman, tai

viivatys, jonka vata
aiheuttaneen virheellisen
maksun, johtui tosiasiallisesti
PayPalin soveltamasta
taman k&yttg&sopimuksen
mukaisesta pidosta,
rajoituksesta tai
varannosta.

Et kerro meille ongelmasta
13 kuukauden kuluessa
maksun suorittamisesta tai

voimme osoittaa, ett&maksu
suoritettiin, koska et pitényt
tili&i suojattuna joko
tahallisesti tai tGrkeén
huolimattomasti (jos
esimerkiksi p&it eritt&n
huolimattomasti jakaa
PayPal-tunnuksesi ja/tai
salasanasi tai PIN-koodisi
jonkun muun kanssa), tai

j&it kertomatta meille
jostain muusta suojaus- tai
petosongelmasta. Emme
maksa sinulle korvausta
valtuuttamattomista
maksuista, jotka on tehty
tililt&i ennen kuin kerroit
meille kyseisesta
ongelmasta.

Joskus me saatamme havaita ongelman ensin. Jos meid&n on ilmoitettava sinulle
kyseisestaongelmasta, teemme sen tavallisesti suojatun viestikeskuksen kautta, johon
p&ay&avarten sinun t&ytyy Kirjautua tilillesi. Jos sinulta vaaditaan pikaisia toimia,
saatamme kehottaa sinua toimiin my& muulla tavalla, kuten s&ak&postilla.

Jos suoritimme maksun maksutavallesi vahingossa ja/tai pankilta vastaanottamasi
korvauksen lis&si, voimme korjata virheen/maksun (tapauksen mukaan) veloittamalla tai
hyvittémdl&asianmukaista maksutapaasi (asianmukaisia maksutapojasi). Jos
asianmukaisen maksutapasi veloittaminen ep&onnistuu, saatamme k&tt&amaksusumman
perimiseen my& muita PayPal-tilillesi rekisterGtyjamaksutapoja. Sovellamme osiossa
Tililt&l&etett&vien maksujen rahoittaminen m&itetty&maksutapojen hierarkiaa. Jos



https://www.paypal.com/fi/smarthelp/contact-us?locale.x=fi_FI

emme viel&aan pysty perim&én tapahtuman summaa, voimme k&ytt&aoikeuksiamme

Valitukset
Palvelujamme koskevista sinun ja PayPalin vd8isistavalituksista ilmoittaminen

Ota meihin yhteytt& jos haluat ilmoittaa sinun ja PayPalin v&isistavalituksista, jotka
koskevat palvelujamme.

Jos sinun ja PayPalin vdille syntyy valituksen aihetta, tavoitteemme on oppia
huolenaiheistasi ja puuttua niihin. Jos emme pysty ténén sinua tyydyttavdlatavalla,

nopeasti.

Pyrimme vastaamaan valitukseesi mahdollisimman nopeasti. Jos valituksesi koskee
sinulle tarjoamiamme maksupalveluja, odotamme vastaavamme 15 arkip&vén kuluessa.
Taavastausaikaa voidaan kuitenkin jatkaa 35 arkip&vé&an asti, jos emme pysty
vastaamaan syist& joihin emme voi vaikuttaa. Jos valitukset eiva liity maksupalveluihin,
vastaamme sinulle mahdollisimman nopeasti ja lain edellytt&m&samaa&jassa. Jos
vastauksessamme valitukseesi on viive, |&et&nme sinulle p&avityksen ja pid&nme sinut
ajan tasalla m&a&jasta, johon mennessavoit odottaa vastaustamme. K&ittelemme
kaikki valitukset maksutta.

Jos et ole tyytyvanen valitusprosessin tulokseen

Jos et ole tyytyvénen palvelujamme koskevan valituksen lopputulokseen valituksen
eskalointiprosessin p&aytty& voit nostaa asian seuraavalle tasolle ottamalla yhteytt&
johonkin seuraavista riippumattomista palveluista:

o Euroopan kuluttajakeskus (ECC-verkosto) (jos olet kuluttaja). Saat lis&ietoa
ECC-verkostosta ja yhteydenottotavoista osoitteesta
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net fi).

e Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF on kaltaistemme
Luxemburgin rahoitusalan yritysten vakauden valvonnasta vastaava
viranomainen. CSSF:n osoite on 283 Route d’Arlon, 1150 Luxemburg,
Luxemburg. Saat lis&ietoja CSSF:staja yhteydenottotavoista osoitteesta
https://www.cssf.lu tai k&ymdal&aEU:n verkkovditteisen riidanratkaisun
sivustolla osoitteessa https://ec.europa.eu/consumers/odr.

PayPal ei veloita palkkiota maksupalvelujen tarjoamista koskevan valituksesi
eskaloimisesta millek&n edellamainituista riippumattomista palveluista.
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PAYPALIN KAYTTAJASOPIMUS

Muut oikeudelliset ehdot

Viestintavdillamme
Ota meihin yhteytta
Voit ottaa meihin yhteytt&a

o Tavoitat meid&a postitse p&ekonttorimme osoitteella: PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A,, Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxembourg, Luxembourg tai

o k&mdl&0ta meihin yhteytt&-sivullamme, jossa voit

o klikata "L&etasénkdpostia” ottaaksesi meihin yhteyttaverkossa
o klikata "Ota yhteytt&puhelimitse™ n&hd&sesi puhelinnumeron, johon voit
soittaa.

o Labettamdlameille séhkpostia osoitteeseen enquiry@paypal.com.

Sinun on l&hetettévameille téhan k&yttga&opimukseen liittyva oikeudelliset
huomautukset postitse.

Sinulle annettavat ilmoitukset

Hyv&ksyt, ett&voimme antaa sinulle ilmoituksia tai muita tietoja julkaisemalla ne
PayPalin verkkosivusto(i)lla (mukaan lukien sellaisten tietojen julkaisu, jotka ovat vain
sinun saatavillasi tilillesi kirjautumalla), |&ett&m&l&ne sénkpostitse tilillesi merkittyyn
sénkdpostiosoitteeseen, postittamalla ne tilillesi merkittyyn katuosoitteeseen, soittamalla
sinulle tai 1&nettamdlasinulle tekstiviestin. Sinulla on oltava internetyhteys ja
sénkpostitili, jotta voit vastaanottaa palveluihimme liittyviaviestej&ja tietoja. Téhan
k&yttgaopimukseen teht&i&muutoksia lukuun ottamatta sinun katsotaan
vastaanottaneen ilmoituksen 24 tunnin kuluessa siitg kun se on julkaistu PayPalin
verkkosivusto(i)lla tai |&netetty sinulle séok&postitse. Jos ilmoitus |&hetet&an postitse,
katsomme sinun vastaanottaneen sen kolmen arkip&vén kuluessa sen léhettamisesta
Pid&&mme oikeuden sulkea PayPal-tilisi, jos peruutat suostumuksesi séokdsten viestien
vastaanottamiseen.

Toimintamme syiden ilmoittaminen

P&adksemme toteuttaa pitoja, rajoituksia, varantoja ja muita taman k&/ttga&opimuksen
nojalla toteuttamiamme toimenpiteit& riippumatta siit& rajoittavatko vai laajentavatko ne
p&ay&i palveluumme, infrastruktuuriimme, verkkosivustoillemme, ohjelmistoihimme
tai j&ajestelmiimme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita k&tet&&n mink&tahansa
palvelumme tarjoamiseen) ja yllgpid&nmekoniitaitse vai yll&idet&nkoniita
puolestamme (mukaan lukien muun muassa kaikki estot, rajoitukset, j&&dytykset,


https://www.paypal.com/fi/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB
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irtisanomiset, pidot ja varannot), voivat perustua luottamuksellisiin kriteereihin, jotka
ovat vattamatdmi&riskien hallitsemiseksi sek&PayPalin, asiakkaidemme ja/tai
palveluntarjoajiemme turvaamiseksi. Voimme k&tt&aomaa petos- ja riskimalliamme
arvioidessamme PayPal-tiliisi liittyv&ariskia Lis&ksi s&antely tai valtion viranomainen
VoI rajoittaa meitailmoittamasta sinulle tiettyjatietoja talaisista p&acksista Meill&ei ole
velvollisuutta paljastaa sinulle riskienhallinta- tai suojausmenettelyjemme tietoja.

Oikeutemme

Vakuusoikeus

Tanan k&yttgaopimuksen toimeenpanon turvaamiseksi my&na meille oikeuden
PayPal-tilill&i oleviin rahoihin vakuutena summista, jotka saatat olla meille velkaa. T&&
kutsutaan PayPal-tiliisi kohdistuvaksi panttioikeudeksi tai vakuusoikeudeksi.
Ei-aktiiviset tilit

Jos PayPal-tilisi on ei-aktiivinen v&hint&én 12 per&kdsen kuukauden ajan, sinulta
voidaan peri&vuotuinen ep&ktiivisuuspalkkio. Ei-aktiivisuus tarkoittaa, ettaet ole

kirjautunut PayPal-tilillesi tai muuten k&yttényt PayPal-tiligsi rahan |&ettamiseen,
vastaanottamiseen tai nostamiseen.

Vastuusi

Olet vastuussa kaikista PayPalille, PayPal-k&yttgille tai kolmansille osapuolille
aiheutuvista peruutuksista, takaisinveloituksista, riitautuksista, palkkioista, sakoista,
rangaistuksista ja muista vastuista, jotka johtuvat tai ovat seurausta siitg ettaolet
rikkonut t&ak&ttg&opimusta ja/tai k&yttanyt PayPal-palveluja irtisanomisesta,
keskeyttamisestatai sulkemisesta huolimatta. Sitoudut korvaamaan kaikki t&laiset
vastuut PayPalille, k&yttgdle tai kolmannelle osapuolelle.

Korvaukset vastuistasi

Hyv&syt sen, ettévoimme kuitata mink&atahansa omalla tilill&i tai hallinnassasi olevalla
tilill&olevan summan sellaisia palkkioita, veloituksia tai muita summia vastaan, jotka olet
meille velkaa, ja muita sellaisia summia vastaan, jotka olet velkaa sidosyrityksillemme,
jdjempé&né&olevassa Korvaukset ja vastuiden rajoittaminen -osiossa mé&itellyn
mukaisesti (mukaan lukien rajoituksetta mink&tahansa t&laisen sidosyrityksen
tarjoamien palvelujen yhteydessd. Toisin sanoen kuittausoikeutemme tarkoittaa sitg etta

PayPal-tilisi tai hallinnassasi olevan PayPal-tilin saldosta.

Jos saldossasi ei ole riitt&v&sti rahaa vastuusi kattamiseksi, pid&&nme oikeuden peri&
summan, jonka olet meille velkaa, vénentémdalasumman (tai osan siitd tilillesi
saapuvista maksuista tai rahoista, jotka lis&& PayPal-tilillesi. Muussa tapauksessa
sitoudut maksamaan meille korvauksen muilla keinoin. Voimme my& peri&summat,



jotka olet meille velkaa, oikeudellisin keinoin eli esimerkiksi perint&oimistoa
k&ttandla

Oikeuksien siirté&minen

Jos PayPal mit&d ja peruuttaa vastaanottajalle tekem&i maksun (joko omasta
aloitteestasi tai muuten), hyv&ksyt, ett&PayPal omaksuu maksuun liittyv& oikeutesi
vastaanottajaa ja kolmansia osapuolia kohtaan ja voi PayPalin harkinnan mukaan k&yttéa
nataoikeuksia suoraan tai puolestasi. Lakikielell&kyse on sijaantulosta, eli luovutat
PayPalille maksuun liittyv& oikeutesi vastaanottajaa ja kolmansia osapuolia kohtaan.

Ei oikeuksista luopumista

Mik&i emme ryhdy toimiin sinun tai muiden rikkoessa té&méan k&yttg&opimuksen
mukaisia velvollisuuksiasi, se ei tarkoita luopumista oikeudestamme toimia
mychemmissatai vastaavissa rikkomuksissa.

Sinua koskevat tiedot

VVoimme pyyt&asinulta tietoja, joita kohtuudella tarvitsemme t&sak&yttgaopimuksessa
kuvatun toimintamme mahdollistamiseksi, petosriskin pienentamiseksi tai s&ntelyyn
perustuvien velvoitteidemme (mukaan lukien rahanpesun torjuntaa koskevat velvoitteet)
noudattamiseksi. Sinun on noudatettava natapyyntgaviivyttelemata Tahan voi liittya
tunnistusasiakirjojen ja talous- ja toimintatietojen (kuten viimeisimpien tilinp&&dstietojen
ja kauppiaan tapahtumailmoitusten) l&ett@minen meille omalla kustannuksellasi faksilla,
sénkdpostilla tai muulla tavoin.

Korvaukset ja vastuiden rajoittaminen

Tasaosiossa ja immateriaalioikeuksia koskevassa osiossa k&tamme termi&"'PayPal”
Holdings, Inc.), sidosyrityksiimme ja kaikkiin, jotka tyckenteleva meille tai kyseisille
tahoille tai joilla on valtuudet toimia puolestamme tai kyseisten tahojen puolesta.
Sidosyrityksiimme kuuluu jokainen taho, jota hallitsemme, joka hallitsee meit&tai joka
on kanssamme saman tahon hallinnassa. Meille tai sidosyrityksillemme ty&kenteleva
henkild tai henkild, joilla on valtuudet toimia puolestamme tai sidosyritystemme
puolesta, tarkoittavat kaikkia meidén tai sidosyritystemme johtajia, virkailijoita,
tyantekijGta edustajia, yhteisyrittgi& palveluntarjoajia ja toimittajia.

Korvaukset

Sinun on korvattava PayPalille vahingot, jotka ovat yhteydessaPayPal-tiliisi ja PayPal-

Sitoudut puolustamaan PayPalia, vapauttamaan sen vastuusta sek&korvaamaan sille
aiheutuneet vahingot sellaisten riitautusten tai vaatimusten yhteydessa(kohtuulliset



oikeudelliset kulut mukaan lukien), jotka kolmas osapuoli on tehnyt tai aiheuttanut
seuraavien syiden vuoksi tai niiden seurauksena:

o taman k&yttg&opimuksen rikkomuksesi

o PayPal-palvelujen va&aink&ytt&si

e minkatahansa lain tai kolmannen osapuolen oikeuksien loukkauksesi

o kolmannen osapuolen tekemiset tai tekemé&tajatamiset, kun olet mycntanyt tdle
luvan k&ytt&aPayPal-tili&si tai verkkosivustojamme, ohjelmistojamme,
jajestelmianme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita k&ytet&n mink&a
tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita yll&pid&@mme itse tai joita
yll&idet&&n puolestamme, tai mitatahansa PayPal-palvelua puolestasi.

Vastuiden rajoittaminen

rajoitettu. PayPal ei ole miss&&n tapauksessa vastuussa

e suoraan tai ep&suorasti menetetyistavoitoista
 erityisistg satunnaisista tai vaillisistavahingoista (kuten vahingoista, jotka
koskevat tietojen tai liiketoiminnan menettémistd,

jotka aiheutuvat verkkosivustoistamme, ohjelmistoistamme tai j&jestelmist&nme
(mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita k&ytetéen mink&tahansa PayPal-palvelun
tarjoamiseen), joita yll&id&nme itse tai joita yll&pidet&&n puolestamme, mistatahansa
PayPal-palvelusta tai t&tak&ttgaopimuksesta tai ovat niihin yhteydessa
(ilmenemistavasta riippumatta, huolimattomuus mukaan lukien), ellei laissa toisin
mé&adaja lain sallimissa m&gin.

Vastuumme

e sinulle tai
e kolmansille osapuolille

rajoittuu joka tapauksessa suorien vahinkojen (suoria voittojen menetyksialukuun
ottamatta) todelliseen m&&&en, ellei laissa toisin m&&&&ja lain sallimissa m&ain.

Lis&si (sovellettavan lain sallimissa rajoissa) PayPal ei vastaa ja sitoudut olemaan
pit@natasit&vastuussa mahdollisista vahingoista tai tappioista (kuten rahan, liikearvon,
maineen tai voittojen menetyksist§ muista aineettomista tappioista tai erityisistg
vdillisistatai seurannaisvahingoista), jotka aiheutuvat suoraan tai ep&uorasti

o siitg ettak&yta tai olet kykenemadn k&ttanaen verkkosivustojamme,
ohjelmistojamme, j&jestelmidnme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita
k&tet&n mink&tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita yll&idamme itse tai
joita yll&pidet&n puolestamme, tai mitatahansa PayPal-palvelua



o Vviiveistatai hariastaverkkosivustoillamme, ohjelmistoissamme,
j&ajestelmissamme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita k&ytet&n minka
tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita yll&ida@mme itse tai joita
yll&idet&n puolestamme, tai miss&tahansa PayPal-palvelussa

« viruksista tai muista haittaohjelmista, jotka on saatu k&ttamala
verkkosivustojamme, ohjelmistojamme, j&jestelmiamme (mukaan lukien verkot
ja palvelimet, joita k&ytet&an mink&tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita
yll&idamme itse tai joita yll&pidet&dn puolestamme, tai mit&tahansa PayPal-
palvelua tai verkkosivustoihimme, ohjelmistoihimme tai mihin tahansa PayPal-
palveluun yhteydess&olevaa verkkosivustoa tai palvelua

o haridsta bugeista, virheistatai epdarkkuuksista verkkosivustoillamme,
ohjelmistoissamme, j&jestelmiss&nme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita
k&ytet&an mink&tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita yll&id&anme itse tai
joita yll&idet&an puolestamme, tai missatahansa PayPal-palvelussa tai nasta
hankituissa tiedoissa tai grafiikoissa

o kolmansien osapuolten sis&l@Gst& tekemisistatai tekemat&j atamisista

o keskeytyksistatai muista toimista, joihin PayPal-tiliisi liittyen ryhdyt&én

o siitg ettasinun on muutettava toimintatapojasi, sis&tg&i tai k&ytteytymistsi,
liiketoimintasi menetyksestatai kyvyttGnyydest&i harjoittaa liiketoimintaa tdnan
k&ttg&opimuksen tai PayPalin k&yténtgen muutosten seurauksena.

Ei takuuta

PayPal-palvelut toimitetaan sellaisenaan ja ilman suoria, ep&uoria tai lakis&&eisia
vakuutuksia tai takuita. PayPal sanoutuu nimenomaisesti irti kaikista ep&uorista takuista,
jotka koskevat

e omistusoikeutta

« myyntikelpoisuutta

e sopivuutta tiettyyn tarkoitukseen
o oikeuksien loukkaamattomuutta.

PayPal ei valvo mitenk&n tuotteita tai palveluja, joita PayPalin maksutapana hyvésyva
myyj& tarjoavat, eik&PayPal voi varmistaa, ett&ostaja tai myyj& jonka kanssa olet
tekemisiss& todella suorittaa tapahtuman tai on valtuutettu tekem&é niin.

PayPal ei takaa jatkuvaa, keskeytymacntatai turvallista p&gyamihink& PayPal-
palvelujen osaan.

Lukuisat valvontamme ulkopuoliset tekij& voivat haritaverkkosivustojemme,
ohjelmistojemme tai j&jestelmiemme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita
k&tet&n mink&tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen), joita yll&id&nme itse tai joita
yll&pidet&n puolestamme, toimintaa.

PayPal toteuttaa kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettapyynnd séokdsista
veloituksista ja hyvityksist& joihin liittyy pankkitilej& pankki- ja luottokortteja ja sekin



my&ntanisid kasitell&n mahdollisimman nopeasti. PayPal ei kuitenkaan anna
vakuutuksia tai takuita k&ittelyyn tarvittavasta ajasta, koska PayPal-palvelut ovat
riippuvaisia monista valvontamme ulkopuolisista tekijast& kuten viiveista
pankkij&jestelmissatai kansainvdisen postin kulussa.

Joissain maissa ei sallita ep&uorista takuista luopumista, joten edell&mainitut
vastuuvapauslausekkeet eiva vattamatakoske sinua.

Emme voi taata kirjeenvaihdossamme, raporteissamme tai verkkosivustoillamme
annettujen tai johtajiemme, virkailijoidemme tai henkil&untamme suullisesti antamien
tietojen oikeellisuutta kaikissa olosuhteissa ja yhteyksissg eik&sinun pid&luottaa
tdlaisiin tietoihin.

Sinun on tarkistettava kaikki k&mamme kirjeenvaihto huolellisesti ja kerrottava meille
mahdollisimman pian, jos se sisdt&avirheelliselt&ngytté&vi&tietoja tai muuta sellaista,
jota ei ole suoritettu ohjeidesi mukaisesti.

PayPalin vapauttaminen vastuusta

Jos sinulla on jotakin muuta PayPal-tilin haltijaa koskeva valitus, vapautat PayPalin
kaikista vastuista, jotka johtuvat

o riitautuksista
e Vvaatimuksista
« Vvahingoista (todellisista tai vaillisistd,

jotka voivat olla millaisia tahansa, tunnettuja tai tuntemattomia, ja jotka johtuvat
kyseisistavalituksista tai ovat niihin jollain tavalla yhteydessa

Hyv&syesséai tdnan vastuuvapautuksen luovut nimenomaisesti kaikista suojauksista,
jotka muuten rajoittaisivat tém&n vapautuksen kattamaan vain sellaiset riitautukset, joiden
olemassaolosta voit olla eduksesi tietoinen tai joita voit epallatamén vastuuvapautuksen
hyv&symishetkella

Sin&(ei PayPal) vastaat yksin siitg ett&ymméra ja noudatat kaikkia sellaisia

palvelujemme k&t yhteydessa(esimerkiksi liittyen s&adeltyyn tai luvanvaraiseen
toimintaan, vientiin tai tuontiin, veroihin tai vieraassa valuutassa suoritettaviin
tapahtumiin).

Immateriaalioikeudet

PayPalin tavaramerkit

PayPal.com, PayPal ja kaikki PayPal-palveluihin liittyv& logot ovat joko PayPalin tai
PayPalin lisenssinantajien tavaramerkkej&atai rekisterdtyjatavaramerkkeja Et saa



kopioida, jd8jitell& muokata tai k&ytt&aniitailman PayPalin etuk&eistakirjallista
suostumusta. Lis&si kaikki sivujen yl&unnisteet, mukautetut grafiikat, painikekuvakkeet
ja komentosarjat ovat palvelumerkkej& tavaramerkkej&ja/tai PayPalin ulkoasua. Et saa
kopioida, jdjitellg muokata tai k&tt&aniitailman etuk&eistakirjallista
suostumustamme. Voit k&ytt&aPayPalin tarjoamia HTML-logoja verkkoliikenteen
ohjaamiseksi PayPal-palveluihin. Et saa muuttaa tai muokata n&taHTML-logoja mill&n
tapaa, k&ytt&aniitatavalla, joka luonnehtii PayPalia tai PayPal-palveluja v&gin, tai pitéa
niit&esillamill&n sellaisella tavalla, joka vihjaa PayPalin sponsorointiin tai
hyvésynt&an. Kaikki oikeudet, jotka liittyva ja sisdtyva PayPal-verkkosivustoihin,
niiden sisét@hin, PayPal-palveluihin ja niihin liittyviin tekniikoihin sek&kaikkiin edell&
mainituista luotuihin tai johdettuihin tekniikoihin tai sis&t&hin, ovat PayPalin ja
PayPalin lisenssinantajien yksinomaista omaisuutta.

Ké&yttdikeuksien my&téminen, yleista

Jos k&ytGséi on PayPalin ohjelmisto, kuten API, kehittgan tydkalupaketti tai muu
ohjelmistosovellus, joka voi sisdt&aohjelmistoja, jotka palveluntarjoajamme toimittaa
ohjelmistojen, j&jestelmien tai palvelujen muodossa tai jotka sisdtyva niihin ja jotka
olet ladannut tai joita olet k&tt&yt muulla tavoin verkko- tai mobiilialustan kautta,
PayPal my&nt&asinulle peruutettavissa olevan ei-yksinomaisen, ei-alilisensoitavan,
siirtokelvottoman, maksuttoman ja rajoitetun k&ttGikeuden PayPalin ohjelmistoon
paesemiseksi ja/tai sen k&yttamiseksi ohjelmiston mukana tulevan dokumentaation
mukaisesti. Ta&akgytttoikeutta sovelletaan ohjelmistoon ja kaikkiin p&vityksiin, uusiin
versioihin ja korvaaviin ohjelmistoihin. Et saa vuokrata, liisata tai muulla tavoin siirtéa
ohjelmistoon liittyvi&oikeuksiasi kolmannelle osapuolelle. Sinun on noudatettava
kaikkien PayPal-palveluihin liittyvien asiakirjojen sisdtamiak&ttGotto-, p&ay- ja
k&ttEvaatimuksia. Jos et noudata k&ttGnotto-, p&asy- ja k&yttbrvaatimuksia, vastaat itse
kaikista sinulle, PayPalille ja kolmansille osapuolille aiheutuneista vahingoista. PayPal
voi pavittéamit&tahansa ohjelmistoa tai lakkauttaa mink&tahansa ohjelmiston
ilmoitettuaan siitasinulle. Vaikka PayPal voikin (1) integroida tiettyjakolmannen
osapuolen materiaaleja ja tekniikoita mihin tahansa verkkosovellukseen tai muuhun
sovellukseen, mukaan lukien ohjelmistoonsa, ja/tai (2) k&ytt&atiettyjakolmannen
osapuolen materiaaleja ja tekniikoita helpottamaan PayPal-palvelujen tarjoamista, sinulle
ei ole my&nnetty eikasinulla ole mit&n oikeuksia niihin tai vastaaviin kolmannen
osapuolen materiaaleihin. Lupaat olla muokkaamatta, muuttamatta, peukaloimatta,
korjaamatta, kopioimatta, monistamatta, mukauttamatta, jakamatta, esittémé&ta
julkaisematta, takaisinmallintamatta, k&&ntam&atd purkamatta, takaisink&&ntamataja
muulla tavoin yrittén&ataluoda |&dekoodia, joka on johdettu ohjelmistosta tai
kolmannen osapuolen materiaaleista tai tekniikoista, ja olla muulla tavoin luomatta
johdettuja tGtamist&an ohjelmistoista tai kolmannen osapuolen materiaaleista tai
tekniikoista. Hyv&ksyt, ett&PayPal omistaa kaikki oikeudet PayPalin ohjelmistoihin ja
ettakaikki niihin integroidut kolmannen osapuolen materiaalit ovat PayPalin kolmannen
osapuolen palveluntarjoajien omistamia. Kaikki muut kolmannen osapuolen
ohjelmistosovellukset, joita k&yt& PayPalin verkkosivustoilla, ovat sen lisenssin alaisia,
josta olet sopinut kyseisen ohjelmiston sinulle tarjoavan kolmannen osapuolen kanssa.
Hyv&ksyt, ettei PayPal omista, hallitse eik&ota mit&an vastuuta tai vastuuvelvollisuutta



talaisista kolmannen osapuolen ohjelmistosovelluksista, joita p&aa k&ytt&ajollakin
verkkosivustollamme tai jossakin ohjelmistossamme ja/tai PayPal-palvelujen yhteydessa

Ké&yttdikeuden myditéminen sinulta PayPalille, immateriaalioikeuksiin liittyv&
takuut

PayPal ei vaadi PayPalille tarjoamasi, lataamasi, toimittamasi tai |&nett&n&si sisdlh
omistusoikeutta. PayPal ei my&k&en vaadi omistusoikeutta sisdt&in, jota isaonGt
kolmannen osapuolen verkkosivustoilla tai sovelluksissa, jotka k&ytt&va PayPal-
palveluja sisdt&dsi liittyvien maksupalvelujen tarjoamiseen. Jollei seuraavasta
kappaleesta muuta johdu, tarjotessasi sisdtGaPayPal-yhti@Glle tai julkaistessasi sisdtGa
PayPal-palveluja k&yttamdl&annat PayPalille (ja osapuolille, joiden kanssa
tyGkentelemme) ei-yksinomaisen, peruuttamattoman, maksuttoman, siirrett&vén ja
maailmanlaajuisen k&yttcikeuden k&yttaasis&tGai ja siihen liittyvia
immateriaalioikeuksia ja henkilGikeuksia auttaaksesi meitaparantamaan, yll&itém&an
korvauksia. Hyv&syt, ettaPayPalin toteuttama sis&t&si k&yttoei loukkaa
immateriaalioikeuksia tai henkil@ikeuksia. Lis&ksi hyvésyt ja takaat, ettaomistat kaikki
tarjoamaasi sis&tcBkoskevat oikeudet tai muutoin hallitset niit& ja suostut luopumaan
moraalisista oikeuksistasi ja lupaat olla puolustamatta n&t&oikeuksia PayPalia vastaan.

Ké&yttdoikeuden mydtaminen myyjiltaPayPalille

Edellisen kappaleen saanncksistahuolimatta, jos olet myyj& joka k&ytt&aPayPal-
palveluja maksujen vastaanottamiseen tuotteista ja palveluista, my&na PayPalille
maailmanlaajuisen, ei-yksinomaisen, siirrett&van, (useilla tasolla) alilisensoitavan ja
tekij@noikeusmaksuttoman, t&sin maksetun oikeuden k&ytt&aja n&ytt&ajulkisesti témén
k&yttgaopimuksen voimassaoloaikana sinun tavaramerkkej&i (muun muassa
rekister@tyjaja rekisterdmatdmiatavaramerkkeja kauppanimid palvelumerkkeja
logoja, verkkotunnuksen nimi&ja muita nimikkeit& jotka omistat, jotka on lisensoitu
sinulle tai joita k&yt&) (1) osoittamaan, ettawolet kauppias, joka hyvksyy PayPal-
palvelun maksutapana, ja (2) mihin tahansa muuhun k&yttGn, johon annat nimenomaisen
hyveksynté&si.

Sekalaista

Siirto-oikeus

Et saa siirt&atai luovuttaa mit&én oikeuksia tai velvoitteita, joita sinulla on témén
k&yttgasopimuksen perusteella, ilman PayPalin etuk&eistakirjallista suostumusta.
PayPal voi siirt&atai luovuttaa t&méan k&ytt§&opimuksen tai minkatahansa siihen
sisdtyvén oikeuden tai velvoitteen milloin tahansa.

Sovellettava laki ja tuomiovalta



Tahan k&yttgaopimukseen sekak&yttgien ja PayPalin vdiseen suhteeseen sovelletaan
Luxemburgin suurherttuakunnan lakeja.

Jos nostat meit&vastaan kanteen tuomioistuimessa, hyv&syt Luxemburgin kaupungin
tuomioistuimien ei-yksinomaisen tuomiovallan. Jos teet kanssamme sopimuksen
kuluttajana, t&m&ei rajoita pakottavien s&nn&sten, kuten kuluttajansuojaoikeuksien ja
muiden s&&ndsten mukaisia oikeuksiasi eik&oikeuttasi nostaa kanne miss&atahansa lain
sallimassa tuomioistuimessa, kuten asuinpaikkasi tuomioistuimissa.

Verkkosivustosi arviointi

Jos integroit PayPal-palveluja verkkosivustoosi tai muutoin viittaat niihin, PayPal voi
k&yttaaautomatisoituja tekniikoita (esim. hakurobotit) verkkosivustosi arviointiin ja
ker&akaikkia julkisesti saatavilla olevia tietoja té&mén sopimuksen noudattamisen
varmistamiseksi ja haitallisen tai petollisten tapahtumien torjumiseksi.

Tdlaisten tekniikoiden yhteydessaPayPal ei ker&amit&n henkildkohtaisia asiakastietoja.
Joskus saatamme kuitenkin ker&asinusta henkildietoja, jotka julkaiset
verkkosivustoillasi. Kyseisiahenkildietoja k&itell&n t&saosiossa kuvattuja
tarkoituksia varten, ja niihin sovelletaan Tietosuojaselostettamme.

Tietosuoja

Tietosuojasi on meille eritt&én t&ke&a Lue Tietosuojaselosteemme, jotta ymméar&a
paremmin sitoutumisemme tietojesi suojaamiseen sekasen, miten k&tamme ja
paljastamme tietojasi.

Kielet ja sopimuksen k&nn&
Viestimme sinulle vain englanniksi.

Tamakayttg&opimus tehd&en vain englanninkielisena Kaikki témén
k&yttgaopimuksen k&&ndkset toimitetaan vain avuksesi, eik&niill&ole tarkoitus
muuttaa tadman k&ttgaopimuksen ehtoja. Jos tamén k&yttgasopimuksen
englanninkielisen ja muunkielisen version v&ill&on ristiriita, englanninkielinen versio on
ratkaiseva.

Henkil&ietojen k&yttGi (myyjénd), tietosuojalait

Jos saat (myyj&nd toista PayPal-asiakasta koskevia henkil@ietoja, sinun on pidett&va
kyseiset henkil@iedot luottamuksellisina ja saat k&tt&aniit&vain PayPal-palvelujen
yhteydess& Et saa paljastaa tai jakaa PayPal-asiakkaita koskevia henkil@ietoja
kolmannelle osapuolelle tai k&ttéakyseisi&henkildietoja markkinointitarkoituksiin
ilman kyseess&olevan asiakkaan nimenomaista suostumusta siihen. Et saa |&hett&a
PayPal-asiakkaalle séhkpostiviestejaasiakkaan pyytématatai k&ytt&aPayPal-palveluja
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ker&&sesi maksuja ei-toivottujen séhkcpostiviestien l&hettamisestakolmansille
osapuolille tai siin&avustamisesta.

Siltaosin kuin k&ittelet PayPal-asiakasta koskevia henkil&Gietoja témén
k&yttgaopimuksen nojalla, sin&olet ja PayPal on riippumaton rekisterinpitg&(emme ole
yhteisrekisterinpit§48, joten m&&it&mme kumpikin erikseen kyseisten henkil&ietojen
k&ittelyn tarkoitukset ja keinot. Sitoudumme kumpikin noudattamaan vaatimuksia, jotka
sisdtyva sovellettaviin yksityisyyden suojaa ja tietosuojaa koskeviin lakeihin, mukaan
lukien kaikki sovellettavat asetukset, direktiivit, menettelyohjeet ja s&ntelyvaatimukset,
joita sovelletaan rekisterinpitgiin t&n&n sopimuksen yhteydessa Meill&kummallakin on
omat, itsendsesti m&ittamanme tietosuojaselosteet, -ilmoitukset, -k&ytéana

ja -menettelyt kaikille télaisille henkilGiedoille, joita k&ittelemme t&mé&n sopimuksen
yhteydess& ja noudatamme niita

Kun noudatamme sovellettavia tietosuojalakeja, kumpikin meistatekee seuraavaa:

o toteutamme kaikki kyseisten henkil@ietojen k&ittelyyn liittyva asianmukaiset
turvatoimet ja yll&idamme niitaseka

o yll&idanme selostetta kaikista tém&n k&yttg§aopimuksen nojalla suoritetuista
k&ittelytoimista seka

o emme tietoisesti tai tahallisesti tee tai tietoisesti tai tahallisesti salli teht&vén
mit&&n, jonka seurauksena toinen osapuoli saattaisi rikkoa sovellettavia
tietosuojalakeja.

Henkildietoja, jotka ker&& PayPal-palveluihin liittyen (ja joita et ole luonut, kergonyt tai
hankkinut muulla tavalla erillisen asiakkaan kanssa solmitun suhteen kautta PayPal-
palvelujen k&tén ulkopuolella), saat k&ytt&avain sinditse ja vain siin&mé&in, kuin on
PayPal-palvelujen kannalta tarpeen ja olennaista, eikaniitésaa k&tté&amihink&n
muuhun tarkoitukseen, ellet ole saanut siihen etuk&een asiakkaan nimenomaista
suostumusta.

Ratkaisu ja takaisinsaanti

T&a&osiota sovelletaan vain, jos sinulla on PayPal-yritystili. Tunnustat ja hyv&syt sen,
ettaniihin vastuisiimme, jotka liittyva PayPal-tiliisi ja kulloinkin tarjoamiimme PayPal-
tuotteisiin ja -palveluihin saattaa kohdistua meit&valvovan toimivaltaisen
s&antelyviranomaisen mit&dnti- ja muuntovaltuuksia huolimatta muista meidén vdisista
sopimuksista tai j&jestelyista Tamaaiheutuu Euroopan unionin direktiiviss&
vaatimuksesta, joka antaa s&ntelyviranomaisille valtuudet hallita asianomaisten
rahoituslaitosten, kuten PayPalin, tekemi&ratkaisuja. Nallavaltuuksilla pyrit&an

joutuneet rahoituslaitokset.

K&ttandlaPayPal-tili&i sekaPayPal-tuotteita ja -palveluja suostut siihen, ett&sinua
koskevat namamitadanti- ja muuntovaltuudet, joihin sisdtyva (muiden muassa) (a)



alennus kokonaan tai osittain summiin, jotka PayPal voi olla sinulle velkaa; b) kaikkien
talaisten velkojen tai niiden osan muuntaminen PayPalin osakkeiksi; c) tdlaisen vastuun
mit&dnti ja (d) PayPal-tiliisi ja kaikkiin PayPal-tuotteisiin ja -palveluihin liittyvien
sopimusehtojen muutokset, jotta n&at&valtuuksia voidaan soveltaa tehokkaasti.
Esimerkiksi rahasumma, jonka PayPal on sinulle velkaa, voidaan muuntaa PayPalin
osakkeiksi sen sijaan, ettarahasumma maksetaan sinulle k&eisena

Koko sopimus ja kolmannen osapuolen oikeudet

Tanakgttg&opimus muodostaa palvelumme osalta koko sopimuksen k&yttgien ja
PayPalin vdille.

Henkildl& joka ei ole tamén k&ytt§aopimuksen osapuoli, ei ole vuoden 1999 Contracts
(Rights of Third Parties) Act -lain (kolmansien osapuolten oikeuksia sopimuksissa
koskevan lain) nojalla oikeutta vedota mihink&n t&mén k&yttg§&opimuksen ehtoon tai
panna sitat&ytanta (ei koske kolmansia osapuolia, jotka m&itell&&n osaksi PayPalia
Korvaukset ja vastuiden rajoittaminen -osiossa edell& niiden t&sak&yttg§asopimuksessa
mé&diteltyjen oikeuksien osalta). T&mé&ei kuitenkaan vaikuta kolmansien osapuolten
oikeuksiin tai oikeusturvakeinoihin, jotka ovat olemassa tai k&ytettévissakyseisen lain
lis&ksi.

PayPal kirjautumismenetelména

VVoimme sallia sinun todentaa henkildlisyytesi PayPalilla, kun kirjaudut tiettyihin
ulkoisiin verkkosivustoihin tai mobiilisovelluksiin. Jos teemme niin, voimme jakaa
kirjautumistilasi mink&atahansa kolmannen osapuolen kanssa, joka antaa sinulle
mahdollisuuden kirjautua tal&tavalla, sekahenkildiedot ja muut tilitiedot, joiden
jakamiseen annat suostumuksesi, jotta kolmas osapuoli voi tunnistaa sinut. PayPal ei
anna kyseiselle kolmannelle osapuolelle p&&yatilillesi ja suorittaa maksuja tililt&si
kyseiselle kolmannelle osapuolelle vain nimenomaisen valtuutuksesi ja toimeksiantosi
perusteella.

Jos annat k&vijalle mahdollisuuden todentaa henkildlisyytens&PayPalin avulla, kun he
kirjautuvat verkkosivustollesi, sovellukseesi tai asiakastileillesi, sinun on hyv&sytté&va
noudatettava kaikkia mahdollisiin integrointioppaisiin tai -ohjeisiin sisdtyvia
vaatimuksia. Emme takaa tai muuten todista k&yttgien henkildlisyyttatdlaista
henkildietoja tai muita tilitietoja (kuten kirjautumistilaa) kanssasi, ellei k&ytt§aole
antanut suostumusta kyseisten tietojen luovuttamiseen sinulle.

Yritysasiakkaat



Tasaosiossa lyhenteellaPSD2 tarkoitetaan EU:n toista maksupalveludirektiivia((EU)
2015/2366).

Katsomme sinun olevan yritysasiakas, jos sin&p&vang jona olet hyv&synyt témén
k&yttg&opimuksen, et ole:

kuluttaja (henkil@ joka toimii muussa kuin kaupan, litketoiminnan tai
ammattitoiminnan tarkoituksessa)

mikroyritys (yritys, joka tydlist&aalle kymmenen (10) henkil&&ja jonka
vuotuinen tase on enint&én kaksi (2) miljoonaa euroa).

Me ja sinavoimme yhteisesti sopia, ettatiettyjaPSD2:n séanndksia(jotka on pantu
t&yténtan paikallisessa laissa) ei sovelleta palvelumme k&tt&in, jos olet yritysasiakas.

Jos olet yritysasiakas, hyv&ksyt seuraavat varaumat:

sinulla ei ole oikeutta maksunpalautukseen laskutussopimusmaksuista
havaitessasi ongelman sinulla on enint&n 60 (kuusikymmentd p&av&aaikaa
ilmoittaa siitémeille alkaen p&av&td jolloin ongelma ilmeni. Tanéan ajan jakeen
meill&ei ole velvollisuutta tutkia asiaa tai palauttaa sinulle rahoja, eikameill&ole
velvollisuutta noudattaa PSD2:n 111 osastossa m&&itettyjatiedonantovaatimuksia
tai vastaavia Euroopan talousalueen j&envaltioissa toteutettuihin PSD2:n
sisdtyvig mahdollisesti sinua koskevia vaatimuksia

PSD2:n 72 ja 89 artiklaa ja PSD2:n saattamisten osaksi kansallista lains&&lantéa
vastaavia séanndksi&ei sovelleta toteuttamaasi palvelumme k&tta, mik&a
tarkoittaa, ett&vaikka muualla t&ssak&yttg&opimuksessa toisin toteaisimmekin,
emme ole sinulle vastuussa tappioista tai vahingoista, joita saatat k&siakyseisten
artiklojen ja s&nndsten nojalla.

Jos muissa asiakirjoissa (esim. ehdoissa) viitataan t&mé&n k& ttg§&opimuksen
osionumeroihin tai m&iteltyihin sanoihin, katso K&yttg&opimuksen viittaukset
|&yt&eksesi asiaankuuluvan s&enndksen tai m&aitellyn sanan.
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