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PayPals keberbeskyttelse

N& du keber noget hos en forhandler, der accepterer PayPal, kan du veere berettiget til
tilbagebetaling i henhold til PayPals keberbeskyttelsesprogram, hvis vilka og betingelser
er beskrevet heri og udger en del af brugeraftalen. Hvor det er relevant, giver PayPals
keberbeskyttelsesprogram dig ret til godtgerelse af den fulde kebspris for varen samt de
eventuelle oprindelige forsendelsesomkostninger, du har betalt. PayPal afger efter eget
sken, om dit krav er kvalificeret til PayPals keberbeskyttelsesprogram p&baggrund af
kvalifikationskravene, eventuelle oplysninger eller dokumentation, der mate veere
fremlagt under Igsningsprocessen, eller andre oplysninger, som PayPal skenner relevante
0g passende efter omsteendighederne. PayPals oprindelige afgerelse betragtes som
endelig, men du kan muligvis appellere afgerelsen til PayPal, hvis du har nye eller
overbevisende oplysninger, der ikke var til rélighed patidspunktet for den oprindelige
afgarelse, eller hvis du mener, at der opstod en fejl i beslutningsprocessen.

VIGTIGT! Dukan blive bedt om at returnere varen til forhandleren eller en anden part,
som vi angiver som en del af afgerelsen af dit krav. PayPals kegberbeskyttelse berettiger
dig ikke til godtgerelse af den returporto, som du mate pairage dig.

PayPals keberbeskyttelse kan vaere geeldende, hvis du steder padisse specifikke
problemer med en betaling:

o Du har ikke modtaget din vare fra en forhandler (i det fdgende benaevnt som et
krav om "Vare ikke modtaget"), eller

o Du har modtaget en vare, men varen er ikke den, du bestilte (i det fdgende
benaevnt som et krav om en vare, der "Afviger vaesentligt fra beskrivelsen™).

Hvis du mener, at en betaling, der er foretaget via din PayPal-konto, ikke er autoriseret af
dig, afviger denne type krav fra PayPals keberbeskyttelse og er beskrevet i
Problemligsning.

Betalinger med QR-kode

Hvis du keber noget personligt af en forhandler ved hjeelp af en QR-kode for varer og
tjenester via PayPal, kan din betaling vaere kvalificeret til PayPals keberbeskyttelse.


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=da_DK#resolving1

Krav vedrarende Vare ikke modtaget

Dit krav berettiger ikke til tilbagebetaling i henhold til PayPals keberbeskyttelse for et
krav vedrarende Vare ikke modtaget, hvis:

« Du henter varen personligt eller serger for, at den hentes padine vegne, herunder
hvis du bruger PayPal p&forhandlerens salgssted, undtagen i forbindelse med
personlig betaling for varer og tjenester via PayPals QR-kode, eller

o Forhandleren har fremlagt leveringsbevis.

Hvis forhandleren fremlaegger bevis for, at vedkommende har leveret varerne til dig, kan
PayPal afgere sagen til fordel for forhandleren ved et krav vedrarende Vare ikke
modtaget, selvom du haevder, at du ikke har modtaget varerne.

Krav vedrarende en vare, der Afviger vaesentligt fra beskrivelsen
En vare kan betragtes som, at den Afviger vaesentligt fra beskrivelsen, hvis:

o Varen er vaesentlig forskellig fra forhandlerens beskrivelse af den.

o Du har modtaget en helt anden vare.

« Varens stand var vildledende. Varen blev f.eks. betegnet som "ny", men denvar i
virkeligheden brugt.

o Varen blev markedsfart som gegte, men ikke er agte (dvs. den er forfalsket).

o Varen mangler vigtige dele eller funktioner, og dette ikke var angivet i
beskrivelsen af varen, da du kebte den.

o Du har kebt et bestemt antal varer, men ikke har modtaget dem alle.

o Varen blev beskadiget under forsendelsen.

« Varen er ubrugelig i den tilstand, den er modtaget, og ikke blev praesenteret som
salan.

En vare kan ikke betragtes som, at den Afviger vaesentligt fra beskrivelsen, hvis:
« Varens mangel blev korrekt beskrevet af forhandleren i beskrivelsen af varen.
o Varen blev korrekt beskrevet, men du ikke enskede varen, efter du modtog den.

o Varen blev korrekt beskrevet, men ikke levede op til dine forventninger.
o Varen har mindre ridser og blev beskrevet som "brugt".

Ikke-kvalificerede varer og betalinger
Fdgende varer eller betalinger er ikke kvalificeret til PayPals kaberbeskyttelse:

o Fast ejendom, herunder beboelsesejendomme.


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=da_DK#proof-delivery

o Kgaetger, herunder, men ikke begraenset til, biler, motorcykler, fritidskeretger,
fly og bale, med undtagelse af personlige lette keretger til fritidsbrug, sé&som
cykler og hoverboards med hjul.

o Virksomheder (n& du keber eller investerer i en virksomhed).

o Industrimaskiner, der bruges til fremstilling.

o Betalinger, dersvarer til kontanter, herunder forudbetalte varer som f.eks.
gavekort og forudbetalte kort.

o Betalinger i form af guld (uanset om det er i fysisk form eller i bershandlet form).

o Finansielle produktereller investeringer af nogen art.

« Hasardspil, spil og/eller enhver anden aktivitet med et adgangsgebyr og en
preemie.

« Bidrag, herunder betalinger p&crowdfunding-platforme, samt betalinger pa
crowdlending-platforme.

« Betalinger til statslige myndigheder (med undtagelse af statsejede virksomheder)
eller tredjeparter, der handler pavegne af statslige myndigheder eller offentlige
myndigheder.

o Betalinger, derer overfert til en betalingsservice via PayPal.

« Krav vedrarende varer, der Afviger vaesentligt fra beskrivelsen, vedrerende helt
eller delvist specialfremstillede varer.

o Krav vedrerende Vare ikke modtaget for fysiske varer, som du afhenter
personligt eller arrangerer at blive afhentet pa&dine vegne. Dette omfatter varer,
derer kbt pdet detailsalgssted, undtagen hvis du har betalt personligt ved hjeelp
af PayPals QR-kode for varer og tjenester.

o Alt, derer forbudt i henhold til PayPals politik om godkendt brug.

» Betalinger, derer foretaget via PayPals samlede betalinger (tidligere kaldet samlet
betaling).

« Personlige betalinger, herunder betalinger, der er sendt ved hjeelp af PayPals
funktion Venner og familie.

« Betalinger, som du ikke har sendt ved hjeelp af din PayPal-konto.

o Varer, der er beregnet til videresalg, herunder betalinger for enkelte varer eller
betalinger, der omfatter flere varer.

Betalingers kvalificering til PayPals keberbeskyttelse

For at veere kvalificeret til PayPals keberbeskyttelse skal du opfylde alle nedenst&nde
Kriterier:

« Du skal have en PayPal-konto uden udest&nder.

o Du skal betale forden vare, derer kvalificeret, fradin PayPal-konto.

o Du skal forsgge at kontakte forhandleren for at Izse problemet direkte, fer du
opretter et krav i henhold til PayPals keberbeskyttelse via vores Lgsningscenter.

« Du skal svare paPayPals anmodning om dokumentation og @vrige oplysninger
inden for den angivne tidsfrist.



https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?&locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=da_DK

o Du skal oprette en tvist i vores Lesningscenter inden for 180 dage fra den dato,
hvor du sendte betalingen, og derefter fadge vores onlineprocedure for Iesning af
tvister.

« Du maikke have modtaget daekning eller accepteret en alternativ Iasning, derer
relateret til dit keb, fraen anden kilde.

Vores onlineprocedure for Iening af tvister

Hvis du ikke kan Igse et problem med betalingen direkte med en forhandler, skal du fdge
vores onlineprocedure for Igsning af tvister via vores Lgsningscenter for at gere et krav
geeldende i henhold til PayPals keberbeskyttelse. Du kan ogs@oprette et krav (trin 2
nedenfor) ved at ringe til os og tale med en medarbejder. De trin, du skal fdge, er
beskrevet nedenfor, og hvis du ikke fdger disse trin, kan dit krav blive afvist:

Trin 1: Opret en tvist inden 180 dage fra den dato, hvor du foretog betalingen. Dette kan
give dig mulighed for at kommunikere direkte med forhandleren vedrerende problemet
med betalingen og derved hjeelpe med at lzse tvisten. Hvis du ikke kan Igse tvisten
direkte med forhandleren, skal du gatil trin 2. Vi tilbageholder de penge, der er
forbundet med betalingen, paforhandlerens PayPal-konto, indtil tvisten er Ist eller
lukket.

Trin 2: Eskaler tvisten til et krav om godtgerelse inden for 20 dage, efter at tvisten er
blevet oprettet, hvis du og forhandleren ikke kan natil enighed, ellers lukker vi
automatisk tvisten. Du kan eskalere tvisten til et krav om godtgerelse via vores

L gsningscenter. Forhandleren eller PayPal kan ogs&eskalere tvisten til et krav padette
tidspunkt. Hvis du indsender et krav vedrerende Vare ikke modtaget, kan PayPal bede
dig om at vente i mindst 7 dage fra datoen, hvor tvisten blev oprettet, med at eskalere
tvisten.

Trin 3: Du skal svare p&PayPals anmodninger om dokumentation og @vrige
oplysninger, efterat du, forhandleren eller PayPal eskalerer tvisten til et krav om
godtgerelse. PayPal kan kreeve, at du fremlaegger kvitteringer, tredjepartsvurderinger,
politirapporter eller andre dokumenter, som PayPal angiver naermere. Du skal svare pa
disse anmodninger inden for rimelig tid, som vi har anmodet om i vores korrespondance
med dig.

Trin 4: Du skal overholde PayPals forsendelsesanmodninger inden for rimelig tid,
hvis du indgiver et krav vedrerende en vare, der Afviger vaesentligt fra beskrivelsen.
PayPal kan kraeve, at du, for egen regning, sender varen tilbage til forhandleren, til
PayPal eller til en tredjepart (som angives naermere af PayPal) og sender et
leveringshevis.

Trin 5: PayPal treeffer en endelig afgerelse (herunder om automatisk at lukke en tvist
eller et krav) efter eget sken baseret pade kvalifikationskriterier, der er beskrevet


https://www.paypal.com/dk/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=da_DK#holds-limits-reserves
https://www.paypal.com/dk/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=da_DK

ovenfor, eventuelle yderligere oplysninger, derer angivet under vores onlineprocedure
for Iesning af tvister, eller andre oplysninger, som PayPal skenner relevante og passende
efter omsteendighederne.

Tvist med os eller din kortudsteder

Hvis du har brugt et betalingskort som betalingsmetode til en betaling via din PayPal-
konto, og du ikke er tilfreds med betalingen, kan du vaere berettiget til at bestride
betalingen hos din kortudsteder. De rettigheder, der gaelder for korttilbagefersler, kan
veere mere omfattende end dem, der geelder for dig ifdge PayPals keberbeskyttelse. Hvis
du f.eks. bestrider en betaling hos din kortudsteder, kan du muligvis fade beleb tilbage,
du har betalt for utilfredsstillende varer, selvom de ikke opfylder betingelserne for
beskyttelse i henhold til et krav vedrerende en vare, der Afviger vaesentligt fra
beskrivelsen hos os.

Du skal veelge, om du vil gere en tvist geeldende hos PayPal i henhold til PayPals
keberbeskyttelse, eller om du vil gere tvisten geeldende hos din kortudsteder. Du kan ikke
gere begge dele samtidig eller sgge om dobbelt tilbagebetaling. Hvis du ger en tvist/et
krav geeldende hos o0s, og du ogs&ger en tvist geeldende for den samme betaling hos din
kortudsteder, lukker vi din tvist/dit krav hos os. Dette vil ikke p&virke tvistproceduren
hos din kortudsteder. Hvis du ger en tvist geeldende hos din kortudsteder, kan du dog ikke
gere en tvist/et krav geeldende hos os senere.

Hvis du veelger at bestride en betaling hos PayPal, og vores afgarelse ikke er til din
fordel, kan du forsgge at gere tvisten geeldende hos din kortudsteder senere. Hvis PayPal
ikke treeffer en endelig afgerelse om dit krav fer kortudstederens frist for oprettelse af en
tvist, og vores forsinkelse betyder, at du modtager et mindre belegb end den fulde
tilbagebetaling, du ville kunne fadaekket af kortudstederen, godtger vi dig for resten af
dit tab (fratrukket det beleb, du allerede har f&et tilbage fra forhandleren eller
kortudstederen).

Fear du kontakter din kortudsteder eller opretter en tvist hos PayPal, skal du kontakte
forhandleren for at forsege at lese problemet i overensstemmelse med forhandlerens
returpolitik.



