Vereinbarung fir das PayPal Rewards-Programm

Letzte Aktualisierung 7. Mai 2025

Das PayPal Rewards-Programm (das "Rewards-Programm") wird von PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,

S.C.A. ("wir" oder "PayPal") angeboten. Diese Rewards-Programm-Vereinbarung ("Vereinbarung")

ist ein Vertrag zwischen lhnen und PayPal und regelt Ihren Zugang zum und lhre Nutzung des

Rewards-Programms.

Diese Vereinbarung gilt zusatzlich und als Erganzung zu den PayPal-Nutzungsbedingungen, die die

Nutzung Ihres PayPal-Kontos regeln, sowie allen anderen Bedingungen, die lhre Nutzung der PayPal-

Dienste regeln. Im Falle eines Widerspruchs zwischen dieser Vereinbarung und anderen Bedingungen

hat diese Vereinbarung in Bezug auf das Rewards-Programm Vorrang.

1.

a.

Annahme und Berechtigung
Sie geben ein Vertragsangebot zum Abschluss dieser Vereinbarung ab, indem Sie auf den Button
"Zustimmen und aktivieren" 0.3. klicken. Der Vertrag kommt durch Annahme durch PayPal per E-

Mail oder sonstiger Anzeige lhnen gegeniiber durch PayPal zustande.

. Um am Rewards-Programm teilnehmen zu kénnen, darf Ihre Nutzung lhres PayPal-Kontos nicht

gegen geltende Bedingungen verstol3en oder Einschrankungen oder Aussetzungen gemals den

Nutzungsbedingungen unterliegen.

. Fiir die Teilnahme am Rewards-Programm miissen Sie ein Verbraucher sein, Ihren Wohnsitz in

Deutschland haben und mindestens 18 Jahre alt sein.

. Sie dlirfen nicht mit mehreren PayPal-Konten am Rewards-Programm teilnehmen, um ein Verbot

in diesen Nutzungsbedingungen zu vermeiden oder zu umgehen oder mehr Punkte (wie unten
definiert) zu sammeln, als anderweitig gemaR dieser Vereinbarung zuldssig waren. Wenn wir
betriigerische Aktivitaten im Zusammenhang mit lhrer Teilnahme am Rewards-Programm oder
einen anderen Verstol3 gegen diese Vereinbarung feststellen, behalt sich PayPal das Recht vor, Ihre
Teilnahme auszusetzen oder zu beenden. Sie diirfen wahrend der Aussetzung oder nach Kiindigung

nicht am Rewards-Programm teilnehmen.

. Beschreibung des Rewards-Programms

. Das Rewards-Programm ermoglicht es Teilnehmern, Rewards-Punkte ("Punkte" oder "Cashback")

flir berechtigte Transaktionen zu sammeln, wie unten naher beschrieben.

. Die Punkte werden von PayPal Ihnen personlich ausgestellt und kénnen nur bei PayPal gemaf

dieser Vereinbarung eingeldst werden. Sie werden nicht von Dritten angenommen.

. PayPal berechnet Ihnen keine Gebiihren fiir die Teilnahme am Rewards-Programm und bezahlt Sie

auch nicht fiir die Teilnahme.

. Sie zahlen keine Gegenleistung fiir das Sammeln der Punkte.
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. Punkte kénnen nur fiir berechtigte Transaktionen oder Aktivitdaten verdient werden und die

Punkte, die Sie sammeln, diirfen nicht gekauft, verkauft oder libertragen werden (aul3er PayPal
stellt die Ubertragungs- oder Kontoverkniipfungsfunktion ausdriicklich im Rewards-Programm
zur Verfligung, vorbehaltlich zusatzlicher Bedingungen oder Beschrankungen von PayPal) noch
kénnen sie in Geld riickgetauscht werden, sie gewdhren lhnen jedoch bei der Einldsung Rechte
gegeniiber PayPal, wie unten beschrieben.

. Die Punkte werden nur lhnen héchstpersonlich gutgeschrieben und kénnen daher nicht kraft

Gesetzes libertragen werden.

. Die Punkte sind kein E-Geld und gehoéren nicht zu lhrem PayPal-Guthaben.
. Das Rewards-Programm ist weder ein Zahlungsdienst noch ein Zahlungsmittel und unterliegt nicht

den Vorschriften iiber Finanzdienstleistungen, auch wenn fiir die zugrundeliegenden
Finanzdienstleistungen, in deren Zusammenhang das Rewards-Programm angeboten wird, solche
Vorschriften gelten kénnen.

3. Punkte sammeln

a.

Sie kénnen Punkte sammeln, wenn Sie bestimmte Aktionen mit PayPal durchfiihren. Die gangigste
Methode zum Sammeln von Punkten ist ein berechtigter Einkauf bei einem Handler fiir den Sie Ihr
PayPal-Konto oder andere spezifische Dienste von PayPal nutzen ("Sammel-Ereignis").

. Um Punkte bei einem Sammel-Ereignis zu sammeln, miissen Sie den Links zum entsprechenden

Handler innerhalb des PayPal-Diensts folgen, den berechtigten Einkauf abschliel3en, alle anderen
Berechtigungsvoraussetzungen erfiillen und alle damit verbundenen Bedingungen erfiillen. Um an
einem Rewards-Programm Angebot teilzunehmen, missen Sie das Angebot moglicherweise
zunachst Ilhrem Konto hinzufiigen oder speichern, indem Sie auf einen Button mit der Bezeichnung
"+", "Angebot speichern”, "Angebot hinzufiigen", "Angebot aktivieren", "Rewards aktivieren",
"Jetzt einkaufen” oder andere dhnliche Buttons klicken, die dort zur Verfligung gestellt werden, wo
das Angebot angezeigt wird. Berechtigte Transaktionen miissen abgeschlossen sein, um von PayPal

anerkannt zu werden.

. Angebote des Rewards-Programms unterliegen dieser Vereinbarung und kénnen zusatzlichen

Bedingungen unterliegen, wie zum Zeitpunkt des Angebots angegeben, einschlieflich
Bedingungen, nach denen Sie mit Ihrem PayPal-Konto oder anderen spezifischen PayPal-Diensten

bezahlen miissen, um dabei Punkte zu sammeln.

. Wir kénnen Ihnen dort, wo das Angebot angezeigt wird, den Betrag, die Spanne oder den

Prozentsatz der Punkte anzeigen, die Sie im Zusammenhang mit einem Angebot sammeln kénnen.

. Zusatzlich zum Sammeln von Punkten fiir berechtigte Einkdufe oder Artikel kdnnen Sie auch

Angebote fiir andere Sammel-Ereignisse erhalten, z.B. fiir die Durchfiihrung anderer bestimmter
Aktivitaten (z.B. Abschluss einer bestimmten Anzahl von PayPal Checkout-Transaktionen oder
Verwendung bestimmter PayPal Produkte), vorbehaltlich der Bedingungen eines solchen Angebots.

. Bestimmte Artikel, Produktkategorien, Einkdufe, Gebiihren und Abgaben wie Steuern und Versand,

berechtigen nicht zum Sammeln von Punkten. Die Ausschliisse variieren je nach Angebot.



Méglicherweise konnen wir erst nach dem Einkauf feststellen, ob die von lhnen gekauften Artikel
flir Punkte berechtigt sind oder wie viele Punkte Sie fiir diesen Einkauf erhalten.

g. Bestimmte Sammel-Ereignisse kdnnen das Platzieren von Cookies auf Ihrem Endgerat erfordern,
um (i) die Inanspruchnahme, den Abschluss und/oder die Abrechnung von Rewards-Programm-
Angeboten und/oder den jeweils zugrundeliegenden berechtigten Einkauf, Artikel oder die Aktion
oder (ii) den Erhalt von Punkten zu erleichtern.

h. Bestimmte Werbeblocker hindern Sie méglicherweise daran, PayPal Rewards-Punkte zu sammeln.
Wenn wir nicht in der Lage sind, lhr berechtigtes Sammel-Ereignis zu verfolgen, oder wenn der
entsprechende Handler seinen Verpflichtungen nicht nachkommt, erhalten Sie die mit dieser
Transaktion oder Aktivitat verbundenen Punkte méglicherweise nicht.

i. Punkte werden in der Regel innerhalb von 1 bis 14 Tagen nach Abschluss des Sammel-Ereignisses
in lhren Rewards-Aktivitaten als "ausstehend" angezeigt. Punkte kénnen bis zu 90 Tage
ausstehend bleiben, wahrend wir (iberpriifen, ob Sie die Voraussetzungen fiir den Erhalt der
Punkte erfiillt haben. In einigen Fallen kénnen Punkte fiir langere Zeitraume ausstehend bleiben
(z.B. bei Einkdufen im Zusammenhang mit Reisen werden Punkte erst nach Beendigung der Reise
bestatigt bzw. zur Einlésung verfligbar). Ausstehende Punkte kénnen nicht eingelést werden. Sie
kénnen in Threm Rewards-Dashboard sehen, wann Punkte nicht mehr ausstehend sind und
eingeldst werden kénnen.

j. Sie erhalten keine Punkte, wenn Sie nicht alle Schritte ausfiihren, die fiir ein Angebot oder eine
bestimmte Aktivitat erforderlich sind. Sie erhalten keine Punkte fiir Artikel, die Sie zuriicksenden
oder fiir die Sie eine vollstandige Riickerstattung erhalten. Wenn Ihr Einkauf ganz oder teilweise
nicht fir Punkte berechtigt ist oder wenn Sie lhren Einkauf ganz oder teilweise zurlicksenden oder
eine Riickerstattung erhalten, wird die Anzahl der Punkte, die Sie fiir Ihren Einkauf erhalten,
unabhangig vom Status "ausstehend" auf der Grundlage der neuen Zwischensumme der
berechtigten Artikel entsprechend reduziert. Zur Klarstellung und ohne Einschrankung des
Vorstehenden kann PayPal lhnen zuvor zur Verfiigung gestellte Punkte wieder entfernen, wenn Sie
den zugrundeliegenden Einkauf ganz oder teilweise zuriickgeben oder eine Riickzahlung erhalten
(entweder durch den Handler, durch eine Riickbuchung, Riicklastschrift oder iiber den
Kauferschutz von PayPal) oder wenn die Punkte infolge betriigerischer Aktivitdaten ausgestellt
wurden, oder durch Aktivitaten, die anderweitig gegen diese Vereinbarung verstof3en.

k. Fir Hilfe im Zusammenhang mit dem Rewards-Programm kontaktieren Sie uns bitte mittels der
auf dieser Seite unter Kundenservice aufgefiihrten Informationen. Wenn Sie uns in Hinblick auf
Probleme beim Erhalt oder Einlésen von Punkten kontaktieren, miissen Sie uns moglicherweise
entsprechende Unterlagen (z.B. einen Beleg fiir eine berechtigte Transaktion) zur Verfiigung
stellen.

4. Punkte einlosen

Sofern lhre Nutzung Ihres PayPal-Kontos nicht gegen geltende Bedingungen verst63t oder
Einschrankungen oder Aussetzungen gemaf den Nutzungsbedingungen unterliegt, konnen Sie
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PayPal auffordern, die Punkte einzuldsen. Die verfiigbaren Einlésungsoptionen (und gegebenenfalls
die Anzahl der Punkte, die fiir jede Einlésungsoption erforderlich sind) werden bei dem PayPal-
Service angegeben. Moglicherweise gibt es eine Mindesteinldsungsschwelle, die Ihnen zum Zeitpunkt
der Einlésung mitgeteilt wird. Einlésungsoptionen und -werte werden lhnen zum Zeitpunkt der
Einlésung mitgeteilt und kdnnen zusatzlichen einlésungsspezifischen Bedingungen unterliegen. Alle
Einlésungen sind endgiiltig.

Vorteile, die Sie durch die Einlésung von Punkten erhalten, kdnnen nach geltendem Recht als von
PayPal meldepflichtig und als steuerpflichtiges Einkommen fiir Sie gelten. Méglicherweise werden Sie
aufgefordert, fiir steuerliche Zwecke bestimmte Informationen zur Identifikation (z.B. lhre
Steuernummer) anzugeben. Sie sind allein dafiir verantwortlich, die korrekten Steuern fiir alle
Steuerschulden festzustellen und abzufiihren, die im Zusammenhang mit lhrer Teilnahme am

Rewards-Programm entstehen kénnen.

Die verfiigbaren Einlésungsoptionen werden im PayPal-Service dargestellt, kénnen jedoch Folgendes

umfassen:

a. Einlésung gegen PayPal-Guthaben

i. Die Einlosung fiir PayPal-Guthaben bedeutet, dass Punkte eingelost werden kénnen, indem

PayPal aufgefordert wird, den entsprechenden Betrag an E-Geld in Ihrem Namen auf lhr
PayPal-Konto gutzuschreiben. Nachdem Sie sich entschieden haben, Punkte fiir PayPal-
Guthaben einzuldsen, kann es bis zu 24 Stunden dauern, bis das E-Geld lhrem PayPal-Konto
als Guthaben zur Verfiigung steht. Danach kénnen Sie jeden Betrag abbuchen, indem Sie ihn
gemal dem Abschnitt zum Thema Geld abbuchen in den PayPal-Nutzungsbedingungen an die
von lhnen benannte mit lhrem Konto verkniipfte Zahlungsquelle liberweisen oder ihn fiir eine
Zahlung gemafR dem Abschnitt Zahlungen senden der PayPal-Nutzungsbedingungen
verwenden. Wenn Sie lhre Punkte fiir PayPal-Guthaben einlésen und lhr PayPal-Konto einen
negativen Saldo aufweist (d.h. einen Betrag aufweist, der einen an PayPal geschuldeten Betrag
widerspiegelt), wird das aus der Einlésung von Punkten auf Ihr Konto eingehende E-Geld
verwendet, um den ausstehenden Betrag gemald dem Abschnitt Riickerstattung fiir lhre
Haftung der PayPal-Nutzungsbedingungen auszugleichen.

b. Einlésung beim Bezahlvorgang

i. PayPal kann Ihnen die Option anbieten, Punkte wahrend des Bezahlvorgangs einzulsen, wenn
Sie einen Einkauf mit lhrem PayPal-Konto bezahlen, indem Sie PayPal auffordern, eine Zahlung
an den betreffenden Handler in E-Geld in Hohe des Betrags vorzunehmen, der lhrer
Punkteeinlésung entspricht. Sofern sie verfiigbar ist, wird Ihnen diese Einlésungsoption
angezeigt. Sofern von PayPal wahrend des Bezahlvorgangs nicht anders angegeben, kénnen
Punkte in jeder Stiickelung ganzer Punkte eingeldst werden.

ii. Sie benétigen Ihre Zahlungsquelle(n) in IThrem PayPal-Konto, um die Teile des Kaufpreises zu
bezahlen, die nicht von PayPal durch Einlésen von Punkten bezahlt wurden. Dies gilt auch,
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wenn Sie Punkte in einer Héhe einlésen, um PayPal zur Zahlung des gesamten Kaufpreises
anzuweisen, da Sie eine alternative Zahlungsquelle angeben miissen, um die Transaktion
abzuschliel3en. lhre alternative Zahlungsquelle kann bei einer Zahlungsstreitigkeit belastet
werden oder wenn der endgiiltige Zahlungsbetrag beim Handler den von PayPal im Wege der
Einlésung von Punkten gezahlten Betrag libersteigt (z.B. aufgrund variabler Kosten wie
Versandkosten oder Trinkgelder).

iii. Wenn Sie eine vollstandige Riickzahlung fiir eine Transaktion erhalten (oder es eine
Rickbuchung fiir diese Transaktion gibt), bei der Sie beim Bezahlvorgang Punkte eingel6st
haben, wird Ihr Cashback-Guthaben in Hohe der urspriinglich eingelésten Punkte
wiederhergestellt. Wenn Sie eine Teilriickzahlung fiir eine Transaktion erhalten, fiir die Sie beim
Bezahlvorgang sowohl mit der Einlésung von Punkten als auch mit einer anderen
Zahlungsmethode bezahlt haben, wird der Teil der Zahlung, der durch die andere
Zahlungsquelle finanziert wurde, zuerst zuriickgezahlt. Ihr Cashback Guthaben wird zuletzt
zuriickgezahlt, soweit die Teilriickzahlung den mit der anderen Zahlungsmethode gezahlten Teil
libersteigt.

5. Verfall und Verlust von Punkten

Punkte kdnnen innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist verfallen. Das bedeutet, dass lhre Punkte

nach einem Zeitraum von drei Jahren verfallen kénnen. Die Frist beginnt am Ende des Jahres, in dem

Sie die Punkte gesammelt haben.

PayPal kann Ihnen die Moglichkeit anbieten, die Punkte fiir einen langeren Zeitraum zu behalten und

zu verhindern, dass sie verfallen. Soweit verfligbar, informiert PayPal Sie dariiber, wie Sie deren

Verfall verhindern kdnnen.

6. Beendigung

1.

Sie kénnen lhre Teilnahme am Rewards-Programm jederzeit beenden, indem Sie uns mittels der
Informationen auf dieser Seite unter Kundenservice kontaktieren.

. Wenn Sie gegen diese Vereinbarung verstofRen haben und Sie eine Warnung und/oder Gelegenheit

zur Behebung des Verstol3es erhalten haben, konnen wir Ihre Teilnahme am PayPal Rewards-
Programm aussetzen oder beenden und/oder Ihr PayPal-Konto gemaf den Bestimmungen der
PayPal-Nutzungsbedingungen schliel3en, aussetzen oder anderen MaRnahmen unterziehen,
sofern dies unter den Umstanden des Einzelfalls angemessen ist.

. Die Beendigung Ihrer Teilnahme am Rewards-Programm durch Sie oder PayPal hat zur Folge, dass

alle mit diesem Konto verbundenen Punkte, die nicht vor Wirksamwerden der Kiindigung eingelost
wurden, verfallen.

. PayPal kann das Rewards-Programm beenden. Fiir den Fall, dass PayPal das Rewards-Programm

beendet, benachrichtigen wir Sie mindestens einen Monat vor der Beendigung liber den PayPal-
Dienst oder per E-Mail an die mit lhrem Konto verkniipfte E-Mail-Adresse. Wahrend dieser Zeit

konnen Sie weiterhin Cashback einlésen. Diese Bestimmung gilt nicht, wenn PayPal sich bei
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Beendigung des Rewards-Programms dafiir entscheidet, jedem Programmteilnehmer auf sein
PayPal-Konto automatisch einen anteiligen Guthabenbetrag in Hohe des Einlésungswerts der
nicht eingelosten Punkte des Teilnehmers gutzuschreiben.

7. Anderungen dieser Vereinbarung.

Sie werden spatestens zwei Monate vor dem vorgesehenen Zeitpunkt des Inkrafttretens in Textform
(z.B. per E-Mail) iiber geplante Anderungen dieser Vereinbarung informiert. Sie kénnen den
Anderungen vor dem Datum des Inkrafttretens zustimmen oder sie ablehnen.

Soweit solche Anderungen
e zur Umsetzung von Gesetzesinderungen oder Anderungen der Rechtsprechung erforderlich sind;
e auf Anderungen an der Verwaltungspraxis oder Entscheidungen einer zustindigen
Verwaltungsbehorde zuriickzufiihren sind; oder
e ausschlie3lich sprachlicher Natur sind oder der Aktualisierung von Informationen (z.B.

Kontaktinformationen) in Bezug auf PayPal dienen;

wird davon ausgegangen, dass Sie mit diesen Anderungen einverstanden sind, wenn Sie uns nicht vor
dem Datum des Inkrafttretens iiber Ihre Ablehnung in Kenntnis gesetzt haben. Auf diese Art der
Einverstiandniserklirung weisen wir Sie im Falle einer Benachrichtigung iiber geplante Anderungen
ausdriicklich hin. Wenn wir iiber geplante Anderungen informieren, kénnen Sie die Vereinbarung mit
uns auch ohne Vorankiindigung und kostenlos kiindigen, bevor diese Anderungen in Kraft treten. Wir

weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin, wenn wir {iber geplante Anderungen informieren.

Andere von PayPal angekiindigte Anderungen werden nur mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung
wirksam. Insbesondere ist lhre ausdriickliche Zustimmung bei Anderungen erforderlich, die
e wesentliche Leistungspflichten (z.B. Gebiihren) betreffen;
e dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkommen;
e das zuvor vereinbarte Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegenleistung im Rahmen dieser
Vereinbarung zugunsten von PayPal verschieben wiirden; oder

e den vertraglichen Charakter der Vereinbarung andern wiirden.

8. Ubertragung der Vereinbarung

PayPal kann seine Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung, einschlie8lich der gesamten oder
eines Teils dieser Vereinbarung und/oder aller oder eines Teils der Verbindlichkeiten im
Zusammenhang mit Punkten auf eine andere Partei (ibertragen. Wenn PayPal einzelne oder alle
Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit Punkten {ibertragt, ist der Abtretungsempfianger der
alleinige Schuldner in Bezug auf diese Punkte und PayPal (ibernimmt keine weitere Haftung in Bezug
auf diese Punkte. Im Falle einer solchen Ubertragung der Vereinbarung wird PayPal Sie vor jeder
Ubertragung informieren und lhnen wird ein Kiindigungsrecht fiir diese Vereinbarung eingeraumt,

iiber das PayPal Sie zum Zeitpunkt der Ubertragungsmitteilung informiert.






