SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY

PAYPAL

Vas ucet

Tato smlouva s uZivatelem nabude pro vSechny uzivatele ucinnosti

dne 16. prosince 2020.

Vitejte ve sluzbé PayPal

Toto jsou smluvni podminky mezi vami a spole¢nosti PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A. (,spole¢nost PayPal“), které upravuji vase pouzivani uctu PayPal a sluzeb
PayPal a které souhrnné oznacujeme terminem ,smlouva s uZivatelem®. Tyto
podminky se vztahuji pouze na ucéty PayPal rezidentl nasledujicich zemi:

Bulharsko Kypr
Ceska republika Estonsko
Recko Mad’arsko
Lotyssko Lichtenstejnsko
Litva Malta
Rumunsko San Marino
Slovensko Slovinsko

Pro fyzické osoby plati, Ze pouze fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ma plnou
zpusobilost k pravnim ukondm, mdze uzavfit smlouvu o otevieni uctu PayPal
a pouzivat sluzby PayPal. Pro firmy plati, Ze musi byt registrované v nékteré z vyse

uvedenych zemi.

Chcete-li vyuzivat sluzbu PayPal, je tfeba si zalozit ucet PayPal. Zalozenim

a pouzivanim uctu PayPal souhlasite s dodrzovanim vSech smluvnich podminek
této smlouvy s uzivatelem. Souhlasite také s tim, Ze budete dodrzovat podminky
uvedené v nasledujicich dalSich dokumentech a ve v§ech ostatnich dokumentech
uvedenych na strance Pravni smlouvy, které se vas tykaji:

o Stranka poplatkt

o Zasady pouzivani sluzby PayPal

e Podminky platby po dorucéeni

e Smlouva o alternativnich zpisobech platby

e VSechny budouci zmény uvedené v dokumentu Aktualizace zasad jsou

jiz zvefejnény na strance ,Pravni smlouvy®.
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Prectéte si peclivé vSechny podminky této smlouvy s uzivatelem a vSech ostatnich
dokumentu, které se na vas vztahuiji.

Tuto smlouvu s uZivatelem a veSkeré dalSi vySe uvedené dokumenty mizeme
pfilezitostné revidovat a upravit. Upravena verze nabyva ucinnosti od okamziku
zvefejnéni, neni-li stanoveno jinak. Pokud tyto zmény néjakym zplsobem omezuiji
vaSe prava nebo rozSifuji vase povinnosti, zvefejnime oznameni na

strance Aktualizace zasad naseho webu a upozornime vas na tuto skute¢nost
nejméné dva meésice pfedem. Pokud budete naSe sluzby pouzivat i poté, co dojde
ke zméné této smlouvy s uzivatelem, vyjadfujete tim souhlas s tim, Ze tyto zmény
akceptujete. Pokud s jakymikoli zmé&nami nesouhlasite, muzete svij ucet zrusit
dfive, nez k témto zménam dojde.

Informace o nas a nasich sluzbach

Hlavnim pfedmétem cinnosti spole€nosti PayPal je vydavani elektronickych penéz
a poskytovani platebnich sluzeb pomoci elektronickych penéz.

DalSi informace o nas a nasich sluzbach naleznete v naSem dokumentu Hlavni
informace o platbéach a sluzbach.

Tuto smlouvu s uzivatelem spolu s dal§imi pravnimi podminkami a zakonem
pozadovanymi informacemi tykajicimi se pouzivani nasSich sluzeb bude mit uzivatel
neustéale k dispozici na webovych strankach spole¢nosti PayPal (s nejvétsi
pravdépodobnosti na strance ,Pravni smlouvy®). Tyto informace vam muzeme také
zaslat.

Muzete nas pozadat o zaslani kopie jakychkoli zakonem pozadovanych informaci
(vCetné této smlouvy s uzivatelem a hlavnich informaci o platbach a sluzbach) a my
vam tyto informace poskytneme ve formé, ktera umozruje informace ukladat

a kopirovat (napfiklad e-mailem).

ZaloZeni uctu
Nabizime dva druhy uctd: osobni a firemni.

Osobni ucéty

S osobnim uctem muzete posilat penize pfatelim a rodiné, Zadat je o platby a take
platit za své nakupy na internetu.

Majitelé nékterych existujicich osobnich u¢tu mohou byt vyzvani k jejich aktualizaci
(ktera mlze zahrnovat také poskytnuti dalSich informaci spole¢nosti PayPal), aby
mohli vyuzivat v8echny funkce, které jsou v souasné dobé pro majitele osobniho
uctu dostupné.

Chcete-li svUj u€et PayPal pouzivat primarné k prodeji, budete si muset zalozit
firemni UCet nebo svUj osobni Ucet prevést na firemni Ucet.

Firemni ucty
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Firemni ucty jsou ur€eny pro osoby a organizace (at’ uz jsou &i nejsou akciovou
spole¢nosti), které primarné vyuZzivaji sluzbu PayPal k pfijimani plateb online za
prodej Ci k pfijimani pfispévka.

Na firemni ucty se mohou vztahovat poplatky, které se liSi od poplatkd platnych pro
osobni ucty. Dalsi podrobnosti najdete v oddilu Poplatky.

Zalozenim firemniho ucétu nebo prevodem osobniho Uétu na firemni
potvrzujete, ze uc€et pouzivate predevsim pro obchodni nebo komercéni ucely.

Status obchodniho subjektu

Pokud aktivita prostfednictvim jakéhokoli druhu vaseho uctu PayPal dosahne urcité
hranice nebo bude zahrnovat urcité obchodni sektory nebo aktivity, budete karetnimi
sitémi vyzvani, abyste vyjadfili souhlas se smlouvami s obchodnimi

subjekty uzavienymi pfimo s nasimi zpracovateli, abyste mohli nadale pfijimat
platby financované bankovnimi kartami. V takovém pfipadé se tyto smlouvy

s obchodnimi subjekty budou spole¢né se smlouvou s uzivatelem vztahovat na
jakoukoli platbu, kterou spole¢nost PayPal zpracovava vasim jménem.

Bezpeéné pouzivani uctu PayPal

Ve vlastnim zajmu byste méli podniknout pfimérené kroky, abyste zamezili zneuziti
vaseho uctu PayPal. Pfi pouzivani v8ech svych zafizeni, polozZek, ID, hesel

a osobnich identifikacnich Cisel nebo kodu, které slouzi pro pfistup k uctu PayPal

a sluzbam PayPal, dodrzujte dostateCna bezpec€nostni a kontrolni opatfeni. Pokyny
naleznete v naSem dokumentu Hlavni informace o platbéach a sluzbach.

Je nutné, abyste dodrzovali vSechny pfimérené pokyny, které pfipadné vydame
ohledné toho, jak mlzete uchovat bezpecnost vaseho platebniho nastroje.
Muzeme vas pozadat o ovéreni jakéhokoli pokynu tykajiciho se vaseho uctu (ij.
poskytnuti informaci potfebnych k ovéfeni skuteCnosti, Ze jste pokyn zadali opravdu
vy, napf. zadanim spravnych pfihlasovacich udaju, tedy napfiklad e-mailové adresy
a hesla), nebo vas mizeme pozadat, abyste se pro zadani pokynu pfihlasili ke
svému uctu.

Udaje ve vagem profilu Gétu PayPal, jako jsou postovni adresa, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, které jako primarni uzivatel pouzivate, a dalSi kontaktni udaje, musi
byt vZzdy aktualni.

Urcitym tfetim stranam muazete vyslovné udélovat opravnéni, aby jednaly vasim
jménem, a také tato opravnéni muzete rusit a spravovat. V nékterych pfipadech tak
muzete ucinit po pfihlaseni ke svému UcCtu a v ostatnich pfipadech to Ize provést
pfimo kontaktovanim tfeti strany. Berete na védomi, Ze pokud udélite tfeti strané
opravneéni, aby jednala vasim jménem, muize ji spole¢nost PayPal sdélit urcité
informace o vasem uctu PayPal.

Poskytovatelim sluzeb tfetich stran, ktefi obdrzeli licence podle platnych pravnich
predpisu, muzete povolit:
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o poskytovat sluzby ziskavani udaju o uctu za ucelem ziskani informaci
o vasem uctu vasim jménem,

e potvrzovat, zda je na vaSem Uctu k dispozici ¢astka potifebna k provedeni
platebni transakce s pouzitim karty,

e poskytovat sluzby pro zahajeni plateb k zahgjeni plateb z vaseho uctu
vasim jménem.

Udéleni opravnéni jakékoli tfeti strané jakymkoli zplisobem pfistupovat k vasemu
uctu vas nezbavuje zadné odpovédnosti vyplyvajici z této smlouvy. Nesete
odpovédnost vuci spole¢nosti PayPal za veSkeré akce, které treti strany provedou
s vasim udélenym opravnénim. Zavazujete se, Ze nebudete spolecnost PayPal Cinit
odpovédnou a nebudete pozadovat odSkodnéni za jakékoliv zavazky vyplyvajici
z konani €i nekonani téchto tfetich stran v souvislosti s opravnénimi, ktera jste ji
udélili, a to s vyhradou vasich povinnych zakonnych prav.

ZruSeni vaseho uctu PayPal

Svij ucet PayPal mUzete kdykoli zrusit. Postup najdete v centru napovédy PayPal.
My vam ucet mizeme zrusit dle vlastniho uvazeni po predchozim oznameni

a s dvoumésiéni vypoveédni lhatou. Okamzité vam muzeme ucet kdykoli zrusit,
pokud:

1. jednate v rozporu s touto smlouvou s uzivatelem nebo mame z jinych
dlvodu v souladu s touto smlouvou opravnéni vas ucet zrusit;

2. jste po dobu tfi let uCet nepouzili;
3. mame podezreni, ze doslo k pfistupu k vaSemu uctu bez vaseho svoleni.

Pokud se rozhodneme vas ucet zrusit, zaSleme vam oznameni o zruSeni uctu,

a pokud to bude s ohledem na ddvod jeho zruseni mozné, umoznime vam vybrat
vSechny prostfedky, které jsou v naSem drzZeni a nejsou pfedmétem sporu.
Pokud dojde ke zruSeni uctu:

e Je platnost této smlouvy s uzivatelem okamzité ukoncena, pficemz
vyjimkou jsou pfipady, kdy tato smlouva pokracuje i po ukonceni, a to
v rozsahu a po dobu, které potfebujeme k vyfizeni zruSeni vaseho uctu
a dodrzeni platnych zakonu a predpisu.

e Muzeme zrusit vSechny transakce Cekajici na zpracovani a vy pfijdete
o veskeré zustatky souvisejici se zvlastnimi ujednanimi o financovani.

e MuzZeme pozastavit, omezit nebo ukoncit vas pfistup k nasim sluzbam,
webu, softwaru a systémum (v€etné siti a server pouzivanych
k poskytovani sluzeb), které provozujeme nebo které jsou provozovany
nasim jménem, nebo k nékterym nebo vSem sluzbam Ci jejich pouZiti.

e Zustanete i nadale odpovédni za vSechny nesplnéné zavazky vyplyvajici
z této smlouvy s uZivatelem, které souvisely s vasim uctem do okamziku
jeho zruseni.
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e Muzeme si ponechat udaje o vasem Uctu v nasi databazi pro ucely
dodrZeni naSich zakonnych povinnosti.

e Mdulzeme si po jeho zruSeni ponechat pfiméfenou ¢ast vasich
elektronickych penéz, a to po dobu, po kterou to bude z hlediska naSi
ochrany a/nebo ochrany treti strany pred rizikem storna, poplatkd, pokut,
penale a jinych zavazku jakéhokoli druhu nezbytné. Po uplynuti této doby
budete moci veskeré prostfedky, které mame ve svém drzeni a které
nejsou predmétem sporu, vybrat. Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se
prostfedkld na vasem uctu v okamziku zruseni, kontaktujte nas.

Jestlize jste zakonnym zastupcem majitele uctu, ktery je nezpusobily
k pravnim ukontim, nebo jste zakonnym zastupcem zemrielého
a potrebujete pomoc, kontaktujte nas.

Pokud se rozhodneme z jakéhokoli divodu ukoncit nékterou ze sluzeb PayPal nebo
jakoukoli ¢ast nebo funkci sluzeb, zasleme vam oznameni nejméné dva mésice pred
ukonéenim dané sluzby nebo funkce, pokud v dobré vife nedojdeme k zavéru, ze:

e sluzba nebo funkce musi byt ukonéena dfive, jak to vyzaduje zakon nebo
vztah s tfeti stranou;

e by mohlo vzniknout bezpec€nostni riziko nebo znacné ekonomické nebo
materialni technickeé zatizeni.

Pfidavani a odebirani zdroju financovani

Penize na vaSem uctu jsou z pravniho hlediska oznaCovany jako ,elektronické
penize”, coz je forma penéz, ktera je napfi¢ Evropskym hospodafskym prostorem
(EHP) uznavana jako forma penéz vhodna k pouzivani na internetu.

Za ucelem pripsani elektronickych penéz na svuj ucet nebo za ucelem provedeni
vybéru ze svého uctu muzete jako zpusob platby pouzit ur€ity zdroj financovani, jak
je dale popsano v této smlouve s uzivatelem (zejména v oddilech Vklad a vybér
penéz a Financovani vasich plateb).

Ke svému uctu PayPal muzZete jako zdroj financovani propojit kreditni nebo debetni
kartu, predplacenou kartu (pokud je k dispozici), bankovni u€et nebo sluzbu PayPal
Credit (pokud je k dispozici), pfipadné toto propojeni kdykoli zrusit.

Dostupnost vasich zdroju financovani muzeme omezit v ramci naseho procesu
fizeni rizik.

Udrzujte informace o zdroji financovani (jako je napfiklad Cislo kreditni karty a datum
vyprseni platnosti) v aktualnim stavu. Pokud se tyto informace zméni, mizeme je
aktualizovat pomoci informaci a zdroju tfetich stran, které mame k dispozici, aniz
byste museli podnikat jakékoli kroky. Pokud nechcete, abychom informace o karté
aktualizovali sami, mizete o to pozadat svého vydavatele karty nebo muzete kartu
odebrat ze zdroja financovani na svém uctu PayPal. Pfi aktualizaci zdroje
financovani nebudeme ménit Zzadna nastaveni predvoleb, ktera jsou s danym
zdrojem financovani spojena. Muzete se rozhodnout svou kartu nebo bankovni ucet
potvrdit, abychom mohli ovéfit, Ze jsou karta nebo bankovni ucet platné a ze jste
jejich majitelem. Potvrzeni muzete provést pomoci postupu pro propojeni a potvrzeni
karty (v pfipadé karet), postupu pro potvrzeni bankovniho uctu (v pfipadé
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bankovnich U¢td) nebo jinych postupd, o kterych vas muzeme informovat nebo které
muzeme pfileZitostné zvefejnit.

Vase trvalé opravnéni k tomu, abychom strhévali platby z vasich zdroja
financovani

Tim, Ze si s utem PayPal propojite zdroj financovani, nam davate trvalé opravnéni
automaticky strhavat platby z tohoto zdroje financovani (v souladu s touto smlouvou
a podminkami souhlasu (nap¥. pfimé bankovni inkaso), ktery udélil poskytovatel
daného zdroje financovani k vytvoreni a udrzeni tohoto opravnéni) za ucelem
ziskani pozadované hodnoty elektronickych penéz:

e Kk pokryti:

o Castky platby (vC€etné poplatkll za transakci), pokud pouzijete
svUj ucCet k poslani platby dalSimu uzivateli;

o vSech Castek, které nam dluzite za své aktivity, jez pomoci
nasich sluzeb provadite jako pfijemce plateb;

e Kk pfidani prostfedku na vas ucet prostfednictvim moznosti Pfidat
prostfedky v rozhrani vaseho uctu.

Pokud predchozi pokus o strzeni platby ze zdroje financovani selhal, mtizeme se
o to pokusit znovu. Pokud zruSite jakékoli trvalé povoleni ze zdroje financovani,
poskytnete nam nahradu hodnoty jakychkoli elektronickych penéz, které jsme jiz
vydali a které nebyly strzeny z tohoto zdroje financovani.

Tato opravnéni muzete zrusit tim, ze zrusite propojeni mezi zdrojem financovani

a vasim uctem.

SEPA je iniciativou Evropské komise a evropského bankovniho sektoru, jejimz cilem
je efektivnéjSi provadéni transakci v ramci Evropské unie. Pokud jste uzivatelem

S registrovanou adresou v Estonsku, na Kypru, v Litvé, v LotySsku, na Maltég,

v Recku, na Slovensku nebo ve Slovinsku, udélujete spole¢nosti PayPal souhlas

s pfimym inkasem SEPA vzdy, kdyZ si ve sluzbé PayPal zaregistrujete bankovni
ucet nebo poprvé pouzijete novy bankovni ucet jako zdroj financovani. Pouzivate-li
souhlas s pfimého inkasem SEPA pro trvalé opravnéni:

o Budete mit kdykoli pfistup k tomuto souhlasu a referenénimu Cislu
souhlasu (MRN) ve svém profilu u¢tu PayPal a tento souhlas mizete pro
budouci transakce zrusit nebo zménit.

e Spole€nost PayPal vas bude spolu s potvrzenim o nakupu informovat
o Castce platby v rezimu SEPA Inkasa a ¢asovém ramci, kdy bude
spole€nost PayPal inkasovat ¢astku z bankovniho uc¢tu. Pokud spole¢nost
PayPal znovu odesle zadost o platbu pfimého inkasa SEPA kvali stornu
puvodni platby, nebudou pfed opétovnym zaslanim poskytnuty zadné
(dalsi) informace o Castce ani Ihité.



o Kdykoli béhem 8 tydnu od data uskute¢néni platby v rezimu pfimého
inkasa SEPA muzete v souladu s obchodnimi podminkami vasi banky
pozadat banku o vraceni penéz.

Riziko storna u vaseho zdroje financovani a kdy muaze dojit k pouziti
elektronického Seku

KdyZz obdrzime platbu z vaseho zdroje financovani, mizeme vysledné elektronické
penize ulozit na vas rezervni ucet, a to po dobu, kdy budeme mit divod se
domnivat, Ze existuje riziko storna ze strany poskytovatele zdroje financovani.
Cinime tak proto, Ze nemame k dispozici véechny informace pottebné k tomu, aby
vam mohly byt prostfedky z platby zpfistupnény v zGstatku na uc¢tu PayPal v dobé,
kdy existuje riziko storna.

Kdyz nam date pfikaz, abychom z vaseho uctu provedli platbu jinému uzivateli, ktera
je financovana z vaseho bankovniho uétu, a my timto zplsobem ulozime vysledné
elektronické penize, je tento typ platby z vaSeho bankovniho u¢tu oznacovan jako
platba elektronickym Sekem. Informace o tom, jak elektronické Seky pouzivame,
najdete v nize uvedeném oddilu Financovani plateb, které odesilate z uctu.

Zlstatek na uctu PayPal a jeho pouzivani

Z vasich penéz na uctu nebudete dostavat zadné uroky ani zadné dalSi pfijmy. A to
z duvodu, ze na vasem uctu jsou ulozeny pouze elektronické penize, coz je forma
penéz, z kterych evropské pravo zakazuje vyplacet aroky. Elektronické penize
rovnéz nejsou vkladem ani investici podle lucemburského prava, takze nejste
chranéni lucemburskymi systémy pro pojisténi vkladi a odSkodnéni investoru, které
spravuje sdruzeni Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs.
Penize na vaSem uctu mdzeme ukladat a pfesouvat mezi:

o zuUstatkem na uctu PayPal a

e rezervnim uctem,

a to kdykoli na zakladé této smlouvy s uzivatelem.

Zustatek na uctu PayPal

Provozni ¢ast uctu obsahuje vas zlstatek na uctu, coz je penézni zUstatek, ktery
mate k dispozici pro platby nebo vybéry.

Pokud pouzivate naSe platebni sluzby k platbé dalSimu uzivateli, davate nam pfikaz,
abychom prevedli penize z vasSeho zlstatku na uc¢tu PayPal na ucet pfijemce.

V zustatku na u¢tu PayPal musite mit v okamziku platby dostatek zuc¢tovanych
finan¢nich prostredk, které pokryji platbu i poplatky za transakci. Plati také dalSi
podminky — viz oddil Provadéni plateb nize. Pokud nemate dostateCny zUstatek na
uctu PayPal nebo jste zvolili upfednosthovany zdroj financovani, pozadujete od nas
také, abychom vasim jménem ziskali prostfedky z vaseho platného zdroje




financovani a prevedli vam pfisludné elektronické penize pro provedeni platby na
ucet PayPal.

PFi vybéru penéz musite mit ve svém zustatku dostatek finan¢nich prostfedkud na to,
abyste vybér v pfislusné dobé pokryli v pIné vysi.

Informace o tom, jak ziskat zUstatek na uctu PayPal a jak z néj vybirat, naleznete

v oddilu VKklad a vybér penéz.

Pokud je ¢astka ve vasem zlstatku na ucétu PayPal zaporna, jedna se o ¢astku,
kterou nam v daném okamziku dluzite.

Rezervni ucet

Penize, které jsou ve vasem prehledu uctu oznaceny jako ,Eekajici na zpracovani*,
,nezuctované®, ,zadrzené“ nebo v daném okamziku jinak omezené, jsou ulozeny

v Casti vaseho uctu, ktera funguje jako rezervni ucet. K prostfedkim, které jsou
uloZeny na rezervnim UcCtu, nemate pfistup a nemuzete je pouzivat.

Vklad a vybér penéz
Vklad penéz

Chcete-li mit na svém uctu elektronické penize, mizete dle této smlouvy:

e pfijmout na svuj ucet platbu od nékoho jiného, za coz vam muzeme
uctovat poplatky, nebo

o ziskat elektronické penize od nas tim, Ze nam ekvivalentni ¢astku
zaplatite.

Elektronické penize od nas mizete obdrzet:

e automaticky pouzitim pfisluSnych zdroju financovani k pokryti plateb,
k jejichz odeslani na uéty dalSich uzivateld nam date pokyn (a poplatkl za
transakce, které vam mate uhradit);

e rucné pomoci funkce ,pfidat prostfedky“ dostupné v rozhrani vaseho uctu,
abyste nam mohli zaplatit nebo nam dat pfikaz strhnout ¢astku za pfijem
elektronickych penéz z vaseho zdroje financovani.

Jakakoliv platba, kterou nam provedete z vaseho zdroje financovani, je zakonnou
odpovédnosti vaSeho poskytovatele zdroje financovani. NemUzeme nijak ovlivnit, jak
dlouho potrva platba, kterou nam zasilate.

Vybér penéz

Pokud mate zlstatek na uc¢tu PayPal, mUzete vybrat jakoukoli ¢astku tak, ze ji
pfevedete na zvoleny zdroj financovani, ktery je propojeny s vasim u¢tem PayPal.
Muze jit napfiklad o bankovni ucet nebo debetni Ci kreditni kartu. Zavisi to na zemi,
ve které je vas ucCet PayPal registrovan.



Pokud nam date pfikaz vybrat z vaseho zUstatku na uc¢tu PayPal jakoukoli ¢astku,
uCinime na zakladé této smlouvy s uzivatelem nasledujici kroky:

o Prevedeme elektronické penize na penize, které vam mizeme prevést na
vas zvoleny zdroj financovani.

o Dame nasi bance prikaz provést tento pfevod na vas zvoleny zdroj
financovani.

Snazime se nasi bance zaslat pokyny k vyplaceni vybéru do konce nasledujiciho
pracovniho dne (,pracovni den“ znamena den, ve kterém jsou banky

v Lucembursku otevieny pro vefejnost), pokud nedojde k zadnym dalS§im prodlevam
v zavislosti na této smlouvé s uzivatelem. Jakmile banka nas platebni pfikaz obdrzi,
nemuzeme jiz nijak ovlivnit, jak dlouho bude provedeni platby trvat. V tomto
okamziku pfechazi zodpovédnost za to, Ze budou penize doru€eny na vas zvoleny
zdroj financovani, na nasi banku, vaseho poskytovatele zdroje financovani a jejich
platebni systémy, coz mize mit vliv na to, jak dlouho potrva doruceni vasich penéz.
Penize si muzete vybrat tak, Ze je prevedete na:

e zpusobily bankovni ucet (kde takovy pfevod umoznujeme) s vyuzitim:

« standardniho pfevodu na bankovni ucet propojeny s vasim
uctem PayPal (tato funkce vybéru &i vyplaceni byva nékdy
oznacovana jako ,pfevod na bankovni ucet“), nebo

e oOkamzitého pfevodu na bankovni ucet, ktery mate propojeny
se svym uctem PayPal.
VySe uvedené prevody mizeme povolit prostfednictvim
debetni karty propojené s timto bankovnim uctem.

o vasi kartu MasterCard nebo Visa (kde takovy pfevod umoziiujeme).

Poplatky se vztahuji na vybéry. VySi poplatk(l vam vzdy sdélime pfedem pred
zahajenim kazdého vybéru.

Zdroj financovani (napfiklad bankovni ucet nebo karta), na ktery si chcete nechat
elektronické penize vyplatit, musi byt veden v puvodni méné vybrané pfi zalozeni
vaSeho uctu nebo v jiné méné, kterou sluzba PayPal podporuje v zemi vaseho
bydlisté.

Pokud nerozhodneme jinak, mizete vybér ze zlstatku na uctu PayPal provést
pouze v pavodni méné vybrané pfi zalozeni vaseho uctu. Chcete-li ze zlstatku na
uctu PayPal vybrat ¢astku v jiné méné, budete muset ménu prevést na plvodni
ménu vybranou pfi zaloZeni vaSeho u€tu nebo tento pfevod provést pfi samotném
vybéru. Bude pouzit nas§ sménny kurz transakce.

To znamena, Ze pokud provedete vybér:

e zUstatku na uctu PayPal v jiné méné, nez je puvodni ména vybrana pfi
zalozeni vaseho uctu, bude vam uctovan poplatek za prevod zUstatku do
puvodni mény;

e na vas zdroj financovani (napfiklad bankovni u€et nebo kartu), ktery je
vedeny v jiné méné, nez je plvodni ména vybrana pfi zalozeni vaSeho



uctu, bude vam uctovan poplatek za prevod do mény, ve které je veden
vybrany zdroj financovani.

Abychom vas a v§echny ostatni uzivatele chranili pred ztratami a abychom mohli
vyhovét nasim opatfenim proti prani Spinavych penéz a dalSim pravnim zavazkim,
muazeme v nékterych situacich vybér odlozit, a to v€etné situaci, kdy potfebujeme
oVeéfit, Ze jste vybér autorizovali, nebo v pfipadech, kdy dochazi ke stornu plateb na
vas ucet PayPal (napfiklad v dusledku chargebacku, storna provedeného bankou
nebo sporu zahajeného kupujicim). Pokud pfi vybéru ¢ekajicim na

zpracovani omezime vas ucet PayPal €i dojde k zadrZeni platby nebo pokud
zUstatek na vasem nebo pridruzeném uctu v jakékoli méné klesne pod nulu, budete
muset vybér zahajit znovu, az bude omezeni nebo zadrzeni zruSeno nebo budete
mit na Uuctu opét kladny zUstatek.

Pro vaSe vybéry muzeme nastavit limity, které si mizete najit a zobrazit po
pfihlaseni ke svému uctu PayPal. Chcete-li limit pro vybéry zrusit, je nutné
postupovat podle kroku, které vam sdélime nebo které prilezitostné zvefejnime (coz
muzeme uveést ve vaSem prehledu uctu).

Sprava penéz ve vice ménach

Kdyz si uCet zalozite, je nakonfigurovan pro pouziti s puvodni ménou vybranou pfi
zalozeni uctu.

Pdvodni ména vybrana pfi zaloZeni vaseho uctu je euro (EUR). Vyjimkou jsou
pripady, kdy jste ve sluzbé PayPal zaregistrovani jako rezident jedné z nasledujicich
zemi:

« Ceska republika: eska koruna (CZK),
e Madarsko: madarsky forint (HUF),

Vas ucet muzeme dale nakonfigurovat tak, abyste jej mohli pouzivat k ukladani
penéz a zasilani a pfijimani plateb v jinych ménach, nez je pavodni ména vybrana
pfi zalozeni vaSeho uctu. Pokud mate na svém uctu PayPal zustatek, mizeme vam
umoznit jeho prfevod na zUstatek v jiné méné.

Pokud ve vasem zUstatku na uctu PayPal neni dostatek prostfedkl na pokryti Castky
platby v urcité méné, k jejimuz provedeni nam date pfikaz, mizeme prevod mény
provést z libovolného zUstatku na uc¢tu PayPal v jiné méné, abychom deficit pokryli.
Mohou existovat urcita omezeni tykajici se mist, kam muizete platby v urcitych
ménach posilat.

Muzete si zvolit zpusob, jakym vas ucet spravuje nebo prevadi platby pfijaté v jinych
meénach nez v puvodni méné vybrané pfi zalozeni uctu. Chcete-li pfijimat penize

V jiné méné nez v puvodni méné vybrané pfi zaloZzeni uctu, muze byt nutné vytvorit
zustatek v této méné nebo prevést penize na jinou ménu, kterou muzete na uctu
pouZzivat.

Platby v urCitych ménach lze pfijimat pouze automatickym prevodem penéz na jinou
ménu, kterou mazete pouzivat.

Pokud obdrzite platbu od kohokoli, kdo nema ucet PayPal, a tato platba je v méné,
k jejimuz pouziti neni vas ucet momentalné nakonfigurovan, mizeme v dobé
provedeni platby pfijatou ¢astku automaticky pfevést na ménu, k jejimuz pouziti je
vas ucet nakonfigurovan.



Informace o provadéni vybérl v riznych ménach najdete ve vySe uvedeném

oddilu Vybér penéz.

Pokud zUstatek v nékteré z mén na vaSsem uctu ukazuje, ze nam z néjakého divodu
dluzite ur€itou penézni ¢astku, mazeme tuto dluznou &astku zapocist proti
prostfedkim z vaseho zlstatku v jiné méné nebo odecétenim dluznych Castek

Z penéz, které vam pfijdou na vas ucet, nebo z penéz, které se pokusite z vaseho
uctu vybrat nebo prevést, nebo pripadné z jiného uctu, a odecétenim finanénich
prostiedkl z jakychkoliv vasich pokust o vybér. Bude-li na vasem uctu PayPal po
dobu 21 dnu zlstatek odpovidajici ¢astce, kterou nam dluzite, v jiné méné nez
pocatecni méné vaseho uctu, mizeme dluznou Castku pfevést na tuto pocatecni
ménu.

Dle svého uvazeni mizeme stanovit limity pro penézni ¢astky, které mizete
prevadét, nebo pro pocet pfevodu, které mizete provést. VeSkerou odpovédnost za
rizika spojena s vedenim vice mén na uc¢tu PayPal nesete vy. Je zakazano
spravovat a prevadét mény za ucelem spekulativniho obchodovani, ménové
arbitraze nebo jakékoli jiné aktivity, kterou povazujeme za aktivitu provadénou
predevsim za ucelem ziskani nebo vydélani penéz na zakladé sménnych kurz(.
Mame pravo zadrzet, zrusit nebo stornovat jakoukoli transakci, ktera podle nas tyto
zasady porusuje.

Jak provadime prevod mény

Pfi pfevodu mény ve sluzbé PayPal se pro transakci pouzije kurz, ktery jsme pro
prevod dané mény stanovili.

Sménny kurz transakce je pravidelné upravovan a zahrnuje poplatek za prevod
meény, ktery pfipo€itavame k zakladnimu sménnému kurzu, ¢imz vznika vysledny
smeénny kurz platny pro dany pfevod. Zakladni sménny kurz vychazi

z velkoobchodnich sazeb na ménovych trzich v den pfevodu nebo v pfedchozi
pracovni den, pfipadné je stanoven podle pfislusnych vladnich referencnich sazeb
(pokud to vyzaduji zakony €i predpisy).

Sménny kurz transakce (v€etné naseho poplatku za prevod mény) vdm mizeme
dat k dispozici pro kontrolu béhem vasi transakce. Pokud transakci dokoncite, mize
se tento sménny kurz transakce vztahovat na platbu za transakci bez ohledu na to,
kdy je zpracovana; nebo tento kurz mize byt platny pouze v pfipadé, zZe je platba za
transakci zpracovana ve lhuté stanovené v pribéhu transakce. Po uplynuti této lhaty
muzeme pouzit sménny kurz transakce, ktery je platny v okamziku zpracovani
transakce, nebo prevod mény vibec neprovadét.

Pokud jste povolili platbu na zakladé smlouvy o fakturaci a my pro tuto platbu
provadime pfevod mény, pouzijeme sménny kurz transakce platny v okamziku
zpracovani platebni transakce. Sménny kurz transakce pro kazdou platbu podle
smlouvy o fakturaci se muze lisit.

Muzeme vam poskytnout pfistup k nastroji pro pfevod mén, ktery vam umozni zjistit,
jaky sménny kurz transakce (v€etné naseho poplatku za prevod mény) se vztahuje
na urcité pfevody mén. Veskeré kurzy, které jsou zobrazeny v nastroji pro pfevod
mén, plati pouze v dobé, kdy nastroj pouzivate, a mohou se ménit.




Moznosti prevodu mény

Pokud je vaSe platba hrazena debetni nebo kreditni kartou a spoleénost PayPal urci,
Ze je nutné provést pfevod meény, davate spolecnosti PayPal svij souhlas

a poveéreni k tomu, aby ménu prevedla misto vydavatele kreditni nebo debetni karty.
Pokud to vas vydavatel karty a karetni sit umozniuji, muzete mit narok na to, aby
ménu pfi platbé kartou na ménu, ve které platbu posilate ze svého uctu PayPal,
preved| vas vydavatel karty. Tato moznost vam muze byt nabidnuta v riznych
formach, mimo jiné napfiklad jako mozZnost vybéru mény pro transakci, moznost
vybéru, zda mame prevod provést my nebo vydavatel karty, nebo moznost vybéru
sménného kurzu pouzitého pro pfislusnou transakci. Jestlize ménu prevadi
vydavatel karty, urCi si sménny kurz a pfipadné poplatky sam.

Sluzba PayPal bude vzdy provadét prevod u transakci, u nichz jako zdroj
financovani pouzivate zUstatek na uc¢tu PayPal nebo propojeny bankovni ucet.
Pokud spole€nost PayPal ur€i, Ze je pfevod mény nezbytny u transakce, ktera
vyZzaduje také vybér zalozniho zdroje financovani, je mozné, ze nebudete moci
samostatné zvolit, zda pfevod mény pfi platbé z vaseho zalozniho zdroje
financovani provede spole¢nost PayPal nebo vydavatel karty.

Pokud je na pfislusném prodejnim misté nabizen pfevod mény obchodnikem, nikoli
spolec¢nosti PayPal, a vy se rozhodnete na zakladé sménného kurzu a poplatkd
stanovenych obchodnikem autorizovat urc€itou platebni transakci, neponese za tento
prfevod mény spole€nost PayPal zadnou odpovédnost.

Vypisy z uctu a zadosti o zaznamy uctu

Vypis z uctu PayPal si mUzete kdykoliv zobrazit a stahnout po pfihlaseni ke svému
uctu PayPal. Vyjimkou jsou pfipady, kdy doslo k omezeni U&tu. Souhlasite s tim, Ze
své transakce budete sledovat v historii u¢tu PayPal, ktera nahrazuje pravidelné
vypisy zasilané postou.

Hlavni informace tykajici se plateb vam poSleme e-mailem a zaroven aktualizujeme
historii vasSich transakci, do které mizete kdykoli nahlédnout po pfihlaseni ke svému
uctu PayPal. Zaroven mate k dispozici ke stazeni také prehled o svém uctu PayPal.
Tam najdete informace o vSech poplatcich a dalSich ¢astkach, které byly

v prislusném obdobi na vaSem uctu uctovany. K aktualizaci a zpfistupnéni tohoto
prehledu dojde pouze v pfipadé, Ze na vaSem uctu doslo v pfisluSném obdobi

k aktivité nebo tam byly uctovany poplatky. Diky tomuto zplasobu zpFistupnéni
informaci si budete moci ukladat a reprodukovat informace o transakcich

v nezménéné formé&, napfiklad jako vytisténé kopie.

Vyhrazujeme si pravo uctovat si poplatek za poskytnuti dalSich informaci nebo za
poskytnuti historie transakci a dalSich informaci o poplatcich jinym zpusobem,
nebudeme vam vsak nic uc¢tovat za vyzadani zaznam( v pfipadé, kdy se v dobré
vife domnivate, Ze na vasem uctu PayPal doslo k chybé.

Poplatky
Za naSe sluzby si uctujeme poplatky, které jsou uvedené na strance poplatki, a to
v zavislosti na zemi, ve které jste u nas registrovani jako rezident.




Uvedené poplatky zahrnuji vSechny pfislusné dané. Mohou vSak existovat jesté
dal$i dané nebo naklady, které nejsou placeny prostifednictvim sluzby PayPal nebo
nejsou nami ukladany.

Zodpovidate za uhrazeni telefonnich poplatk a veSkerych poplatkd stanovenych
vaSim poskytovatelem internetovych sluzeb nebo podobnych €i souvisejicich
poplatkd, které vyplyvaji z vaseho uzivani nasich sluzeb.

Nase poplatky mizeme odedist z vaseho zlstatku na uc¢tu PayPal.Nase poplatky
souvisejici s transakci mizeme odecist z pfevadéné Castky predtim, nez vam tyto
prostfedky pfipiSeme na ucet PayPal.

Podrobnosti o obdrzenych ¢astkach a vysi poplatkll vam poskytneme bud e-mailem,
nebo prostfednictvim historie transakci (ke které ziskate pfistup po pfihlaseni

k uctu).

Pokud se na vasi platbu vztahuje poplatek, dame vam o ném védét ve chvili, kdy
nam zadate pfikaz k platbé.

Z nasich poplatkll nelze zapocitat ani odecitat zadné ¢astky.

Kromeé toho si muzeme uctovat poplatky za pfipadné dalSi sluzby, které vam
poskytneme mimo tuto smlouvu s uzivatelem. O téchto poplatcich vas budeme
informovat v okamziku, kdy si o danou sluzbu zazadate.

Provadéni plateb

Obecna ustanoveni pro provadéni plateb
Vas prikaz k provedeni platby

Pfikazy k provedeni platby vam mizeme umoznit pfedavat nam libovolnym
zpusobem, o kterém vas mizeme Cas od Casu informovat. Zpusob, jakym pfikaz
k provedeni platby zadavate, muze zaviset na typu provadéné platby. Zde jsou
priklady:

o Pokud platite za nakup nebo pfispivate, umozni vam fada prodejcu a/nebo
vybércich financnich prostfedkd poskytnout nam pfikaz k provedeni platby
prostfednictvim vyhrazeného platebniho feSeni PayPal nebo jiné integrace
plateb pfes PayPal na jejich webovych strankach.

e Pokud chcete nékomu poslat penize, mizete pouzit také funkci Poslat
penize, kterou mate k dispozici po pfihlaseni k uctu PayPal.

Muzeme vas pozadat o ovéreni vaseho pokynu (tj. poskytnuti informaci potfebnych
k ovéreni skutecnosti, Ze jste pokyn zadali opravdu vy, napf. zadanim spravnych
pfihlaSovacich udajd, tedy napfiklad e-mailové adresy a hesla), nebo vas muzeme
pozadat, abyste se pro zadani pokynu k platbé pfihlasili ke svému uctu.

V zajmu rychlejSiho provadéni plateb vam mazeme nabidnout vybér urcitych
pfijemcu, coz z nich udéla tzv. ,davéryhodné pfijemce” pro vase budouci platby
témto vybranym pfijemcdm. Pfi platbach témto pfijemcum vas obvykle nebudeme
zadat o pfihlaseni (pomoci hesla, kédu PIN nebo podobné). Seznam duvéryhodnych
pFijemcl muzete kdykoli zobrazit a upravit ve svém uctu PayPal.

Zruseni prikazu k provedeni platby



Zadany pfikaz k platbé nelze zrusit. Vyjimkou jsou pfipady, kdy se jedna o piikaz
k platbé na zakladé smlouvy o fakturaci (podrobnosti viz nize).

Jak dlouho bude provedeni platby trvat?

Kdyz obdrzime uplny pfikaz k platbé, odejde vase platba jinému uzivateli z naSeho
uctu jesté tentyz pracovni den.

Vase platba odejde z naseho uctu do dvou pracovnich dnu v pfipadé, ze obdrzime
vas uplny pfikaz k platbé:

e Vjiny nez pracovni den;

¢ po uplynuti nasledujicich mistnich uzavérek platnych pro pracovni dny
a ucty registrované v uvedenych zemich: 17:00 v Recku, 14:45
v Madarsku, 14:00 v Ceské republice, 16:00 v ostatnich zemich.

Muzete nas pozadat, abychom platbu provedli k pozdéjSimu datu, které urcite,
a v takovém pripadé odejde platba z vaseho uctu k tomuto pozdéjSimu datu.
DalSi ustanoveni této smlouvy mohou zpuUsobit prodlouzeni vySe uvedenych lhat.

Kdy mizeme odmitnout provést platbu

Vas prikaz k platbé mizeme povazovat za nedokonéeny a mizeme odmitnout
provedeni vasi platby v téchto pfipadech:

e Na svém zUstatku na uctu PayPal nemate dostatek penéz.

e« Mame dlvod se domnivat, Ze vase propojené zdroje financovani nemaji
dostatec¢né financni prostifedky k pokryti penéz potfebnych k provedeni
platby.

e Postradame od vas nékteré povinné informace, které jsou vyZzadovany
pfi pfislusnych platebnich procesech, které vyuzivame k pfijeti vasich
prikazl k platbé (napfiklad podrobnosti o pfijemci, jak je od vas mizeme
vyzadat, a ovéfeni vaseho pfikazu k platbé).

o Platba pfesahuje limit pro posilani penéz, ktery vam oznamime pfi pokusu
o provedeni platby.

e Mame divod se domnivat, Ze ve vztahu k vaSemu uctu doslo k zakadzané
aktivité, nebo Ze jinym zpusobem porusujete tuto smlouvu s uzivatelem.
Pokud pfijemce vasi platbu nepfijme

Pokud vam umoznime odeslat platbu pfijemci, ktery nema ucet PayPal, bude si moci
pfijemce penize vyzvednout zaloZzenim vlastniho uc¢tu PayPal.



Jestlize pfijemce jiz vlastni ucet ma, maze se rozhodnout platbu odmitnout.

Pokud pfijemce odmitne platbu pfijmout nebo si nezalozi vilastni ucet PayPal

a nepfijme penize do 30 dnl od data odeslani, budou vam penize (v€etné vSech
poplatkd, které vam byly nauctovany) vraceny na ucet PayPal. Informace o tom, co
se muze stat, kdyz na ucet PayPal pfijdou vracené penize, najdete v oddilu Vraceni
penéz na vas ucet.

Limity pro posilani penéz

Dle naSeho vlastniho uvazeni mizeme nastavit limity pro vysi a hodnotu plateb,
které muzete provést, a to v€etné penéz, které posilate za nakupy. VSechny limity
pro posilani penéz si mlzete zobrazit po prihlaseni ke svému uctu PayPal. Chcete-li
limit pro posilani penéz zvysit, musite dodrzet postup, ktery vam sdélime nebo ktery
pfilezitostné zvefejnime (coz muzeme uvést ve vasem prehledu uctu).

Nastaveni automatickych poplatkl z vaseho uctu
Odlozené platby

Ve chvili, kdy zaplatite uréitym prodejcim nebo za uréité nakupy (napfiklad za
nakupy, které je k vam potfeba dorucit nebo které mohou byt aktualizovany
a dokonc¢eny prodejcem), udélujete tim:

e prodejci povoleni k inkasovani vasi platby pozdéji a
e pfikaz, abychom tomuto prodejci automaticky zaplatili, az o platbu pozada.

Obvykla platnost vaseho povoleni k inkasovani platby je 30 dnd, muze to ale byt

i déle. Pokud mate na svém uctu zustatek, mizeme Castku platby zadrzet jako
Castku Cekajici na zpracovani, a to az do doby, nez si ji prodejce vybere. Pokud
platba vyZaduje pfevod mény z nasi strany, ur€ime a pouZzijeme sménny kurz
transakce (jak je popséano v oddilu vénovaném prevodu mény), ktery je platny

v okamzZiku zpracovani platby.

Vase autorizace umoznuje prodejci aktualizovat vySi platby pfedtim, nez platbu
vyzvedne (k zohlednéni provedenych zmén nakupu, na kterych jste se s prodejcem
dohodli, jako napfiklad doplatek dani, poStovni nebo dopravni poplatky nebo slevy).
Spole¢nost PayPal neni povinna kdykoli ovéfovat jakékoli zmény (a to ani

v okamziku pfevodu platby). Na zakladé vaSi autorizace a po obdrzeni pokynl od
prodejce ohledné konec¢né vySe platby muzeme provést pfevod jakékoli Castky.

Platby dle smlouvy o fakturaci

Chcete-li spravovat dlouhodobé automatické platby pro jednoho i vice stejnych
pfijemca, muzete vyuzit moznost smlouvy o fakturaci. Pokud uzaviete smlouvu
o fakturaci:



1. Udélujete jmenovanému pfijemci (nebo pfijemcum) opravnéni inkasovat
platby z vaseho uctu tak, jak ur¢i pfijemce (napfiklad jako platby za ¢astky,
které dluzite pfijemci za zakoupeni zboZi nebo sluzby podle samostatné
smlouvy, kterou jste s pfijemcem uzavreli).

2. Davate spole€nosti PayPal pfikaz k zaplaceni jmenovanému pfijemci
(nebo pfijemcim), popf. jinému pfijemci Ci jinym pfijemcum, které
jmenovany pfijemce urcil, kdyz pozadal spole€nost PayPal o provedeni
vasi platby.

Diky tomu se pfijemce stava ,dlvéryhodnym pfijemcem® vS§ech vasSich plateb
odeslanych tomuto pfijemci, takze vas obvykle nebudeme zadat o pfihlaseni
(pomoci hesla, kodu PIN nebo podobné) za ucelem schvaleni téchto naslednych
plateb pfi jejich provadéni.

Platby uskutecnéné na zakladé smlouvy o fakturaci mohou byt variabilni a mohou
byt provadény v rlznych terminech. Spole¢nost PayPal je pouze poskytovatelem
platebnich sluzeb a nema informace o tom, k jaké dohodé doSlo mezi vami

a pfijemcem, nebo na zakladé ¢eho chce pfijemce z vaseho uctu vybrat platbu (a vy
byste to od ni neméli oCekavat). Nejsme povinni ovéfovat ani potvrzovat ¢astky,
které nam pfijemce za ucelem zpracovani plateb provedenych na zakladé smlouvy
o fakturaci predklada.

Pro oznaceni plateb, které |ze spravovat prostfednictvim smlouvy o fakturaci,
pouzivame fadu pojmu, mezi néz patfi napfiklad ,automatické platby®, ,platby
predplatného”, ,opakované platby“, ,referencni transakce®, ,pfedem autorizované
prevody“ nebo ,pfedem schvalené platby*.

Smlouvu o fakturaci muzete kdykoli zrusit v rozhrani svého uctu nebo tim, ze nas
kontaktujete. Pokud je platba podle takové smlouvy o fakturaci naplanovana tak,
aby byla provedena pfed skoncenim nasledujiciho pracovniho dne poté, co nas

0 zruSeni smlouvy pozadate, miZeme smlouvu o fakturaci vypovédét az po
provedeni této platby. Pokud zruSite smlouvu o fakturaci, mizete pfijemci nadale
dluzit penize za zboZi nebo sluzby, které jste obdrzeli, ale nezaplatili.

Pokud dojdeme k zavéru, Ze je tfeba pro platbu na zakladé smlouvy o fakturaci
provést pifevod mény a tento pfevod provedeme, pouzijeme pfi tom ménovy kurz
transakce (v€etné nadeho poplatku za pfevod mény), ktery je platny v okamziku
zpracovani platby.Sménny kurz transakce se mize pro jednotlivé platebni transakce
liSit.

Vraceni penéz na vas ucet
Jak muize dojit k vraceni penéz

Pfijemci vasi platby miZzeme umoznit:

e odmitnout platbu,
e pfijmout platbu a pozdéji vam pomoci nasi sluzby celou ¢astku dané platby
nebo jeji ¢ast vratit.
PFislusnou éastku odmitnuté nebo vracené platby vam pfipiseme k zGstatku. Castku
nepfijaté platby vam pripiSeme zpét k zlistatku do 30 dnu od data provedeni platby.
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Pokud vam bude nékterym z vySe uvedenych zplsobl vracena jakakoli astka
z jakékoli platby, mizeme vracenou ¢astku prevést:

e na ménu zustatku, ktery jste pouzili pfi puvodni platbé (nez doslo
k jakémukoli pfevodu na ménu pfijemce),

e na puvodni ménu vybranou pfi zaloZeni vaseho Ucétu,

e na americké dolary (tim vam na uctu vznikne zUstatek v dané méné,
pokud jej jesSté nemate).

Jestlize pavodni platba, kterou jste odeslali, zahrnovala pfevod mény, pfevedeme
vracenou ¢astku z mény pfijaté pfijemcem nasledujicim zplsobem:

o Pokud bude ¢astka vracena do jednoho dne od data pavodni platby,
pouzijeme sménny kurz transakce platny v den plvodni platby, abyste
obdrzeli plivodni ¢astku (v€etné poplatku za pfevod meény, ktery jste
zaplatili) v puvodni méné, kterou jste prevedli pfi pavodni platbé.

o Pokud bude ¢astka vracena pozdéji nez do jednoho dne od data pavodni
platby, pouzijeme sménny kurz transakce platny v okamziku pfevodu
vraceneé Castky. Upozorhujeme, Ze pro ucely tohoto konkrétniho pfevodu
mény souhlasite, Ze v souvislosti s ¢astkami vracenymi pfi vraceni penéz
nebo za zamitnuté platby uhradite poplatek za prevod mény.

Neni-li vy$e v tomto oddilu uvedeno jinak, vyjadfujete souhlas s tim, ze pokud
prevedete jakoukoli vam vracenou ¢astku vysSe uvedenymi zpUsoby,

uhradite poplatek za prevod mény za €astky, které dostanete pri vraceni penéz
nebo odmitnuti platby. Sménny kurz transakce mize byt pouzit okamzité a bez
predchoziho upozornéni.

Vracenou ¢astku také muzeme z vaseho zUstatku automaticky vybrat a prevést
prostiedky zpét na zdroj financovani, ktery jste pouzili pfi pivodni platbé. PFi vybéru
muze rovnéz dojit k pfevodu mény — viz vySe uvedeny oddil Vybér penéz.

Rizika pri prijimani vracenych penéz

Vracena Castka muze byt nizSi nez ¢astka puvodni platby. Divody mohou byt
nasledujici:

o PFijemce vam vratil nizSi ¢astku, nez byla ¢astka vasi ptuvodni platby.
Vzhledem k tomu, Ze jsme pouze poskytovatelem platebnich sluzeb,
nevime, jakou ¢astku z pavodni platby vam ma pfijemce vratit, ani pro¢
vam pfijemce poslal pravé takovou ¢astku.

¢ Kolisani sménného kurzu transakce.

Spole¢nost PayPal neodpovida za Zadnou ztratu vyplyvajici z rozhodnuti pfijemce
o odmitnuti nebo vraceni platby. Vyjimkou jsou pfipady, kdy je vraceni penéz
odeslanych pfijemcem ve sluzbé& PayPal nespravné zpracovano.



Nejsme vici vam odpoveédni za rozdily ve vysi ptivodni platby a vracené platby, a to
s vyjimkou pripadu, kdy se u vracené platby jedna o chybnou platbu (viz
oddil Res$eni problémi).

Financovani vasich plateb
Volba uprednostriovaného zdroje financovani

Svij upfednostiiovany zdroj financovani si mizete vybrat po pfihlaseni ke svému
uctu PayPal.V zavislosti na této smlouvé s uzZivatelem bude upfednostriovany zdroj
financovani pouzit jako vychozi zdroj financovani pro platby odesilané z vaSeho
uctu.

Pro nékteré platby na zakladé smlouvy o fakturaci mizZete nastavit samostatné
upfednostfiované zdroje financovani.

Zvlastni ujednani o financovani

Nékteré platby mohou byt financovany pomoci zvlastnich ujednani spojenych

s vaSim uctem PayPal. Mezi ty patfi napfiklad konkrétni zGstatek na uctu pro
obchodnika/transakci, darkové poukazy nebo dalsi ujednani o propagacnich
zpusobech financovani. Pouziti a priorita téchto zvlastnich ujednani o financovani
podléhaji dalSim podminkam mezi vami a spole¢nosti PayPal. Vas prehled uctu
muze zobrazovat hypotetickou ¢astku dostupnou ve vaSich zvlastnich ujednanich

o financovani k financovani zpUsobilych plateb v libovolném daném okamziku. Tato
Castka nepredstavuje elektronické penize, neni soucasti vaseho zUstatku na uctu
a nelze ji uplatnit v hotovosti. Pfedstavuje pouze Castku elektronickych penéz, jejiz
vydani a pfipsani na vas ucet spole¢nost PayPal nabizi v okamziku (a to pouze pro
bezprostfedni financovani) zplisobilé platby po spinéni dalSich podminek pouziti
daného zvlastniho ujednani o financovani (a pouze po dobu uvedenou v téchto
podminkach). Pokud je va$e platba financovana podle zvlastniho ujednani

o financovani pozdéji z libovolného divodu zruSena, ponecha si spole¢nost PayPal
Castku, ktera predstavuje tu ¢ast dané platby, ktera byla financovana podle vaseho
zvlastniho ujednani o financovani, a obnovi zvlastni ujednani o financovani (pokud
jesté neskoncila jeho platnost).

Financovani plateb, které odesilate z uétu

Elektronické penize za platbu, kterou posilate z vaseho uctu, obdrzime
z nasledujicich zdroju, v nasledujicim poradi a v rozsahu, v jakém jsou k dispozici:
1. Zvlastni ujednani o financovani (je-li pro danou transakci k dispozici)
2. Upfednostfiovany zdroj financovani (je-li zvolen a k dispozici)
3. Existujici zustatek na uctu PayPal
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Bankovni ucet (okamzity pfevod bankovnim pfikazem)



5. PayPal Credit (je-li k dispozici)

6. Debetni karta spojena se sluzbou PayPal (je-li k dispozici)
7. Kreditni karta spojena se sluzbou PayPal (je-li k dispozici)
8. Debetni karta

9. Kreditni karta

10. Bankovni ucet (elektronicky Sek)

Pokud jste si jako zdroj financovani propojili bankovni ucet, mizeme se rozhodnout
nabidnout vam sluzbu Platba po doruceni, ktera umozriuje platbu na tento bankovni
ucet o urcitou dobu odlozit. Pokud tuto nabidku obdrzite a rozhodnete se sluzbu
vyuzivat, budou se na vas vztahovat podminky platby po doruceni.

Ochrana kupujiciho PayPal

Pokud kupujete néco od prodejce, ktery pfijima PayPal, mizete mit narok na vraceni
penéz na zakladé ochrany kupujiciho PayPal. Jestlize se na vas vztahuje, dava vam
ochrana kupujiciho PayPal narok na ndhradu upliné kupni ceny zbozi a pivodniho
postovného, pokud jste jej zaplatili. Zda se na vas narok vztahuje ochrana kupujiciho
PayPal, stanovi Spole¢nost PayPal dle vlastniho uvazeni. Pivodni rozhodnuti
spole¢nosti PayPal je povazovano za kone¢né. Pokud vSak mate nove

a presvédcivé informace, které v dobé puvodniho rozhodnuti nebyly k dispozici,
nebo véfite, ze doslo k chybé v rozhodovacim procesu, miizete mit moznost podat
proti rozhodnuti odvolani u spole¢nosti PayPal.

DULEZITE UPOZORNENI: Je mozné, Ze po vas budeme pozadovat vraceni zbozi
prodejci nebo jiné strané, kterou uvedeme v ramci vyporadani vasi stiznosti.
Ochrana kupujiciho PayPal vas neopraviuje k ziskani nahrady za postovné pfi
vraceni zbozi, které vam muze vzniknout.

Ochrana kupujiciho PayPal se mize uplatnit také v pfipadé, Ze se béhem transakce
vyskytnou nasledujici specifické problémy:

o Neobdrzeli jste zboZi od prodejce (jinymi slovy také stiznost typu ,zbozi
nebylo doru¢eno®), nebo

e jste obdrzeli zboZi, ale nejedna se o zbozi, které jste si objednali (jinymi
slovy také stiznost typu ,zboZi vyrazné neodpovida popisu®).

Pokud se domnivate, Ze jste transakci uskuteCnénou prostfednictvim vaseho uctu
PayPal neautorizovali vy, jedna se o odliSny typ stiznosti, nez které kryje ochrana
kupujiciho PayPal a kterou popisuje kapitola odpovédnost za neopravnéné
transakce a dalSi chyby.

Transakce prostiednictvim kédu QR

Pokud kupujete od prodejce osobné prostfednictvim kédu QR PayPal pro zbozi
a sluzby, mize se na vasi transakci vztahovat ochrana kupujiciho PayPal.
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Stiznosti typu ,,zbozi nebylo doru¢eno*

Vase stiznost na nedorucené zbozi neni zpusobila k vraceni penéz v ramci ochrany
kupujiciho PayPal, pokud:

o jste zbozi vyzvedli osobné nebo jste sjednali jeho vyzvednuti vasim
jménem, a to i v pfipadech, kdy jste vyuzili PayPal v maloobchodnim
prodejnim misté prodejce, s vyjimkou transakci zahrnujicich zbozi a sluzby
provedenych osobné prostifednictvim kédu OR PayPal;

e prodejce poskytl doklad o doruceni.

Pokud prodejce predlozi dikazy o tom, Ze vam zbozi bylo doru¢eno, spole¢nost
PayPal mlze stiznost na nedoru¢ené zbozi rozhodnout ve prospéch prodejce
i pokud budete tvrdit, Ze vam zbozi nebylo doruc¢eno.

Stiznosti typu ,,zbozi vyrazné neodpovida popisu“
Zbozi mlze byt povazovano za vyrazné neodpovidajici popisu, pokud:

e ZboZi se podstatné liSi od popisu uvedeného prodejcem.
e Obdrzeli jste zcela odliSné zboZi.

e Uvedeny stav zbozi neodpovida skutecnosti. Napfiklad, zboZi bylo
popsano jako noveé, ale je pouZité.

e Zbozi bylo inzerovano jako origindl, ale nejedna se o original (tj. zbozi je
padélané).

e Zbozi chybi hlavni ¢asti nebo funkce, pfiCemz tato skuteCnost nebyla
VvV popisu zbozi ve chvili zakoupeni uvedena.

o Zakoupili jste urcity poCet polozek, ale neobdrzeli jste je vSechny.
e ZboZi bylo béhem pfepravy poskozeno.

e ZboZi neni v pfijatém stavu pouZitelné a tato skutecnost nebyla v popisu
uvedena.

Zbozi nelze povazovat za vyrazné neodpovidajici popisu, pokud:

e Prodejce vadu zbozi v jeho popisu spravné popsal.
o Popis zbozi byl spravny, ale vy o0 zbozi po obdrzeni uz nemate zajem.
o Popis zbozZi byl spravny, ale zbozi nesplnilo vase oCekavani.

e Zbozi ma drobné Skrabance a v popisu daného zboZi bylo uvedeno, Ze je
pouzite.



Nezplsobilé zbozi a transakce spadajici pod ochranu kupujiciho PayPal

Na platby za nasledujici polozky se nevztahuje narok na nahradu v ramci ochrany
kupujiciho PayPal:

e Nemovitosti v€etné nemovitosti k bydleni.

e Financ¢ni produkty nebo investice jakéhokoli druhu.

e Firmy (kdyZ kupujete firmu nebo investujete do firmy)

e Vozidla, mimo jiné v€etné motorovych vozidel, motocyklu, rekreanich
vozidel, letadel a lodi, s vyjimkou osobné prfenosnych lehkych vozidel
pouzivanych k rekreacnim ucellim, jako jsou napfiklad jizdni kola
a kolonozky.

e Stiznosti na zboZi vyrazné neodpovidajici popisu tykajici se zbozi zcela
nebo z¢asti vyrobeného na zakazku nebo zbozi vyzvednutého osobne.

o Prispévky véetné plateb na crowdfundingovych platformach, ale také
plateb na crowdlendingovych platformach.

e ZboZi zakazané zasadami pouzivani sluzby PayPal.

e U stiznosti na nedorucené zbozi, je to zbozi, které jste vyzvedli osobné
nebo jste sjednali jeho vyzvednuti vaSim jménem, vCetné zbozi
zakoupeného v maloobchodnim prodejnim misté, s vyjimkou transakci
zahrnujicich zboZi a sluzby provedenych osobné prostfednictvim kodu OR

PayPal.
e Prdmyslové stroje pouzivané ve vyrobé.

e Platby statnim organim (s vyjimkou statnich podnikd) nebo obchodnikim
jednajicim na zakladé povéreni od statnich organu.

o Platby ekvivalentni platbé v hotovosti, v€etné zbozi s uloZzenou hodnotou,
jako jsou darkové a predplacené karty.

e Hazardni hry, hrani her a/nebo jakoukoli jinou aktivitu se vstupnim
poplatkem a moznosti vyhrat cenu.

e Osobni platby.

e Platby provedené pomoci vyplaceni a hromadnych plateb PayPal nebo
platby neodeslané prostifednictvim vaseho uctu PayPal.

e Zbozi urCené k dalSimu prodeji, a to v€etné transakci o jedné polozce
nebo transakci, které obsahuji vice polozek.

o Platby uskutec¢néné v souvislosti se zlatem (at’ uz ve fyzické formé&, nebo
pfi obchodovani na burze).
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Zpusobilost transakce k ochrané kupujiciho PayPal

Aby se na transakci vztahovala ochrana kupujiciho PayPal, musi byt spinény
vSechny nasledujici pozadavky:

e Vas ucCet PayPal je v dobrém stavu.

e Zaplatili jste za zpUsobilou polozku ze svého uctu PayPal.

e PFed podanim stiznosti v ramci ochrany kupujiciho PayPal
prostfednictvim centra reSeni problému jste se pokusili kontaktovat
prodejce a vyresit problém pfimo s nim.

e V pozadovaném Case jste reagovali na Zadost spole€nosti PayPal
o dokumentaci a dal$i informace.

e Zahajili jste spor v centru reseni problémd béhem 180 dnu od data
odeslani platby a poté jste se Fidili nas§im postupem feSeni sport online.

e V souvislosti s nakupem jste se nedohodli na alternativnim FeSeni ani jste
neobdrzeli nahradu z jiného zdroje.

Nas postup reseni sporti online

Pokud problém tykajici se transakce nelze vyresit pfimo s prodejcem, je nutné,
abyste se Fidili naSim postupem FfeSeni sport online v centru feseni problému, kde
muzete svou stiznost v ramci ochrany kupujiciho PayPal vznést. Stiznost mlzete
podat (krok 2 nize) také telefonicky, zavolejte nam a promluvte si s nasim
zastupcem. Kroky, jez je nutné podniknout, jsou popsany niZze. Pokud tyto kroky
nedodrzite, vaSe stiznost mize byt zamitnuta:

Krok 1: Zahajte spor do 180 dnu od data provedeni platby. Mizete tak ohledné
vasSeho problému s transakci zahajit pfimou konverzaci s prodejcem, coz muze
pomoci spor vyfesit. Pokud se vam nepodafi vyfesit spor pfimo s prodejcem,
pokracujte krokem 2. VVSechny prostfedky souvisejici s transakci zadrzime na uctu
PayPal prodejce, dokud nebude spor vyifeSen €i uzavien.

Krok 2: Pokud se s prodejcem nedokazete dohodnout, do 20 dnu od zahajeni
sporu vystupnujte spor ve stiznost o nahradu, nebo spor automaticky uzavieme.
Spor mlzete ve stiznost o nahradu vystupnovat prostfednictvim centra reseni
problémd. V tuto chvili mize spor vystupnovat ve stiznost i prodejce nebo
spole¢nost PayPal. Pokud podavate stiznost na nedoruc¢ené zbozi, spole¢nost
PayPal vas muze pozadat, abyste od data zahajeni sporu vyckali s vystupfiovanim
ve stiznost alespon sedm dni.

Krok 3: Poté co vy, prodejce nebo spole¢nost PayPal vystupriuje spor ve stiznost
o nahradu, reagujte na zadosti spoleénosti PayPal o dokumenty nebo dalsi
informace. Spole€nost PayPal po vas muze pozadovat poskytnuti tctenek,
posouzeni tfetich stran, policejni zpravy nebo jiné dokumenty, které spolecnost
PayPal vzdy specifikuje. Na tyto Zadosti je nutné reagovat v€as a dle pozadavku
uvedenych v naSi korespondenci s vami.
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Krok 4: Pokud podavate stiznost proto, Ze zbozZi vyrazné neodpovida popisu, véas
spliite pozadavky spolec¢nosti PayPal tykajici se prepravy. Spole¢nost PayPal
vas muze vyzvat, abyste na vlastni naklady zaslali zbozi zpét prodejci, spole¢nosti
PayPal nebo jiné tfeti strané (kterou spole¢nost PayPal vzdy specifikuje) a poskytli
doklad o doruceni.

Krok 5: Spole€énost PayPal ucini kone¢né rozhodnuti (v€etné automatického
uzavieni sporu nebo stiznosti) dle vlastniho uvazeni a na zakladé vysSe uvedenych
pozadavku na kryti a zpUsobilosti, jakychkoli dalSich informaci poskytnutych b&éhem
feSeni sporu online nebo jakychkoli dalSich informaci, které spole¢nost PayPal uzna
za relevantni a vhodné za danych okolnosti.

Spor s ndmi nebo s vydavatelem karty

Pokud jako zpusob platby za transakci prostfednictvim vaseho uctu PayPal vyuzijete
debetni nebo kreditni kartu a nejste s transakci spokojeni, mizete mit narok zahajit
ohledné transakce spor s vydavatelem vasi karty. Platna prava na chargeback karty
mohou byt rozsahlejsi nez prava, ktera mate k dispozici v rdmci programu ochrany
kupujiciho PayPal. Pokud napfiklad zahajite spor ohledné transakce s vydavatelem
vasi karty, mlzete ziskat zpét ¢astky, které jste zaplatili za neuspokojivé zbozi

i v pfipadé, ze transakce neni zpusobila k ochrané podle naSich pravidel pro
stiznosti tykajici se zbozi, které vyrazné neodpovida popisu.

Je na vas, abyste si vybrali, zda budete FeSit spor se spole¢nosti PayPal v ramci
ochrany kupujiciho PayPal, nebo zahajite spor s vydavatelem vasi karty. Nelze vSak
provést oboji a usilovat o dvojitou nahradu. Pokud budete spor/stiznost Fesit s nami
a ohledné té samé transakce povedete spor s vydavatelem karty, spor/stiznost
vedenou u nas ukoncime. Toto nebude mit Zadny vliv na spor s vydavatelem karty.
Kromé toho, pokud feSite spor s vydavatelem karty, nelze pozdéji zahajit spor /
podat stiznost u nas.

Jestlize se rozhodnete zahajit ohledné transakce spor se spole¢nosti PayPal a my
nerozhodneme ve vas prospéch, mizete pozdéji spor zahdjit s vydavatelem karty.
Pokud spole¢nost PayPal neucini kone¢né rozhodnuti ohledné vasi stiznosti, dfive
nez vyprsi posledni mozny termin pro zahajeni sporu u vydavatele vasi karty,

a pokud v dUsledku naseho zpozdéni ziskate ¢astku nizsi nez je plna Castka, kterou
byste méli narok od vydavatele karty ziskat, nahradime vam zbyvajici ¢ast vasi
ztraty (s odectenim jakékoli ¢astky, kterou jste jiz ziskali od prodejce nebo
vydavatele karty).

NeZ se obratite na vydavatele karty nebo zahajite spor u spole¢nosti PayPal, méli
byste kontaktovat prodejce a pokusit se vyfesSit problém v souladu se zasadami
vraceni daného prodejce.

PFijimani plateb

Obecna ustanoveni pro pfijimani plateb

Spole¢nost PayPal mlze povolit komukoli (s u¢tem PayPal nebo bez né&j) provést
platbu, ktera povede k vydani nebo pfevodu elektronickych penéz na vas ucet.
Tim, Ze do svého online platebniho rozhrani nebo své online platformy integrujete
(nebo jste jiz integrovali) jakoukoli funkci, kterd umozni platci bez zfizeného uctu



odeslat platbu na vas ucet, vyjadfujete souhlas se vSemi dal§imi podminkami
pouzivani této funkce. Tyto podminky vam spolecnost PayPal zpfistupni na
libovolné strance webu Ci online platformy PayPal nebo Braintree (v€etné jakékoli
stranky pro vyvojare nebo stranky s pravnimi smlouvami). Mezi tyto dalSi
podminky patfi smlouva o alternativnich zpusobech platby PayPal.

Prijeti platby na vas ucet PayPal neni totozné s pfijetim zu¢tovanych prostredku.
Oznameni o tom, Zze vam byla zaslana platba, neznamena pfijeti elektronickych
penéz na vas ucet, dokud platbu nepfijmete.

MuzZeme vam umoznit pfijimat platby v jakékoli méné, kterou nase sluzby
prilezitostné podporuiji.

Pokud na prodejnim misté nabizite (vy a nikoli spole€nost PayPal) platci pfevod
mény castky, kterou mate prostfednictvim sluzby PayPal obdrzet, jste povinni
informovat kupujiciho o sménném kurzu a vSech nakladech souvisejicich s danou
platebni transakci. V pfipadé, Ze kupujiciho o sménném kurzu a souvisejicich
nakladech neinformujete, nenese spole¢nost PayPal vici kupujicimu zadnou
odpovédnost. Berete na védomi, ze pokud kupujiciho 0 sménném kurzu

a souvisejicich nakladech neinformujete, muzete se tim dopustit trestného ¢Cinu.
Jakakoli platba, ktera vam byla zaslana, mize byt na zakladé této smlouvy

s uzivatelem pfedmétem storna, kontroly

plateb, omezeni, rezervy nebo zadrzeni.

Limity pro pfichozi platby

Dle naseho uvazeni muzeme ulozit limity na vySi a hodnotu plateb, které mizete
obdrzet, a to v€etné penéz, které pfijimate za nakupy.Chcete-li limit pro pfichozi
platby zrusit, je nutné postupovat podle kroku, které vam sdélime nebo které
prilezitostné zverejnime (coz mizeme uvést ve vasem prehledu uctu).

Nové platebni feSeni
Nase nové platebni feseni tvofi:

e nas specialni bali¢ek platebnich funkci ve vasem prostiedi ¢i platformé pro
online platby, ktery umozriuje kupujicim s uctem i bez néj posilat platby na

vas ucet, a

e nas pomocny nastroj na ochranu pfed podvody.

Muzeme vam muazeme nabizet vSechny soucasti tohoto platebniho feseni, jednotlivé
soucasti nebo jejich kombinaci. Pokud vam nabidneme nové platebni feSeni a vy se

jej rozhodnete pouzivat, tak kromé této smlouvy s uzivatelem vyjadfujete souhlas

také s dalSimi podminkami, které jsou uvedeny v nasledujicich smlouvéach a tykaji se

uvedenych funkci:

e Pokud budete v ramci platebniho feSeni pouzivat nasi funkci pro
alternativni zpUsob platby, je to smlouva o alternativnich zptisobech
platby PayPal.

o Pokud budete pouzivat:
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e nasi sluzbu rozsifenych moznosti plateb kreditnimi
a debetnimi kartami jako soucast nového platebniho feSeni a

e nasi sluzbu ochrany proti podvodim jako soucast platebniho
feseni,

uplatni se nasledujici podminky v zavislosti na zemi, ve které je vas ucet

u spole¢nosti PayPal registrovan:
Poplatky, které mohou byt definované ve smlouvé o alternativnich zptsobech
platby PayPal a ve smlouvé o sluzbé PayPal Website Payments Pro
avirtualnim terminalu, se na pouzivani nového platebniho feSeni nevztahuji. Misto
toho plati nase zvlastni poplatky za pouzivani nového platebniho feseni.

Pravidla tykajici se pfiplatku

Spole¢nost PayPal nepodporuje pfiplatky, protoze se jedna o obchodni praktiku,
ktera mlze penalizovat zakaznika a vytvaret pfi platbé zmatky, neshody a zvySovat
tak miru nedokon¢enych nakupa.

Souhlasite s tim, ze budete pfiplatky za pouziti sluzby PayPal uc¢tovat pouze

v souladu se zakony, které se na vas vztahuji, a pouze do vySe, kterou uplatiujete
i pfi pouziti jinych zpusobu platby.

Pokud kupujicimu uctujete pfiplatek, budete o poZzadované sazbé kupujiciho
informovat vy, nikoli spole¢nost PayPal. V pfipadé, Ze kupujiciho o pfipadném
priplatku neinformujete, neneseme vUci kupujicimu zadnou odpovédnost. Berete na
védomi, Zze pokud kupujicimu uctujete pfiplatek a/nebo kupujiciho o pfiplatku
néjakym zpusobem neinformujete, mizete se tim dopustit trestného ¢inu.

Prezentace sluzby PayPal

Se sluzbou PayPal jako se zplsobem platby nebo znackou musite zachazet
pfinejmensim na stejné Urovni jako s ostatnimi zpusoby platby, které na svych
prodejnich mistech nabizite, a to v€etné vasich webovych stranek nebo mobilnich
aplikaci. Patfi sem stejné nebo v podstaté podobné:

e umisténi loga,
e umisténi sluzby v rdmci prodejniho mista,

e zachazeni z hlediska procesu platby, podminek, omezeni nebo poplatkl
ve srovnani s jinymi znackami a zpUsoby platby na vasich prodejnich
mistech.

PTi prezentaci vasim zakaznikm nebo ve vefejnych sdélenich nebudete oCerfiovat
nebo znevazovat jakoukoli sluzbu PayPal jako zpUsob platby ani upfednostriovat jiné
zpusoby platby pfed jakoukoli sluzbou PayPal.

Dané a podavani informaci

Je vasi povinnosti urcit, zda se na platby, které odeslete nebo obdrzite, vztahu;ji
dané (a také urcit, o jaké dané se jedna), a dale je také vasi povinnosti oznamit,
vykazat, odvést nebo prevést spravnou dan pfisluSnému dafiovému uradu.
Spolecnost PayPal neni odpovédna za zjiStovani skutenosti, zda se na vase
transakce nevztahuji néjaké dané, ani za jejich vypocet, odvadéni, vykazovani nebo
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pfevod. Na sluzby PayPal se jakoZto na poskytovatele bankovnich sluzeb v EU
nevztahuje Zadna dan z prodeje.

Vase zasady pro vraceni penéz a zasady ochrany osobnich udaju
Je vasi povinnosti zverejnit zasady vraceni penéz, podminky vraceni a zasady
ochrany osobnich udaja.

Platby na prodejné a transakce prostrednictvim kodu QR

Pokud pfijimate platby PayPal ve své kamenné prodejné, je nutné zakaznikovi vzdy
sdélit celkovou Castku transakce jesté predtim, nez transakce probéhne. Z uctu
zékaznika Ize strhnout prostifedky pouze za transakce, které byly autorizovany. Je
také nutné poskytnout zakaznikim fyzickou stvrzenku, pokud o ni pozadaji.
Souhlasite s tim, Ze jakakoli transakce, kterou ucinite, bude obsahovat pfesny

a pravdivy popis zbozi a sluzeb, které jsou pfedmétem nakupu.

Jestlize pouzivate kod QR k pfijimani plateb ve své kamenné prodejné, je nutné
pouzit kod QR urceny pro transakce zahrnujici zbozi a sluzby. Pro transakce
zahrnuijici zbozi a sluzby, které probéhnou online, je navic zakazano coby zplsob
platby pouzivat kody QR pro osobni transakce. U stiznosti kupujicich ohledné
transakci prostrednictvim kédi QR mizeme pozadovat poskytnuti alternativniho
dikazu o doruceni, popf. dodate€né dokumentace nebo informaci o transakci.

Prodejci na trzisti

Pokud prodavate prostfednictvim trzisté nebo aplikace tfeti strany, ktera nabizi
sluzbu PayPal, musite dodrzovat vSechna pravidla programu pro ochranu kupujiciho
daného trzisté nebo aplikace, a to pro vSechny prodeje, které uskuteChujete jejich
prostfednictvim.Tato pravidla ochrany mohou vyZadovat, abyste podnikli urcité
kroky, a mohou mit vliv na zpracovani stiznosti.

Muzeme vam povolit, abyste urCitym trzistim udélili opravnéni k pouzivani vaseho
uctu k uhradé Castek, které danému trzisti nebo pfipadnému kupujicimu dluzite

v dusledku stiznosti podané v ramci vlastniho procesu feSeni sport pouzivaného na
prislusném trzisti. Tyto Castky nazyvame ,Castky dluzné trzisti“. Pokud takové
opravnéni udélite a trzisté nas o stiznosti informuje, davate nam prikaz, abychom
zpracovali platby veSkerych €astek dluznych trzisti, které souvisi s danou stiznosti,
z vaseho uctu PayPal ve prospéch trzisté nebo pfipadného kupujiciho, a to dle
pokyn(, které nam poskytne dané trzisté. Pokud rozhodneme, Ze by stiznost byla

v pfipadé podani u spoleCnosti PayPal vyfeSena ve vas prospéch, mizeme s vasim
pfikazem k platbé jakékoli Castky dluzné libovolnému trzisti nakladat jako se
zruSenym. Tento pfikaz mlzete také zrusit tim, Ze nas kontaktujete. VSechny
stiznosti podané pfimo na trzisti se Fidi vyhradné zasadami daného trziste.
Podminky ochrany prodejce PayPal se na vas v souvislosti se stiznostmi
podanymi vasimi kupujicimi pfimo na trzisti nevztahuiji.

Prijimani plateb dle smlouvy o fakturaci
Pokud vam umoznime pfijimat platby od platce na zakladé smlouvy o fakturaci, pak
pfi pfedlozeni zadosti o platbu podle této smlouvy o fakturaci:



e Rucite spoleCnosti PayPal za to, Ze byla pfedlozena ¢astka schvalena
platcem, z jehoz uctu ma byt astka odepsana (v€etné jakychkoli zmén
Castky), a Zze budete platce pfedem informovat o odepsani této ¢astky
Z jeho uctu.

e Souhlasite s tim, ze platci s pfedstihem nejméné 4 tydnli oznamite vysi
Castky, kterou chcete inkasovat, pokud se tato ¢astka zvysila takovym
zpusobem, Ze jeji vySi nemohl platce logicky prfedpokladat, a pfihlédnete
pfi tom k pfedchozim vydajum platce a okolnostem, za kterych dana platba
probiha. Dale budete mit odpovédnost vici spole¢nosti PayPal takovéto
platby pfipadné vratit v souladu s podminkami této smlouvy s uzivatelem.

Vraceni penéz a storna plateb

Kdyz obdrzite platbu, muze byt vracena nebo stornovana. Mizeme vam umoznit,
abyste platbu vratili platci. Za urcitych okolnosti muzeme provést storno vasi
platby. DalSi podrobnosti najdete v tomto oddilu.

Vraceni penéz
Vyhradné vy (nikoli spole¢nost PayPal) jste odpovédni:

e za své pravni a smluvni zavazky vuci platci s ohledem na jakoukoli ¢astku
vracenou platci;

e za jakykoli rozdil mezi naklady vynalozenymi platcem na plvodni platbu
a Castkou vracenou platci (napfiklad v disledku kolisani sménného kurzu
transakce). Vyjimkou jsou pfipady, kdy se u vracené platby jedna
o chybnou platbu (viz oddil Re$eni problémi).
Na strance vénované poplatkiim najdete podrobnosti o poplatcich, které
nam jako prijemce puvodni platby platite a které si ponechame, kdyz
pouzijete specialni funkci vraceni penéz za obchodni transakce na uctu
PayPal, jejiz pouziti mizeme pfilezitostné umoznit. Vyjimkou jsou pfipady,
kdy se u vracené platby jedna o chybnou platbu (viz oddil Re$eni
problému).

Storna

Pokud na vas$ ucet obdrzite platbu, budete nam dluzit celou ¢astku platby a nase
ztraty vzniklé pfi zpracovani platby (v€etné jakychkoli poplatki za

chargeback ¢i poplatkli za spory). Mezi takové ztraty patfi napfiklad nase
odpovédnost (v€etné veskerych poplatkl a sankci) vuci jakékoli treti strané (véetné
platce a jeho poskytovatele zdroje financovani).

Ke stornu dojde, kdyZ uplatnime naSe pravo vyplatit vySe uvedené Castky z vaseho
uctu na zakladé oddilu Nahrada v ramci odpovédnosti uzivatele této smlouvy

s uzivatelem. Pokud v dané méné nemate na uctu PayPal dostate¢ny zUstatek

k pokryti dluzné €astky, mizeme provést pfevod mény z libovolného zlstatku na




uctu PayPal v jiné méné, abychom deficit pokryli, a vam budeme uctovat poplatek
za prevod mény. To napfiklad znamena, Ze pokud jste prodejce, mohou byt poté,
co dorucite veSkeré prodané zbozi nebo sluzby, z vadeho uctu odstranény pfislusné
Castky plateb pfijatych na vas ucet.

Ke stornu maze dojit v pfipadé, ze:

vyplatime platci nahradu v souvislosti se stiznosti v rdmci ochrany
kupujiciho PayPal, kterou proti vam platce podal;

poskytneme kompenzaci platci nebo jeho poskytovateli zdroje financovani
(nebo obéma subjektlim) na zakladé stiznosti, kterou jsme obdrzeli od
platce nebo jeho poskytovatele zdroje financovani, a ktera se vztahuje na
Castku platby, jez je pfedmétem procesu storna daného poskytovatele
zdroje financovani.

Napfiklad:

Pokud platce pouzil k financovani platby kartu, pak mize pozadat

o chargeback u svého vydavatele karty. Nikoli my, ale vydavatel karty
urCuje, zda ma kupujici na chargeback, o ktery pozadal, skute¢né narok.
Dal$i informace ohledné chargebackl najdete v nasem privodci
chargebackem, ktery je dostupny v oddilu vénovaném bezpe&nému
prodeji v bezpec&nostnim centru sluzby PayPal. K bezpe€nostnimu centru
sluzby PayPal Ize ziskat pfistup prostfednictvim webu spoleCnosti PayPal.
Pokud obdrzime stiznost se zadosti o chargeback, budeme vam

uctovat poplatek.

Pokud platce pouzil k financovani platby bankovni uc¢et, mize platce nebo
banka uplatnit pravo na storno bankou.

Castka, ktera je pfedmétem stiznosti, mdze byt vy$si nez pavodni &astka,
kterou jste obdrzeli, a to z dlvodu kolisani ménového kurzu mezi dobou
splatnosti a momentem vzniku naroku.

Muze dojit k tomu, Zze vasemu platci poskytneme kompenzaci na zakladé
stiznosti na potize s platbou (napfiklad z divodu, Ze platba byla
neopravnéna nebo nespravna nebo ze platba dle smlouvy o fakturaci
nebyla oekavana) — viz oddil reSeni problému.

Storno jsme opravnéni provést z jakéhokoli dalSiho divodu v ramci této
smlouvy s uZivatelem, v€etné ustanoveni oddilu nazvaného kroky, ktere
muzeme podniknout proti provozovani zakazanych aktivit.

Poplatky za spory

Za ucelem usnadnéni online feSeni sporu tykajicich se transakci, které byly
zpracovany bud prostfednictvim uctu PayPal kupujiciho, nebo prostfednictvim
sluzby ,platby bez uctu PayPal“, bude spole¢nost PayPal uctovat



prodavajicim poplatek za spor. Poplatek za spor se uplatni v pfipadé, Zze kupujici
fesi stiznost pfimo se spole€nosti PayPal, uplatiuje chargeback u vydavatele karty
nebo uplatiuje storno u své banky. Poplatek za spor bude uétovan dle

sazby standardnich poplatki za spor nebo dle sazby poplatka za spory pri
vysokém objemu transakci. Poplatek za spor bude uétovan v méné, kterou jste
zvolili pro puvodni transakci. Pokud byla transakce v méné, ktera neni uvedena

v tabulce poplatki za spory, bude poplatek uétovan v primarni méné vaseho

uctu. Poplatek za spor bude z vaseho uctu PayPal strzen po rozhodnuti stiznosti.
VysSe poplatku za spor bude stanovena v okamziku vytvoreni pfipadu. Poplatek se
odviji od poméru celkové ¢astky transakci, které jsou pfedmétem stiznosti, k celkové
¢astce vasich trzeb za predchozi tfi kalendarni mésice (pomér sport). Napfiklad,
pokud byl spor zahajen v zafi, vas pomér sport bude zahrnovat celkovy pomér
stiznosti k trzbam za mésice Cerven, Cervenec a srpen. Celkova ¢astka stiznosti
zahrnuje vSechny stiznosti podané pfimo u spole¢nosti PayPal a stiznosti
postoupené spolecnosti PayPal, s vyjimkou stiznosti na neopravnéné

transakce, a vdechny chargebacky od vydavatele karty kupujiciho nebo storna

z banky kupuijiciho.

Pokud je vas pomér sporu 1,5 % nebo vice a béhem celych poslednich tFi
kalendarnich mésicu jste méli vice nez 100 prodejnich transakci, bude vam za
kazdy spor uctovan poplatek za spor pri vysokém objemu transakci. V ostatnich
pfipadech vam bude za kazdy spor uctovan standardni poplatek za spor.
Standardni poplatek za spor vam nebude uc¢tovan za spory, které jsou:

e dotazy v centru reseni problému spole¢nosti PayPal, které nejsou
postoupeny spole¢nosti PayPal ve formé stiznosti,

e vyfeSeny pfimo mezi vami a kupujicim a nejsou postoupeny spole¢nosti
PayPal ve formé stiznosti,

e podané kupujicim pfimo u spolecnosti PayPal jako stiznost
na neopravnénou transakci,

e zpusobilé pro ochranu prodejce PayPal,

o stiznosti s hodnotou transakce nizSi nez dvojnasobek
Castky standardniho poplatku za spor,

e rozhodnuty ve vas prospéch spole¢nosti PayPal nebo vydavatelem vasi
karty.

Poplatek za spor pfi vysokém objemu transakci vam nebude uctovan za spory,
které jsou:
e dotazy v centru feSeni problému spole¢nosti PayPal a nejsou
postoupeny spole¢nosti PayPal ve formé stiznosti,

e vyfeSeny pfimo mezi vami a kupujicim a nejsou postoupeny spole¢nosti
PayPal ve formé stiznosti,

e podané kupujicim pfimo u spolecnosti PayPal jako stiznost
na neopravnénou transakci,
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Po prodejcich, kterym je u¢tovan poplatek za spor pfi vysokém objemu
transakci, mizeme pozadovat, aby ndam poskytli informace vcetné pficiny
zvysSeného procenta spornych transakci.

U vySe uvedenych sport nemusi byt U¢tovan standardni poplatek za

spor Ci poplatek za spor pri vysokém objemu transakci, avSak samotna stiZznost
muze byt i pfesto zahrnuta do celkového vypoctu vaseho poméru spord.

Poplatky za chargeback

U transakci, které nebyly zpracovany prostfednictvim uctu PayPal kupujiciho ani
prostfednictvim sluzby ,platby bez uctu PayPal“ a u kterych kupujici zada

o chargeback za transakci u vydavatele své karty, vam spole¢nost PayPal za
ucelem usnadnéni zpracovani chargebacku bude uctovat poplatek za chargeback.
Poplatek za chargeback se uplatni bez ohledu na to, zda je zadost kupujiciho

o chargeback u vydavatele karty uspésna.

Pfislusny poplatek za chargeback bude odedten z vaseho uctu PayPal. Poplatek za
chargeback se uplatni tak, jak je uvedeno v tabulce poplatku za

chargeback a bude uétovan v méné, kterou jste zvolili pro puvodni transakci. Pokud
byla transakce v méné, ktera neni uvedena v tabulce poplatkt za chargeback,
bude poplatek u¢tovan v primarni méné vaseho uctu.

Vliv sluzby ochrany kupujicino PayPal na prodejce

Doporucujeme vam, abyste si pfecetli ustanoveni nasich zasad ochrany
kupujiciho, a pokud prodavate zbozi nebo sluzby kupujicim s ucty PayPal v jinych
zemich, méli byste se také obeznamit s ochranou kupujiciho poskytovanou
spolecnosti PayPal, kterou maji kupujici v kazdé z téchto zemi k dispozici, protoze
tato prava mohou mit vliv i na vas jako na prodejce. Informace o ochrané kupujiciho
PayPal naleznete na strance pravni smlouvy, tak ze v horni €asti stranky vyberete
umisténi kupujiciho a nahlédnete do pfisluSnych zasad ochrany kupujiciho PayPal
uvedenych na této strdnce nebo v pfislusné smlouveé s uzivatelem.

Pokud ve kterékoli zemi prohrajete stiznost v rdmci ochrany kupujiciho PayPal:

e Je nutné, abyste se vzdali celé kupni ceny uhrazené za zbozi i plivodniho
postovného. V nékterych pfipadech nemusite zboZi ziskat zpét.

e Nebudou vam vraceny penize za poplatky PayPal, které jste v souvislosti
s prodejem zaplatili.

e Pokud se jednalo o stiznost, kdy obdrzené zboZi vyrazné neodpovidalo
popisu, nemusite dostat zbozi zpét, popf. po vas muze byt pozadovano,
abyste zbozi zpét pfijali a uhradili naklady na postovné pfi vraceni zboZzi.

o Jestlize se jednalo o stiZznost, kdy obdrzené zbozi vyrazné neodpovidalo
popisu a vami prodané zboZi bylo padélané, budete muset kupujicimu
vratit penize v plné vysi a nemusite dostat zbozi zpét.

Pokud pfijiméate platby PayPal od kupujicich za zbozi nebo sluzby, které prodavate
na platformé eBay, je nutné, abyste se dikladné seznamili s programem zaruky
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vraceni penéz ,eBay Money Back Guarantee®. Jestlize se rozhodnete vyuzit
spole¢nost eBay, spole¢nost PayPal bude brat rozhodnuti spole€nosti eBay ve
prospéch kupujicich v ramci zminéného programu jako zaklad pro stornovani platby
PayPal uc¢inéné ve vas prospéch. Pokud je vas zustatek na hotovostnim uc¢tu nebo
firemnim uctu PayPal nedostateCny k pokryti dané ¢astky, mizeme:

e pozastavit vas ucet PayPal, dokud na ném nebude dostateCné mnozstvi
prostfedkl k pokryti dané Castky, nebo

e navasem uctu PayPal vytvofit zaporny zUstatek.

Ochrana prodejce PayPal
ZpUsobilost

Jestlize néco prodate kupujicimu a na transakci je pozdéji podana stiznost, nebo je
transakce stornovana v ramci stiznosti, storna ¢i chargebacki, muzete byt pro
takovy pfFipad zpUsobily k nahradé v ramci ochrany prodejce PayPal. Pokud je
pripad zpUsobily, mizete mit v rdmci ochrany prodejce PayPal narok ponechat si
celou ¢astku za nakup. Na pocet plateb, za néz muzete kryti ziskat, se nevztahuje
zadny limit. Na strance udaju o transakci ve vasem uctu PayPal muzete zjistit, zda je
vasSe transakce zpuUsobila k ochrané v ramci tohoto programu.

Ochranu prodejce PayPal Ize uplatnit v pfipadé, pokud kupujici tvrdi, zZe:

e neautorizoval ani neziskal zadné prostfedky odeslané z jeho uctu PayPal
(oznacovano jako stiznost na ,neopravnénou transakci*)
a k neopravnéné transakci doslo v prostfedi hostovaném spole¢nosti
PayPal,

e od vas zboZi neobdrzel (stiznost znama jako ,zbozi nebylo doruc¢eno®).

Ochranu prodejce PayPal Ize uplatnit také v pfipadech, kdy je transakce stornovana
v disledku uspésného chargebacku ze strany kupujiciho, nebo pfipadech, kdy je
platba financovana z banky stornovana bankou kupujiciho.

Tento oddil popisuje, jak se ochrana prodejce PayPal vztahuje na vas, ale méli byste
se seznamit také s vlivem ochrany kupujiciho PayPal na prodejce.

Zakladni pozadavky

Zpusobilost k ochrané prodejce PayPal je podminéna splnénim nasledujicich
zakladnich pozadavku, ale také platnych dodatecnych pozadavk:

e Primarni adresa vaseho uctu PayPal musi byt v jedné ze zemi, na které se
vztahuje tato smlouva s uZivatelem.

o Zbozi musi byt fyzické, hmatatelné zboZzi, které Ize odeslat, s vyjimkou
zboZi, na které se vztahuji dalSi pozadavky na nehmotné zbozi.
Transakce zahrnujici zbozi, které osobné dorucite v souvislosti s platbou
provedenou v kamenné prodejné, mohou byt taktéz zpasobilé k ochrané
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prodejce PayPal, jestlize kupujici transakci zahrnujici zbozi a sluzby
uhradi osobné pomoci kédu QR PayPal.

e ZboZi musi byt odeslano na dodaci adresu, ktera je pro danou transakci
uvedena na strance s udaji o transakci ve vasem uctu PayPal. Pokud
zbozi puvodné odeslete na dodaci adresu pfijemce uvedenou na strance
s Udaji o transakci, ale pozdéji je zbozi pfesmérovano na jinou adresu,
nebude pfipad zpUsobily k ochrané prodejce PayPal. Doporu€ujeme proto
nepouzivat pfepravni sluzbu zafizenou pfijemcem, abyste byli schopni
poskytnout platny doklad o odeslani a doruceni.

o Pozadavek na dodani se nevztahuje na zpUsobilé transakce zahrnuijici
zbozi, které jste dorudili osobné&, avSak za pfedpokladu, Ze jste souhlasili
s tim, ze nam poskytnete alternativni dukaz o doruéeni, popf. takovou
dodate¢nou dokumentaci nebo informace souvisejici s transakci, o které
vas mizeme pozadat.

o Na zadosti spole€nosti PayPal o dokumenty a dalsi informace musite
reagovat v€as a v souladu s nasi e-mailovou korespondenci s vami nebo
nasi korespondenci s vami, jez probéhne prostfednictvim centra reSeni
problému. Pokud na zadosti spole¢nosti PayPal o dokumentaci a dalSi
informace nebudete reagovat v pozadovaném ¢ase, nemusi se na vas
ochrana prodejce PayPal vztahovat.

o Jestlize prodej zahrnoval pfedobjednané nebo na zakazku vyrobené
zboZi, je nutné zbozi odeslat ve Ihuté uvedené v nabidce s popisem zbozi.
V opacném pfipadé doporucujeme odeslat vSechno zbozi do sedmi dn
od pfijeti platby.

o Poskytnéte doklad o odeslani nebo doruceni.

e Aby bylo mozné ochranu prodejce PayPal uplatnit, musi byt platba na
strance s Udaji o transakci oznacena jako ,zpusobila“ nebo ,Castecné
zpusobila“ pfi stiznostech na neopravnénou transakci, nebo jako
,ZpUsobila“ pfi stiznostech na nedoru¢ené zbozi.

e Za nakup musite obdrzZet jednorazovou platbu z jednoho ucétu PayPal
(Caste€na platba nebo platba na splatky je vyloucena).

Zda se na vas narok vztahuje ochrana prodejce PayPal, stanovi spoleénost PayPal
dle vlastniho uvazeni. Spole¢nost PayPal ucini kone¢né rozhodnuti dle vlastniho
uvazeni a na zakladé pozadavkl na kryti a zpUsobilost, jakychkoli dalSich informaci
poskytnutych v pribéhu feSeni nebo jakychkoli dalSich informaci, které spole€nost
PayPal uzna za relevantni a vhodné za danych okolnosti.

Dalsi pozadavky pfi stiznostech typu ,,zbozi nebylo doruéeno*
Abyste byli zpUsobili k ochrané prodejce PayPal pfi stiznostech kupujiciho na

nedorucené zbozi, je nutné splnit zakladni pozadavky i dal$i pozadavky uvedené
nize:
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o Pokud kupuijici pfi transakci financované kartou poda u vydavatele karty
zadost o chargeback, musi byt platba oznacena jako ,zpUsobila“ k ochrané
prodejce PayPal na strance s Udaji o transakci.

o Je tfeba, abyste poskytli doklad o doruceni, jak je popsano nize.

DalsSi pozadavky na nehmotné zbozi

Aby byl prodej nehmotného zbozi a sluzeb zpusobily k ochrané prodejce PayPal,
musi prodej splfiovat zakladni pozadavky a dalSi poZadavky uvedené nize:

o PoZadavky na integraci

e Pokud jste integrovali pokladni produkt PayPal a pfijimate
platby pfimo prostfednictvim webu nebo webu
optimalizovaného pro mobilni zafizeni, je nutné, abyste
pouzivali aktualni verzi tohoto produktu.

e Pokud integrujete sluzby PayPal prostfednictvim tfeti strany
nebo pouzivate integraci nativni aplikace, zajistéte predavani
informaci o relaci spole€nosti PayPal pfi platbé.

e V zavislosti na vaSem obchodnim modelu mohou platit i dalsi
pozadavky na integraci. V pfipadé potfeby vas budeme
o takovych pozadavcich pfedem informovat.

o P¥i prodeji byly uhrazeny standardni poplatky za transakci. Tento
pozadavek plati pouze v pfipadé, Ze transakce je platbou za digitalni zbozi
nebo licence k digitalnimu obsahu (to neplati pro platby za ostatni
nehmotné zbozi).

e ZboZi bylo doru¢eno a poskytli jste doklad o doru€eni za nehmotné
zbozi.

Urcéeni dokladu o doruc¢eni nebo dokladu o odeslani

Fyzické zbozi
Pro fyzické zbozi plati nasledujici pozadavky:

Doklad o odesl&an 1 Doklad o dorudeni




Online nebo fyzickadokumentace od
pfepravce, kterd zahrnuje:

o datum odeslan v

o adresu piijemce, kterad
odpov Badodac 1adrese na
strance s Udaji o transakci,
nebo

e adresu pfijemce obsahujici
alespon mésto/stat,
mésto/zemi, nebo PSC (nebo
mezinaodn kekvivalent),

Online nebo fyzickadokumentace od
ptfepravce, kterd zahrnuje:

e datum doruden 1a stav
,,doru¢eno®,

e adresu ptijemce, kterd odpovida
dodac 1adrese na strance s Utlaji
0 transakci,

e adresu pfijemce obsahujici
alespon mésto/stat, mesto/zemi,
nebo PSC (nebo mezinarodn T
ekvivalent),

DULEZITE UPOZORNENI: Vybér
pfepravce a moznosti zaslani s danym
pfepravcem miize mit velky vliv na vasi
schopnost splnit pozadavky na doklad

0 doruceni. Zejména pii piepraveé zbozi do
zahraniCi se ujistéte, Ze vas prepravce
dokaze poskytnout indikaci stavu
,doruceno® na spravné adrese, v opacném
pfipadé by vam totiZ mohla byt ochrana
prodejce PayPal zam inuta.

Nehmotné zbozi

Transakce prostiednictv im k&lu

Pro nehmotné zbozi je jako doklad o doruceni QR

zapotiebi:

Jako doklad o odesl&n inebo doklad
0 dorucenti je zapotiebi:

U nehmotného ¢i digitalniho zbozi je dokladem | U transakc iprostiednictvim kodu

0 doruceni presveédcivy dikaz prokazujici, Ze QR mutzeme pozadovat poskytnuti
zbozi bylo doru¢eno nebo ze objednavka byla alternativniho diikazu o dorucent,
splnéna. Presvédcivé diikazy mohou zahrnovat | popt. dodate¢né dokumentace nebo
systém zaznamu, ve kterém je uvedeno datum informac 10 transakci.

odeslani zbozi a skutecnost, Ze zbozi bylo bud”:

o elektronicky zaslano piijemci, véetné
adresy piijemce (e-mailovaadresa,

IP adresa atd.), nebo

e piijato pfijemcem ¢i piijemce vyuzil

pfistupu ke zboZi.




Nezplsobilé zbozi a transakce
Na vas prodej se nevztahuje ochrana prodejce PayPal, pokud:

o Kupujici prohlasuje (bud smérem k nam, nebo k vydavateli karty), Zze vami
zaslané zbozi neodpovida zbozi objednanému (jedna se o stiznost typu
,Zb0Zi vyrazné neodpovida popisu®).

e Zahrnuje zbozi, které spole¢nost PayPal dle vlastniho uvazeni oznaci za
padélek.

e Se jedna o zbozi, které jste dorucili osobné, v€etné zbozi doru¢eného
osobné v souvislosti s platbou provedenou ve vasi kamenné prodejné,
pokud vSak kupujici neuhradil transakci osobné pomoci kédu QR PayPal
pro transakce za zboZi a sluzby.

e Zahrnuje prodeje, které nejsou zpracovany prostfednictvim uctu PayPal
kupujiciho, ani prostfednictvim platby nepfihlaSeného uzivatele za
transakci PayPal. Napfiklad, pokud byl prodej uskuteCnén pomoci
produktu PayPal Payments Pro/VT, produktu rozSifené moznosti plateb
kreditnimi a debetnimi kartami, plateb PayPal Business nebo
pomoci PayPal Here, kryti se na takovy prodej nevztahuje.

e Zahrnuje zbozi ekvivalentni hotovosti, v€etné darkovych karet.

e Zahrnuje prispévek.

e Souvisi s nakupem jakéhokoli finanéniho produktu nebo investice.
e Zahrnuje osobni platbu.

e Zahrnuje platbu provedenou pomoci vyplaceni a hromadnych plateb
PayPal.

e Zbozim je vozidlo, mimo jiné v€etné motorovych vozidel, motocykl,
rekreacnich vozidel, letadel a lodi.

o Platby uskutec¢néné v souvislosti se zlatem (at’ uz ve fyzické formé, nebo
pfi obchodovani na burze).

ZAKAZANE AKTIVITY A ZADRZOVANIi PROSTREDKU

Zakazané aktivity

V souvislosti s vasim pouzivanim nasich webovych stranek, vaseho uctu PayPal

a sluzeb PayPal a dale v prabéhu interakci se spole¢nosti PayPal, dalSimi zakazniky
spole¢nosti PayPal nebo tfetimi stranami je zakézano:

e PorusSovat tuto smlouvu s uzivatelem, zasady pouzivani sluzby
PayPal, smluv s obchodnim subjektem (pokud se na vas vztahuji) nebo
jakoukoli jinou smlouvu mezi vami a nami.
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PoruSovat jakykoli zakon, ustanoveni nebo nafizeni (napfiklad ty, které se
tykaji finan€nich sluzeb, ochrany spotfebitele, nekalé soutéze, opatreni
proti diskriminaci nebo klamavé reklamy).

PoruSovat autorska prava, patenty, ochranné znamky, obchodni tajemstvi
¢i jina prava duSevniho vlastnictvi nebo prava na publicitu ¢i soukromi
spole¢nosti PayPal nebo jakékoli tfeti strany.

Prodavat padélané zbozi.

Jednat zplsobem, ktery je hanlivy, pomlouvaény, vyhruzny nebo
obtézujici.

Poskytovat nepravdivé, nepfesné nebo zavadéjici informace.

Odesilat €i pfijimat finan¢ni prostfedky, které bychom mohli divodné
povazovat za potencialné podvodné nebo neopravnéné.

Odmitnout spolupraci pfi vySetfovani nebo potvrzovani vasi totoznosti Ci
jakychkoli informaci, které jste nam poskytli.

PokouS$et se o ziskani ,dvoji nahrady“ v prubé&hu sporu tim, Ze obdrzite
nebo se pokusite obdrzet financni prostfedky za stejnou transakci od
spole¢nosti PayPal i od prodejce, banky nebo vydavatele karty sou€asné.

Spravovat ucet propojeny s jinym uctem, ktery je zapojen do nékteré
z téchto zakazanych aktivit.

Provozovat svou podnikatelskou €innost nebo vyuzivat sluzby PayPal
zpusobem, jehoZ vysledkem budou nebo by mohly byt:

e stiznosti,

e zadosti ze strany kupujicich o zneplatnéni plateb, které vam
kupuijici zaslali (podané bud u nas, nebo u pfislusnych
vydavatell karet),

e poplatky, pokuty, penale nebo jiné zavazky ¢&i ztraty ve vztahu
k spolecnosti PayPal, ostatnim zakaznikum spole¢nosti
PayPal, tfetim osobam nebo vam.

Pouzivat svij ucet PayPal nebo sluzby PayPal zplsobem, o némz se
spole¢nosti PayPal, Visa, Mastercard, American Express, Discover nebo
jakékoli jina sit’ pro elektronicky prevod prostfedkd ddvodné domnivaji, ze
pfedstavuje zneuziti karetniho systému nebo poruseni pravidel karetniho
sdruzeni nebo pravidel sité pro elektronicky pfevod prostfedka.

Dovolit, aby se zUstatek na vasem uctu PayPal dostal na ¢astku, kterou
nam dluzite.

Pouzit svou kreditni kartu k ziskani hotovostni zalohy (nebo k ni
dopomahat ostatnim).

Ziskavat pfistup ke sluzbam PayPal ze zemé, ktera neni uvedena
v naSem seznamu povolenych zemi.
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Podnikat jakékoli kroky, které by vedly k nepfiméfenému nebo neumérné
velkému zatiZzeni webu, softwaru nebo systému (v€etné siti a server(
pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které jsou provozovany nami
nebo nasim jménem.

Napomahat Sifeni pocitaCovych vir a €ervu, trojskych koni, malwaru nebo
jinych vypocetnich programovacich postupt, které maji za cil nebo by
mohly zpUsobit naruseni, poSkozeni, zneuZiti, Skodlivy zasah, odposlechy
nebo zbaveni vlastnictvi €i ziskani neopravnéného pfistupu k libovolnému
systému, udajim nebo informacim &i sluzbam PayPal.

Pouzivat anonymizujici proxy servery, internetové boty, boty typu web
crawler nebo dalSi automaticka zafizeni nebo ruéni postupy, které slouzi
k monitorovani nebo kopirovani nasich webl bez pfedchoziho pisemného
souhlasu; dale pouzivat jakékoli zafizeni, software nebo postupy

k obchazeni naseho protokolu pro zakazani pfistupu robottiim.

NaruSovat nebo preruSovat (nebo se o to pokouset) chod naSich webd,
softwaru, systému (vCetné siti a serverll pouzivanych k poskytovani sluzeb
PayPal), které jsou provozovany nami nebo nasim jménem, nebo
narusovat jakékoli dal$i sluzby PayPal nebo pouzivani sluzeb PayPal
jinymi uzivateli.

Provadét jakékoli kroky, kvuli kterym bychom mohli pfijit o sluzby od
poskytovatell internetovych sluzeb, zpracovatell plateb nebo

jinych dodavatell ¢i poskytovatell sluzeb.

Pouzivat sluzby PayPal k testovani chovani kreditnich karet.

Obchazet jakékoli zasady spolecnosti PayPal nebo rozhodnuti ohledné
vaseho uctu PayPal, jako jsou do¢asna nebo trvald pozastaveni nebo jina
zadrzeni, omezeni nebo zakazy, mimo jiné v€etné nasledujicich €innosti:
pokus o vytvofeni nového nebo dalSiho uctu PayPal v situaci, kdy vas ucet
ukazuje Castku, kterou nam dluzite, nebo byl jinak omezen nebo
pozastaven; otevieni nového nebo dalSiho u¢tu PayPal pomoci udaju,
které nejsou vase (napf. jméno, adresa, e-mailova adresa atd.); nebo
pouzivani uctu PayPal nékoho jiného.

Obtézovat naSe zaméstnance, zastupce Ci uzivatele nebo jim jakkoli
vyhroZovat;

Zneuzivat (at uz jako kupujici nebo prodejce) nas proces feseni sporu
online nebo nasi ochranu kupujiciho PayPal.

vrwve

tykajicich se vaseho uctu nebo firmy, které by byly uzavieny ve prospéch
Zadatele.

Ziskat od ratingové agentury hodnoceni uvéruschopnosti, které naznacuje
vysokou miru rizika spojeného s pouzivanim sluzeb PayPal.

Pouzivat ve spojeni s vasim uctem PayPal kreditni kartu k tomu, abyste si
poskytli hotovostni zalohu (nebo k ni dopomahat ostatnim).



Sdélovat nebo predavat udaje jiného uzivatele tfeti strané nebo je
pouzivat pro marketingové ucely bez vyslovného souhlasu tohoto
uzivatele.

Odesilat nevyzadané e-maily jinému uZivateli nebo vyuzivat sluzby PayPal
k inkasovani plateb za odesilani nebo pomoc pfi odesilani nevyzadanych
e-maill tfetim stranam.

Kopirovat, reprodukovat, sdélovat jakékoli tfeti strané, ménit, upravovat,
vytvaret odvozena dila, vefejné zobrazovat nebo sestavovat jakykoli obsah
z webu spole¢nosti PayPal bez naseho pisemného souhlasu nebo bez
pisemného souhlasu jakékoli pfislusné treti strany.

Prozradit vase heslo (nebo hesla) k u¢tu komukoliv jinému nebo pouzivat
heslo kohokoliv jiného. V takovych pfipadech neodpovidame za ztraty,
které utrpite mimo jiné napfiklad pouZzitim vaseho uctu jinou osobou

v dusledku zneuziti vaseho hesla.

Provadét jakékoli jiné kroky nebo aktivity se o né pokouset, nebo naopak
opomijet nékteré kroky nebo se o né pokouset, pficemz by tyto kroky Ci
aktivity mohly vést k naruseni spravného fungovani sluzeb PayPal nebo
aktivit vykonavanych v ramci sluzeb PayPal, nebo jednat jinak nez

v souladu s podminkami této smlouvy s uzivatelem.

Pozadovat nebo posilat platbu za osobni transakci v ramci obchodni
transakce.

Umoznit, aby vaSe pouzivani sluzby PayPal pfedstavovalo pro spole¢nost
PayPal riziko poruSeni nasich zasad tykajicich se boje proti prani
Spinavych penéz, financovani terorismu a dalSich stanovenych povinnosti
(mimo jiné vCetné pfipadu, kdy nam neumoznite ovéfit vasi totoznost,
nedokoncite kroky potfebné ke zruSeni limitu pro odesilani, pfijimani nebo
vybér penéz nebo vystavujete spolecnost PayPal riziku regulatornich
pokut za zpracovani vaSich transakci ze strany evropskych, americkych
nebo jinych urfadu).

Integrovat nebo pouzivat kterékoli sluzby PayPal bez dodrZeni vSech
povinnych pozadavki (v celém rozsahu), které vam byly sdéleny
prostfednictvim jakéhokoli navodu k integraci €i programovani nebo jiné
dokumentace, kterou spole¢nost PayPal muze pfrilezitostné vydat.

Inzerovat, propagovat, pfedstavovat nebo popisovat uvér PayPal Credit
nebo jakykoli Gvérovy platebni nastroj pod oznacenim PayPal zakaznikim
bez téchto kroku: (1) ziskani potfebného regulatorniho souhlasu predem;
a (2) pfedchozi pisemné povoleni spolecnosti PayPal a vydavatele uvéru
(pokud jim neni spole¢nost PayPal).

Stat se ter€em utoku (nebo zpusobit nase divodné podezieni, Ze je zde
vysoka pravdépodobnost) za ucelem naruseni bezpecénosti vasich
webovych stranek nebo systéma, které by mohlo vést k neopravnénému
poskytnuti informaci o zakaznicich.



Souhlasite s tim, Ze zapojenim se do vySe uvedenych zakazanych aktivit muze dojit
k oslabeni bezpecného pfistupu pro vas nebo ostatni zakazniky spolecnosti PayPal
a/nebo k omezeni pouzivani vaseho uctu nebo sluzeb obecné.

Kroky, které mizeme podniknout, pokud budete provadét zakazané

aktivity

Pokud se domnivame, Ze jste zapojeni do nékteré z téchto aktivit, mizeme provést
fadu krokl, abychom ochranili spole¢nost PayPal, jeji zakazniky a dalsi, a to kdykoli
dle vlastniho uvazeni. Mzeme provést mimo jiné napfiklad nasledujici opatieni:

Ukon¢it s vami tuto smlouvu s uZivatelem, omezit vas ucet nebo vas ucet
pozastavit nebo zrusit, a to okamZité, aniz bychom za to byli penalizovani.

Odmitnout vam kdykoli v budoucnu poskytovat sluzby PayPal.

Kdykoliv a bez na$i odpovédnosti vam pozastavit, omezit nebo ukoncit
pFistup k nasim webum, softwaru, systémim (vCetné siti a serveru
pouzivanych k poskytovani jakychkoli sluzeb PayPal), které provozujeme
nebo které jsou provozovany nasim jménem. Totéz plati i pro vas pfistup
k uctu PayPal nebo jakékoli jiné sluzbé PayPal, v€etné omezeni moznosti
platit nebo posilat penize pomoci nékterého ze zplisobu platby
propojenych s vasim uctem PayPal, coz omezuje vasi schopnost posilat
penize nebo provadét vybéry.

Zadrzet vaSe penize v rozsahu a po dobu, které jsou pfimérené potfebné
k ochrané pred rizikem odpovédnosti. Berete mimo jiné na védomi, Ze:

Riziko odpovédnosti spole¢nosti PayPal souvisejici s platbami hrazenymi
kartou, které obdrzite, mize trvat az do doby, nez pomine riziko uzavieni
chargebacku ve prospéch platce/kupujiciho (podle pravidel programu
platebnich karet). To zavisi na urcitych faktorech, mezi které patfi mimo
jiné:

1. Typ zbozi nebo sluzeb, za které obdrzite platbu.

2. Casova Ihiita pro dorudeni zbozi nebo poskytnuti sluzeb, za
které obdrzite platbu (napfiklad prodej vstupenek nékolik mésicu
pred datem konani akce mlze predstavovat vySsi
a dlouhodobgjsi riziko chargebackl nez prodej vétsiny ostatniho
zbozi nebo sluzeb).

Riziko odpovédnosti spolecnosti PayPal ohledné vzniku stiznosti nebo
sporu souvisejicich s platbou, kterou obdrzite, mize pretrvavat, dokud
strany neuzavrou tuto stiznost nebo spor a s nimi i vSechna souvisejici
odvolani v souladu s ochranou kupujiciho PayPal.

Riziko odpovédnosti spole¢nosti PayPal za pfipadnou platebni
neschopnost, do které se dostanete, muze trvat po dobu a v rozsahu,

v jakém platné zakony vztahujici se na vasi platebni neschopnost zakazuiji
spole¢nosti PayPal podniknout vici vam pravni kroky.



e Pokud se zUstatek na vasem uc¢tu dostane na ¢astku, kterou spole¢nosti
PayPal dluzite, mize riziko odpovédnosti spole€nosti PayPal trvat
v rozsahu a po dobu, kdy tuto ¢astku spole€nosti PayPal dluzite.

e Zablokovat vas$ ucet nebo zadrzet jakékoli prostfedky na rezervnim uctu
(mimo jiné i na dobu delSi nez 180 dnu, pokud to spole¢nost PayPal
vyzaduje a pokud prava spolecnosti PayPal vyplyvaji z vaseho zapojeni
do zakazanych aktivit).

e Kdykoli a z jakéhokoli divodu odmitnout konkrétni platebni transakci,
pricemz o divodech a moznostech vyfeseni odmitnuti (je-li to mozné)
jsme povinni informovat pouze na vyzadani a pokud to nezakazuje zakon.

e Stornovat platbu (v€etné pouziti zdroje financovani odesilatele, je-li to
mozné).

e Podniknout vi¢i vam pravni kroky;

o Prerusit vasi zpUsobilost k ochrané kupujiciho PayPal nebo ochrané
prodejce PayPal (a to i zpétné).

e Kontaktovat tfeti strany a zplsobem stanovenym v naSem prohlaseni
0 ochrané osobnich udaju jim sdélit podrobné informace o zakazanych
aktivitach.

o Pozadat o informace nebo aktualizovat nepfesné informace, které jste
nam poskytli.

e Vyzadat si od vas informace nebo dokumenty, aby bylo mozné ovérit vasi
totoznost, pfipadné informace a dokumenty v souvislosti se zbozim nebo
se sluzbami, které jste na zakladé transakce poskytli.

e Pokud jste porusili naSe zasady pouzivani sluzby PayPal, mate vUci
spole¢nosti PayPal také odpovédnost za Skody, které ji tim vznikly.

Pokud pouzivate svUj ucet PayPal primarné pro ucely vaseho obchodu, podnikani,
femesla nebo povolani a poruSite zasady pouzivani sluzby PayPal, pak:

e Kromé toho, zZe se na vas uplatni vySe uvedené kroky, budete vici
spole¢nosti PayPal odpovédni za Skody, které ji vzniknou v disledku
vaseho poruseni zasad pouzivani sluzby PayPal.

o Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze ¢astka 2 500,00 USD (nebo bézny
ekvivalent v méné zemé, kde mate bydlisté) za poruSeni zasad pouzivani
sluzby PayPal je:

e pfiméfeny minimalni odhad skute¢nych Skod zpusobenych
spolecnosti PayPal s ohledem na vSechny stavajici okolnosti,
a to v€etné vztahu mezi ¢astkou a rozsahem ujmy zplasobené
spolecnosti PayPal, ktery je pfiméfené mozné predpokladat,

e pfiméfena a umérna k vdm poskytovanym sluzbam a
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e nezbytna, av8ak ne vice nez dostacujici, k ochrané
legitimniho zajmu spolecnosti PayPal na tom, abyste
dodrzovali zasady pouzivani sluzby PayPal.

e spole¢nost PayPal mize tyto Skody odecist pfimo z aktualniho zUstatku na
kterémkoli uctu PayPal pod vasi kontrolou.

Prectéte si také nize uvedenou Cast tykajici se vasi odpovédnosti.

Nedostanete-li od nas jiné pokyny, nesmite svUj Ucet pouzivat (nebo se o to
pokous$et) béhem jeho pozastaveni nebo po jeho zruSeni. Musite zajistit, aby
okamzité po ukon&eni smlouvy nebo po pozastaveni nebo zruseni uctu byly zruseny
také smlouvy s obchodniky nebo tfetimi stranami, které zahrnuiji platby z vaseho
uctu iniciované tretimi stranami (v€etné plateb na zakladé smlouvy o fakturaci).
Podle této smlouvy s uzivatelem zlUstavate odpovédni za veskeré naklady a dalSi
Castky, které vzniknou kdykoli béhem pouzivani vaseho uctu, a to bez ohledu na
jeho ukonceni, pozastaveni nebo zruseni.

ZadrZeni prostfedk(, omezeni a rezervy
Co je to zadrzeni prostredktl, omezeni a rezervy?

Za urcitych okolnosti mize spole€nost PayPal za u¢elem ochrany spolecnosti
PayPal a zabezpedeni a integrity sité kupujicich a prodejcu, ktefi vyuzivaji sluzby
PayPal, podniknout urc€ita opatfeni na urovni u¢tu nebo transakce. Pokud
podnikneme nékteré z popsanych opatfeni, obvykle vas o tom budeme informovat.
V urgitych odlvodnénych pfipadech (napfiklad pokud porusujete tuto smlouvu

s uzivatelem nebo to povazujeme za vhodné z bezpec€nostnich divodu) vSak
muzeme kterékoli z téchto opatfeni podniknout bez pfedchoziho upozornéni.
Chcete-li pozadat o informace ohledné omezeni Uctu, zadrzeni nebo rezervy,
prejdéte do centra reSeni problému nebo postupujte podle pokyn( v pfislusném e-
mailovém oznameni.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze veskeré finan¢ni prostiedky zadrzené na
zakladé této smlouvy s uzZivatelem mohou byt umistény na vas rezervni ucet a ze
nam poskytnete jakékoli informace, které muzeme odlvodnéné pozadovat za
ucelem zjisténi stavu rizika.

Zadrzeni

Zadrzeni je krok, ktery mize spole¢nost PayPal za urcitych okolnosti podniknout na
urovni transakce nebo uctu. Pokud spoleénost PayPal zadrzuje ¢astku platby,
nejsou penize k dispozici odesilateli ani pfijemci. Nez se spole¢nost PayPal
rozhodne zadrzet platbu, pfezkouma fadu faktord, napfiklad tyto: doba trvani uctu,
historie transakci, typ obchodu, historie spor se zakazniky a celkova spokojenost
zakaznikl. Spole€nost PayPal provadi zadrZzeni plateb napfiklad v nasledujicich
béznych situacich, kdy ma duvod se domnivat, ze:

o Transakce predstavuji vySSi riziko, napfiklad pfi prodeji zbozi, které
pochézi z vysoce rizikové kategorie, nebo jsou znamé jiné skutecnosti,
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které Casto vedou k vétSimu poctu vracenych plateb, stiznosti nebo sporu,
nebo se Casto vyskytuji v pfipadech podvodu nebo nezakonné aktivité.

e Doslo k nahlé a neCekané zméné v prodejni aktivité majitele uctu PayPal,
a to v€etné zvySeni poctu pripadl chargebacku, storna nebo stiznosti ze
strany kupujiciho, které byly pfijaty v souvislosti s timto uctem PayPal.

o Jakykoli ucet PayPal je pouzivan v souvislosti se zakdzanymi aktivitami.

e Je narusena bezpec€nost uc¢tu PayPal, ktery byl zapojen do transakce,
nebo doslo k odcizeni finanénich udaju (o bankovnim ucétu nebo karté) a ty
jsou nyni pouzivany k platbé, pfipadné nedoslo k Ffadnému schvaleni
transakce.

o UZivatel se pokousSi odeslat nebo vybrat finan¢ni prostfedky, které byly
ziskany podvodnym zpusobem.

o Uzivatel neposkytl dostatek udaj, abychom mohli ovéfit jeho totoznost i
totoZnost jeho firmy, a/nebo ma ve sluzbé omezenou obchodni historii.

o Platba zaslana vam jako prodejci byla oznacena jako platba, ktera by méla
byt zneplatnéna a stornovana,

e Vas kupujici poda zadost o vraceni platby, storno nebo stiznost v ramci
ochrany kupujiciho na platbu, kterou jste obdrzeli;

e V&S kupujici poda stiZznost v ramci procesu feSeni sporll pouzivaného na
prislusném trzisti,
o Existuje riziko storna prostifedkt na vasem uctu na vas zdroj financovani;

o Existuje riziko odpovédnosti (neuplny seznam prikladd takového rizika je
uveden v oddilu Kroky, které mizeme podniknout proti provozovani
zakazanych aktivit vyse).

Kontrola plateb

Pokud identifikujeme transakci, ktera by mohla byt vysoce rizikovéa, nejprve ji
podrobnéji pfezkoumame a teprve potom umoznime, aby pokracovala. Kontrola
muze byt provedena z davodu, Ze mame podezieni, Ze je platcav ucet PayPal
pouzivan v souvislosti se zakazanymi aktivitami, nebo z jinych divodi uréenych dle
naseho pfiméfeného uvazeni. Sem mohou patfit pfipady, kdy existuje riziko
odpovédnosti (neuplny seznam pfiklad(i takového rizika je uveden v oddilu Kroky,
které mizeme podniknout proti provozovani zakdzanych aktivit vyse).

Pokud je platba podrobena kontrole, mizeme:

» vykonat platebni pfikaz zadany kupujicim,
e neprodlené omezit ucCet platce dle vlastniho uvazeni,

e zadrzet danou platbu na uctu platce,



« upozomit piijemce platby, aby odloZil odeslani nakupu, ktery je
pfedmétem teto platby.

Pro vas jako kupujiciho to znamena, Ze se doru€eni nakupu mize opozdit. Pokud
transakci zu¢tujeme, oznamime to prodavajicimu a dame mu védét, aby zbozi
odeslal.

Pokud transakci nezuctujeme, zruSime ji a finan¢ni prostfedky vam vratime, a to

S vyjimkou pfipadu, kdy jsme ze zakona povinni podniknout jina opatfeni.

VSechny platby, které projdou kontrolou, mohou byt v souladu s podminkami této
smlouvy s uZivatelem i nadale zruseny, pokud vSak splfiuji podminky programu
ochrany prodejce PayPal, budou témito podminkami chranény. Spole¢nost PayPal
vam doruci oznameni e-mailem nebo jej zobrazi na karté historie transakci ve
vasem uctu PayPal. Kontrola platby je pouze jeji pfezkoumani a je provadéna proto,
aby spole¢nost PayPal pro své uzivatele omezila riziko pfijmu vysoce rizikovych
transakci. Kontrola platby neni ani pfezkoumanim, ani zarukou ze strany spole¢nosti
PayPal tykajici se obchodnich jednani, povahy nebo povésti u€astnika platebni
transakce a neméla by byt povazovana za snizovani respektu jakékoli osoby.

Zadrzeni prostiedkul v souvislosti s vasim prikazem

Nékteré funkce sluzby PayPal mohou umoznovat, abyste nam (pfimo nebo pies
vami ur€eného prostfednika, napfiklad pres platformu online trzisté, na kterém
pusobite jako prodejce) dali pfikaz k zadrzeni prostfedku (v€etné vydélku nebo
plateb pfijatych pomoci sluzby PayPal) na vasem rezervnim uctu.

V takovém pripadé zobrazime ve vasem zlstatku na Uuc¢tu PayPal stav dostupnosti
téchto prostredku (popis stavu se maze liSit podle funkce, pres kterou jste dali pfikaz
k zadrzeni). Zadrzené prostfedky uvolnime podle pokynu, které vy sami (nebo
subjekt, ktery jste oznacili za prostfednika) date spole¢nosti PayPal, a to v souladu
s touto smlouvou s uzivatelem.

Omezeni uctu

Omezeni provadime za ucelem ochrany spole¢nosti PayPal, kupujicich a prodejcu
v situacich, kdy zaznamename zakazanou aktivitu, zvySené financni riziko nebo
aktivitu, ktera se jevi jako neobvykla nebo podeziela. Omezeni nam také pomahaiji
shromazdovat informace, které jsou nezbytné k tomu, aby mohl vas ucet PayPal
zustat aktivni.

Pro omezeni vaseho uctu PayPal maze existovat nékolik davodu. Maze to byt
napfiklad skute¢nost, Ze se mame divod domnivat, zZe:

e Neékdo pouziva vas ucet PayPal bez vaseho védomi, kdy v zajmu vasi
ochrany ucet omezime a prosetfime podvodné jednani.

o Neékdo pouzil vasi kartu nebo bankovni ucet bez vaSeho svoleni, na coz
nas upozornil napfiklad vas vydavatel kreditni nebo debetni karty nebo
vase banka.



e Porusili jste tuto smlouvu s uzivatelem nebo jste porusili zasady
pouzivani.

o Vas prodejni vykon naznacuje, zZe je vas ucet PayPal vysoce rizikovy. Mezi
priklady nizké urovné prodejniho vykonu patfi: Neobvykle vysoky pocet
stiznosti a zadosti o vraceni penéz, nahly zaCatek prodeje zcela nového

typu produktu, nahly zacatek prodeje cenové nakladného typu produktu
nebo neCekané radikalni zvySeni objemu prodeje.

e Existuje riziko odpovédnosti (nelplny seznam pfiklad( takového rizika je
uveden v oddilu Kroky, které mizeme podniknout proti provozovani
zakazanych aktivit vyse).

Uget PayPal vdm muZeme omezit také v zajmu zajisténi souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Abychom mohli omezeni zruSit, budete muset nejdfive vyresit veSkeré problémy

s vasim uctem. Ke zruSeni omezeni dojde obvykle poté, co nam dodate potfebné
informace. Pokud vS§ak mame i pfes poskytnuté informace dlvod se domnivat, ze
zde existuje riziko, mizeme v zajmu ochrany spole¢nosti PayPal, naSich uzivatell

a tfetich stran nebo vas$i ochrany pfred storny, poplatky, pokutami, sankcemi

a pravnimi nebo regulacnimi riziky a zavazky podniknout urcita opatfeni.

Rezervy

VaS$e prostifedky na uctu PayPal muzeme kdykoliv ulozit jako rezervu, pokud se
domnivame, ze existuje vysoké riziko spojené s vami, vasim uctem PayPal, vasim
obchodnim modelem nebo vasimi transakcemi. Pokud uloZime prostfedky na uctu
PayPal jako rezervu, znamena to, zZe je (vdechny nebo jejich ¢ast) nepljde vybrat.
Je tim zajisténa ochrana proti riziku, Ze budou transakce, které jste provedli, zruSeny
nebo stornovany, nebo proti jakémukoli jinému riziku, které souvisi s vasim uctem
PayPal nebo pouzitim sluzeb PayPal. O tom, zda uloZime rezervu, rozhodujeme na
zakladé fady faktor(, k nimz patfi i informace, které mame k dispozici jak z internich
zdroju, tak od tretich stran.

Spole¢nost PayPal bere v Uvahu fadu vzajemné se nevylucujicich faktort

a zohledruje, zda a jakym zpusobem se tyto faktory ménily v pribéhu Casu, véetné
nasledujicich:

o Délka vaseho podnikani

e Pravdépodobnost podani zadosti o chargeback v daném odvétvi

o Historie zpracovani plateb pomoci sluzby PayPal a dalSich poskytovatell
e Podnikatelska a/nebo osobni uvérova historie

e Dodaci Ihity

o Pocet pfipadu vraceni zbozi, chargebackd, stiznosti nebo sporu (ve
srovnani s prumérem)
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Existuji dva typy rezerv, které mohou byt nastaveny na vasem uctu PayPal, pficemz
muze byt pouzita jen jedna z nich nebo obé zarovern:

o ,Dynamicka rezerva“ je rezerva, kde je urcité procento z kazdé transakce
kazdy den na urcitou dobu zadrzeno a poté s naplanovanym zpozdénim
uvolnéno. Vase rezerva muze byt napfiklad nastavena na 10 % a
dynamicky drzena po dobu 90 dnd. To znamena, Ze je zadrzeno 10 %

z penéz, které prvni den obdrzite. Tyto penize jsou pak uvolnény 91. den.
Druhy den je opét zadrzeno 10 % penéz, které jsou pak uvolnény 92. den,
a tak dale. Dynamicka rezerva je nejb&znéjsi druh rezervy.

e ,Minimalni rezerva“ je uréita minimalni ¢astka prostfedku, kterou musite
mit ve svém zUstatku vzdy k dispozici. Minimalni rezerva vznika bud’ jako
pocCateCni Castka ulozena najednou, nebo jako ¢astka stanovena prabézné
z procentnich podill trzeb az do dosazeni minimalni rezervy, podobné
jako je tomu u dynamické rezervy.

Pokud zadrzime finan¢ni prostfedky na vasem uctu jako rezervu, pfesuneme je na
rezervni UcCet a ve vaSem zustatku na uétu PayPal je zobrazime jako ,Cekajici na
zpracovani®.

Pokud dojde ke zméné rezervy v disledku zmény naseho hodnoceni rizika, budeme
vas o tom informovat.

Na vlastni naklady pfijmete jakakoliv dalSi opatfeni potfebné k vytvoreni rezervy
nebo jiné formy zajisténi zplsobem, ktery rozumné stanovime. Muze jit napfiklad

o vyhotoveni vSech nezbytnych dokumentu a registraci dokumentu, které po vas
rpﬁigme d’L‘]vodné poZe}dovoat pro ucely zajiStovaciho prava.

RESENI PROBLEMU

Duarazné doporucujeme, abyste svij ucet peclivé a pravidelné sledovali.

Pokud narazite na probléem...
Jestlize mate dlivod se domnivat, ze dosSlo k problému s vasim u¢tem nebo nasimi
sluzbami, postupujte dle nasledujicich kroku:

Krok 1: Urcete, o jaky typ problému se jedna

o Neocekavana platba dle smlouvy o fakturaci

Uzavreli jste smlouvu o fakturaci, ale z vaseho uctu byla na jiny ucet
PayPal odeslana platba podle smlouvy o fakturaci, ktera:

e nebyla pfedem domluvena s pfijemcem a jeji Castku jste
neodsouhlasili pfedem;

e byla na ¢astku vyssi, nez byste mohli divodné ocekavat na
zakladé predchozich plateb a dalSich okolnosti.



e Nespravna platba

Platba, ktera byla zaslana z vaseho uctu na jiny ucet PayPal, nebyla
zaslana podle pozadavku, které jste nam predali pfi jejim zadavani (napfr.
nespravna ¢astka, zpozdéni, chybny pFijemce), nebo jste takovou chybnou
platbu sami obdrzeli.

o Bezpecnostni problém nebo problém s podvodem
o Neopravnéna platba

Platba, ktera byla zaslana z vaseho uctu, nebyla
autorizovana vami (ani nikym, kdo je opravnén provadét
platby za vas).

e Jiny typ bezpeénostniho problému nebo problému
s podvodem

Doslo k jinému problému s bezpec€nosti nebo potencialnim
podvodem, jako napfiklad:

e doslo k jinému neopravnénému pfistupu
k vaSemu uctu,

e bylo ohrozeno vase heslo nebo kdd PIN,

e zafizeni, které jste pouzili k pfistupu k nasim
sluzbam, bylo ztraceno, odcizeno nebo
deaktivovano.

NeZ nas budete kontaktovat, provedte co nejdfive kroky
uvedené v oddilu Co udélat pri bezpe¢nostnim
problému dokumentu Hlavni informace o platbach

a sluzbach.

e Jiny typ problému

Doslo k jinému typu problému s vasim uctem nebo nasi sluzbou, ktery
neni uveden vySe. Napfiklad jsme mohli udélat faktickou, vypocetni nebo
matematickou chybu, ktera souvisi s vasim uctem PayPal, napfiklad kdyz
jste pfidavali penize na svuj ucet PayPal nebo je z né&j vybirali.

V pfipadé, Ze zakoupené zbozi, které jste zaplatili prostfednictvim sluzby
PayPal, neodpovida popisu nebo jste je vabec neobdrzeli, bude
pravdépodobné platit ochrana kupujiciho PayPal, nikoli tento oddil.



https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=cs_CZ
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Informace o tom, jak feSit tyto konkrétni problémy, najdete v oddilu
0 ochrané kupujiciho PayPal.

Krok 2: Povézte nam vice

V pfipadé problému nas co nejdrive kontaktujte (a informujte nas o typu problému,
ktery mate, abychom vam mohli pomoci co nejrychleji).

Je tfeba, abyste nam poskytli veSkeré informace o okolnostech problému, o které
vas odlvodnéné zadame, a abyste ucinili veSkeré pfimérené pozadované kroky,
které nam pomohou pfi vySetfovani problému.

Pokud ndm o svém problému date védét ustné, mizeme pozadovat, abyste nam
svUj problém ohlasili také pisemné, a to nejpozdéji do deseti pracovnich dni.

V souladu s naSimi zasadami ochrany osobnich udaju mizeme tfetim stranam
poskytnout informace, které za takovychto okolnosti povazujeme za relevantni.

Jak vam muzeme pomoci...
V souladu s ostatnimi podminkami této smlouvy s uzivatelem se snazime problémy
vyreSit a spoleéné s vami navrhnout feSeni do 60 dnu. Pokud je vas problém navic:

e neocekavana platba dle smlouvy o fakturaci, pak vam do deseti
pracovnich dnd po nahlaseni problému:

e poskytneme nahradu za ¢astku platby; nebo

e vysvétlime, pro€ vam nahradu poskytnout nemizeme.

e nespravna platba na jiny ucet PayPal, pak se budeme snazit:

e co nejdfive platbu dohledat a nasledné vas o vysledku hledani
informovat, a to bez jakéhokoli poplatku;

e co nejdfive vam poskytnout kompenzaci tim, Ze uvedeme vas
ucet do stavu, v jakém by se nachazel pfi odeslani spravné
platby (v kazdém pfipadé nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po nahlaseni problému). To znamena:

e Pokud by chybna platba zpusobila, Zze budete mit
na uctu méné penéz nez v pripadé spravné
provedené platby, pfipiSeme vam rozdil na vas
ucet.

e Pokud by chybna platba zpuUsobila, ze budete mit
na uctu vice penéz nez v pfipadé spravné
provedené platby, mizeme tento preplatek
z vaseho uctu odepsat.

o vratit vam na ucet penize za vzniklé ztraty nebo Skody, které
byly pfimo a pfiméfené pfedvidatelné zpUusobeny nespravnou
platbou.
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neautorizovana platba na jiny ucet PayPal, pak vam co nejdfive

(v kazdém pfipadé nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po
nahlaseni problému) vratime ucet do plvodniho stavu, jako by k platbé
vubec nedoSlo. Soucasti muze byt i ndhrada vasi platby.

Kdy vam nemuzeme poskytnout kompenzaci...

V nasledujicich pfipadech nemate narok na zadnou z forem finanéniho odskodnéni
uvedenych vySe a budete nam dluzit veSkerou nahradu, kterou jste od nas jiZ dostali
(a my mizeme tuto ndhradu odepsat z vaseho uctu):

Neposkytnete nam vSechny informace, které jsme s ohledem na okolnosti
vaseho problému divodné pozadovali (véetné pripadu, kdy jste nas

o problému informovali ustné, ale neinformovali jste nas pisemné
nejpozdéji do deseti pracovnich dnu, jak jsme pozadovali).

Nepodniknete vSechny pfiméfené kroky, které jsme od vas pozadovali,
s cilem pomoci nam s vySetfovanim.

Muzeme prokazat, ze jste jednali podvodné.

Muzeme prokazat, ze problém zpUsobily okolnosti, které jsou mimo nasi
kontrolu (napfiklad pozar, zaplavy nebo ztrata pfipojeni k internetu), a to
i pfes pfijeti pfiméfenych opatfeni.

Mame ddvod domnivat se, Ze neexistuje zadny problém, ktery vas
opraviuje k odSkodnéni.

S ohledem na tyto konkrétni problémy:

Neocekavana
platba v réamci
smlouvy

o fakturaci

Chybnaplatba

Neopravnéna platba

O problénu n&
informujete po
vyprSeni lhity
osmi tydnt poté,
co byla platba
provedena, nebo
jste souhlasili

S provedenm
platby a obdrzeli
jste podrobnosti
od n& nebo od
obchodn ka
nejméné Ctyii
tydny pied

O problénu n&
informujete pozdéji nez
13 mésict poté, co doslo
K platbé; nebo

Muzeme prokazat, ze jste
nam poskytli Spatné tidaje
0 platbé&; nebo

Muzeme prokazat, ze
platba byla zaslana dle
pozadavki platce, které
jsme od néj obdrzeli; nebo
Na vaSem zlstatku na uctu
jste neméli dostatek
finan¢nich prostredka

k dokonceni platby, aniz

O problénu n& informujete
pozdéji nez 13 mésicl poté, co
doslo k platb¢; nebo

Miuzeme prokazat, Ze k platbé
doslo na zakladé¢ toho, Ze jste
umyslné nebo z hrubénedbalosti
poskodili bezpecnost vaseho uctu
(naptiklad lehkomyslnym sdilenim
vaseho PayPal ID a/nebo
hesla/k&lu PIN s dalsi osobou);
nebo

doslo k jinénu bezpe¢nostnimu
problénu nebo problénu

s podvodem, o kterém jste n&s
neinformovali. Nevyplat ine van




provedenm bychom na tomto zadnou kompenzaci za

platby. nedostatku nesli vinu my; neautorizovanéplatby z vaseho
nebo uctu, ke kterym doslo diive, nez
Mizeme dokazat, ze nas jste n& o problénu informovali.

systém nefungoval spravné
a informovali jsme v&

0 jeho selhani na poc¢atku
danétransakce; nebo
Zpozdéni, které jste
oznacili za divod
nespravnéplatby, bylo ve
skutec¢nosti

dusledkem zadrZeni,
omezen Inebo rezervy ze
strany spolecnosti PayPal
v souladu s touto smlouvou
s uzivatelem.

V nékterych pfipadech si problému vS§imneme jako prvni. Pokud vas budeme
potfebovat na problém upozornit, obvykle to udélame

prostfednictvim zabezpeceného centra zprav, do kterého méate pfistup po
pfihlaseni ke svému uctu. Pokud je nutné, abyste okamzité provedli néjakou akci,
muzeme pro vyzadani akce pouzit i jiné prostfedky, napfiklad e-mail.

Pokud omylem dojde k provedeni platby od nas na vami pouzivany zdroj
financovani, mizeme tuto chybu napravit tak, Ze danou ¢astku z pfislusného zdroje
financovani odepiSeme nebo ji na n&j (pfipadné) pfipiSeme.

Stiznosti
Hlaseni sporii mezi vami a spole¢nosti PayPal ohledné nasich sluzeb

Kontaktujte nas a nahlaste spory mezi vami a spolecnosti PayPal, které se tykaji
nasich sluzeb.

Pokud mezi vami a spolec¢nosti PayPal vznikne spor, pak nasim cilem bude
seznamit se s vasi zalezitosti a dle moznosti ji vyreSit. Pokud tak nebudeme moci
ucinit k vasi spokojenosti, pokusime se vam poskytnout neutralni a finanéné
dostupny zpusob, jak spor rychle vyresit.

Pokud nejste spokojeni s vysledkem procesu podani stiznosti...

Pokud vysledek jakékoli stiznosti ohledné naSich sluzeb neni po dokonceni procesu
postoupeni stiznosti takovy, jaky byste si pfedstavovali, mizete stiznost postoupit
déle kontaktovanim jednoho z nasledujicich subjektu:

o Evropské spotiebitelské centrum (ECC-Net). Dalsi informace tykajici se
Evropského spotiebitelského centra (ECC-Net) spolu s kontaktnimi adaji
naleznete na strance https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-


https://www.paypal.com/cz/selfhelp/home?locale.x=cs_CZ
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eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network_en.

o Komise pro dohled nad finanénim sektorem (Commission de Surveillance
du Secteur Financier, CSSF). Komise CSSF zodpovida za dukladny
dohled nad spole¢nostmi v lucemburském finanénim sektoru, jako jsme
napfiklad my. Komisi CSSF muzete kontaktovat na adrese 283 Route
d'Arlon, L-1150 Luxembourg. Dal$i informace tykajici se komise CSSF
a zpusobu jejiho kontaktovani muzete ziskat na
adrese http://www.cssf.lu nebo na webu pro online feSeni sport v ramci
EU na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

DalSi pravni podminky

Komunikace mezi vami a spole¢nosti PayPal
Kontakty

Muzete nas kontaktovat nasledujicimi zpUsoby:

e napiste nam postou do naseho ustiedi: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A., Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal L-2449,
Luxembourg; nebo

e prostifednictvim stranky kontaktt, kde muazete:

e Kkliknout na odkaz ,Napiste nam e-mail“ a kontaktovat nas
online; nebo

e kliknout na odkaz ,Zavolejte nam“ a zavolat nam na nase
telefonni Cislo.

Pravni upozornéni v souvislosti s touto smlouvou s uzivatelem je nutné zasilat
postou.

Oznameni pro vas

Souhlasite s tim, Ze vam muzeme oznameni nebo jiné informace predavat tak, ze je
zvefejnime na webovych strankach spolecnosti PayPal (v€etné zvefejnéni informaci,
ke kterym ziskate pfistup az po pfihlaseni k uc¢tu), posleme vam e-mail na e-
mailovou adresu uvedenou na vasem uctu, posleme vam dopis na adresu uvedenou
na vasem uctu, sdélime vam informace telefonicky nebo vam je poSleme v textove
zpravé. Abyste mohli pfijimat sdéleni a informace tykajici se naSich sluzeb,
potfebujete pfipojeni k internetu a e-mailovy ucet. S vyjimkou dodatku k této
smlouveé budou veskera tato oznameni povazovana za pfijata po 24 hodinach od
okamziku, kdy dojde k jejich zvefejnéni na webovych strankach spolecnosti PayPal
nebo odeslani e-mailem. Oznameni zaslana postou budou povazovana za doru¢ena
po tfech pracovnich dnech od jejich odeslani. Vyhrazujeme si pravo zrusit vas ucet,
pokud odvolate svuj souhlas s pfijimanim sdéleni elektronickou formou.
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Oznameni diivodul naseho postupu

Nase rozhodnuti ohledné zadrzeni, omezeni, rezerv a pfipadnych dalSich krokd,
které podnikneme na zakladé této smlouvy bez ohledu na to, zda omezuji nebo
rozSifuji vas pfistup k nasi sluzbé, infrastruktufe, webovym strankam, softwaru nebo
systémdm (v€etné siti a servert pouzivanych k poskytovani sluzeb) provozovanych
nami nebo nasim jménem (mimo jiné v€etné blokovani, omezeni, pozastaveni,
ukonceni, zadrZeni a rezerv), mohou vychazet z davérnych kritérii, ktera jsou
zasadni pro naSe fizeni rizik a ochranu spole¢nosti PayPal, naSich zakaznikl a/nebo
poskytovatell sluzeb. Pfi posuzovani rizika spojeného s vasim uctem PayPal
mulzeme pouzit patentované metody modelovani rizik a podvodui. Kromé toho muze
poskytnuti informaci tykajici se téchto rozhodnuti podléhat zakazu na zakladé
nafizeni &i rozhodnuti statnich organt. Udaje o nasich procesech Fizeni rizik ani

0 nasich bezpecnostnich postupech vam nejsme povinni sdélovat.

Nase prava
Zajistovaci pravo

V zajmu zajiSténi vaseho plnéni této smlouvy s uzivatelem udélujete spoleCnosti
PayPal pravni narok na financni prostifedky na vasem uctu pro ucely zajisténi
jakékoli ¢astky, kterou byste nam dluzili. Z pravniho hlediska se jedna o tzv.
,zastavni pravo® ¢i ,zajiStovaci pravo“ na vas ucet PayPal.

Neaktivni ucty

Pokud je vas ucet PayPal neaktivni po dobu alespon 12 po sobé jdoucich mésicd,
muzeme vam uctovat ro€ni poplatek za neaktivitu. ,Neaktivni“ v tomto kontextu
znamena, ze jste se ke svému uctu PayPal nepfihlasili, ani jste jej jinak nepouzili

k zaslani, pfijeti i vybéru penéz.

Toto ustanoveni a poplatek za neaktivitu se nevztahuji na osobni ucty registrované
v Madarsku.

Odpovédnost uzivatele

Jste odpovédni za veskereé zruSené platby, vraceni penéz na kartu, stiznosti,
poplatky, pokuty, penale a jiné zavazky vzniklé spoleCnosti PayPal, jakémukoliv
uzivateli sluzeb PayPal nebo jakékoli tfeti strané v dusledku vaseho poruseni této
smlouvy s uZivatelem nebo vaseho pouzivani sluzeb PayPal bez ohledu na jejich
ukonceni, pozastaveni nebo zruSeni a souhlasite s tim, Ze spole¢nosti PayPal,
uzivateli nebo tfeti strané poskytnete Uhradu v ramci jakékoliv takovéto
odpovédnosti.



Nahrada v ramci odpovédnosti uzivatele

Souhlasite s tim, ze ¢astky na uctech, které vlastnite nebo spravujete, miuzeme
zapogdist proti jakymkoli poplatkiim, platbam nebo jinym ¢astkam, které nam dluzite,
jakoz i Castkam, které dluzite nasim partnerum, jak je definovano v niZze uvedené
Casti OdSkodnéni a omezeni odpovédnosti (mimo jiné v€etné téch, které souviseji se
sluzbami poskytnutymi jakymkoli takovym partnerem). ZjednoduSené Ize Fici, Ze
nase pravo na zapocteni zavazku znamena, Ze poplatky, platby nebo jiné ¢astky
zminéné v této Casti mizeme odecist ze zUstatku na uctu, ktery vlastnite nebo
spravujete.

Pokud mate v zUstatku na uc¢tu dostate¢né prostredky k pokryti této odpovédnosti,
vyhrazujeme si pravo vybrat ¢astku, kterou nam dluzite, odectenim ¢astky (nebo jeji
¢asti) z jakychkoli pfijatych plateb nebo penéz, které pfidate na svij ucet PayPal.
Jinak souhlasite s tim, Ze nam poskytnete nahradu jinym zplisobem. Castky, které
nam dluzite, po vas také muzeme vymahat pomoci pravnich prostfedkd, mimo jiné
vCetné agentury pro vymahani pohledavek.

Prevzeti prav

Pokud PayPal zneplatni a stornuje platbu, kterou jste odeslali pfijemci (z vaseho
podnétu nebo jinak), souhlasite s tim, Ze PayPal pfevezme vase prava vuci pfijemci
a tfetim stranam souvisejicim s platbou. Tato prava pak muze uplatfiovat pfimo
nebo vasim jménem, a to dle vlastniho uvazeni spole¢nosti PayPal. Takové
pocinani je v pravni terminologii oznaovano jako ,subrogace” neboli

.postoupeni“ vasich prav vici pfijemci a tfetim stranam souvisejicim s platbou
spolecnosti PayPal.

Ustanoveni o zfeknuti se prav

Nase opomenuti jednat v souvislosti s jakymkoli porusenim této smlouvy
s uzivatelem, kterého jste se dopustili vy nebo jiné osoby, neznamena, Ze se
vzdavame naseho prava jednat v reakci na nasledna nebo podobna poruseni.

Informace o uzivateli

V pfiméfené mife od vas muzeme pozadovat informace, které nam usnadni
provadéni krok(l popsanych v této smlouveé s uzivatelem, umozni nam snizovat riziko
podvodu nebo dodrZovat naSe zakonné povinnosti (v€etné boje proti prani Spinavych
penéz). Témto pozadavkim jste povinni v€as vyhovét. Muze byt napfiklad potfeba,
abyste nam pomoci faxu, e-mailu nebo jiného prostfedku na vlastni naklady poskytli
doklady totoznosti a informace o vasich financich a finan¢nich operacich (napfiklad
vasSe aktualni financni vykazy a vypisy pohybu na uctu obchodnika).



Odskodnéni a omezeni odpovédnosti

V tomto oddilu a v oddilu ,duSevni vlastnictvi“ oznacujeme pojmem ,spole¢nost
PayPal“ nas (tedy spoleCnost PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), nasi
matefskou spole¢nost PayPal Holdings, Inc., nase pfidruzené spole¢nosti

a kazdého, kdo pro nas pracuje nebo je opravnén za nas nebo za zminéné
spole¢nosti jednat. Mezi naSe pfidruzené spolecnosti patfi kazdy subjekt, ktery
fidime, kterym jsme fizeni nebo s nimz jsme spole¢né fizeni. K osobam, které pro
nas nebo nase pfidruzené spolecnosti pracuji nebo které jsou opravnény za nas
nebo za né jednat, se fadi kazdy z naSich nebo jejich feditell, predstavitelu,
zameéstnancu, zastupcu, spolupodnikatell, poskytovatell sluzeb a dodavatelu.

Odskodnéni

Zavazujete se Spole¢nost PayPal odSkodnit za akce souvisejici s vasim uctem
PayPal a vasim pouzivanim sluzeb PayPal.

Souhlasite s tim, Ze budete spole¢nost PayPal chranit, odSkodnite ji a zbavite ji
odpovédnosti vuci veSkerym narokiim nebo pozadavkim (v€etné pfimérenych
poplatkdl za pravni sluzby) podanym nebo utrpénym tfeti stranou a zavinénym nebo
vzniklym v tomto disledku:

e vaSeho porusSeni této smlouvy s uzivatelem,
e vaSeho nespravného pouziti sluzeb PayPal,

e vaSeho poruseni jakéhokoli zakona nebo prav tfeti strany,

o Cinnosti nebo necinnosti tfeti strany, které udélite opravnéni k pouzivani
vaseho uctu PayPal nebo k pfistupu k nasim webim, softwaru
a systémum (v€etné siti a serverl pouzivanych k poskytovani sluzeb
PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem,
nebo k jakymkoli sluzbam PayPal vasim jménem.

Omezeni odpovédnosti

Odpovédnost spoleénosti PayPal je omezena s ohledem na vas ucet PayPal
a pouzivani sluzeb PayPal z vasi strany. Spole¢nost PayPal nebude v Zadném
pfipadé odpovédna za:

e pfimé Ci nepfimé ztraty v podobé uslého zisku,

e jakékoli zvlastni, nahodné nebo nasledné Skody (mimo jiné véetné Skod
v dusledku ztraty dat nebo promeskanych obchodnich prilezitosti)

vyplyvajici nebo souvisejici s pouzivanim nasich webovych stranek, softwaru
a systému (v&etné siti a serverl pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které
provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, jakychkoli sluzeb PayPal



nebo této smlouvy s uZivatelem (bez ohledu na pficinu jejich vzniku, a to v€etné
nedbalosti), pokud to neni zakdzano zakonem a podle rozsahu tohoto zakazu.
Nase odpovédnost vuci:

e vam nebo
e jakymkoli tfetim stranam

je za v8ech okolnosti omezena na ¢astku primych Skod (vyjma pfimé ztraty zisku),
pokud to neni zakazano zakonem a podle rozsahu tohoto zakazu.

Spole¢nost PayPal dale nenese v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy
odpovédnost (a vy se zavazujete, Ze nebudete spole¢nost PayPal €init odpovédnou)
za jakékoli Skody nebo ztraty (mimo jiné v€etné ztraty penéz, dobrého jména Ci
poveésti firmy, ziskl nebo jinych ztrat nehmotné povahy, pfipadné jakychkoli
zvlastnich, nepfimych nebo naslednych Skod) vyplyvajici pfimo nebo nepfimo

z téchto pfipadu:

e VaSe pouzivani nebo nemoznost pouzivani nasich web, softwaru
a systému (vCetné siti a serverl pouzivanych k poskytovani sluzeb
PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem,
nebo jakychkoli sluzeb PayPal.

e Prodlevy nebo preruseni tykajici se nasich webu, softwaru a systém
(v€etné siti a servert pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které
provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, a jakychkoli
sluzeb PayPal.

e Viry nebo jiny Skodlivy software, ktery se k vam dostal na zakladé pfistupu
k nasim weblm, softwaru a systémuam (vCetné siti a serverli pouzivanych
k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou
provozovany nasim jménem, nebo k jakymkoli sluzbam PayPal nebo webu
Ci sluzbé propojené s nasim webem, softwarem nebo jakymikoli sluzbami
PayPal.

o Problémy, chyby nebo nepfesnosti jakéhokoli druhu tykajici se nasich
web, softwaru a systému (v€etné siti a server pouzivanych
k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou
provozovany nasim jménem, nebo jakychkoli sluzeb PayPal, pfipadné
v informacich a grafice ziskanych z téchto sluzeb.

e Obsah, ¢innost nebo necinnost tfetich stran.
e Pozastaveni nebo jiné opatfeni provedené s ohledem na vas ucet PayPal.

e Nutnost zmény postupl, obsahu nebo chovani, pfipadné ztrata podnikani
¢i nemoznost jeho provozovani v disledku zmén této smlouvy
s uzivatelem nebo zasad spole¢nosti PayPal.

Zadné zaruky



Sluzby PayPal jsou poskytovany tak, jak jsou, a bez jakéhokoli prohlaSeni nebo
zaruky, at jiz vyslovné, odvozené nebo vyplyvajici ze zakona. Spole¢nost PayPal
vyslovné odmita jakékoli odvozené zaruky:

e Vlastnického titulu,

e obchodovatelnosti,

e vhodnosti pro ur€ity ucel a

e neporuseni vlastnickych prav.

Spolecnost PayPal nema zadnou kontrolu nad produkty nebo sluzbami
poskytovanymi prodejci, ktefi pfijimaji PayPal jako zpusob platby, a spole€nost
PayPal nemuze zajistit, Ze kupujici nebo prodavajici, se kterymi jednate, danou
transakci skute€né zrealizuji nebo Ze jsou opravnéni tak ucinit.

Spole¢nost PayPal nezaruc€uje, Ze bude pfistup ke vdem souéastem jejich sluzeb
poskytovan neustale a nepretrzité a ze bude vzdy bezpecny.

Provoz naSich webovych stranek, softwaru nebo systému (véetné siti a servert
pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou
provozovany nasim jménem, muze byt naruSen mnoha faktory, nad kterymi nemame
zadnou kontrolu.

Spole¢nost PayPal vynalozi pfiméfené usili, aby zajistila, Zze vSechny zadosti

o elektronické odepsani a pfipsani prostiedkl ve vztahu k bankovnim uétim

a debetnim a kreditnim kartdm a vystavenim Seku budou zpracovany vcas.
Spole¢nost PayPal v§ak neposkytuje zadna prohlaseni ani zaruky ohledné mnozstvi
¢asu potifebného ke zpracovani zadosti, jelikoz sluzby PayPal zavisi na fadé faktoru,
nad nimiz nemame zadnou kontrolu, jako napfiklad zpozdéni bankovnich systémi
nebo mezinarodni postovni sluzby.

Nékteré zemé nedovoluji odmitnuti odvozenych zaruk, takze se na vas vyse
uvedena odmitnuti odpovédnosti nemuseji vztahovat.

Nemuzeme zarucit spravnost informaci obsazenych v nasi korespondenci, ve
zpravach, na webovych stradnkach a sdélenych ustné nasimi ¢leny pfedstavenstva,
Ciniteli a pracovniky za vSech okolnosti a ve vSech souvislostech a neméli byste se
na tyto informace spoléhat.

Peclivé byste si méli zkontrolovat veSkerou korespondenci, kterd mezi nami a vami
probéhla, a v pfipadé, Ze obsahuje néco, co se vam jevi jako nespravné nebo
provedené jinak nez v souladu s vasimi pfikazy, byste nam to méli co nejdrive sdélit.

Zprosténi spoleénosti PayPal odpovédnosti

Pokud jste ve sporu s jinym majitelem uctu PayPal, zprostite spoleCnost PayPal
odpovédnosti za jakékoli:

o stiznosti,

e pozadavky a

e Skody (skute¢né a nasledné)



jakéhokoli druhu a povahy (znamé i neznamé) vyplyvajici z takovych sport nebo
jakkoli s nimi spojenych.

V pfipadé tohoto zprosténi odpovédnosti se vyslovné zfikate vSech ochran, které by
jinak omezily kryti tohoto zprosténi a vedly k zahrnuti pouze téch stiznosti ve vas
prospéch, o nichz vite €i tusite, Zze v okamziku vyjadfeni souhlasu s timto zprodténim
existuji.

Odpovédnost za pochopeni a dodrzovani vSech zakonu, pravidel a predpisu
prislusné jurisdikce, které se na vas mohou v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb
(napfiklad v souvislosti s regulovanou €innosti nebo ¢innosti podminénou licenci,
oblasti vyvozu €i dovozu, dani nebo transakci v cizich ménach) vztahovat, nesete
vyhradné vy (nikoli spole¢nost PayPal).

DusSevni vlastnictvi
Ochranné znamky spolec¢nosti PayPal

,PayPal.com®, ,PayPal“ a veSkera loga souvisejici se sluzbami PayPal jsou
ochrannymi znamkami nebo registrovanymi ochrannymi znamkami spole¢nosti
PayPal nebo poskytovatell licenci spole¢nosti PayPal. Je zakazano je kopirovat,
napodobovat, upravovat nebo je pouzivat bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti PayPal. Kromé toho se na vSechna zahlavi stranek, vlastni grafiku, ikony
tlaCitek a skripty vztahuji ochranné znamky, ochranné znamky pro sluzby a/nebo
typicky design spolecnosti PayPal. Je zakazano je kopirovat, napodobovat,
upravovat nebo je pouzivat bez naSeho predchoziho pisemného souhlasu. Mizete
pouzivat loga HTML poskytovana spolec¢nosti PayPal za ucelem smérovani
webového provozu na sluzby PayPal. Tato loga HTML nesmite jakkoli upravovat,
modifikovat ani ménit, ani je pouzivat zpusobem, ktery spole¢nost PayPal nebo
sluzby PayPal znevazuje &i oCerfiuje. Dale je nesmite zobrazovat zpusobem, ktery
by naznacoval sponzorstvi nebo podporu ze strany spole¢nosti PayPal. VeSkera
prava, vlastnické tituly a podily na webech spolecnosti PayPal a obsahu téchto
webU, na sluzbach PayPal a souvisejicich technologiich a dale na veskerych
technologiich a obsahu vytvofeném nebo odvozeném z vySe uvedenych pfipadu
jsou vyluénym majetkem spolecnosti PayPal a jejich poskytovatelu licence.

Obecné o udélovani licenci

Pokud pouzivate software spole€nosti PayPal, napf. rozhrani API, sady nastroja pro
vyvojaie nebo jiné aplikace, které mohou obsahovat software dodany nebo
integrovany se softwarem, systémy nebo sluzbami nasich poskytovatell sluzeb,
které jste stahli nebo k nim ziskavate pfistup jinym zpusobem prostfednictvim
pocitaCové nebo mobilni platformy, pak vam spole¢nost PayPal udéluje
odvolatelnou, nevyhradni, nepfevoditelnou, bezplatnou a omezenou licenci, kterou
nelze dale sublicencovat, na pfistup k softwaru spole¢nosti PayPal nebo jeho
pouzivani v souladu s dokumentaci tohoto softwaru. Tato licence se vztahuje na
software a veskeré aktualizace, upgrady, nové verze a nahradni software. Sva prava
na software nesmite pronajmout ani jinak pfevést na tfeti osobu. Je nutné, abyste
dodrzZovali veSkeré pozadavky na implementaci, pfistup a pouziti, které jsou

k dispozici v dokumentaci sluzeb PayPal. Pokud nebudete dodrzovat uvedené



pozadavky na implementaci, pfistup a pouzivani, ponesete veSkerou odpovédnost
za vSechny zplUsobené skody, které tim vzniknou vam, spolecnosti PayPal a tfetim
stranam. Spole¢nost PayPal muze aktualizovat nebo ukon it libovolny software na
zakladé zaslaného oznameni. | kdyz spoleénost PayPal mohla (1) zaclenit urcité
materialy a technologie tfetich stran do libovolnych webovych nebo jinych aplikaci
vCetné softwaru nebo (2) ziskavat pfistup a pouzivat ur€ité materialy a technologie
tfetich stran k tomu, aby vdm mohla Iépe poskytovat sluzbu PayPal, nejsou vam
udélena Zadna prava na jakékoli takové materiadly tfetich stran a ani si je zadnym
zpusobem neponechavate. Souhlasite s tim, Ze nebudete software ani jakékoli
materialy Ci technologie tfetich stran upravovat, ménit, falSovat, opravovat,
kopirovat, reprodukovat, pfizpusobovat, distribuovat, zobrazovat, publikovat,
provadét jejich zpétnou analyzu, prekladat, rozkladat ¢i dekompilovat a nebudete se
jinym zpUsobem pokouset sestavovat jakoukoli ¢ast zdrojového kodu ani vytvaret
zadné odvozena dila z tohoto softwaru nebo materialt ¢i technologii tretich stran.
Berete na védomi, Ze vSechna prava, vlastnické tituly a podily na softwaru
spole¢nosti PayPal vlastni spole€nost PayPal a pfipadné materialy tfetich stran
zacClenéné do tohoto softwaru vlastni poskytovatelé sluzeb spole¢nosti PayPal z fad
tfetich stran. Na veskeré ostatni softwarové aplikace tretich stran, které pouzivate
na webu spolecnosti PayPal, se vztahuje licence, na které jste se dohodli s tfeti
stranou, ktera vam tento software poskytuje. Berete na védomi, Ze spole¢nost
PayPal zadnou softwarovou aplikaci treti strany, kterou se rozhodnete na nasem
webu, v naSem softwaru a/nebo v souvislosti se sluzbou PayPal pouZivat, nevlastni,
nema nad ni kontrolu ani za ni nenese odpovédnost.

Licence poskytnuté spole¢nosti PayPal z vasi strany a zaruky dusevniho
vlastnictvi

Spole¢nost PayPal neuplatfiuje narok na vlastnictvi obsahu, ktery poskytujete,
nahravate nebo odesilate spoleCnosti PayPal. Spolecnost PayPal neuplatriuje ani
narok na vlastnictvi obsahu hostovaného na webovych strankach &i v aplikacich
tretich stran, které vyuzivaji sluzby PayPal k poskytovani platebnich sluzeb
souvisejicich s vas§im obsahem. Pokud (s ohledem na nasledujici odstavec)
poskytujete obsah spoleCnosti PayPal nebo publikujete obsah pomoci sluzeb
PayPal, udélujete spolecnosti PayPal (a stranam, s nimiz spole¢nost spolupracuje)
nevyluc¢nou, neodvolatelnou, bezplatnou, pfevoditelnou a celosvétovou licenci

k uzivani vaseho obsahu a pfidruzena prava na dusevni vlastnictvi a publicitu.
Pomuzete nam tim zlepsit, provozovat a propagovat nase soucasné sluzby a vyvijet
nové sluzby. Spole¢nost PayPal vam nebude za jakykoli vas obsah poskytovat
Zadnou nahradu. Berete na védomi, Zze pouzivani vaseho obsahu spolecnosti
PayPal neporusuje Zadna prava dusevniho vlastnictvi ani prava na ochranu
osobnosti. Dale berete na védomi a rucite za to, Ze vlastnite nebo jinak ovladate
vesSkera prava na obsah, ktery poskytujete, a souhlasite s tim, Ze se vzdavate svych
osobnostnich prav a nebudete tato prava vici spole¢nosti PayPal uplatiovat.

Licence poskytnuté spole¢nosti PayPal ze strany prodejct



Pokud jste prodejce pouzivajici sluzby PayPal k pfijimani plateb za zbozi a sluzby,
pak bez ohledu na ustanoveni v predchozim odstavci udélujete timto spoleCnosti
PayPal celosvétové, nevyhradni, pfevoditelné, sublicencovatelné (ve vice stupnich)
a bezplatné, plné hrazené pravo na vefejné pouziti a zobrazeni vaSich ochrannych
znamek v pribéhu trvani této smlouvy s uzivatelem (mimo jiné véetné
registrovanych a neregistrovanych ochrannych znamek, obchodnich nazvl, znacek
sluzeb, log, nazvi domén a dalSich oznaceni, ktera vlastnite, k nimz mate licenci
nebo je pouzivate) pro ucely (1) prokazani vasi totoZznosti jakoZto obchodnika, ktery
pfijima sluzbu PayPal jako zpusob platby, a (2) jakéhokoli jiného pouzivani, se
kterym vyhradné souhlasite.

Razné
Postoupeni prav

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleCnosti PayPal nesmite prevest ani
postoupit zadna prava Ci zavazky, které pro vas vyplyvaji z této smlouvy

s uzivatelem. Spole¢nost PayPal muze tuto smlouvu s uzivatelem nebo jakékoli
pravo Ci zavazek vyplyvajici z této smlouvy kdykoli pfevést nebo postoupit dale.

Rozhodné pravo

Tato smlouva s uzivatelem a vztah mezi nami se fidi zakony Anglie a Walesu. Nema
to vliv na vase zavazna prava na zakladé zakonl zemé vaseho bydlisté, napfiklad
vaSe prava jako spotfebitele.

Pokud proti nam podate Zalobu u soudu, podvolujete se nevyhradni jurisdikci soudu
Anglie a Walesu. To znamena, Ze pokud byste proti nam mohli u soudu podat
zalobu vyplyvajici z této smlouvy s uzivatelem, byl by pfipustnym soudem napfiklad
soud sidlici v Anglii nebo Walesu. Pokud vam to vS§ak umozriuje zakon, muzete
misto toho podat Zalobu u soudu v jiné zemi, napfiklad v zemi vaseho bydlisté.

Ochrana osobnich udaju

Ochrana vasich osobnich udajl je pro nas velmi dulezita. Prectéte si

nase prohlaseni o ochrané osobnich tudajl, které vam pomuze lépe porozumét
nasemu zavazku zachovavat vase soukromi a nasim pravidlim pouzivani

a zvefejfiovani vasich udaju.

Jazyky a preklad smlouvy

Budeme s vami komunikovat pouze v angli¢tiné.

Tato smlouva s uzivatelem je uzaviena pouze v anglictiné. Jakykoli pfeklad této
smlouvy s uZivatelem je poskytovan vyhradné pro vas pfehled a pohodli

a neupravuje podminky této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi anglickou verzi této


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ

smlouvy s uZivatelem a verzi v jiném nez anglickém jazyce je rozhodujici verzi verze
anglicka.

Vase vyuzivani informaci a zadkony o ochrané osobnich udajt

Pokud obdrzite informace o jiném zakaznikovi PayPal, mate povinnost pfistupovat
k nim jako k divérnym informacim a pouzivat je pouze ve spojeni se sluzbami
PayPal. Informace o jinych uzivatelich sluzby PayPal nesmite bez vyslovného
souhlasu téchto uzivatel zverejnovat nebo predavat treti strané ani je pouzivat

k marketingovym ucelim. Nesmite jinému zakaznikovi sluzby PayPal zasilat
nevyzadaneé e-maily ani vyuZzivat sluzby PayPal k inkasovani plateb za rozesilani
nebo pomoc pfi rozesilani nevyzadanych e-maill tfetim stranam.

V rozsahu, v jakém (jako prodejce) v souladu s touto smlouvou s uzivatelem
zpracovavate jakékoli osobni udaje zakaznikl pouzivajicich sluzbu PayPal,
souhlasite s tim, Ze budete dodrzovat pozadavky vsech platnych zakonl o ochrané
soukromi a osobnich udaji. Mate své vlastni, nezavisle definované zasady ochrany
osobnich udaju, prohlaseni a postupy pro nakladani s jakymikoli takovymi osobnimi
udaji, které drzite jako spravce udajl, a to véetné zaznamu o vasich aktivitach
souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdaju podle této smlouvy s uzivatelem.
Mezi platné zakony o ochrané soukromi a osobnich udaji mohou patfit také veSkeré
souvisejici predpisy, regulacni pozadavky a kodexy, které jsou platné pro
poskytovani sluzeb popsanych v této smlouveé s uzivatelem. Pokud v rdmci této
smlouvy s uzivatelem zpracovavate osobni Udaje zakaznikt z Evropy, musite
splhovat smérnici EU 95/46 ES, neboli obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja
(EVU) 2016/679 (GDPR).

V souladu s témito zakony jste povinni:

e zavést a dodrzovat vSechna pfislusna bezpecnostni opatieni tykajici se
zpracovani osobnich udaju;

e Vést zaznamy o vSech se zpracovanim souvisejicich aktivitach
provadénych v ramci této smlouvy s uzivatelem;

e neprovadét ani neumozfovat provadét cokoli, co by mohlo vést k tomu, Ze
spole¢nost PayPal jakymkoli zpusobem porusi zakony o ochrané osobnich
udaja.

Uplna smlouva a prava tretich stran

Tato smlouva s uzivatelem predstavuje uplnou dohodu mezi vami a nami tykajici se
nasich sluzeb.

Pokud je nékteré ustanoveni této smlouvy povazovano za neplatné nebo
nevymahatelné, bude vyskrtnuto, ale zbyvajici ustanoveni budou nadale platit.
Osoba, ktera neni smluvni stranou této smlouvy s uzivatelem, nema podle zakona

o smlouvach (pravech tretich stran) z roku 1999 pravo spoléhat se na podminky této
smlouvy s uZivatelem nebo je vymahat (s vyjimkou tfetich stran spadajicich do



definice pojmu ,spole¢nost PayPal“ ve vySe uvedeném oddilu Odskodnéni

a omezeni odpovédnosti ve vztahu k jejich pravim uvedenym v této smlouvé).
Nema to v8ak vliv na prava a opravné prostiedky tfetich stran, které existuji nebo
jsou dostupné jinak nez na zakladé daného zakona.

PayPal jako zpusob prihlasovani

PFi prihlaseni k nékterym externim weblm nebo mobilnim aplikacim vam mizeme
umoznit ovéfeni pomoci sluzby PayPal. Pokud tak u¢inime, mizeme stav vaseho
prihlaseni sdilet s jakoukoli tfeti stranou, ktera vam umoznila pfihlaseni timto
zpusobem, a dale s ni mizeme sdilet osobni a jiné Uudaje o Uctu, s jejichz sdilenim
jste udélili souhlas za ucelem vaseho rozpoznani tfeti stranou. Spole¢nost PayPal
neposkytne této treti strané pfistup k vasemu uctu a platby z vaseho uctu uréené
dane treti strané bude provadét pouze s vasi konkrétni autorizaci a s vasimi pokyny.
Pokud nabizite navstévnikim, aby pfi pfihlaseni k vasim webovym strankam,
aplikacim nebo uzivatelskym uétam provedli ovéfeni pomoci sluzby PayPal, musite
souhlasit s veSkerymi podminkami, které jsou pro vas platné v dobé zpfistupnéni
této funkce, a jste povinni dodrzovat v§echny specifikace uvedené v pfiru¢ce nebo
navodu k integraci. Ne€inime zadné zaruky ani jina prohlaseni ohledné totoznosti
jakéhokoli uzivatele, ktery vyuziva tento zpUsob pfihlaseni. Nebudeme vam sdélovat
osobni informace ani jiné Udaje o uctu uzivatele (v€etné stavu pfihlaseni), které
méame k dispozici, pokud nam k tomu tento uzivatel neda svuj souhlas.

Firemni zdkaznici

Pokud se v tomto oddilu odvolavame na ,smérnici PSD2“, mame tim na mysli
druhou smérnici EU o platebnich sluzbach ((EU)2015/2366).

Budeme vas povazovat za ,firemniho zakaznika“, pokud k datu uzavfeni této
smlouvy s uZivatelem nejste:

e spotiebitel (osoba jednajici za jinymi nez obchodnimi, podnikatelskymi Ci
profesnimi ucely),

e mikropodnik (tim se rozumi podnik, ktery zaméstnava méné nez 10 osob
a ma ro¢ni rozvahu nizsi nez 2 miliony EUR),

Pokud jste firemni zakaznik, nemusime na va$Se uzivani nasich sluzeb uplatfiovat
vybrana ustanoveni smérnice PSD2.
Pokud jste firemni zakaznik, plati pro vas nasledujici:

o Nemate narok na vraceni penéz za platby na zakladé smlouvy o fakturaci.

e V pfipadé, Ze odhalite problém, méate 60 dnl od okamziku vyskytu tohoto
problému na to, abyste nas na néj upozornili. Po vyprseni této lhaty jiz
nejsme povinni vase oznameni prosetfit a vratit vam penize.



e Nejsme povinni dodrzovat pozadavky ohledné uchovavani informaci
stanovené v hlavé Ill smérnice PSD2 a jejich ekvivalenty pfi jakémkoli
provadéni smérnice PSD2 v Clenskych statech Evropského
hospodarského prostoru, které se na vas mohou vztahovat (,transpozice
smérnice PSD2).

« Clanky 72 a 89 smérnice PSD2 a ekvivalentni ustanoveni v transpozicich
smérnice PSD2 se nevztahuji na vase uzivani nasi sluzby, coz znamena,
Ze i v pripadé, kdy to v této smlouveé s uzivatelem mazeme fici jinak,
nejsme vuci vam odpovédni za ztraty nebo Skody, které vam mohou
vzniknout v dusledku téchto ¢lankd a ustanoveni.

Cisla oddilu a definovana slova

Pokud jsou v jinych dokumentech (napfiklad ve smluvnich podminkach) uvedena
Cisla oddilt nebo definovana slova z této smlouvy s uzivatelem, najdete prislusna
ustanoveni nebo definovana slova v nasem dokumentu Referenc¢ni poznamky ke
smlouvé s uzivatelem.

Priloha 1: Tabulka poplatku

Souhlasite s tim, Ze si z pfevadénych Castek mizeme odecist pfislusné poplatky
dfive, nez tyto prostfedky pfipiSeme na vas ucet PayPal.
PFi odesilani i pfijimani platby vdm mohou byt u¢tovany poplatky v zavislosti na:

e typu transakce, ke které se tato platba vztahuje (at uz se jedna
o obchodni, osobni nebo jinou transakci);

e tom, zda je tato platba pfeshrani¢ni nebo vnitrostatni, popf. na tom, jaky
zdroj financovani je pouzit k jejimu uhrazeni.

Poplatky jsou uctovany také za dalSi aktivity ¢i udalosti na uctu, jak je uvedeno v této
smlouveé s uzivatelem.

DalSi informace naleznete ve slovnic¢ku pojmu v oddilu A4 této prilohy 1.
Uvedené poplatky zahrnuji vSechny pfislusné dané. Mohou vsak existovat jesté
dalSi dané nebo naklady, které nejsou placeny prostfednictvim sluzby PayPal nebo
nejsou nami uloZzeny. Jste odpovédni za uhrazeni telefonnich poplatkd a veSkerych
poplatkl stanovenych vasim poskytovatelem internetovych sluzeb nebo podobnych
Ci souvisejicich poplatkd, které vyplyvaji z vaseho uzivani naSich sluzeb.
Podrobnosti o ¢astkach, které obdrzite, a o naSich poplatcich vam poskytneme bud
e-mailem, nebo prostfednictvim historie transakci (do které ziskate pfistup po
prihlaseni ke svému uctu PayPal). Pokud se neprokaze, Ze jsme udélali chybu, jste
povinni zaplatit vSechny poplatky bez zapocteni &i jinych odpo¢tl. Kromé toho si
muzeme Uctovat poplatky za pfipadné dalsi sluzby, které vam poskytneme mimo
tuto smlouvu. O téchto poplatcich vas budeme informovat ve chvili, kdy o danou
sluzbu pozadate.

Al. Poplatky spojené s platbami za osobni transakce

Upozoriujeme, ze poplatek plati odesilatel. Dalsi informace naleznete v oddilu
A4.2.3 této pfilohy 1.

Poplatek spojeny s platbou za Osobni transakce se zobrazi pfi provadéni platby.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=cs_CZ

Vice informaci ke sdéleni, Ze soucasti platby je procentni a/nebo pevny poplatek,
najdete v oddilech A4.5, A4.6 a A4.7 této pfilohy 1.
A1.1 Poplatky spojené s vnitrostatnimi osobnimi platebnimi transakcemi

Aktivita Poplatek

Odesl& tvnitrostén 1osobn 1 Zdarma (pokud nen ipotieba provést prevod mény)
platebn mtransakce

A1l.2 Poplatky spojené s preshrani€énimi osobnimi platebnimi transakcemi
A1.2.1 Preshraniéni osobni platebni transakce zaslané do EHP v eurech €i
Svédskych korunach

Aktivita Poplatek

Odeslani pteshrani¢ni osobni Zdarma (pokud neni potieba provést pievod mény)
platebn ¥transakce do EHP
Vv eurech ¢i Svédskych korunach

A1.2.2 Dalsi pfeshrani€ni osobni platebni transakce

Chcete-li zjistit vySi poplatku spojeného s preshrani¢ni osobni platbou zaslanou
uzivateli v konkrétni zemi, postupujte podle nize uvedenych krokd.

Krok 1. Najdéte zemi nebo skupinu zemi, ve které ma sidlo pfijemce. DalSi
informace najdete v oddilu A4.4 této Prilohy 1. Pokud si nejste jisti, pozadejte
o informaci prijemce (druhy sloupec).

Krok 2. Zjistéte pfislusny poplatek (tfeti sloupec).

Aktivita Zemé uctu prijemce Poplatek
NN\
Odeslani preshrani¢ni USA, Kanada, Severnt | 1,99 EUR
osobn Iplatebn mtransakce Evropa, Evropa I,
Evropa Il
Vsechny ostatni zemé” 3,99 EUR

A Zavisi na dostupnosti sluzby pro pfijemce registrovaného v dané zemi.

A Viz oddil A4.7 této pfilohy 1 nize.

A2. Poplatky spojené s platbami za obchodni transakce

Vice informaci ke sdéleni, Ze soucasti platby je pevny poplatek, naleznete v ¢lanku
A4.6 této pfilohy 1.

Aktivita Poplatek
nebo
uddost




A2.1 Zdarma (pokud neni potieba provést pievod mény)
Odesiant
(n&kup)
A2.2 A2.2.1 Standardn isazba
Prijimani | Platby pro uzivatele zaregistrované ve sluzb¢ jako rezidenti Bulharska,
vnitrost& | Kypru, Ceské republiky, Estonska, Recka, Mad’arska, Lotysska,
nth Lichtenstejnska, Litvy, Malty, Rumunska, San Marina, Slovenska
plateb a Slovinska:
(prodej) 3,40 % + pevnypoplatek
A2.2.2 Poplatky za pouZivani nového platebniho FeSeni zahrnutého
v PayPal Commerce Platform
Platby provadéné Platby Platby Dalsi
kartami (Visa nebo | hrazené provadén | platby
Mastercard) kartami é
prostirednictvim nasi | provadéné alternati
sluzby rozsiiené uzivateli vnmi
moZnosti platby nasi sluzby | zpisoby
kreditn mi platby bez platby
a debetn i kartami* | PayPal
uctu (znéam
Struktura | Struktur | étaké&jako
kombinov a sluzba
anych poplatku | z&kladn T
poplatka | Intercha | platby
nge Plus | kreditn mi
a debetn mi
kartami)
Popla | 1,90 % Meziban | 1,90 % 1,90 % Standa
tek + pevny kovn T + pevny +pevny | rdnt
poplatek poplatek | poplatek poplatek | sazba
+1,90 % uveden
+ pevny a
poplatek voddi
u
A2.2.1
* Informace o struktufe poplatkli Interchange Plus a struktuie
kombinovanych poplatkl a 0 vaSich moZnostech najdete ve smlouvé
0 sluzbach PayPal pro online platby kartou.
A2.3 Uplatni se poplatek za ptijimani plateb za vnitrostatni obchodni
Prijimani | transakce plus dalsi procentni pieshrani¢ni poplatek dle nasledujici
preshrani¢ | tabulky (v z&vislosti na zemi odes iatele).

nth



https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=cs_CZ

plateb Poznamka: Pteshrani¢ni platby v eurech (EUR) ¢i $§védskych korunach
(prodej) (SEK) provedené mezi Gcty registrovanymi v Evropskéunii nebo EHP
budou pro ucely stanoveni poplatkli povazovany za platby za vnitrostatni
obchodn mtransakce.
Zemé odesilatele | Preshrani¢ni
poplatek

Severn IEvropa 0,5%

Evropa | 05%

USA/Kanada 2,0%

Evropa Il 2,0%

Zbytek svéta 2,0%
A2.4. U vnitrostatnich transakci ptijatych osobné prostfednictvim kodi QR na
Prijimani | vas Gcet PayPal uctuje spoleCnost PayPal na zakladé zem¢, v niz je vas
vnitrost& | ucet PayPal registrovan, variabilni poplatek odpovidajici v tabulce nize
nth uvedené@mu procentn mu pod fu z ¢astky prislu$né transakce
plateb navySenému o pevny poplatek za platbu ptes kod QR (,,Variabiln T
osobné oplatek®).
proitrednl Zemg¢ Variabilni poplatek za platbu ptes
ctvim Kéil QR
kodi QR

LotySsko 0,90 %

Malta 0,90 %

Estonsko 0,90 %

Slovinsko 0,90 %

Slovensko 0,90 %

Kypr 0,90 %

Recko 0,90 %

Ceska republika 0,90 %

Mad’arsko 0,90 %

Nen Hi zemé, ve které je vas tcet PayPal registrovan, uvedena v tabulce
vyse, neni tato funkce ve vasi zemi k dispozici.




,Pevnym poplatkem za platbu pies kod QR se rozumi pevny
poplatek v dané vysi v piislusné méné transakce pfijaté osobné
rostfednictvim kodii QR, jak je uvedeno niZe:

PEVNY POPLATEK ZA PLATBU PRES KOD QR V MENE

TRANSAKCE
Australsky 0,10 AUD | Mexicképeso: 2,00 MXN
dolar:
Brazilskyred: 0,20 BRL | Novy 3,00 TWD
tchajwansky
dolar:
Britskalibra: 0,10 GBP | Novozé&andsky 0,15 NZD
dolar:
Kanadskydolar: 0,10 CAD | Norskakoruna: 1,00 NOK
Ceska koruna: 3,00 CZK | Filip msképeso: 5,00 PHP
Danskakoruna: 0,70 DKK | Polskyzloty 0,50 PLN
Euro: 0,10 EUR | Ruskyrubl: 3,00 RUB
Hongkongsky 0,80 HKD | Svédska koruna: 1,00 SEK
dolar:
Madarsky 30,00 HUF | Svycarsky frank: 0,10 CHF
forint:
Novyizraelsky 0,40 ILS | Singapursky 0,20 SGD
Sekel: dolar:
Japonskyjen: 12,00 JPY | Thajskyhbaht: 4,00 THB
Malajsky 0,70 MYR | Americkydolar: 0,10 USD
ringgit:

A2.5.
Prijimani
preshranic
nth
plateb
osobné
prostredni

Pouzije se variabilni poplatek za platbu pies kod QR navyseny o pevny
poplatek za platbu pres kod QR a dodatecny procentni pieshrani¢ni
poplatek (,,PFeshrani¢ni poplatek za platbu pies k&l QR*), jak je
uvedeno v n&leduj T itabulce (v z&vislosti na zemi odes fatele):

Zemé odesilatele

Pi‘eshrani¢ni poplatek za platbu

pres kéd QR




ctvim
kodi QR

Severn iEvropa / Evropa | 0,50 %

Evropa Il / USA / Kanada / jina | 2,00 %
zeme

A3. Jiné poplatky

Aktivita nebo
uddost

Poplatek

A3.1 Prevod
mény

A3.1.1V pripadé prevodii mén ¢astek na vasem uctu PayPal,
které nejsou soucasti konkrétni transakce na vas ucet nebo

Z néj (napf. prevod zustatku na jinou ménu) a transakc 1
zahrnujicich pievod mény, u kterych prodejce souhlasil

S poplatkem za pievod:

Navyseni zékladniho sménného kurzu o 3,0 % (¢imz vznikne
sménny kurz transakce).

A3.1.2 Pro vSechny ostatni transakce zahrnujici prevod mény
(vCetné pirevodu castek, které dostanete pri vraceni penéz nebo
odm Enut iplatby):

Navyseni zdkladniho sménného kurzu o 4,0 % (¢imz vznikne
smeénny kurz transakce).

A3.2 Vybér
zustatku

A3.2.1 Vybér penéz piimo na bankovni ucet (pokud je
k dispozici*)
Zdarma (pokud neni potieba provést pfevod meény**)
Vybér piimo na bankovni ucet v USA
3,00 % (pokud neni potieba provést pievod mény**)
Pokud sviij zGstatek vyberete v jiné méné, nez je ména, ve které je
veden ziistatek na vasem Uc¢tu, budou vam navic Gctovany vyse
definované poplatky za ptevod mény.
* MoZnost vybéru a prevodu prostfedkl na bankovni ucet nemusi
byt k dispozici ve vSech zemich.
** Muze také dojit k pfevodu mény (a mohou byt Gctovany
poplatky za ptevod mény) — podrobnosti najdete v odd iu 6
(Vybér/vyplaceni elektronickych penéz).
A3.2.2 Vybér a pievod penéz na kartu nebo prostiednictvim
karty (pokud je k dispozici*)
A3.2.2.1 Uzivatelé v Rumunsku, Slovinsku a Bulharsku
1 % z pievadéné ¢astky s minim&n m a maxim&n m poplatkem
odvijejicim se od mény, ve které je karta vedena (oznacujeme ji
jako ména pro vybér)**, a to takto:




M¢na pro Minimdant | Maximant
vybér poplatek poplatek
Dirham 0,90 AED | 36,70 AED
Spojenych

arabskych

emirati

Australsky 0,25 AUD | 10,00 AUD
dolar

Bulharskylev | 0,50 BGN | 20,00 BGN
Kanadsky 0,25 CAD | 10,00 CAD
dolar

Svycarsky 0,25 CHF | 10,00 CHF
frank

Ceskd koruna | 5,70 CZK | 230,00 CZK
Danskakoruna | 1,80 DKK | 70,00 DKK
Euro 0,25 EUR | 10,00 EUR
Britskalibra 0,20 GBP | 8,00 GBP
Hongkongsky | 2,00 HKD | 80,00 HKD
dolar

Chorvatska 2,00 HRK | 70,00 HRK
kuna

Mad’arsky 70,00 HUF | 2 900,00 HUF
forint

Novyizraelsky | 1,00 ILS 40,00 ILS
Sekel

Japonskyjen 30 JPY 1100 JPY
Kuvajtsky 1 KWD Zadné

dina maximum
Srfanskarupie | 50,00 LKR | 1800,00 LKR




Mexicképeso | 5,00 MXN | 200,00 MXN

Malajsky 1,00 MYR | 40,00 MYR
ringgit:

Norskakoruna | 1,00 NOK | 40,00 NOK

Novozé&andsky | 0,40 NZD | 15,00 NzD
dolar

Filip msképeso | 10,00 PHP | 500,00 PHP

Polskyzloty 1,00 PLN | 40,00 PLN

Katarskyrijd | 1,00 QAR | 40,00 QAR

Rumunsky 1,00 RON | 40,00 RON
novyleu

Srbskydina 25,00 RSD | 1 000,00 RSD

Ruskyrubl 20,00 RUB | 700,00 RUB
Svédska 250 SEK | 100,00 SEK
koruna

Singapursky 0,50 SGD | 15,00 SGD
dolar

Thajskybaht 8,00 THB | 320,00 THB

Tureckalira 1,50 TRY | 60,00 TRY

Americky 0,25 USD | 10,00 USD
dolar

Jihoafricky 3,60 ZAR | 145,00 ZAR
rand

Vsechny Z4dny minimalni ani
ostatni mény maximdn ipoplatek
A3.2.2.2 Uzivatelé v Estonsku, Gibraltaru, Kypru,

Lichtenstejnsku, Litvé, LotySsku, Malté, San Marinu
a Slovensku*:




Na vybér se vztahuji nasledujici poplatky** odvijejici se od mény,
ve které je karta vedena (oznacujeme ji jako ména pro vybér).

Ména | Poplatek za transakci
AED 10
ALL 276
ANG 4
AOA 1233
ARS 8
AUD 3,50
AWG )
BAM 4
BBD 5
BGN 3,50
BIF 4725
BMD 3
BND 3
BOB 17
BRL 4,50
BSD 3
BTN 178
BWP 27
CAD 3
CDF 4226
CHF 3,50




CLP 1 200,00
CNY 17
COP 8 329
CRC 1408
CVE 249
CYP 1,20
CZK 55
DJF 444
DKK 15
DOP 133
DZD 300
EEK 30,00
EGP 40
ETB 80
EUR 2
FID 5
FKP 2
GBP 1,50
GEL 7
GIP 1,50
GMD 128
GNF 23 848
GTQ 19




GYD 522
HKD 20
HNL 62
HRK 15
HUF 500
IDR 23 000,00
ILS 11
INR 100,00
ISK 170,00
JMD 335
JPY 300
KES 252
KHR 10 300,00
KMF 1109
KRW 2915
KYD 2
KZT 943
LAK 22 196
LKR 454
LTL 7,00
LVL 1,50
MAD 24
MDL 44




MGA 9129
MKD 139
MNT 6867
MRO 937
MTL 0,90
MUR 92
MVR 39
MWK 1842
MXN 30
MYR 8
NAD 36
NGN 906
NIO 85
NOK 16
NPR 286
NZD 4
PAB 2,50
PEN 8
PGK 9
PHP 100
PLN 8
PYG 16 312
QAR 9




RON 6
RSD 265
RUB 150,00
SAR 9
SBD 21
SCR 34
SEK 18
SGD 4
SHP 2
SKK 70,00
SLL 24 662
SOS 1449
SRD 19
SZL 36
THB 90,00
TJS 26,00
TOP 6
TRY 3,80
TTD 17
TWD 87,50
TZS 5760
UAH 61
UGX 9194




USD 2,5
uyu 50
uyu 50,00
VND 57 937
VUV 291
WST 7
XAF 1478
XCD 7
YER 626
ZAR 20

* MozZnost vybéru a prevodu prostedkil na kartu nemusi byt
k dispozici ve vSech zemich.

** Miuze také dojit k pfevodu mény (a mohou byt uctovany
poplatky za pievod mény) — podrobnosti najdete v odd fu 6
(Vybér/vyplaceni elektronickych penéz).

A3.3.1
Chargebacky

Aby spolecnost PayPal pokryla n&lady spojenés chargebacky,
vyméfuje prodejciim u plateb kreditn 1a debetn ikartou poplatek za
vyporadani chargebacki. (K vraceni penéz na kartu muze dojit,
kdyZ kupujici odmitne nebo stornuje prostiednictvim vydavatele
karty platbu na sv€kartg.)

Poplatek za chargeback zavisi na méné ptijaté platby a je stanoven
nasledujicim zplisobem:

Australskydolar: | 22,00 AUD

Brazilskyred: 35,00 BRL

Kanadskydolar: | 20,00 CAD

Ceska koruna: 400,00 CZK

D&skakoruna: 120,00 DKK

Euro: 16 EUR




Hongkongsky 155,00 HKD
dolar:

Mad’arsky forint: | 4 325 HUF
Izraelsky Sekel: 75,00 ILS
Japonskyijen: 1875 JPY
Malajskyringgit: | 65,00 MYR
Mexicképeso: 250,00 MXN
Novozdandsky | 28,00 NZD
dolar:

Norskakoruna: 125,00 NOK
Filip msképeso: 900,00 PHP
Polskyzloty, 65,00 PLN
Ruskyrubl: 640,00 RUB
Singapursky 28,00 SGD
dolar:

Svédska koruna: | 150,00 SEK
Svycarsky frank: | 22,00 CHF
Novy/ 625,00 TWD
tchajwansky

dolar:

Thajskybaht: 650,00 THB
Britskalibra: 14,00 GBP
Americkydolar: | 20,00 USD

A3.3.2 Poplatek
za spor

Pokud kupujici pozada o zahgen isporu nebo o chargeback za
transakci, kterd byla zpracovéna ptes ucet PayPal kupujiciho nebo
nékteré z platebnich feSeni PayPal, mizeme Gc¢tovat poplatek za
spor. Dalsi informace o standardn £h poplatc £h za spory




a poplatcich za spory pri vysokém objemu transakci najdete
ve smlouvé s uZivatelem.

STANDARDN IPOPLATKY ZA SPORY
Australsky 25,00 AUD | Novy 455,00 TWD
dolar: tchajwansky

dolar:
Brazilsky 65,00 BRL | Novozéandsky | 25,00 NZD
red: dolar:
Kanadsky 20,00 CAD | Norskakoruna: | 140,00 NOK
dolar:
Ceska 350,00 CZK | Filip mské& 760,00 PHP
koruna: peso:
Daska 100,00 DKK | Polskyzloty 60,00 PLN
koruna:
Euro: 14,00 EUR | Ruskyrubl: 640,00 RUB
Hongkongsky | 115,00 HKD | Singapursky 20,00 SGD
dolar: dolar:
Mad’arsky 4 585,00 HUF | Svédska 145,00 SEK
forint: koruna:
Novy 55,00 ILS | Svycarsky 15,00 CHF
izraelsky frank:
Sekel:
Japonskyjen: | 1630,00 JPY | Thajskybaht: 465,00 THB
Malajsky 65,00 MYR | Britskalibra: 12,00 GBP
ringgit:
Mexické 300,00 MXN | Americky 15,00 USD
peso: dolar:

Standardn ipoplatky za spory: Poplatek za spor bude u¢tovan
v méné plivodni transakce.

POPLATKY ZA SPORY PRI VYSOKEM OBJEMU
TRANSAKCT




Australsky 50,00 AUD | Novy 910,00 TWD
dolar: tchajwansky

dolar:
Brazilsky 130,00 BRL | Novozé&andsk 50,00 NZD
red: ydolar:
Kanadsky 40,00 CAD | Norska 280,00 NOK
dolar: koruna:
Ceska 700,00 CZK | Filipmske 1 520,00 PH
koruna: peso: P
Daska 200,00 DKK | Polskyzloty 120,00 PLN
koruna:
Euro: 28,00 EUR | Ruskyrubl: 640,00 RUB
Hongkongsk 230,00 HKD | Singapursky 40,00 SGD
ydolar: dolar:
Mad’arsky 9170,00 HU | Svédska 290,00 SEK
forint: F | koruna:
Novy 110,00 ILS | Svycarsky 30,00 CHF
izraelsky frank:
Sekel:
Japonskyjen: | 3260,00 JPY | Thajskybaht: 930,00 THB
Malajsky 130,00 MYR | Britskalibra: 24,00 GBP
ringgit:
Mexické 600,00 MXN | Americky 30,00 USD
peso: dolar:

Poplatky za spory p¥i vysokém objemu transakci: Poplatek za
spor bude t¢tovan v méné pivodni transakce.

A3.4 Vr&ent | Piivraceni platby za obchodni transakci nejsou tétovany zadné
plateb za poplatky za vraceni penéz, ale poplatky, které jste ptivodné
obchodnt zaplatili za pfijeti platby, vam nebudou vr&eny.

transakce

A35Posiant | A3.5.1 Poplatek

plateb




prostrednictvi
m hromadnych
plateb pres
sluzbu PayPal
(znanétake
pod n&vem
vyplaen )

2 % z celkové vyse platby

A3.5.2 Mezni hodnota poplatki za vnitrostatni hromadné

platby pies sluzbu PayPal

U vnitrostén th transakc 1je maximdn imezn thodnota poplatku za
latbu stanovena (podle mény provadéné platby) takto:

Australskydolar: | 16,00 AUD

Brazilskyred: 24,00 BRL

Kanadskydolar: | 14,00 CAD

Cesk4 koruna: 280,00 CZK

D&skakoruna: 84,00 DKK

Euro: 12,00 EUR

Hongkongsky 110,00 HKD
dolar:

Mad’arsky forint: | 3 080,00 HUF

Izraelsky sekel: 50,00 ILS

Japonskyijen: 1200,00 JPY

Malajskyringgit: | 50,00 MYR

Mexicképeso: 170,00 MXN

Novozé&andsky | 20,00 NZD
dolar:

Norskakoruna: 90,00 NOK

Filip msképeso: 640,00 PHP

Polskyzloty 46,00 PLN
Ruskyrubl: 480,00 RUB
Singapursky 20,00 SGD
dolar:

Svédska koruna: | 100,00 SEK




Svycarsky frank: | 16,00 CHF
Novy 440,00 TWD
tchajwansky

dolar:

Thajskyhbaht: 460,00 THB
Britskalibra: 10,00 GBP
Americkydolar: | 14,00 USD

A3.5.3 Mezni hodnota poplatki u ostatn th hromadnych plateb
pi‘es sluzbu PayPal

U vSech ostatnich transakci je maximalni mezni hodnota poplatkii
za jednotlivé platby stanovena (podle mény provadéné platby)

takto:

dolar:

Australskydolar: | 100,00 AUD
Brazilskyred: 150,00 BRL
Kanadskydolar: | 90,00 CAD
Ceska koruna: 1 700,00 CZK
Daskakoruna: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
Hongkongsky 660,00 HKD
dolar:

Mad’arsky forint: | 18 500,00 HUF
Izraelsky sekel: 320,00 ILS
Japonskyijen: 8 000,00 JPY
Malajskyringgit: | 300,00 MYR
Mexicképeso: 1 080,00 MXN
Novozé&andsky | 120,00 NZD




Norskakoruna: 540,00 NOK

Filip msképeso: 3 800,00 PHP

Polskyzloty, 280,00 PLN
Ruskyrubl: 2 800,00 RUB
Singapursky 120,00 SGD
dolar:

Svédska koruna: | 640,00 SEK

Svycarsky frank: | 100,00 CHF

Novy 2 700,00 TWD
tchajwansky

dolar:

Thajskybaht: 2 800,00 THB
Britskalibra: 60,00 GBP

Americkydolar: | 90,00 USD

Poznémka: U pieshrani¢nich plateb v eurech (EUR) ¢i §védskych
korunach (SEK) provedenych mezi G€ty registrovanymi

v Evropskeé unii nebo EHP se pouZzije poplatek za vnitrostatni
transakci.

A3.6 Propojen T
a potvrzent
kreditn™

a debetn tkarty
(ovéreni udaji
0 kreditn inebo
debetni karté)

Nekterym uzivatelim, kteti chtéji zvysit svlyj vydajovy limit, nebo
na zaklad¢ stanoveni spole¢nosti PayPal, mize byt i¢tovan
poplatek za propojen 1a potvrzen ikreditn Ta debetn ikarty.

V zavislosti na méné

Australskydolar: | 2,00 AUD

Brazilskyred: 4,00 BRL

Kanadskydolar: | 2,45 CAD

Ceska koruna: 50,00 CZK

D&skakoruna: 12,50 DKK




Euro: 1,50 EUR
Hongkongsky 15,00 HKD
dolar:

Mad’arsky forint: | 400 HUF
Izraelsky Sekel: 8,00 ILS
Japonskyijen: 200,00 JPY
Mexicképeso: 20,00 MXN
Novozdandsky | 3,00 NZD
dolar:

Norskakoruna: 15,00 NOK
Filip msképeso: 100,00 PHP
Polskyzloty, 6,50 PLN
Ruskyrubl: 60 RUB
Singapursky 3,00 SGD
dolar:

Svédska koruna: | 15,00 SEK
Svycarsky frank: | 3,00 CHF
Novy/ 70,00 TWD
tchajwansky

dolar:

Thajskybaht: 70,00 THB
Britskalibra: 1,00 GBP
Americkydolar: | 1,95 USD

Tato ¢astka vam bude vracena po uspéSném dokonceni procesu
ovétovani kreditni ¢i debetni karty.

A3.7 Vyzadani
Zaznamu

10,00 GBP nebo 12,00 EUR (za polozku)




Tento poplatek bude uctovan za zadosti o informace tykaj € ise
rozumného zdtvodnéni pro odmitnuti vaseho platebniho ptikazu.
Nebudeme vam uctovat poplatek za vyzadani zdznamu

v souvislosti s tvrzenim, Ze na vaSem Gcétu doslo k chybé, které
uvedete v dobré vifte.

A3.8 Vr&enT | Nasledujici poplatek je uctovan v ptipadé, Ze se uzivatel pokus T
bankovn 1 0 vybér, ktery selze kvili nespravnym informacim o bankovn m
platby pri uctu nebo informacim pro doruceni.
vybéru Uzivatelé z Ceské republiky: 200 CZK

Uzivatelé z Mad’arska: 1 500 HUF

Uzivatelé registrovani v eurozoné: 3 EUR
A3.9 Cenova VyzZaduje podani Zadosti a pfedchozi souhlas spole¢nosti PayPal.
politika pro
charitativn T A3.9.1 Vnitrostan i1sazba pro charitativn forganizace
organizace 1,9 % + pevny poplatek pro charitativni organizace za kazdou

platebn wtransakci

A3.9.2 Pevnypoplatek pro charitativn 1organizace
Zavisi na mén¢ prijaté platby:

Australskydolar: | 0,30 AUD

Brazilskyred: 0,60 BRL

Kanadskydolar: | 0,30 CAD

Cesk4 koruna: 10,00 CZK

D&skakoruna: 2,60 DKK

Euro: 0,35 EUR

Hongkongsky 2,35 HKD
dolar:

Madarsky forint: | 90 HUF

Izraelsky Sekel: 1,20 ILS

Japonskyijen: 40 JPY

Malajskyringgit: | 2 MYR

Mexicképeso: 4,00 MXN




Novozé&andsky | 0,45 NZD
dolar:

Norskakoruna: 2,80 NOK
Filip msképeso: 15,00 PHP
Polskyzloty, 1,35 PLN
Ruskyrubl: 10,00 RUB
Singapursky 0,50 SGD
dolar:

Svédska koruna: | 3,25 SEK
Svycarsky frank: | 0,55 CHF
Novy 10,00 TWD
tchajwansky

dolar:

Thajskybaht: 11,00 THB
Britskalibra: 0,20 GBP
Americkydolar: | 0,30 USD

A3.9.3 Preshrani¢ni sazba pro charitativni organizace
Cenova politika pfeshrani¢nich poplatkl pro charitativni
organizace je stejn&jako u poplatki za piijem plateb za
pfeshrani¢ni obchodni transakce.

Pozné&mka: U pteshrani¢nich plateb v eurech (EUR) ¢i Sveédskych
korunéach (SEK) provedenych mezi G€ty registrovanymi
Vv Evropskeé unii nebo EHP se pouzije vnitrostatni sazba.

A3.10 Prijimani
plateb eCheque

U plateb eCheque je maxim&n imezn thodnota poplatku stanovena
(podle mény piijaté platby) takto:

Australsky 50,00 AUD
dolar:
Brazilskyred: 75,00 BRL




Kanadsky 45,00 CAD
dolar:

Ceska koruna: 850,00 CZK
Daskakoruna: | 250,00 DKK
Euro: 35,00 EUR
Hongkongsky | 330,00 HKD
dolar:

Mad’arsky 9 250 HUF
forint:

Izraelsky sekel: | 160,00 ILS
Japonskyjen: 4 000 JPY
Malajsky 150,00 MYR
ringgit:

Mexicképeso: | 540,00 MXN
Novozdandsky | 60,00 NZD
dolar:

Norskakoruna: | 270,00 NOK
Filip msképeso: | 1 900,00 PHP
Polskyzloty, 140,00 PLN
Ruskyrubl: 1 400,00 RUB
Singapursky 60,00 SGD
dolar:

Svédska 320,00 SEK
koruna:

Svycarsky 50,00 CHF

frank:




Novy 1 350,00 TWD
tchajwansky
dolar:

Thajskybaht: 1 400,00 THB

Britskalibra: 30,00 GBP

Americky 45,00 USD
dolar:

A3.11 Prijimani
mikroplateb

Na zéaklad¢ zadosti a pfedchoziho souhlasu spole¢nosti PayPal si
muzete stavajici ucet upgradovat, a ziskat tak sazbu ur€enou pro
mikroplatby. Chcete-li tak uéinit, kontaktujte n&s. Tato sazba
bude platit pro vS§echny platby za obchodn Ttransakce pfijaté na
vas ucet PayPal.

A3.11.1 Poplatek za vnitrostan imikroplatby

5 % + pevnypoplatek za mikroplatby

A3.11.2 Poplatek za preshranié¢ni mikroplatby

6 % + pevnypoplatek za mikroplatby

A3.11.3 Pevnypoplatek za mikroplatby

Odv 11se od mény prijaté mikroplatby.

Australskydolar: | 0,05 AUD

Brazilskyred: 0,10 BRL

Kanadskydolar: | 0,05 CAD

Cesk4 koruna: 1,67 CZK

D&skakoruna: 0,43 DKK

Euro: 0,05 EUR

Hongkongsky 0,39 HKD
dolar:

Mad’arsky forint: | 15 HUF

Izraelsky sekel: 0,20 ILS

Japonskyijen: 7JPY

Malajskyringgit: | 0,20 MYR



https://www.paypal.com/cz/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=cs_CZ

Mexicképeso: 0,55 MXN
Novozé&andsky | 0,08 NZD
dolar:

Norskakoruna: 0,47 NOK
Filip msképeso: 2,50 PHP
Polskyzloty, 0,23 PLN
Ruskyrubl: 2,00 RUB
Singapursky 0,08 SGD
dolar:

Svédska koruna: | 0,54 SEK
Svycarsky frank: | 0,09 CHF
Novy 2 TWD
tchajwansky

dolar:

Thajskybaht: 1,80 THB
Britskalibra: 0,05 GBP
Americkydolar: | 0,05 USD

Poznémka: U pieshrani¢nich plateb v eurech (EUR) ¢i $védskych
korunach (SEK) provedenych mezi Uity registrovanymi
v Evropské unii nebo EHP bude pouzita vnitrostatni sazba.

A3.12
Neaktivni ucet
PayPal

Poplatek za neaktivitu bude nizsi z téchto Castek: a) poplatek
uvedeny nize, b) zbyvajici zlistatek na vasem uctu.

Euro: 12,00 EUR
Ceska koruna: 300,00 CZK
Mad’arsky forint: 4 000,00 HUF

A4. Slovnic¢ek pojmu

A4.1 Platba za ,obchodni transakci“ zahrnuje nakup a prodej zbozZi a sluzeb,
uskutecnéni jakékoliv jiné obchodni transakce nebo pfijimani plateb pfi ,pozadani
0 penézni prostfedky” prostfednictvim sluzby PayPal.




A4.2 Platba za ,0sobni transakci“ zahrnuje odesilani penéz pratelim a rodiné
(iniciované z karty ,Pfatelé a rodina“ v ramci procesu ,Odesilani penéz®), jakoz

i pfijimani jejich penéz na vas ucet bez uskutecnéni podkladové obchodni transakce
(tzn. ze platba neni ur€ena k nakupu zbozi nebo sluzeb ani k uskute¢néni jakékoliv
jiné obchodni transakce).

Pfi uskute¢novani obchodni transakce (napfiklad prodeje zbozi nebo sluzeb)
nesmite zadat kupujiciho o odeslani platby za nakup jako osobni transakci. Pokud
tak ucinite, mdze vam sluzba PayPal znemoznit pfijimani nékterych nebo vSech
plateb za osobni transakce. Vezméte také na védomi, ze:

A4.2.1 Z nékterych zemi (jako je Cina a (v urgitych pfipadech) také N&mecko) neni
mozné posilat penize na osobni transakci.

A4.2.2 Ugty registrované v Brazilii a Indii nemohou odesilat ani pfijimat platby za
osobni transakce. To znamena, ze nemulzete odesilat platby za osobni transakce na
ucty registrované v Brazilii a Indii; a

A4.2.3 Poplatek plati odesilatel.

A4.3 K ,vnitrostatni“ platbé dochazi v pfipadé, ze jsou odesilatel i pfijemce
zaregistrovani u spole¢nosti PayPal jako rezidenti stejné zemé.

A4.4 K ,preshraniéni platbé dochazi v pfipadé, Ze jsou odesilatel a pfijemce
zaregistrovani u spole¢nosti PayPal jako rezidenti rlznych zemi. Nékteré zemé jsou
pro zjednoduSeni pfi vypoctu poplatkid spojenych s pfeshrani¢nimi platbami spojeny
do nésledujicich skupin:

N&zev Zemé
skupiny

Severnt | Alandskéostrovy, Dansko, Faersk€ostrovy, Finsko, Grénsko, Island,
Evropa Norsko, Svédsko.

Evropa | | Belgie, Cerna Hora, Estonsko, Francie (véetné Francouzské Guyany,
Guadeloupe, Martiniku, Ré&inionu a Mayotte), Gibraltar, Irsko, Itdie,
Kypr, Lucembursko, Malta, Monako, Némecko, Nizozemsko, Normanské
ostrovy, Ostrov Man, Portugalsko, Rakousko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Vatikan, Velk&Britanie.

Evropa Il | Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska
republika, Gruzie, Chorvatsko, Kosovo, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Mad’arsko, Makedonie, Moldavsko, Polsko, Rumunsko, Ruskafederace,
Srbsko, Svycarsko a Ukrajina.

A4.5 Procentni poplatky (napfiklad 2,90 %) oznacuji ¢astku odpovidajici danému
procentnimu podilu z ¢astky platby a (neni-li uréeno jinak) jsou uctovany v méng, ve
které je platba pfijata.

A4.6 Pevné poplatky spojené s platbami za obchodni transakce a osobni
transakce (neni-li uréeno jinak) jsou stanoveny podle mény pfijaté platby
nasledovné:

Ména: Poplatek: Ména: Poplatek:




Australskydolar: 0,30 AUD Novoz&andskydolar: 0,45 NZD
Brazilskyred: 0,60 BRL Norskakoruna: 2,80 NOK
Kanadskydolar: 0,30 CAD Filip msképeso: 15,00 PHP
Ceska koruna: 10,00 CZK Polskyzloty, 1,35 PLN
Daskakoruna: 2,60 DKK Ruskyrubl: 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR Singapurskydolar: 0,50 SGD
Hongkongskydolar: 2,35 HKD Svédska koruna: 3,25 SEK
Mad’arsky forint: 90,00 HUF | Svycarsky frank: 0,55 CHF
Novy izraelsky Sekel: 1,20 ILS Novytchajwanskydolar: 10,00 TWD
Japonskyjen: 40,00 JPY Thajskybaht: 11,00 THB
Malajskyringgit: 2,00 MYR Britskalibra: 0,30 GBP
Mexicképeso: 4,00 MXN Americkydolar: 0,30 USD

A4.7 Poplatky za posilani plateb uc¢tované v jinych ménach: Nékteré poplatky
musite spole¢nosti PayPal platit v jiné méné, nez je aktualni ména zlstatku, ze
kterych Castku platby posilate. V takovém pfipadé ménu prfevadime (podle

oddilu 8.2, a u¢tujeme vam poplatek za pfevod mény podle udaju v oddilu A3.1
rozpisu 1) z mény kazdého relevantniho ptvodniho zUstatku na ménu, ve které je
splatny poplatek, a poplatky odeéteme z pfevedeného zlstatku.



