SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

Vas ucet

Tato smlouva s uzivatelem nabude pro vsechny uzivatele uc¢innosti
dne 30. ¢ervence 2021.

Vitejte ve sluzbé PayPal

Toto jsou smluvn Ipodm mky mezi vani a spole¢nosti PayPal (Europe) S.a r.1. et Cie,
S.C.A. (,,spolecnost PayPal®), které upravuji vase pouzivani uctu PayPal a sluzeb PayPal
a které souhrnné oznacujeme terminem ,,smlouva s uzivatelem®. Tyto podminky se
vztahuji pouze na ucty PayPal rezidentii nasledujicich zemi:

Bulharsko Kypr
Ceska republika Estonsko
Recko Mad’arsko
Lotyssko Lichtenstejnsko
Litva Malta
Rumunsko San Marino
Slovensko Slovinsko

Tato smlouva se nevztahuje na vase pouZivani sluzby Xoom spolecnosti PayPal, které je
upraveno pravnimi smlouvami tykajicimi se sluzby Xoom.

Pro fyzické osoby plati, Ze pouze fyzicka osoba starsi 18 let, ktera ma plnou zptisobilost
Kk pravnim ukonim, mize uzaviit smlouvu o otevieni u¢tu PayPal a pouzivat sluzby
PayPal. Pro firmy plati, Ze musi byt registrované v nékteré z vyse uvedenych zemi.

Chcete-li vyuzivat sluzby PayPal, je tieba si zalozit ucet PayPal. Zalozenim a pouzivanim
uctu PayPal souhlasite s dodrzovanim vSech smluvnich podminek této smlouvy

s uZivatelem. Souhlasite také s tim, Ze budete dodrZovat podminky uvedené

v nasledujicich dalsich dokumentech a ve vSech ostatnich dokumentech uvedenych na
strance pravn ismlouvy, kterése vas tykaj 1

o Stranka poplatk

e Zasady pouzivani sluzby PayPal

e Podminky platby po doruc¢eni

e Smlouva 0 alternativnich zptusobech platby

e Vsechny budouci zmény uvedené v aktualizac £h z&ad jiz zvefejnéné na strance
»pravni smlouvy*.
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Prectéte si peclivé vSechny podminky této smlouvy s uzivatelem a vSech ostatnich
dokumentt, které se na vas vztahuji.

Tuto smlouvu s uzivatelem a veskeré dalsi vyse uvedené dokumenty miizeme
prilezitostné revidovat. Neni-li stanoveno jinak, nabyva revidovana verze u¢innosti
okamzikem zvetejnéni. Pokud provedené zmény néjakym zpiisobem omezuji vase prava

w7

nasem webu a upozornime vas na tuto skute¢nost nejméné 2 mésice predem. Pokud
budete nase sluzby pouzivat i poté, co dojde ke zméné této smlouvy s uzivatelem,
vyjadifujete tim svij souhlas a zavazujete se tyto zmény dodrzovat. Pokud s jakymikoli
zmeénami nesouhlasite, mtzete svij ucet zrusit diive, nez tyto zmény nabudou Gc¢innosti.

Informace o n&s a nasich sluzbach

Hlavnim pfedmétem ¢innosti spolecnosti PayPal je vydavani elektronickych penéz
a poskytovani platebnich sluzeb pomoci elektronickych penéz.

Dalsi informace o n& a nasich sluzbach najdete v dokumentu hlavn sinformace
0 platb&h a sluzbach.

Tuto smlouvu s uzivatelem spolu s dal§imi pravnimi podminkami a z&onem
pozadovanymi informacemi tykajicimi se pouzivani naSich sluzeb bude mit uzivatel
neustde k dispozici na webu spole¢nosti PayPal (s nejvétsi pravdépodobnosti na strance
Hpram ismlouvy®). Tyto informace vam mizeme také zaslat.

Muzete nas pozadat o zaslani kopie jakychkoli zdkonem pozadovanych informaci (véetné
téo smlouvy s uzivatelem a hlavn £h informac 1o platb&h a sluzbach) a my van tyto
informace poskytneme ve formé, ktera umoziuje informace ukladat a kop Tovat
(napiiklad e-mailem).

ZaloZeni Gctu
Nab £ me 2 druhy G¢td — osobn 1a firemn T
Osobni ucty

S osobnim uétem muzete posilat penize prateliim a roding, Zadat je o platby a taképlatit
za svén&upy na internetu.

Majitelé nekterych existujicich osobnich ucti mohou byt vyzvani k jejich aktualizaci
(ktera mlZze zahrnovat také poskytnuti dalSich informaci spole¢nosti PayPal), aby mohli
vyuzivat vSechny funkce, které jsou v soucasné dob¢€ pro majitele osobniho tctu
dostupné

Chcete-li svijj ucet PayPal pouzivat primarné k prodeji, budete si muset zalozit firemni
ucet nebo svlij osobni ucet prevést na firemni ucet.
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Firemni ucty

Firemni Gcty jsou ureny pro osoby a organizace (at’ uz jsou ¢i nejsou akciovou
spolecnosti), které primarné vyuzivaji sluzbu PayPal k pfijimani plateb online za prode;j
¢i k piijimani ptispévka.

Na firemni G¢ty se mohou vztahovat poplatky, které se 1i8i od poplatkii platnych pro
osobni u¢ty. Dalsi podrobnosti najdete v odd fu poplatky.

ZaloZenim firemniho u¢tu nebo prevodem osobniho ic¢tu na firemni potvrzujete, Ze
ucet pouzivate predev§im pro obchodni nebo komer¢ni ucely.

Status obchodn o subjektu

Pokud aktivita prostfednictvim jakéhokoli druhu vaseho uctu PayPal dosdhne urcité
hranice nebo bude zahrnovat urcité obchodni sektory nebo aktivity, budete karetnimi
sitémi vyzvani, abyste vyjadtili souhlas se smlouvami s obchodn mi subjekty uzavienymi
pfimo s nasimi zpracovateli, abyste mohli nadale ptijimat platby financované bankovnimi
kartami. V takovém piipad¢ se tyto smlouvy s obchodn mi subjekty budou spole¢né se
smlouvou s uzivatelem vztahovat na jakoukoli platbu, kterou spole¢nost PayPal
zpracovava vasim jménem.

r

Bezpecné pouzivani uctu PayPal

Ve vlastnim zajmu byste méli podniknout pfiméfené kroky, abyste zamezili zneuziti
vaseho uctu PayPal. Pti pouzivani vSech svych zafizeni, polozek, ID, hesel a 0sobn £h
identifikacnich ¢isel nebo kodu, které slouzi pro ptistup k uctu PayPal a sluzbam PayPal,
dodrzujte dostatecna bezpecnostn 1a kontrolni opatieni. Pokyny naleznete v nasem
dokumentu hlavn finformace o platb&h a sluzbach.

Je nutné, abyste dodrzovali vSechny pfimétené pokyny, které ptipadné vydame ohledné
toho, jak miZete uchovat bezpecnost vaseho platebniho nastroje.

Miuzeme vas pozadat o oveteni jakéhokoli pokynu tykajiciho se vaseho uctu (t;.
poskytnuti informaci pottebnych k ovéteni skutecnosti, Ze jste pokyn zadali opravdu vy,
napi. zadanim spravnych ptihlaSovacich tidaju, tedy napiiklad e-mailovéadresy a hesla),
nebo vas mizeme pozadat, abyste se pro zadani pokynu ptihlasili ke svému uctu.

Udaje ve vasem profilu uétu PayPal, jako jsou postovni adresa, e-mailovaadresa,
telefonni ¢islo, které jako primarni uzivatel pouzivate, a dalsi kontaktni tidaje, musi byt
vzdy aktudlni.

Urcitym tfetim strandm muzZete vyslovné€ udélovat opravnéni, aby jednaly vaSim jménem,
a také tato opravnéni miiZete rusit a spravovat. V nékterych ptipadech tak mizete ucinit
po piihlaSeni ke svému Gctu a v ostatnich ptipadech to Ize provést pfimo kontaktovanim
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treti strany. Berete na védomi, ze pokud udélite tfeti stran¢ opravnéni, aby jednala vaSim
jménem, muze ji spolecnost PayPal sdélit urcité informace o vasem uctu PayPal.

Poskytovatelim sluzeb tretich stran, ktefi obdrzeli licence podle platnych pravnich
piedpist, mizete povolit:

e poskytovat sluzby ziskavani udaji o uctu za ucelem ziskani informaci o vasSem
uctu vasim jménem,

e potvrzovat, zda je na vaSem uctu k dispozici ¢astka potiebna k proveden iplatebn ¥
transakce s pouzitim karty,

e poskytovat sluzby pro zahajeni plateb k zahgen iplateb z vaseho uctu vasim
jméem.

Ud¢leni opravnéni jakékoli tieti strané jakymkoli zplisobem pfistupovat k vasemu uctu
v& nezbavuje zadné odpovédnosti vyplyvajici z této smlouvy. Nesete odpovédnost vici
spole¢nosti PayPal za veskeré akce, které tteti strany provedou s vami udélenym
opravnénim. Zavazujete se, ze nebudete spolecnost PayPal ¢init odpovédnou a nebudete
pozadovat odSkodnéni za jakékoliv zavazky vyplyvajici z konani ¢i nekonéni téchto
tietich stran v souvislosti s opravnénimi, ktera jste ji ud¢lili, a to s vyhradou vasich
povinnych z&onnych prav.

ZruSeni vasSeho uctu PayPal

Svij ucet PayPal mizete kdykoli zrusit. Postup najdete v centru napovédy PayPal.

Vas ucet mizeme dle vlastniho uvazeni zrusit na zaklad¢ oznameni s vypovédni lhiitou
2 mesice. Vas ucet mizeme také kdykoli zrusit, pokud:

1. jedn&e v rozporu s touto smlouvou s uzivatelem nebo mame z jinych divodu
v souladu s touto smlouvou opravnéni vas ucet zrusit;

2. jste ucet po dobu 3 let nepouzili;

3. mame podezieni, Ze doslo k piistupu k vasemu ucétu bez vaseho svoleni.

Pokud se rozhodneme vas ucet zrusit, zasleme vam oznameni o zruseni u¢tu, a pokud to
bude s ohledem na divod jeho zruseni mozné, umoznime vam vybrat v§echny
prostiedky, které jsou v naSem drZeni a nejsou pfedmétem sporu.

Pokud dojde ke zruSeni tctu:

e Je platnost té&o smlouvy s uZivatelem okamzité ukonéena, pti¢emz vyjimkou jsou
ptipady, kdy tato smlouva pokracuje i po ukonceni, a to v rozsahu a po dobu,
které potiebujeme k vytizeni zruSeni vaseho uctu a dodrzeni platnych zakonti
a predpist.

o Miuzeme zrusit vSechny transakce ¢ekajici na zpracovani a vy ptijdete o veskeré
zustatky souvisejici se zvlastnimi ujednanimi o financovan 1


https://www.paypal.com/cz/selfhelp/home?locale.x=cs_CZ

e Muzeme pozastavit, omezit nebo ukoncit vas ptistup k nasim sluzbam, webu,
softwaru a systémim (véetn¢ siti a serverd pouzivanych k poskytovani sluzeb),
kteréprovozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, nebo k nékterym
nebo v§em sluzbam ¢i jejich pouziti.

e Zustanete i nadale odpovédni za vSechny nesplnéné zavazky vyplyvajici z t&o
smlouvy s uzivatelem, které souvisely s vasim u¢tem do okamziku jeho zruseni.

e Muzeme si ponechat udaje o vaSem Uc¢tu v nasi databazi pro ucely dodrzeni naSich
z&onnych povinnost T

e Muzeme si po jeho zruseni ponechat pfimétenou ¢ast vasich elektronickych
penéz, a to po dobu, po kterou to bude z hlediska nasi ochrany nebo ochrany tieti
strany pfed rizikem storna, poplatkl, pokut, pendle a jinych zédvazki jakéhokoli
druhu nezbytné. Po uplynuti této doby budete moci veskeré prosttedky, které
mame ve svém drzeni a které nejsou predmétem sporu, vybrat. Pokud mate
jakékoli dotazy tykaj € 1se prostiedkl na vaSem Gctu v okamziku zruseni,
kontaktujte n&s.

JestliZe jste zakonnym zastupcem majitele uctu, ktery je nezpusobily
k pravnim ukoniim, nebo jste zakonnym zastupcem zesnulého a poti‘ebujete
pomoc, kontaktujte n&s.

Pokud se rozhodneme z jakéhokoli divodu ukonéit n€kterou ze sluzeb PayPal nebo
jakoukoli ¢ast nebo funkci sluzeb, zasleme vam oznameni nejméné dva meésice pied
ukoncenim dané sluzby nebo funkce, pokud v dobré vife nedojdeme k zavéru, Ze:

e sluzba nebo funkce musi byt ukonéena diive, jak to vyzaduje zakon nebo vztah
S treti stranou;

e by mohlo vzniknout bezpe¢nostni riziko nebo zna¢né ekonomické nebo materialni
technické zatizeni.

Pridavani a odebirani zdroja financovani

Penize na vasem uctu jsou z pravniho hlediska oznacovany jako ,.elektronické penize”,
coz je forma penéz, ktera je napti¢ Evropskym hospodaiskym prostorem (EHP) uznavana
jako forma penéz vhodna k pouzivani na internetu.

Za ucelem piipsani elektronickych penéz na sviij ticet nebo za ucelem provedeni vybéru
ze svého uctu miizete jako zplsob platby pouzit urcity zdroj financovani, jak je dale
popsano Vv této smlouvé s uzivatelem (zejména v odd fech vklad a vybér penéz

a financovani vasich plateb).

Ke svému Gc¢tu PayPal mizete jako zdroj financovan ipropojit kreditn inebo debetn ¥
kartu, predplacenou kartu (pokud je k dispozici), bankovni ucet nebo sluzbu PayPal
Credit (pokud je k dispozici), pfipadné toto propojeni kdykoli zrusit.

Dostupnost vasich zdroji financovani miZzeme omezit v r@nci naseho procesu fizeni
rizik.
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Udrzujte informace o zdroji financovani (jako je napiiklad ¢islo kreditni karty a datum
vyprseni platnosti) aktudlni. Pokud se tyto informace zméni, mizeme je aktualizovat
pomoc tinformac 1a zdroju tietich stran, které mame k dispozici, aniz byste museli
podnikat jakékoli kroky. Pokud nechcete, abychom informace o kart¢ aktualizovali sami,
muzete o to pozadat svého vydavatele karty nebo muzete kartu odebrat ze zdroji
financovani na svém uc¢tu PayPal. Pti aktualizaci zdroje financovani nebudeme ménit
z4dna nastaveni predvoleb, ktera jsou s danym zdrojem financovani spojena. Miizete se
rozhodnout svou kartu nebo bankovni ucet potvrdit, abychom mohli ovéfit, Ze jsou karta
nebo bankovni tcet platné a Ze jste jejich majitelem. Potvrzeni miizete provést pomoci
postupu pro ,,propojeni a potvrzeni karty* (v ptipadé karet), postupu pro ,,potvrzeni
bankovniho u¢tu® (v piipadé bankovnich G¢t) nebo jinych postupt, o kterych va
muzeme informovat nebo které mizeme piilezitostné zvetejnit.

Nastaven imény na karté

Spole¢nost PayPal pouzije na vasi kartu ménu na zékladé informaci, které ma spolecnost
PayPal k dispozici. Miizeme vam také umoznit vybrat ménu, kterou spole¢nost PayPal
pouzije pro vasi kartu, a ta se muze liSit od mény nastavené pro vasi kartu spolecnosti
PayPal. Pokud vyberete ménu své karty, spole¢nost PayPal bude jednat na zaklad¢ vami
poskytnutych informac 1 Souhlas iie tedy s pfevodem mény a souhlasite i S pfipadnymi
poplatky, a to bud’ prostfednictvim sluzby PayPal, nebo prostiednictvim vydavatele karty,
které budou odvozeny od mény, kterou spolec¢nost PayPal pouzila pro vasi kartu.

Vase trvalé opravnéni k tomu, abychom strh&vali platby z vasich zdroju
financovan 1

Propojen i zdroje financovan is G¢tem PayPal nam davate trvalé opravnéni automaticky
strhé&vat platby z tohoto zdroje financovan i(v souladu s touto smlouvou a podm mkami
souhlasu (napf. ptimé bankovni inkaso), ktery udélil poskytovatel daného zdroje
financovan Ik vytvoreni a udrZeni tohoto opravnéni) za ucelem ziskani pozadované
hodnoty elektronickych penéz:

e Kpokrytt
o Castky platby (véetné poplatkil za transakci), pokud pouzijete svij ucet
k poslani platby dal$imu uzivateli;
o vSech Castek, které nam dluzite za své aktivity, jez pomoci naSich sluzeb
provadite jako piijemce plateb;
e Kk pfidani prostfedkil na vas ucet prostiednictvim funkce ,,piidat
prostiedky* v rozhrani vaseho uctu.

Pokud ptedchozi pokus o strzeni platby ze zdroje financovani selhal, miizeme se o to
pokusit znovu. Pokud zrusite jakékoli trvalé povoleni ze zdroje financovan ¥ poskytnete
nam nahradu hodnoty jakychkoli elektronickych penéz, které jsme jiz vydali a které
nebyly strzeny z tohoto zdroje financova 1



Tato opravnéni miizete zrusit tim, Ze zrusite propojeni mezi zdrojem financovani a vasim
uctem PayPal.

SEPA je iniciativou Evropskékomise a evropského bankovniho sektoru, jejimz cilem je
efektivnéj$i provadeni transakei v ramcei Evropské unie. Pokud jste uzivatelem

s registrovanou adresou v Estonsku, na Kypru, v Litvé, v Loty$sku, na Malté, v Recku, na
Slovensku nebo ve Slovinsku, udélujete spole¢nosti PayPal souhlas s pfimym inkasem
SEPA vzdy, kdyz si ve sluzbé PayPal zaregistrujete bankovni ti¢et nebo poprvé pouzijete
novy bankovni tcet jako zdroj financovani. Pouzivate-li souhlas s pfimym inkasem
SEPA pro trval€opravnéni:

e Budete mit kdykoli ptistup k tomuto souhlasu a referenénimu ¢islu souhlasu
(MRN) ve svém profilu ti¢tu PayPal a tento souhlas mtzete pro budouci transakce
zrusit nebo zménit.

e Spoleénost PayPal vas bude spolu s potvrzen m o n&upu informovat o ¢astce
platby v rezimu pifimého inkasa SEPA a ¢asovém ramci, kdy bude spole¢nost
PayPal inkasovat ¢astku z bankovniho uctu. Pokud spole¢nost PayPal znovu
odesle jakoukoli Zadost o pfimé inkaso SEPA kvtli stornu ptivodni platby,
nebudou ptred opétovnym zaslanim poskytnuty zadné (dalsi) informace o Castce
ani lhité.

o Kdykoli béhem 8 tydnii od data uskutecnéni platby v rezimu ptfimého inkasa
SEPA muzete v souladu s obchodnimi podminkami vasi banky pozadat banku
0 vraceni pen¢z.

Riziko storna u vaseho zdroje financovani a kdy miize dojit k pouZiti elektronického
Seku

Kdyz obdrzime platbu z vaseho zdroje financovani, mizeme vysledné elektronické
penize uloZit na vas rezervni Ucet, a to po dobu, kdy budeme mit ditvod se domnivat, Ze
existuje riziko storna ze strany poskytovatele zdroje financovani. Cinime tak proto, Ze
nemane k dispozici v§echny informace potiebné k tomu, aby vam mohly byt prostiedky
Z platby zpftistupnény v zistatku na Gctu PayPal v dobé¢, kdy existuje riziko storna.

KdyZ ndm date piikaz, abychom z vaseho Gctu provedli platbu jinému uzivateli, ktera je
financovéa z vaseho bankovniho u¢tu, a my timto zpiisobem ulozime vysledné
elektronicképen ke, je tento typ platby z vaseho bankovniho uétu ozna¢ovan jako platba
elektronickym Sekem. Informace o tom, jak elektronické Seky pouzivame, najdete v niZe
uvedenén odd iu financovan iplateb, kteréodes f&e z uctu.

Zistatek na uctu PayPal a jeho pouZivani

Z vasich penéz na uctu nebudete dostavat zadné Groky ani Zadné dalsi pfijmy. A to

Z diivodu, Ze na vasem uctu jsou ulozeny pouze elektronické penize, coz je forma penéz,
z kterych evropské pravo zakazuje vyplacet uroky. Elektronické penize rovnéz nejsou
vkladem ani investici podle lucemburského prava, takze nejste chranéni lucemburskymi



systémy pro pojisténi vkladl a odSkodnéni investort, které spravuje sdruzeni Conseil des
Protection des Deposants et des Investisseurs.

Penize na vasem u¢tu mizeme ukladat a presouvat mezi:

e zustatkem na uctu PayPal a
e rezervnim uctem,

a to kdykoli na zékladé¢ této smlouvy s uzivatelem.
Zistatek na ictu PayPal

Provozni Cast uctu obsahuje vas zistatek na ctu PayPal, coz je penézni zlstatek, ktery
mde k dispozici pro platby nebo vybéry.

Pokud pouzivate nase platebni sluzby k platb¢ jinému uzivateli, davate ndm piikaz,
abychom ptevedli penize z vaseho ziistatku na Gctu PayPal na ucet ptijemce.

Zustatek na uctu PayPal mus fie v okamziku platby obsahovat dostatek zactovanych
finan¢nich prostredki, které pokryji platbu i poplatky za transakci. Plati také dalsi
podm MKy — viz oddil vénovany provadéni plateb nize. Pokud nemate na uc¢tu PayPal
dostate¢ny zlstatek nebo jste zvolili upfednostiovany zdroj financovani, pozadujete od
nas také, abychom va$im jménem ziskali prostiedky z vaseho platného zdroje
financovan 1a pievedli vam piislu$né elektronické penize pro provedeni platby na Gcet
PayPal.

Pti vybéru penéz musite mit ve svém zistatku dostatek finan¢nich prosttedki na to,
abyste vybér v piislusné dob¢ pokryli v plné vysi.

Informace o tom, jak ziskat zGstatek na Gctu PayPal a jak z n¢j vybirat, najdete v odd iu
vénovaném Vkladu a vybéru penéz.

Pokud je ¢astka ve vasem zUstatku na Gi¢tu PayPal zaporn4, jedna se o ¢astku, kterou nam
v daném okamziku dluZite.

Rezervni ucet

Penize, které jsou ve vasem piehledu Gctu oznacené jako ,,cekajici na zpracovani®,
,hezuctované®, ,,zadrzené* nebo jinak omezené v daném okamziku, jsou uloZeny v té&
¢asti vaseho uctu, ktera funguje jako rezervni tcet. K prostredkiim, které jsou ulozeny na
rezervnim U¢tu, nemate pfistup a nemuizete je pouzivat.

Vklad a vybér penéz

Vklad penéz



Chcete-li mit na svém uctu PayPal elektronické penize, mtzete dle této smlouvy:

e pfijmout na svij ucet platbu od n¢koho jin€ho, za coz vam miizeme uctovat

poplatky, nebo

o ziskat elektronické penize od nas tim, ze nam ekvivalentni ¢astku zaplatite.
Elektronické penize od nas mizete obdrzet:

e automaticky pouzitim ptislusnych zdroju financovani k pokryt iplateb, k jejichz
odeslani na ucty dalsich uzivateli ndm date pokyn (a poplatkti za transakce, které
van méae uhradit);

e ru¢n¢ pomoci funkce ,,pfidat prostiedky* dostupné v rozhrani vaseho uctu, abyste
nam mohli zaplatit nebo ndm dat ptikaz strhnout ¢astku za ptijem elektronickych
penéz z vaseho zdroje financovani.

Jak&oliv platba, kterou n&n provedete z vaseho zdroje financovan ¥ je z&onnou
odpovédnosti vaseho poskytovatele zdroje financovani. Nemutizeme nijak ovlivnit, jak
dlouho potrvazpracovan iplatby, kterou nan zas i&e.

Vybér penéz

Pokud mate zistatek na uctu PayPal, mizete vybrat jakoukoliv ¢astku tak, ze ji prevedete
na zvolenyzdroj financovan ¥ kteryje propojenys vasim Gétem PayPal. Mezi ty patii
naptiklad bankovni tcet nebo debetni ¢i kreditni karta v z&vislosti na zemi, ve kteréje
vas ucet PayPal registrovan.

Pokud nam date ptikaz vybrat z vaseho zlstatku na tctu PayPal jakoukoli ¢éstku,
ucinime na zakladé této smlouvy s uzivatelem nasledujici kroky:

o Prevedeme elektronické penize na penize, které vdm muizeme pievést na vas
zvolenyzdroj financovéan 1
o Dame nasi bance piikaz provést tento ptevod na vas zvoleny zdroj financovan 1

Snazime se nasi bance zaslat pokyny k vyplaceni vybéru do konce nésledujiciho
pracovniho dne (,,pracovn iden* znamena den, ve kterém jsou banky v Lucembursku
otevieny pro vefejnost), pokud nedojde k zadnym dal$im prodlevam v z&vislosti na té&o
smlouvé s uZivatelem. Jakmile banka nas platebni pfikaz obdrzi, nemtZeme jizZ nijak
ovlivnit, jak dlouho bude proveden iplatby trvat. V tomto okamziku prechazi
zodpovédnost za to, ze budou penize doruceny na vas zvoleny zdroj financovani, na nasi
banku, vaseho poskytovatele zdroje financovan 1a jejich platebni systémy, coz miize mit
vliv na to, jak dlouho potrva doruceni vasich penéz. Penize si mizete vybrat tak, ze je
pfevedete na:

e zpusobily bankovni ucet (kde takovy prfevod umozitujeme) s vyuzitim:



o standardniho pfevodu na bankovni ti¢et propojeny s vasim tuctem PayPal
(tato funkce vybéru ¢i vyplaceni byva nékdy oznacovana jako ,,ptevod na
bankovni ucet*), nebo

o okamzitého pievodu na bankovni ucet, ktery mate propojeny se svym
uctem PayPal.
Vyse uvedené prevody miizeme povolit prostfednictvim debetni karty
propojenés timto bankovnim Gc¢tem.

o vasi kartu MasterCard nebo Visa (kde takovy pfevod umozitujeme).

Na vybéry se vztahuji poplatky. Vysi poplatki vam vzdy sdélime piedem pied zahgen m
kazdého vyberu.

Zdroj financovani (naptiklad bankovni ucet nebo karta), na ktery si chcete elektronické
pen ke vybrat, mus 1byt veden v pivodni méné vybrané pii zalozeni vaseho uctu nebo
Vv jiné méné, kterou sluzba PayPal podporuje v zemi vaseho bydlisté.

Pokud nerozhodneme jinak, vybér ze zlstatku na u¢tu PayPal mtizete provést pouze

Vv ptvodni méné zalozeni vaseho uctu. Chcete-li vybrat ze zstatku na uctu PayPal v jiné
meéné, budete muset ménu pievést do ptivodni mény zalozeni vaseho Gétu nebo pievod
provést pii samotném vybéru. Bude pouzit nd$§ sménny kurz transakce.

To znamen4, Ze pokud provedete vybér:

o zlstatku na uctu PayPal v jiné mén¢, nez je ptivodni ména vybrana pii zalozeni
vaSeho uctu, provedeme pievod na ptivodni ménu zvolenou pii zalozeni uctu
pomoci naSeho sménného kurzu transakce;

e na zdroj financovani (naptiklad bankovni u€et nebo kartu), ktery je vedeny v jiné
meéng, nez je puvodni meéna vybrana pii zalozeni vasSeho uctu, provedeme prevod
na ménu, ve které je zdroj financovani veden, pomoci naSeho sménného kurzu
transakce.

Pokud je pfevod mény na ménu, ve které je karta vydana, povinny, mize vam vydavatel
uctovat také poplatek.

Pokud mate firemni cet, tento sménny kurz transakci se neuplatni. Misto toho zaplatite
poplatek za ptevod mény uplatnény na externi zdkladni sménny kurz, jak je uvedeno na
strance vénované poplatkiim (prohlédnéte si také oddil nazvany ,,Jak provadime pievod
meény*).

Abychom v& a vsechny ostatni uzivatele chranili pted ztratami a abychom mohli
vyhoveét nasim opatienim proti prani Spinavych penéz a dal§im pravnim zavazkim,
muzeme v nékterych situacich vybér odlozit, a to vcetné situaci, kdy potiebujeme ovéftit,
ze jste vybér autorizovali, nebo v ptipadech, kdy dochézi ke stornu plateb na vas tcet
PayPal (naptiklad v diisledku chargebacku, storna provedeného bankou nebo sporu
zahajeného kupujicim). Pokud pfti vybéru ¢ekaj € I na zpracovan 1omez e vas tcet
PayPal ¢i dojde k zadrZeni platby nebo pokud zlistatek na vasem nebo pfidruzeném tctu
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Vv jakékoli méné klesne pod nulu, budete muset vybér zahdjit znovu, az bude omezeni
nebo zadrzeni zruseno nebo budete mit na uctu opét kladny ziistatek.

Pro vase vybéry miizeme stanovit limity, které si miiZete najit a zobrazit tim, Ze se
piihlasite do svého uctu PayPal. Chcete-li limit pro vybéry zvysit, musite dodrzet postup,
ktery vam sdélime nebo ktery ptilezitostné zvefejnime (coz miizeme uvést ve vaSem
piehledu uctu).

Sprava penéz ve vice ménach

Kdyz si ucet zalozite, je nakonfigurovan pro pouziti s pivodni ménou vybranou pfi
zalozeni Uctu.

Plvodni ména vybrana pii zaloZeni vaseho uctu je euro (EUR). Vyjimkou jsou ptipady,
kdy jste ve sluzb&é PayPal zaregistrovani jako rezident jedné z n&leduj £ Th zem ¥

« Ceska republika: ¢eska koruna (CZK),
e Madarsko: mad’arsky forint (HUF),

Meénu si mizete nastavit na karté.

Vas ucet mizeme dale nakonfigurovat tak, abyste jej mohli pouzivat k ukladani penéz

a zas i& 1a pfijimani plateb v jinych ménach, nez je pivodni ména zaloZeni vaseho uctu.
Pokud mate na svém uctu PayPal zistatek, miizeme vam umoznit jeho pfevod na zlstatek
V jiné méng¢.

Pokud ve vasem zlstatku na uctu PayPal neni dostatek prostfedkd na pokryti celé platby,
kterou nam d&e pokyn provést v ur¢ité méng, muzeme prevod mény provést

z libovolného zlstatku na uctu PayPal v jiné méné&, abychom deficit pokryli. Mohou
existovat urcitd omezeni tykajici se mist, kam muzete odesilat platby v ur¢itych ménach.

Muzete si zvolit zpuisob, jakym vas ucet spravuje nebo pievadi platby piijaté v jinych
meénach nez v pivodni méné zaloZeni G¢tu. Chceete-li pfijimat penize v jiné méné nez

V piivodni méné zalozeni uctu, mize byt nutné vytvofit zistatek v této méné nebo prevést
penize na jinou ménu, kterou miiZete v uctu vyuzivat.

Platby v ur¢itych ménach lze pfijimat pouze automatickym pfevodem penéz na jinou
ménu, kterou mizete pouZzivat.

Pokud obdrZite platbu od kohokoli, kdo nema ucet PayPal, a tato platba je v méng¢,

k jejimuz pouziti neni vas icet momentalné nakonfigurovan, mizeme v dob¢é provedeni
platby pfijatou ¢astku automaticky ptevést na meénu, k jejimuz pouziti je vas ucet
nakonfigurovan.

Informace o provadéni vybéra v riznych ménach najdete ve vyse uvedeném oddilu vybér
penéz.



Pokud ztstatek v nékteré z mén na vaSem Uctu ukazuje, ze nam z n¢jakého diivodu
dluzite urcitou penézni ¢astku, mizeme tuto dluznou ¢astku zapocist proti prostredkiim
z vaseho zustatku v jiné méné nebo odectenim dluznych ¢astek z penéz, které vam
prijdou na vas ucet, nebo z penéz, které se pokusite z vaseho uctu vybrat nebo prevést,
nebo pfipadné z jiného uctu, a odectenim financnich prostfedka z jakychkoliv vasich
pokusti o vybér. Bude-li na vasem tc¢tu PayPal po dobu 21 dnii zGstatek odpovidajici
¢astce, kterou nam dluzite, v jiné mén¢ nez pocatecni mén¢ vaseho uctu, mizeme
dluznou ¢astku ptrevést na tuto pocatecni ménu.

Dle vlastniho uvazeni miizeme stanovit limity pro ¢astky, které mizete ptevést, nebo pro
pocet prevodi, které muzete provést. Prebirate veskerou zodpoveédnost za rizika spojena
S drzenim vice nez jedné mény na vaSem uctu PayPal. Je zakdzano spravovat a prevadéet
meény za ucelem spekulativniho obchodovani, ménové arbitraze nebo jakékoli jiné
aktivity, kterou identifikujeme jako aktivitu za ucelem ziskani nebo vydélani penéz na
zaklad¢é sménnych kurzii mény. Mame pravo zadrzet, zrusit nebo stornovat jakoukoli
transakci, kterou povazujeme za poruseni téchto zasad.

Jak provadime pi‘evod mény

Kromé podminek uvedenych niZe a na strdnce vénované poplatkiim plati, ze pfi prevodu
meény ve sluzbé PayPal se pouzije sménny kurz transakce, ktery jsme pro prevod dané
meény stanovili.

Sménny kurz transakce pravidelné upravujeme obvykle kazdy pracovni den mezi 23:00
a 01:00 CET (Praha, Ceska republika), pfi€emz zmény se uplatni ihned.

Chcete-li zjistit, jaky sménny kurz transakce se uplatni na dany ptevod mény, mizete
vyuZit prevodnik mén. Veskeré kurzy zobrazené v prevodniku mén ukazuji kurz platny
v dobg, kdy nastroj pouzivate, a mohou se ménit. V souladu s ostatn imi ustanoven mi t&o
smlouvy s uzivatelem plati, Ze pti dokon¢ovani transakce se vam zobrazi sménny kurz
transakce platny pro danou transakci, takZe se budete moci rozhodnout, zda chcete
transakci s timto kurzem uskutecnit ¢i ne. Za ur¢itych okolnosti se tento sménny kurz
transakce miZze vztahovat na platbu za transakci bez ohledu na to, kdy je zpracovana;
nebo tento kurz mize byt platny pouze v piipadé, ze je transakce prodejcem zpracovana
v omezené 1hité stanovené pied zahajenim transakce. Po uplynuti této lhiity mizeme
pouzit sménny kurz transakce, ktery je platny v okamziku zpracovani transakce
prodejcem, nebo ptfevod mény vibec neprovadet.

Pokud jste autorizovali platbu na zaklad¢ faktura¢ni smlouvy a my pro tuto platbu
provadime prevod mény, pouzijeme smeénny kurz transakce platny v okamziku
zpracovani platebni transakce prodejcem. Proto se sménny kurz transakce pro kazdou
platbu podle smlouvy o fakturaci mtze lisit.

Pokud jste prodejce a souhlasili jste s tim, Ze uhradite sménny kurz transakce namisto
kupujiciho, nebo mate firemni ucet a prevedete ménu na svém uctu PayPal, ktera neni
soucasti konkrétni transakce, na sviij ucet nebo z né€j (napt. prevod ziistatku na jinou
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ménu), sménny kurz transakce se neuplatni. Misto toho zaplatite poplatek za pievod
meény uplatnény na externi zakladni sménny kurz, jak je uvedeno na strdnce vénované
poplatktim. Externi zakladni sménny kurz vychazi z velkoobchodn £h sazeb na
meénovych trzich v den pfevodu nebo v predchozi pracovni den.

MoZnosti pfevodu mény

Pokud je vase platba hrazena debetn Inebo kreditn ikartou a spole¢nost PayPal ur¢i, Ze je
nutné provést prevod mény, davate spolecnosti PayPal sviij souhlas a povéreni k tomu,
aby ménu prevedla misto vydavatele kreditni nebo debetni karty.

V zavislosti na vaSem vydavateli karty a s i karet muZete mit narok na to, aby vas
vydavatel karty prevedl ménu platby kartou na ménu, do které odesilate platbu z vaseho
uctu PayPal. Tato volba vam muze byt pfedlozena v riznych formach. Mimo jiné
naptiklad jako volba mény pro transakci, vybér, zda pfevod prova me my nebo
vydavatel karty, nebo zvoleni sménného kurzu, ve kterém bude transakce provedena.
Jestlize ménu pievede vydavatel karty, urci také sménny kurz a ptipadné poplatky.

Sluzba PayPal bude vzdy provadét pievod u transakc ¥ u nichz jako zdroj financovéa 1
pouzivate zlstatek na uctu PayPal nebo propojeny bankovni ucet.

Pokud spolec¢nost PayPal ur¢i, ze je pfevod mény nezbytny u transakce, ktera vyzaduje
také vybér zalozniho zdroje financovani, je mozné, Ze nebudete moci samostatné zvolit,
zda ptevod mény pfi platbé z vaseho zalozniho zdroje financovani provede spolecnost
PayPal nebo vydavatel karty.

Pokud je na ptislusném prodejnim misté nabizen pfevod mény obchodnikem, nikoli
spole¢nosti PayPal, a vy se rozhodnete na zakladé¢ sménného kurzu a poplatkt
stanovenych obchodnikem autorizovat urcitou platebni transakci, neponese za tento
pfevod mény spolecnost PayPal Zadnou odpovédnost.

Vypisy z uctu a Zadosti o zaznamy uctu

Vas vypis z Gctu PayPal si muzete kdykoliv zobrazit a stahnout po ptihlaseni do svého
uctu PayPal s vyjimkou ptipadd, kdy doslo k omezeni Gi¢tu. Souhlasite s tim, ze své
transakce budete sledovat v historii u¢tu PayPal, ktera nahrazuje pravidelné vypisy
zasilané elektronickou poStou.

Klic¢ové informace tykajici se plateb vam posleme e-mailem a zaroven aktualizujeme
historii vaSich transakci, do které muizete kdykoliv nahlédnout po ptihlaseni do svého
uctu PayPal. Zaroven mate k dispozici ke stazeni také zpravu o vasem uctu PayPal. Tam
najdete informace o0 vSech poplatcich a dalsich platbach, kterébyly v ptislusném obdobi
uctovany vasemu uctu. K aktualizaci a zptistupnéni této zpravy dojde pouze v piipadg, ze
na vasem uctu doslo v ptisluSném obdobi k aktivité nebo na né&j byly ctovany poplatky.
Diky tomuto zptisobu zptistupnéni informaci si budete moci ukl&lat a reprodukovat
informace o transakc £h v nezménéné formé, naptiklad jako vytisténé kopie.
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Vyhrazujeme si pravo tétovat si poplatek za poskytnuti dalSich informaci nebo za
poskytnut Thistorie transakc Ta dalsich informaci o poplatc £h jinym zptisobem, nebudeme
vam vs$ak nic uétovat za vyzadani zaznamu v ptipad¢, kdy se v dobré vife domnivate, ze
na vaSem uctu PayPal doslo k chyb¢.

Poplatky

Za naSe sluzby si uctujeme poplatky, které jsou uvedené na strance poplatkti, a to
v z&vislosti na zemi, ve kter&jste u n& registrovani jako rezident.

Uvedené poplatky zahrnuji vSechny piislusné dan¢. Mohou vsak existovat jest¢ dalsi
dané nebo naklady, které nejsou placeny prostfednictvim sluzby PayPal nebo nejsou nami
uklaay.

Zodpovidate za uhrazeni telefonnich poplatkt a veskerych poplatkd stanovenych vasim
poskytovatelem internetovych sluzeb nebo podobnych ¢i souvisejicich poplatkt, které
vyplwaj 1z vaseho uzivani nasich sluzeb.

Nase poplatky miizeme odecist z vaseho zlstatku na uctu PayPal. Nase poplatky

souvisej T 1S transakci miizeme odecist z prevadéné ¢astky piedtim, nez vam tyto

prostiedky pripiSeme na ucet PayPal.

Podrobnosti 0 obdrzenych ¢astkach a vysi poplatki vam poskytneme bud’ e-mailem, nebo
prostfednictvim historie transakei (ke které ziskate ptistup po prihlaseni k uctu).

Pokud se na vasi platbu vztahuje poplatek, ddme vam o ném veédét ve chvili, kdy ndm
zadate piikaz k platbé.

Z nasich poplatkil nelze zapocitat ani odecitat Zadné castky.
Krom¢ toho si miizeme uétovat poplatky za pripadné dalsi sluzby, které vam poskytneme

mimo tuto smlouvu. O téchto poplatcich vas budeme informovat ve chvili, kdy o danou
sluzbu pozadate.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

Provadéni plateb

Obecnaustanoven ipro odes ian iplateb

Vas prikaz k proveden iplatby



UmoZnime vam zadavat nam pokyny k platb¢ jakymkoli zpisobem, na ktery jste byli
prilezitostné upozornéni. Zpusob, jakym zadavate pokyn k platbé, miize zaviset na typu
platby, kterou proval ie — napiiklad:

o Pokud platite za ndkup nebo pfispivate, umozni vam fada prodejct nebo
vybér¢ich finanénich prostiedkt zadat nam ptikaz k proveden iplatby
prostiednictvim vyhrazeného platebniho feSeni PayPal nebo jiné integrace plateb
ptes PayPal na jejich webovych strankéch.

e Pokud chcete nékomu poslat penize, muZete pouzit také funkci ,,poslat pen Ee*,
kterou mé&e k dispozici po ptihlaseni k G¢tu PayPal.

Miizeme vas pozadat o ovéteni vaseho pokynu k platbé (tj. poskytnuti informaci
potiebnych k ovéfeni skutecnosti, ze jste pokyn zadali opravdu vy, napt. zadanim
spravnych ptihlasovacich udajui, tedy napiiklad e-mailoveéadresy a hesla), nebo v&
mizeme pozadat, abyste se pro zadani pokynu Kk platbé ptihlasili ke svému Gctu.

V zajmu rychlejsiho provadéni plateb vam mizeme nabidnout vybér urcitych piijemci,
coz z nich ud¢la tzv. ,,divéryhodné piijemce* pro vase budouci platby t€émto vybranym
prijemctm. Pfi platbach témto ptijemctim vas obvykle nebudeme zadat o prihlaseni
(pomoci hesla, kddu PIN nebo podobné¢). Seznam diivéryhodnych piijemci muizete
kdykoli zobrazit a upravit ve svém uctu PayPal.

Zruseni prikazu k proveden iplatby

Zadany ptikaz k platbé nelze zrusit. Vyjimkou jsou ptipady, kdy se jedn&o ptikaz
k platb¢ na zaklad¢é smlouvy o fakturaci (podrobnosti jsou uvedeny nize).

Jak dlouho bude proveden iplatby trvat?

KdyzZ obdrzime uplny ptikaz k platbe, odejde vase platba jinému uZzivateli z naSeho uctu
jeste tentyz pracovni den.

Vase platba odejde z vaseho uctu do 2 pracovnich dnti v piipadé, Ze obdrzime vas uplny
piikaz k platbé:
e Vjiny neZ pracovni den;
e po uplynuti nasledujicich mistnich uzavérek platnych pro pracovni dny a ucty
registrovanév uvedenych zem £h: 17:00 v Recku, 14:45 v Mad’arsku, 14:00
v Ceské republice, 16:00 v ostatn Th zem Eh.

Muzete nas pozadat, abychom platbu provedli k pozdé&jsimu datu, které urcite,
a v takovém piipad¢ odejde platba z vaSeho uctu k tomuto pozdéjSimu datu.

Dalsi ustanoveni této smlouvy mohou zpiisobit prodlouzeni vyse uvedenych lhit.

Kdy miZeme odmitnout provést platbu



Vas prikaz k platbé miizeme povazovat za nedokonceny a mizeme odmitnout provedeni
vasi platby v téchto ptipadech:

e Na svém zustatku na uctu PayPal nemate dostatek penéz.
e Mame diivod se domnivat, ze vase propojené zdroje financovani nemaji
dostate¢né finanéni prostiedky k pokryti penéz potiebnych k proveden iplatby.
e Postradame od vas nékteré povinné informace, které jsou vyzadovany
pfi ptislusnych platebnich procesech, které vyuzivame k piijeti vaSich ptikazt
k platbé (naptiklad podrobnosti o pfijemci, jak je od vas mizeme vyzadat,
a ovéteni vaseho prikazu k platbé).
o Platba ptfesahuje limit pro posilani penéz, ktery vam oznamime pii pokusu
o0 proveden iplatby.
e Mame divod se domnivat, Ze ve vztahu k vasemu G¢tu doslo k zakazané aktivité,
nebo Ze jinym zpisobem porusujete tuto smlouvu s uzivatelem.

Pokud prijemce vasi platbu neprijme

Pokud vam umoznime odeslat platbu ptijemci, ktery nema ucet PayPal, bude si moci
pfijemce penize vyzvednout zalozenim vlastniho uctu PayPal.

Jestlize prijemce jiz vlastni ucet ma, mize se rozhodnout platbu odmitnout.

Pokud pfijemce odmitne platbu pfijmout nebo si nezalozi vlastni ucet PayPal a nepiijme
pen ke do 30 dnd od data odeslani, budou vam penize (v¢etné vSech poplatki, které vam
byly nauctovany) vraceny na ucet PayPal. Informace o tom, co se mlze stat, kdyz na tcet
PayPal pfijdou vracené penize, najdete v oddilu vénovanému vraceni penéz na vas ucet.

Limity pro posilani penéz

Dle naseho vlastniho uvazeni mizeme ulozit limity na vysi a hodnotu plateb, které
muzete provést, a to véetné pencz, které posilate za nakupy. VSechny vydajové limity si
muZzete zobrazit po piihlaSeni ke svému Gc¢tu PayPal. Chcete-li zvysit limit pro zasilani
penéz, musite dodrZet postup, ktery vam sdélime nebo ktery ptileZitostné zvetejnime (coz
muizeme uvést ve vasem piehledu uctu).

Nastaven rlautomatickych plateb z vaseho uctu

OdloZené platby

Ve chvili, kdy zaplatite uréitym prodejciim nebo za urcité nakupy (napiiklad za n&upy,
kteréje k vam potieba dorucit nebo které mohou byt aktualizovany a dokonéeny

prodejcem), udélujete tim:

e prodejci autorizaci k inkasovani vasi platby pozdé&ji a
o ptikaz, abychom tomuto prodejci automaticky zaplatili, az o platbu pozada.



Obvykla platnost vasi autorizace k inkasovan iplatby je 30 dnii, mtze to ale byt i dée.
Mé&e-li na svém uétu zistatek, miizeme Castku platby zadrzet jako ¢astku ¢ekajici na
zpracovan ¥ a to az do doby, nez ji prodejce inkasuje. Pokud platba vyzaduje pievod
mény Z nasi strany, uréime a pouZzijeme sménny kurz transakce (jak je popséo v odd fu
vénovaném prevodu mény), kteryje platnyv okamziku zpracovan iplatby.

Vase autorizace umoznuje prodejci zménit vysi platby predtim, nez platbu vyzvedne

(k zohlednéni provedenych zmén nakupu, na kterych jste se s prodejcem dohodli, jako
naptiklad doplatek dani, postovni nebo dopravni poplatky nebo slevy). Spolecnost PayPal
neni povinna kdykoli ovéfovat jakékoli zmény (a to ani v okamziku pievodu platby). Na
zéklad¢ vasi autorizace a po obdrZeni pokynt od prodejce ohledné konecné vyse platby
muzeme provést prevod jakékoli ¢astky.

Platby dle smlouvy o fakturaci

Chcete-li spravovat dlouhodobé automatické platby pro jednoho ¢i vice stejnych
pfijemct, mizete vyuzit moznost smlouvy o fakturaci. Pokud uzaviete smlouvu
o fakturaci:

a. Udélujete jmenovanému piijemci (nebo piijemctim) autorizaci inkasovat platby
z vaSeho uctu tak, jak ur¢i piijemce (napiiklad jako platby za Castky, které dluzite
pfijemci za zakoupeni zbozi nebo sluzby podle samostatné smlouvy, kterou jste
S pfijemcem uzaviteli).

b. Davate spolecnosti PayPal piikaz k zaplaceni jmenovanému piijemci (nebo
pfijemciim), popf. jinému piijemci ¢i jinym piijemcim, které jmenovany piijemce
urcil, kdyZ pozadal spole¢nost PayPal o provedeni vasi platby.

Diky tomu se piijemce stava ,,divéryhodnym piijemcem* vSech vasich plateb odeslanych
tomuto piijemci, takze vas obvykle nebudeme Zadat o ptihlaseni (pomoci hesla, kodu PIN
nebo podobn¢) za Gcelem schvaleni téchto naslednych plateb pii jejich provadéni.

Platby uskute¢néné na zakladé smlouvy o fakturaci mohou byt variabiln 1a mohou byt
provadény v riznych terminech. Spole¢nost PayPal je pouze poskytovatelem platebnich
sluzeb a nemainformace o tom, k jaké dohodé doslo mezi vami a pfijemcem, nebo na
zakladé ¢eho chce piijemce z vaSeho uctu inkasovat platbu (a vy byste to od ni neméli
ocekavat). Nejsme povinni ovéfovat ani potvrzovat Castky, které nam piijemce za ucelem
zpracovani plateb provedenych na zakladé smlouvy o fakturaci predklada.

Pro oznaceni plateb, které¢ Ize spravovat prostfednictvim smlouvy o fakturaci, pouzivame
fadu pojmi, mezi nézZ patii napiiklad ,,automatické platby*, ,,platby pfedplatného®,
»opakované platby*, ,referencni transakce®, ,,pfedem autorizované pirevody*‘ nebo
,predem schvélené platby*.

Smlouvu o fakturaci muzete kdykoli zruSit v rozhrani svého uctu nebo tim, Ze n&
kontaktujete. Pokud je platba podle takovésmlouvy o fakturaci naplanovana tak, aby byla
provedena pied skoncenim nésledujiciho pracovniho dne poté, co nas o zruSeni smlouvy
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pozadate, mizeme smlouvu o fakturaci vypovédét az po provedeni této platby. Pokud
zrus$ite smlouvu o fakturaci, mizete piijemci nadéale dluZzit penize za zboZzi nebo sluzby,
které jste obdrzeli, ale nezaplatili.

Pokud dojdeme k zavéru, ze je tieba pro platbu na zakladé smlouvy o fakturaci provest
prevod mény a tento ptevod provedeme, pouzijeme pii tom smeénny kurz transakce, ktery
je platnyv okamziku zpracovani platby. Sménny kurz transakce se muze pro jednotlivé
platebni transakce lisit.

Vraceni penéz na vas acet
Jak muze dojit k vraceni penéz
Ptijemci vasi platby mizeme umoznit:

e odm inout platbu,
e pfijmout platbu a pozdéji vam pomoci nasi sluzby celou ¢astku dané platby nebo
jeji Cast vratit.

Piislugnou ¢astku odmitnuté nebo vracené platby vam piipiseme k zastatku. Céastku
nepiijaté platby vam ptipiSeme zpét k ztistatku do 30 dnli od data provedeni platby.
Pokud vam bude nékterym z vySe uvedenych zplisobti vracena jakakoli ¢astka z jakeékoli
platby, miizeme vracenou ¢astku pievést:

e naménu zGstatku, ktery jste pouzili pfi piivodni platbé (nez doslo k jakémukoli
pievodu na ménu piijemce),

e na puvodni ménu vybranou pii zaloZeni vaSeho uctu,

e na americké dolary (tim vam na Uc¢tu vznikne zlstatek v dané méné&, pokud jej
jesteé nemate).

Jestlize ptivodni platba, kterou jste odeslali, zahrnovala pievod mény, pievedeme
vracenou ¢astku z mény piijaté piijemcem nasledujicim zptisobem:

o Pokud bude ¢astka vracena do jednoho dne od data piivodni platby, pouZijeme
smeénny kurz transakce platny v den ptivodni platby, abyste obdrzeli ptivodni
¢astku v plivodni méné, kterou jste prevedli pii piivodni platbé.

e Pokud bude ¢astka vracena pozdéji nez do jednoho dne od data pivodni platby,
souhlas fe s tim, Ze pouzijeme sménny kurz transakce platny v okamziku ptevodu
vracené Castky.

Sménny kurz transakce miize byt pouzit okamzité a bez ptedchoziho upozornéni.
Vracenou ¢astku také miizeme z vaseho zlstatku automaticky vybrat a prevést prostiedky

zpét na zdroj financovani, ktery jste pouzili pii piivodni platbé. Pti vybéru miize rovnéz
doj T k pfevodu mény — viz vySe uvedeny oddil o vybéru penéz.



Rizika pf¥i prijimani vracenych penéz
Vracena ¢astka mize byt nizsi nez ¢astka ptvodni platby. Diivody mohou byt nasledujici:

e Piijemce vam vratil nizsi ¢astku, nez byla ¢astka vasi piivodni platby. Vzhledem
k tomu, Ze jsme pouze poskytovatelem platebnich sluzeb, nevime, jakou ¢astku
Z puvodni platby vdm ma piijemce vratit, ani pro¢ vam piijemce poslal pravé
takovou ¢astku.

e Kol B&ni sménného kurzu transakce.

Spole¢nost PayPal neodpovidé za zadnou ztratu vyplyvajici z rozhodnuti ptijemce
0 odmitnuti nebo vraceni platby. Vyjimkou jsou ptipady, kdy je vraceni penéz
odeslanych piijemcem ve sluzbé PayPal nespravné zpracovano.

Nejsme vuc¢i vam odpovédni za rozdily ve vysi pivodni platby a vr&enéplatby, a to
s vyjimkou pfipadu, kdy se u vr&enéplatby jedn&o chybnou platbu (viz oddil vénovany
feSeni problému).

Financovani vasSich plateb
Volba uprednostiiovaného zdroje financovéant

Sviij uptednostiiovany zdroj financovani si miiZete vybrat po piihlaSeni ke svému Gctu
PayPal. V zavislosti na této smlouvé s uzivatelem bude upfednostiiovany zdroj
financovani pouzit jako vychozi zdroj financovani pro platby odesilané z vaseho uctu.

Pro nékteré platby na zdklad€ smlouvy o fakturaci miiZete nastavit samostatné
uptfednostinované zdroje financovani.

Zvlastni ujednani o financovan 1

Nékteré platby mohou byt financovany pomoci zvlastnich ujednani spojenych s vasim
uctem PayPal. Mezi ty patii naptiklad konkrétni zlistatek na uctu pro
obchodnika/transakci, darkové poukazy nebo dalsi ujednéni o propagacnich zplisobech
financovani. Pouziti a priorita téchto zvlastnich ujednéani o financovani podlé€haji dal§im
podm nkan mezi vani a spolecnosti PayPal. Vas piehled u¢tu miize zobrazovat
hypotetickou ¢astku dostupnou ve vasich zvlastnich ujednanich o financovéan 1

k financovani zptsobilych plateb v libovolném daném okamziku. Tato ¢astka
nepiedstavuje elektronické penize, neni soucasti vaseho ztstatku na uctu a nelze ji
uplatnit v hotovosti. Pfedstavuje pouze castku elektronickych pené€z, jejiz vydani

a pripsani na vas tcet spolecnost PayPal nabizi v okamziku (a to pouze pro bezprostfedni
financovani) zplsobilé platby po splnéni dalSich podminek pouziti daného zvlastniho
ujednan 10 financovan 1(a pouze po dobu uvedenou v téchto podminkach). Pokud je vase
platba financovana podle zvlaStniho ujednéani o financovani pozdéji z libovolného divodu
zruSena, spolecnost PayPal si poneché ¢astku, kterd predstavuje tu ¢ast dané platby, ktera



byla financovana podle vaseho zvlastniho ujednani o financovan 1 a obnovi zvlastni
ujedndn 10 financovani (pokud jesté neskoncila jeho platnost).

Financovén iplateb, které&odes f&te z uétu

Elektronicképen ke za platbu, kterou pos ide z vaseho uctu, ziskame z n&leduj T €h
zdroju, v nasledujicim potadi a v rozsahu, v jakén jsou k dispozici:

1. Zvlastni ujednani o financova 1(je-li pro danou transakci k dispozici)
2. Uptednostiiovany zdroj financovani (je-li zvolen a k dispozici)

3. Existujici zistatek na uctu PayPal

4. Bankovni ucet (okamzity pievod bankovnim piikazem)

5. PayPal Credit (je-li k dispozici)

6. Debetni karta spojena se sluzbou PayPal (je-li k dispozici)

7. Kreditni karta spojena se sluzbou PayPal (je-li k dispozici)

8. Debetn ikarta

9. Kreditn ikarta

10. Bankovni ucet (elektronicky sek)

Pokud jste si jako zdroj financovani propojili bankovni tcet, miiZzeme se rozhodnout
nabidnout vam sluzbu ,,platba po doru¢eni®, ktera umoznuje platbu na tento bankovni
ucet o urcitou dobu odlozit. Pokud tuto nabidku obdrzite a rozhodnete se sluzbu vyuzivat,
budou se na v& vztahovat podminky platby po doruéeni.

Ochrana kupuj € o PayPal

Pokud kupujete néco od prodejce, ktery pfijima PayPal, miZete mit narok na vraceni
penéz na zaklad€ ochrany kupujiciho PayPal. Jestlize se na vés vztahuje, dava vam
ochrana kupuj € o PayPal n&ok na nahradu Gplné kupni ceny zbozi a ptivodniho
postovného, pokud jste jej zaplatili. Zda je vaSe stiznost zpusobila ke kryti v réanci
ochrany kupujiciho PayPal, stanovi spole¢nost PayPal dle vlastniho uvazeni. Plivodni
rozhodnuti spolecnosti PayPal je povazovano za kone¢né. Pokud v§ak mate nové

a presvédcivé informace, které v dobé piivodniho rozhodnuti nebyly k dispozici, nebo
vetite, ze doslo k chybé€ v rozhodovacim procesu, miizete mit moznost podat proti
rozhodnut 1odvol& 1u spolecnosti PayPal.

DULEZITE UPOZORNENI: Je mozné, Ze po vas budeme pozadovat vraceni zboZi
prodejci nebo jiné strang€, kterou uvedeme v ramci vypotadani vasi stiznosti. Ochrana
kupujiciho PayPal vas neopraviiuje k ziskani nahrady za poStovné pii vraceni zbozi, které
vam muze vzniknout.

Ochrana kupujiciho PayPal se mtlize uplatnit také v ptipadé€, Ze se béhem transakce
vyskytnou n&leduj T 1specificképroblémy:

e Neobdrzeli jste zboZi od prodejce (jinymi slovy také stiznost typu ,,zboZi nebylo
doruceno*), nebo
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e jste obdrzeli zbozi, ale nejedna se 0 zbozi, které jste si objednali (jinymi slovy
také stiznost typu ,,zbozi vyrazné neodpovida popisu®).

Pokud se domnivéte, Ze jste transakci uskuteénénou prostiednictvim vaseho uctu PayPal
neautorizovali vy, jednase o0 odlisny typ stiznosti, nez kterou kryje ochrana kupuj € o
PayPal a kterou popisuje oddil vénovany feseni problému.

Transakce prostiednictvim kédu QR

Pokud kupujete od prodejce osobné prostiednictvim kédu QR PayPal pro zbozi a sluzby,
muze se na vasi transakci vztahovat ochrana kupuj € o PayPal.

StiZnosti typu ,,zboZi nebylo doruceno*

Vase stiznost na nedoruc¢ené zbozi nen Izpusobila k vraceni penéz v ramci ochrany
kupuj T ho PayPal, pokud:

e jste zbozi vyzvedli osobné nebo jste sjednali jeho vyzvednuti vasim jménem, a to
i v ptipadech, kdy jste vyuzili PayPal v maloobchodnim prodejnim misté
prodejce, s vyjimkou transakci zahrnujicich zbozi a sluzby provedenych osobné
prostiednictvim k&lu QR PayPal;

o prodejce poskytl doklad o doruceni.

Pokud prodejce predlozi diikazy o tom, Ze vam zbozi bylo doruceno, spolecnost PayPal
mize stiznost na nedoruc¢ené zbozi rozhodnout ve prospéch prodejce i pokud budete
tvrdit, Ze vdm zbozi nebylo doruceno.

StiZnosti typu ,,zboZi vyrazné neodpovida popisu®

Zbozi mize byt povazovéano za vyrazn¢ neodpovidajici popisu, pokud:

se podstatné lisi od popisu uvedeného prodejcem;

e jste obdrzeli zcela odli$né zbozi;

e uvedeny stav zbozi neodpovida skutecnosti, napf. zbozi bylo popsano jako nove
ale je pouzité;

« bylo inzerovano jako origind, ale nejednase 0 original (tj. zboZi je padélané);

o mu chybi hlavni ¢asti nebo funkce, pficemz tato skutecnost nebyla v popisu zbozi
ve chv i zakoupen fuvedena;

o jste zakoupili urcity pocet polozek, ale neobdrzeli jste je vSechny;

e bylo béhem prepravy poskozeno;

nen v piijatém stavu pouzitelné a tato skute¢nost nebyla v popisu uvedena.

Zbozi nelze povazovat za vyrazné neodpovidajici popisu, pokud:

e prodejce vadu zbozi v jeho popisu spravné popsal;
e popis zbozi byl spravny, ale vy o zboZi po obdrZeni uz nemate zajem;



e popis zbozi byl spravny, ale zbozi nesplnilo vaSe ocekavani;
e ma drobné skrabance a vV popisu daného zbozi bylo uvedeno, ze je pouzité.

Nezpiisobilé zbozi a transakce

Nasledujici zbozi a transakce nejsou zpusobilé ke kryti v ra@nci ochrany kupuj € no
PayPal:

e Nemovitosti véetné nemovitosti k bydlen T

e Vozidla, mimo jiné véetné¢ motorovych vozidel, motocyklt, rekreacnich vozidel,
letadel a lod ¥'s vyjimkou osobné pienosnych lehkych vozidel pouZivanych
k rekrea¢nim uceliim, jako jsou napiiklad jizdni kola a kolonozky.

e Firmy (kdyz kupujete firmu nebo investujete do firmy).

e Primyslové stroje pouzivané ve vyrobé.

« Platby ekvivalentni platb¢ v hotovosti, véetn¢ zbozi s ulozenou hodnotou, jako
jsou dakovéa piedplacené karty.

o Platby uskutecnéné v souvislosti se zlatem (at’ uz ve fyzické formé, nebo pfi
obchodovéan ina burze).

o Finan¢ni produkty nebo investice jakéhokoli druhu.

o Hazardn thry, hran ther nebo jak&oli jin&aktivita se vstupn m poplatkem
a moznosti vyhrat cenu.

e Piispévky vcetné plateb na crowdfundingovych platformach, ale také plateb na
crowdlendingovych platformah.

e Platby statnim orgdnim (s vyjimkou statnich podnikl) nebo tfetim strandm
jednajicim jménem statnich organi nebo vl&in Th agentur.

o Platby zaslané prostfednictvim sluzby PayPal na jakoukoli sluzbu urc¢enou
k platbé ucta.

o StiZnosti na zboZi vyrazné€ neodpovidajici popisu tykajici se zboZzi zcela nebo
zC€asti vyrobeného na zakéazku.

o U stiznosti na nedorucené zbozi je to fyzické, hmotné zboZi, které jste vyzvedli
osobn¢ nebo jste sjednali jeho vyzvednuti vasim jménem. Patii sem 1 zbozi
zakoupenév maloobchodnim prodejnim misté, s vyjimkou transakc izahrnuj € €h
zboZi a sluzby uhrazenych osobné prostfednictvim k&du QR PayPal.

o Jakékoli polozky zakézané zasadami pouZzivani sluzby PayPal.

o Platby provedené pomoci vyplaceni PayPal (dfive hromadna platba).

e Osobni platby vcetné plateb odeslanych prostfednictvim funkce PayPal pratelé
a rodina.

o Platby neodeslané prostfednictvim vaseho uctu PayPal.

e Zbozi ur¢ené k dalSimu prodeji, a to v€etné transakci o jedné polozce nebo
transakci, které obsahuji vice polozek.

Zpusobilost transakce k ochrané kupujiciho PayPal

Aby se na transakci vztahovala ochrana kupujiciho PayPal, musi byt splnény vSechny
n&ledujici pozadavky:
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e Vag ucet PayPal je v dobrén stavu.

e Zaplatili jste za zpiisobilou polozku ze svého uctu PayPal.

e Pfed podanim stiznosti v ramci ochrany kupujiciho PayPal prostiednictvim centra
feseni problému jste se pokusili kontaktovat prodejce a vytesit problém piimo
snm.

e V pozadovaném Case jste reagovali na zadost spolec¢nosti PayPal o dokumentaci
a dalsi informace.

« Zah4ili jste spor v centru feSeni problémi béhem 180 dnti od data odeslani platby
a poté jste se fidili nasim postupem feseni sport online.

eV souvislosti s nakupem jste se nedohodli na alternativnim feseni ani jste
neobdrzeli nahradu z jiného zdroje.

Nas postup FeSeni sport online

Pokud problém tykajici se transakce nelze vyiesit pfimo s prodejcem, je nutn€ abyste se
fidili naSim postupem feseni sporti online v centru ieSeni problémii, kde mtizete svou
stiznost v ramci ochrany kupujiciho PayPal vznést. Stiznost mizete podat (krok 2 nize)
takeételefonicky. Zavolejte nan a promluvte si s nasim zastupcem. Kroky, jez je nutné
podniknout, jsou popsany nize. Pokud tyto kroky nedodrzite, vase stiznost mtlize byt
zam inuta:

Krok 1: Zahajte spor do 180 dnii od data provedeni platby. Mizete tak ohledné vaseho
problému s transakci zahajit pfimou konverzaci s prodejcem, coZ muZze pomoci spor
vytesit. Pokud se vam nepodaii vyfesit spor piimo s prodejcem, pokracujte krokem 2.
Vsechny prostiedky souvisejici s transakc 1zadrzime na uétu PayPal prodejce, dokud
nebude spor vyfeSen i uzavien.

Krok 2: Pokud se s prodejcem nedokazete dohodnout, do 20 dnti od zahajeni sporu
postupte spor jako stiZnost 0 nahradu, nebo spor automaticky uzavieme. Spor mizete
postoupit jako stiznost 0 nahradu prostiednictvim centra FeSeni problémii. V tuto chv fi
muze spor postoupit jako stiznost 1 prodejce nebo spole¢nost PayPal. Pokud podavate
stiznost na nedoru¢ené zbozi, spolecnost PayPal vas miize pozéadat, abyste od data
zahajeni sporu vyckali s postoupenim sporu alespont 7 dn T

Krok 3: Poté co vy, prodejce nebo spole¢nost PayPal vystupiiuje spor ve stiznost

0 ndradu, reagujte na Zadosti spole¢nosti PayPal o dokumenty nebo dalsi informace.
Spole¢nost PayPal po vas mlize pozadovat poskytnuti uctenek, posouzeni ttetich stran,
policejni zpravy nebo jiné dokumenty, které spolecnost PayPal vzdy specifikuje. Na tyto
zadosti je nutné reagovat v¢as a dle pozadavkl uvedenych v nasi korespondenci s vani.

Krok 4: Pokud podavate stiznost proto, ze zbozi vyrazné neodpovida popisu, v€as spliite
pozadavky spole¢nosti PayPal tykajici se prepravy. Spole¢nost PayPal vas mtze
vyzvat, abyste na vlastni naklady zaslali zbozi zpét prodejci, spolecnosti PayPal nebo jiné
tieti strané (kterou spole¢nost PayPal vzdy specifikuje) a poskytli doklad o doruceni.
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Krok 5: Spole¢nost PayPal ucini kone¢né rozhodnuti (v¢etn¢ automatického uzavieni
sporu nebo stiznosti) dle vlastniho uvazeni a na zakladé vyse uvedenych pozadavki na
zpusobilost, jakychkoli dalSich informaci poskytnutych béhem feseni sporu online nebo
jakychkoli dalSich informaci, které spoleénost PayPal uzna za relevantni a vhodnéza
danych okolnost ¥

Spor s nami nebo s vydavatelem karty

Pokud jako zptsob platby za transakci prostfednictvim vaseho uctu PayPal vyuzijete
debetn Inebo kreditn 1kartu a nejste s transakci spokojeni, mizete mit narok zahajit
ohledné transakce spor s vydavatelem vasi karty. Platnd prava na chargeback karty
mohou byt rozsahlej$i nez prava, ktera mate k dispozici v ranci ochrany kupuj T iho
PayPal. Pokud naptiklad zah4jite spor ohledn¢ transakce s vydavatelem vasi karty,
muzete ziskat zpét castky, které jste zaplatili za neuspokojivé zbozi 1 v piipade, ze
transakce neni zpusobild k ochrané podle naSich pravidel pro stiznosti tykajici se zbozi,
kterévyrazné neodpovida popisu.

Je na vas, abyste si vybrali, zda budete fesit spor se spole¢nosti PayPal v ranci ochrany
kupuj T o PayPal, nebo zah§ iie spor s vydavatelem vasi karty. Nelze v§ak provést oboji
a usilovat 0 dvojitou nahradu. Pokud budete spor/stiznost fesit s n@ni a ohledné té samé
transakce povedete spor s vydavatelem karty, spor/stiznost vedenou u nas ukon¢ime.
Toto nebude mit zddny vliv na spor s vydavatelem karty. Kromé toho, pokud fesite spor
s vydavatelem karty, nelze pozdéji zahajit spor / podat stiZznost u nés.

Jestlize se rozhodnete zah4jit ohledné transakce spor se spolecnosti PayPal a my
nerozhodneme ve vas prospéch, mizete pozdéji spor zahajit s vydavatelem karty. Pokud
spole¢nost PayPal neucini kone¢né rozhodnuti ohledn¢ vasi stiznosti diive, nez vyprsi
posledni mozny termin pro zahajeni sporu u vydavatele vasi karty, a pokud v dasledku
naseho zpozdéni ziskate ¢astku nizsi nez je plna ¢astka, kterou byste méli narok od
vydavatele karty ziskat, nahradime vam zbyvajici ¢ast vasi ztraty (s odectenim jakékoli
¢astky, kterou jste jiz ziskali od prodejce nebo vydavatele karty).

Nez se obratite na vydavatele karty nebo zah4jite spor u spolecnosti PayPal, mé&li byste

kontaktovat prodejce a pokusit se vyfesit problém v souladu se z&adami vr&en idanéno
prodejce.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

r r

Prijimani plateb

Obecna ustanoveni pro prijimani plateb



Spole¢nost PayPal muze povolit komukoli (s u¢tem PayPal nebo bez néj) zadat piikaz
k platbé, ktery povede k vydani nebo pievodu elektronickych penéz na vas ucet.

Tim, ze do svého online platebniho rozhrani nebo své online platformy integrujete (nebo
jste jiz integrovali) jakoukoli funkci, kterda umozni platci bez ztizeného uctu PayPal
odeslat platbu na vas ucet PayPal, vyjadiujete souhlas se vSemi dal$imi podminkami
pouzivani této funkce. Tyto podminky vam spole¢nost PayPal zpiistupni na libovolné
strance webu ¢i online platformy PayPal nebo Braintree (véetn¢ jakékoli stranky pro
vyvojafe nebo stranky s pré&/n mi smlouvami). Mezi tyto dalsi podminky patii smlouva
0 alternativnich zpusobech platby PayPal.

Ptijeti platby na vas ucet PayPal se nerovna pfijeti zactovanych prostiedkti. Oznameni
0 tom, ze vam byla zaslana platba, neznamena piijeti elektronickych pen¢z na vas ucet,
dokud platbu nepiijmete.

Ptilezitostné vim mlizeme umoznit pfijimat platby v jakékoli méné, kterou nase sluzby

podporuj T

Pokud v prodejnim misté nabizite (vy a nikoliv spolecnost PayPal) platci prevod mény
Castky, kterou obdrzite prostiednictvim sluzby PayPal, jste povinni informovat

kupuj T 1o 0 sménném kurzu a vSech nakladech souvisejicich s danou platebn ftransakc 1
V ptipadg, Ze kupujiciho neinformujete o sménném kurzu a souvisej € £h n&ladech,
nenese spolec¢nost PayPal vii¢i kupujicimu Zadnou odpovédnost. Berete na védomi, Ze
pokud kupuj € o neinformujete 0 sménném kurzu a souvisejicich nakladech, muzete se
tim dopustit trestného Cinu.

Jakakoli platba, kterd vam byla zaslana, mize byt na zéklad¢ této smlouvy s uZivatelem
predmétem storna, kontroly plateb, omezen ¥y rezervy nebo zadrzeni.

Limity pro p¥ichozi platby

Dle na$eho vlastniho uvazeni mizeme ulozit limity na vysi a hodnotu plateb, které
muzete pfijmout, a to véetné penéz, které ptijimate za nakupy. Chcete-li zvysit limit pro
ptichozi platby, musite dodrzet postup, ktery vam sdélime nebo ktery piileZitostné
zvefejnime (coz mizeme uvést ve vasem piehledu uctu).

Nové platebni FeSeni
Nase nové platebni feSeni tvofi:
e nds specialni balicek platebnich funkci ve vasem prostiedi ¢i platformé pro online
platby, ktery umoznuje kupujicim s ti€tem 1 bez néj posilat platby na vas tcet, a

e nas pomocny nastroj na ochranu pted podvody.

Muzeme vam nabizet vSechny soucasti tohoto platebniho feSeni, jednotlivé soucasti nebo
jejich kombinaci. Pokud vam nabidneme nové platebni feSeni a vy se jej rozhodnete
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pouzivat, tak kromé této smlouvy s uzivatelem vyjadiujete souhlas také s dal§imi
podminkami, které se tykaji se téchto funkci:

o Pokud budete v ramci platebniho feseni pouzivat nasi funkci pro alternativni
zpusob platby, je to smlouva o alternativnich zpisobech platby PayPal.
e Pokud budete pouzivat:
o nasi sluzbu rozsifenych moznosti plateb kreditnimi a debetn i kartami
jako soucast nového platebniho feseni a
o nasi sluzbu ochrany proti podvodim jako soucast platebniho feSeni,

uplatn 1se n&leduj € Ipodm NKy Vv zavislosti na zemi, ve které je vas tiet
U spolec¢nosti PayPal registrovan:

Poplatky, kterémohou byt definovanéve smlouvé o alternativnich zpusobech platby
PayPal a ve smlouvé o sluzbach PayPal pro online platby kartou , se na pouzivani nového
platebniho feseni nevztahuji. Misto toho plati nase zvlastni poplatky za pouzivani nového
platebniho feseni.

Pravidla tykajici se priplatka

Spole¢nost PayPal nepodporuje piiplatky, protoze se jedna o obchodn ipraktiku, kter&
muze penalizovat zdkaznika a vytvaret pfi platbé zmatky, neshody a zvySovat tak miru
nedokoncéenych nakupd.

Souhlas e s tim, Ze budete ptiplatky za pouziti sluzby PayPal G¢tovat pouze v souladu se
z&ony, kterése na va& vztahuj ¥ a pouze do vyse, kterou uplatiujete i pti pouziti jinych
zpusobu platby.

Pokud kupujicimu Gctujete ptiplatek, budete o pozadované sazbé kupujiciho informovat
vy, nikoli spole¢nost PayPal. V ptipadé, Ze kupujiciho o ptipadném ptiplatku
neinformujete, neneseme vuci kupujicimu Zadnou odpoveédnost. Berete na védomi, Ze
pokud kupujicimu uctujete piiplatek anebo kupujiciho o piiplatku néjakym zptisobem
neinformujete, miZete se tim dopustit trestného ¢inu.

Prezentace sluzby PayPal

Se sluzbou PayPal jako platebni metodou nebo znackou musite zachéazet pfinejmensim na
stejnédlrovni jako s ostatnimi zptisoby platby, které vase prodejni mista nabizeji, a to
veetné vasich webtli nebo mobilnich aplikaci. To zahrnuje stejné nebo v podstaté
podobné

e umisténi loga,

e umisténi sluzby v ranci prodejn no m ¥ta,

e zach&en 1z hlediska procesu platby, podminek, omezeni nebo poplatki ve
srovnan s jinymi znackami a zptisoby platby na vasich prodejnich mistech.
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Pti prezentaci vasim zédkaznikiim nebo ve vetfejnych sdélenich nebudete oceriiovat nebo
znevazovat jakoukoli sluzbu PayPal jako zptlisob platby ani upiednostiovat jiné zptisoby
platby pied jakoukoli sluzbou PayPal.

Dané a podavén ninformact

Je vasi povinnosti urcit, zda se na platby, které odeslete nebo obdrzite, vztahuji dané

(a také urcit, o jaké dané se jedna), a dale je vasi povinnosti oznamit, vykazat, odvést
nebo prevést spravnou dan prisluSnému danovému uradu. Spole¢nost PayPal neni
odpovédna za zjistovani skutecnosti, zda se na vase transakce nevztahuji néjaké dan¢, ani
za jejich vypocet, odvadéni, vykazovani nebo pievod. Na sluzby PayPal se jakozto na
poskytovatele bankovnich sluzeb v EU nevztahuje zadna dan z prodeje.

Vase zasady pro vraceni penéz a zasady ochrany osobnich ddaji

Je vasi povinnosti zvefejnit zasady vraceni penéz, podminky vraceni a z&ady ochrany
osobnich udajt.

Platby na prodejné a transakce prostiednictvim kodu QR

Pokud piijimate platby PayPal ve své kamenné prodejné, je nutné zdkaznikovi vzdy sdélit
celkovou ¢astku transakce jesté pfedtim, nez transakce probéhne. Z Gc¢tu zakaznika lze
strhnout prostifedky pouze za transakce, které&j I byly autorizovany. Je takénutné
poskytnout zékazniktim fyzickou stvrzenku, pokud o ni pozadaji. Souhlasite s tim, Ze
jakékoli transakce, kterou ucinite, bude obsahovat ptesny a pravdivy popis zbozi

a sluzeb, které jsou predmétem nakupu.

Jestlize pouzivate kod QR k pfijimani plateb ve své kamenné prodejné, je nutné pouzit
kod QR urceny pro transakce zahrnujici zboZi a sluzby. Pro transakce zahrnujici zboZi

a sluzby, které probéhnou online, je navic zakazano coby zptisob platby pouzivat kody
QR pro osobn wtransakce. U stiznosti kupujicich ohledné transakci prostiednictvim kodu
QR muzeme pozadovat poskytnuti alternativniho diikazu o doruceni, popt. dodate¢né
dokumentace nebo informac 1o transakci.

Prodejci na trzisti

Pokud prodavate prostiednictvim trzist€ nebo aplikace tfeti strany, ktera nabizi sluzbu
PayPal, musite dodrzovat vSechna pravidla programu pro ochranu kupujiciho dané¢ho
trziSte nebo aplikace tfeti strany, a to u vSech prodejt, které uskutecnite jejich
prostiednictvim. Tato pravidla ochrany mohou vyzadovat, abyste podnikli urcité kroky,
a mohou mit vliv na zpracovani stiznosti.

MuiZeme vam povolit, abyste ur€itym trzistim udé€lili opravnéni k pouZivani vaSeho tctu
k thrad¢ castek, které danému trzisti nebo piipadnému kupujicimu dluzite v disledku
stiznosti podané v rdmci vlastniho procesu feSeni spori pouzivaného na ptislusném
trzisti. Tyto ¢astky nazyvame ,,Castky dluzné trzisti“. Pokud takové opravnéni udélite



a trzist€ nas o stiznosti informuje, davate nam ptikaz, abychom zpracovali platby
veskerych castek dluznych trzisti, které souvisi s danou stiznosti, z vaseho uctu PayPal ve
prospéch trzisté nebo piipadného kupujiciho, a to dle pokynt, které ndm poskytne dané
trzist€. Pokud rozhodneme, ze by stiznost byla v ptipadé podani u spolecnosti PayPal
vyfeSena ve vas prospéch, mizeme s vasim piikazem k platb¢ jakékoli ¢astky dluzné
libovolnému trzisti nakladat jako se zrusenym. Tento piikaz muzete také zrusit tim, ze
n&s kontaktujete. VSechny stiznosti podané ptimo na trzisti se ¥idi vyhradné zdsadami
daného trzisté. Podminky ochrany prodejce PayPal se na v& v souvislosti se stiZznostmi
podanymi vasimi kupujicimi piimo na trzisti nevztahuji.

Prijiman iplateb dle smlouvy o fakturaci

Pokud vam umoznime pfijimat platby od platce na zaklad¢ smlouvy o fakturaci, pak pfi
predloZeni zadosti o platbu podle téo smlouvy o fakturaci:

e Rucite spolecnosti PayPal za to, Ze byla pfedloZzena ¢astka schvélena platcem,

Z jehoz uctu ma byt ¢astka odepsana (véetné jakychkoli zmén Castky), a Ze budete
platce predem informovat o odepsani této castky z jeho uctu.

e Souhlasie s tim, ze platci s pfedstihem nejméné 4 tydnt oznamite vysi ¢astky,
kterou chcete inkasovat, pokud se tato ¢astka zvysila takovym zptsobem, ze jeji
vys$i nemohl platce logicky predpokladat, a ptihlédnete pfi tom k predchozim
vydajim platce a okolnostem, za kterych dan&platba prob iha Dde budete m i
odpové&dnost vici spolecnosti PayPal takovéto platby ptipadné vratit v souladu
s podm mkami té&o smlouvy s uzivatelem.

Vypl&en iPayPal

Prostfednictvim sluzby vyplaceni PayPal (dfive hromadna platba) 1ze posilat platby vice
pfijemctim najednou a je tak vhodna naptiklad k posilani provizi, odmén, vraceni
pteplatki, pobidek ¢i hromadnych firemnich plateb. Chcete-li tuto sluzbu vyuZit, budete

potiebovat:

o firemni Gcet PayPal bez neuhrazenych pohledavek a bez limitl pro vybeér,
o odeslat Zadost a ziskat nase povoleni k pouzivani téchto sluzeb.

Ptislusné poplatky najdete v tabulce poplatkii za vyplaceni PayPal.

Pokud zamysleny piijemce plateb nema ticet PayPal, bude si moci penize vyzvednout
zalozenim vlastniho Uc¢tu PayPal. Jakékoli vyplacené Castky, které si zamysleni piijemci
nevyzvednou do 30 dnd, vam budou vraceny. Spole¢nost PayPal neponese odpovédnost
za jakékoli ¢astky chybné vyplacené prostrednictvim sluzby vyplaceni PayPal a nebude
povinna takovéplatby stornovat.

Vypl&en 1PayPal je uréeno zakaznikim, kteti chtéji provadét hromadné a opakuj T ise
platby. Chcete-li provadét jednorazové platby, pouzijte jiné sluzby PayPal urcené
k tomuto ucelu. Vyplaceni PayPal nelze pouzit k vyplaté mezd, prodeji zbozi, odesilani
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penéz rodin¢ a pratelim, platbé obchodnikiim za nédkupy, k nakupu odemykacich kodi
ani k zadnému jinému ucelu, ktery dle naseho uvazeni predstavuje vyssi nez pfijatelnou
uroven rizika. Kdykoli mizeme dle vlastniho uvéazeni ptidat dal$i omezeni.

Je vasi vyhradni odpovédnosti zajistit, aby kazdy z piijemct plateb prostfednictvim
sluzby vypléceni souhlasil s pfijimédnim téchto plateb prostiednictvim ptislusnych sluzeb
a takés tim, ze bude kontaktovan e-mailem nebo textovou zpravou. Pouzitim vyplaceni
PayPal prohlasujete a zarucujete, Ze e-mailové adresy nebo telefonni ¢isla, které pouzijete
ke kontaktovani vasich zédkaznikii, vam poskytl sam kazdy ptijemce platby a Ze pouziti
téchto sluzeb z vasi strany ke kontaktovani zakaznik je v souladu s platnymi predpisy

a zakony. Rozumite, Ze vyplaceni PayPal je ur¢eno pouze k usnadnéni hromadnych
plateb a transakc 1a je zakazano jej pouzivat k zas 1&n Imarketingovych zprév tykaj L £h
se vaSeho podnikani.

Aniz by tim byla jakkoli omezena nase ostatni prava a moznosti ndhrady dle této smlouvy
s uzivatelem, mtizeme dle vlastniho uvazeni kdykoli pozastavit nebo ukoncit vas ptistup
k vypl&en 1PayPal nebo k vasemu uctu PayPal, (i) pokud zjistime, Zze vyplaceni PayPal
zneuzivate, (i1) pokud z vaseho pouzivani vyplaceni PayPal plyne vyssi nez pfijatelna
Uroven rizika, nebo (iii) na zakladé jakéhokoli poruseni téchto podminek.

Vraceni penéz a storna plateb

Kdyz obdrzite platbu, muze byt vr&ena nebo stornové&na. Mizeme vam umoznit, abyste
platbu vrdili platci. Za uréitych okolnosti miizeme provést storno vasi platby. Dalsi
podrobnosti najdete v tomto odd fu.

Vraceni penéz
Vyhradné vy (nikoli spole¢nost PayPal) jste odpovédni:

e zasvépra/n ia smluvni zavazky vici platci s ohledem na jakoukoli ¢astku
vracenou pléci;

o zajakykoli rozdil mezi ndklady vynaloZenymi platcem na ptivodni platbu
a ¢astkou vracenou platci (naptiklad v dasledku kolisani sménného kurzu
transakce). Vyjimkou jsou pfipady, kdy se u vr&enéplatby jedn&o nesprénou
platbu (viz odd TReseni problémi).

Na strance vénované poplatkim najdete podrobnosti o poplatc Th, kterénan jako
pfijemce piivodni platby platite a které si ponechdme, kdyz pouZijete specidlni funkci
vraceni penéz za obchodni transakce na Gctu PayPal, jejiz pouZziti miiZzeme pfilezitostné
umoznit. Vyjimkou jsou piipady, kdy se u vr&enéplatby jedn&o nesprarvnou platbu (viz
odd T Reseni problém).

Storna



Pokud na vas ucet obdrzite platbu, budete nam dluzit celou ¢astku platby a nase ztraty
vzniklé pii zpracovani platby (véetné jakychkoli poplatka za chargeback ¢i poplatkt za
spory). Mezi takové ztraty patii naptiklad nase odpovédnost (véetné veskerych poplatki
a sankci) vuci jakékoli tieti strané (vetné platce a jeho poskytovatele zdroje

financovan §.

Ke stornu dojde, kdyz uplatnime nase pravo zapocist vySe uvedené ¢astky z vaseho uctu
na zaklad¢ oddilu ndorada v ramci odpovédnosti uzivatele t&o smlouvy s uzivatelem.
Pokud v dané méné nemate na uctu PayPal dostate¢ny zlstatek k pokryti dluzné ¢astky,
muizeme provést pfevod mény z libovolného zlstatku na vasem uctu PayPal v jiné méné,
abychom deficit pokryli, pficemz pouzijeme sménny kurz transakce platny v okamziku
zpracovani storna. To napiiklad znamena, ze pokud jste prodejce, mohou byt poté& co
dorucite veskeré prodané zbozi nebo sluzby, z vaseho Uctu odecteny prislusné ¢astky
plateb piijatych na vas ucet.

Ke stornu mtze dojit v ptipadé, Ze:

o vyplat me pl&ci ndoradu v souvislosti se stiznosti v r@nci ochrany kupuj € ino
PayPal, kterou proti vam pl&ce podal;

« poskytneme kompenzaci pl&ci nebo jeho poskytovateli zdroje financovan 1(nebo
obéma subjektiim) na zéklad¢ stiznosti, kterou jsme obdrzeli od platce nebo jeho
poskytovatele zdroje financovan ¥ a kterase vztahuje na ¢astku platby, jez je
predmétem procesu storna daného poskytovatele zdroje financovani.

Napiiklad:

e Pokud platce pouzil k financovani platby kartu, pak mize pozadat o chargeback
u svého vydavatele karty. Nikoli my, ale vydavatel karty uréuje, zda ma kupujic ¥
na chargeback, o ktery pozadal, skute¢né narok. Dalsi informace ohledné
chargebackil najdete v nasem pruvodci chargebackem, ktery je dostupny v odd fu
vénovaném bezpecnému prodeji v bezpe¢nostnim centru sluzby PayPal.
K bezpecnostnimu centru sluzby PayPal 1ze ziskat ptistup prostiednictvim webu
spole¢nosti PayPal. Pokud obdrzime stiznost se Zadosti o chargeback, budeme
vam uctovat poplatek.

e Pokud platce pouzil k financovani platby bankovni tcet, mize platce nebo banka
uplatnit pr&ro na storno bankou.

Castka, ktera je predmétem stiznosti, mize byt vyssi nez ptivodni ¢astka, kterou
jste obdrZzeli, a to z divodu kolisdni ménového kurzu mezi dobou splatnosti
a momentem vzniku stiZnosti.

e Muze dojit k tomu, ze vasemu platci poskytneme kompenzaci na zéklad¢ stiznosti
na potize s platbou (naptiklad z ditvodu, ze platba byla neopravnénd nebo
nespravna nebo Ze platba dle smlouvy o fakturaci nebyla ocekavana) — viz odd T
Reseni problémi.




e Storno jsme opravnéni provést z jakéhokoli dalsiho divodu v ranci t&o smlouvy
s uzivatelem, véetné€ ustanoveni oddilu nazvaného kroky, které muzeme
podniknout proti provozovan izak&anych aktivit.

Poplatky za spory

Za Uelem usnadnéni online feSeni sport tykajicich se transakei, které byly zpracovany
bud’ prostfednictvim uc¢tu PayPal kupujiciho, nebo prostfednictvim sluzby ,,platby bez
uctu PayPal®, bude spole¢nost PayPal uctovat prodavajicim poplatek za spor. Poplatek
za spor se uplatn Iv ptipad¢, ze kupujici fesi stiznost pfimo se spole¢nosti PayPal,
uplatiiuje chargeback u vydavatele karty nebo uplatiiuje storno u svébanky. Poplatek za
spor bude uctovan dle sazby standardnich poplatka za spor nebo dle sazby poplatki
za spory pri vysokém objemu transakci. Poplatek za spor bude G¢tovan v méné,
kterou jste zvolili pro piivodni transakci. Pokud byla transakce v méné, kterd neni
uvedena v tabulce poplatki za spor, bude poplatek G¢tovan v primarni méné vaseho
uctu. Poplatek za spor bude z vaseho u¢tu PayPal strzen po rozhodnuti stiznosti.

Vyse poplatku za spor bude stanovena v okamziku vytvoteni pfipadu. Poplatek se odviji
od poméru celkové Castky transakci vSech pfijatych stiznosti na nedoruceni zboZzi

a zboZi vyrazné neodpovidajici popisu Kk celkové ¢astce vaSich trzeb za predchozi tii
kalendaini mésice (pomér sporiui). Celkova castka stiznosti zahrnuje vSechny stiznosti na
nedoruceni zbozi a zboZi vyrazné neodpovidajici popisu podané a postoupené piimo
spole¢nosti PayPal nebo vydavateli karty ¢i bance kupujiciho. Celkova ¢astka stiznosti
nezahrnuje stiznosti na neopravnéné transakce. Napiiklad, za mésic zafi se vaS pomér
spori vypocita z celkového poméru stiznosti k obratu za mésice ¢erven, ¢ervenec

a srpen. Pomeér stiznosti za zafi bude urcujici pro stanoveni poplatku za spor za vSechny
stiznosti podané v fijnu.

Pokud je vas pomér sport 1,5 % nebo v £e a béhem celych poslednich tii kalendainich
meésicu jste méli vice nez 100 prodejnich transakei, bude vam za kazdy spor uctovan
poplatek za spor p¥i vysokém objemu transakei. V ostatnich ptipadech vam bude za
kazdy spor u¢tovan standardn ipoplatek za spor.

Standardn Ipoplatek za spor van nebude uc¢tovan za spory, které jsou:

o dotazy v centru i‘eSeni problémii spolecnosti PayPal a nejsou postoupeny
spole¢nosti PayPal ve formé stiZnosti,

e vyfeSeny pfimo mezi vami a Kupuj € I a nejsou postoupeny spole¢nosti PayPal
ve formé stiznosti,

e podané kupujicim piimo u spolecnosti PayPal jako stiznost na neopravnénou
transakci,

e zpusobilé pro ochranu prodejce PayPal,

e stiznosti s hodnotou transakce nizs§i nez dvojnasobek ¢astky standardn ino
poplatku za spor,

e rozhodnuty ve vas prospéch spolecnosti PayPal nebo vydavatelem vasi karty.
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Poplatek za spor pii vysokém objemu transakci van nebude uctovan za spory, které
jsou:

o dotazy v centru i‘eSeni problémii spolecnosti PayPal a nejsou postoupeny
spolec¢nosti PayPal ve form¢ stiznosti,

e vyfeSeny pfimo mezi vami a kKupuj € I a nejsou postoupeny spole¢nosti PayPal
ve formé stiznosti,

e podané kupujicim ptimo u spolecnosti PayPal jako stiznost na neopravnénou
transakci,

Po prodejcich, kterym je uctovan poplatek za spor pri vysokém objemu transakci,
muzeme pozadovat, aby nam poskytli informace v¢etné pfiCiny zvySeného procenta
spornych transakc T

U vyse uvedenych spori nemusi byt u¢tovan standardn ipoplatek za spor ¢i poplatek
za spor pri vysokém objemu transakei, avSak samotna stiznost mlize byt i pfesto
zahrnuta do celkového vypoctu vaseho poméru sport.

Poplatky za chargeback

U transakc ¥ kterénebyly zpracovany prostiednictvim uctu PayPal kupujiciho ani
prostiednictvim sluzby ,,platby bez G¢tu PayPal* a u kterych kupujici zada o chargeback
za transakci u vydavatele své karty, vam spole¢nost PayPal za u¢elem usnadnéni
zpracovan ichargebacku bude uétovat poplatek za chargeback. Poplatek za chargeback
bude G¢tovan bez ohledu na to, zda je zadost kupujiciho o chargeback u vydavatele karty
uspésna.

Ptislusny poplatek za chargeback bude odecten z vaseho uctu PayPal. Poplatek za
chargeback se uplatn mtak, jak je uvedeno v tabulce poplatkii za chargeback a bude
uctovan v meéné, kterou jste zvolili pro piivodni transakci. Pokud byla transakce v méng,
kter&anen fuvedena v tabulce poplatkii za chargeback, bude poplatek uc¢tovan v priman v
méné vaseho uctu.

Vliv ochrany kupuj T iho PayPal na prodejce

Doporucujeme vam, abyste si precetli ustanoveni nasi ochrany kupuj € ino PayPal ,

a pokud prodavate zbozi nebo sluzby kupujicim s Gty PayPal v jinych zemich, mé&li

byste se také&obeznamit s ochranou kupujiciho poskytovanou spoleénosti PayPal, kterou
maj Ikupuj T v kazdé z téchto zemi k dispozici, protoZe tato prava mohou mit vliv i na
v& jako na prodejce. Informace 0 ochran¢ kupujiciho PayPal naleznete na strance pré&vn ¥
smlouvy, tak ze v horni ¢asti stranky vyberete umisténi kupujiciho a nahlélnete do
pfislusnych ustanoveni ochrany kupujiciho PayPal v ptislu§né smlouvé s uzivatelem.

Pokud bude ve kterékoli zemi stiZnost v ré@nci ochrany kupuj € iho PayPal rozhodnuta ve
vas neprospech:
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e Je nutn€& abyste se vzdali pInékupn iceny uhrazené za zbozi ¢i transakci
I piivodniho postovného. To plati v pfipadé, Ze jste primarnim nebo sekundarnim
prodejcem zbozi ¢i sluzeb. Naptiklad prodejci vstupenek nebo online cestovni
kancelate se vzdaji pIné kupni ceny uhrazené kupujicim. V nékterych ptipadech
nemusite zbozi ziskat zpét.

e Stiznost v ramci ochrany kupujiciho PayPal bude povazovana za zcela vyfeSenou,
pokud:

o bylo vraceni penéz kupujicimu zpracovano prostrednictvim sluzby PayPal
nebo

o jste spolecnosti PayPal poskytli dle jejiho vlastniho uvazeni piijatelny
dikaz o tom, ze kupujici souhlasil s poskytnutym alternativnim feSenim.

o Nebudou van vr&eny pen ke za poplatky PayPal, které&jste v souvislosti
s prodejem zaplatili.

o Pokud se jednalo o stiznost, kdy obdrzené zbozi vyrazné neodpovidalo popisu,
nemusite dostat zbozi zpét, popt. po vas miiZze byt pozadovano, abyste zboZi zpét
ptijali a uhradili naklady na poStovné pii vraceni zbozi.

o Jestlize se jednalo o stiznost, kdy obdrzené zbozi vyrazné neodpovidalo popisu
a vami prodané zbozi bylo padélan€ budete muset kupuj € mu vrdit pen ke v plné
vys$i a nemusite dostat zbozi zpét.

Pokud piijimate platby PayPal od kupujicich za zbozi nebo sluzby, které prodévate na
platform¢ eBay, je nutné, abyste se dikladné seznamili s programem z&auky vr&en 1
penéz ,,eBay Money Back Guarantee®. Jestlize se rozhodnete vyuzit spole¢nost eBay,
spole¢nost PayPal bude brat rozhodnuti spole¢nosti eBay ve prospéch kupujicich v ramci
zminéného programu jako zéklad pro stornovani platby PayPal u¢inéné ve vas prospéch.
Pokud je vas zistatek na hotovostnim G¢tu nebo firemnim Gétu PayPal nedostate¢ny

k pokryti dané ¢astky, mizeme:

e pozastavit vas ucet PayPal, dokud na ném nebude dostatecné mnozstvi prostiedku
Kk pokryti dané ¢astky, nebo
e navaSem uUctu PayPal vytvofit zdporny zustatek.

Ochrana prodejce PayPal
Zpusobilost

Pokud jste kupujicimu néco prodali, jiZ jste fyzické zbozi odeslali nebo poskytli
nehmotné zbozi, a transakce je pozdéji predmétem sporu, nebo je transakce stornovana

V ranci stiznosti, storna ¢i chargebackt, mtizete byt v takovém piipadé zpusobili

k nahradé v ramci ochrany prodejce PayPal. Pokud je pfipad zpasobily, mizete mit

V ramci ochrany prodejce PayPal narok ponechat si celou ¢astku za ndkup. Na pocet
plateb, za néz muzete kryti ziskat, se nevztahuje zadny limit. Na strance tdaja o transakci
ve vasem Uctu PayPal muzete zjistit, zda je vaSe transakce zpusobild k ochrané v ranci
tohoto programu.

Ochranu prodejce PayPal Ize uplatnit v ptipadé€, pokud kupujici tvrdi, Ze:



neautorizoval ani neziskal zddné prostiedky odeslané z jeho uctu PayPal
(oznacovano jako stiznost na ,,neopravnénou transakci®) a K neopravnéné
transakci doslo v prosttedi hostovaném spole¢nosti PayPal;

od vas zbozi neobdrzel (stiznost znama jako ,,zboZi nebylo doruceno®).

Ochranu prodejce PayPal Ize uplatnit takév ptipadech, kdy je transakce stornovana
v disledku uspésného chargebacku ze strany kupujiciho, nebo ptipadech, kdy je platba
financovan&z banky stornovana bankou kupuj € ino.

Tento oddil popisuje, jak se ochrana prodejce PayPal vztahuje na vés, ale méli byste se
seznamit takeés vlivem ochrany kupuj € ino PayPal na prodejce.

Ziakladni poZzadavky

Zpisobilost k ochran¢ prodejce PayPal je podminéna splnénim nésledujicich zakladnich
pozadavkd, ale také platnych dodate¢nych pozadavki:

Primarni adresa vaseho u¢tu PayPal musi byt v jedn€ze zem ¥ na kterése vztahuje
tato smlouva s uzivatelem.

U stiznosti na neopravnéné transakce je nutné poskytnout platny doklad

0 odeslan inebo doklad o doruceni, ktery prokazuje, Ze doslo k odeslani zbozi
nebo jeho poskytnuti kupujicimu nejpozdéji dva dny poté, co vas spolecnost
PayPal upozornila na spor nebo storno. Pokud vas naptiklad spolecnost PayPal
dne 1. zaii upozorni na stiznost na neopravnénou transakci, doklad o odeslan T
musi prokazovat, ze zboZzi bylo kupujicimu odesldno nejpozdéji 3. zaii. Pouze tak
bude dan&transakce zpiisobila k ochrané prodejce PayPal.

Zbozi musi byt fyzické, hmatatelné zbozi, které Ize odeslat, s vyjimkou zbozi, na
kterése vztahuj idalsi pozadavky na nehmotné zbozi. Transakce zahrnujici zbozi,
které osobné dorucite v souvislosti s platbou provedenou v kamenné prodejné,
mohou byt taktéz zpiisobilé k ochrané prodejce PayPal, jestlize kupujici transakci
zahrnujici zbozi a sluzby uhradi osobné pomoci kédu QR PayPal.

Zbozi musi byt odeslano na dodaci adresu, ktera je pro danou transakci uvedena
na stréance s Wlaji o transakci ve vaSem uctu PayPal. Pokud zbozi ptivodné
odeslete na dodaci adresu piijemce uvedenou na strance s Uaji 0 transakci, ale
pozdé¢ji je zbozi pfesmérovano na jinou adresu, nebude piipad zplsobily

k ochrané prodejce PayPal. Doporucujeme proto nepouzivat ptepravni sluzbu
zafizenou piijemcem, abyste byli schopni poskytnout platny doklad o odeslan 1

a dorucent.

Pozadavek na dodéani se nevztahuje na zpisobilé transakce zahrnujici zbozi, které
jste dorucili osobné, avSak za predpokladu, ze jste souhlasili s tim, ze nam
poskytnete alternativni diikaz o doruceni, popt. takovou dodate¢nou dokumentaci
nebo informace souvisej T 1s transakc ¥ 0 které vas mizeme pozadat.

Na zadosti spolecnosti PayPal o dokumenty a dalsi informace musite reagovat
vcas a v souladu s nasi e-mailovou korespondenc s vami nebo nasi korespondenci
S vami, jez prob¢hne prostiednictvim centra feSeni problémi. Pokud na zadosti
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spole¢nosti PayPal o dokumentaci a dalsi informace nebudete reagovat
V pozadovaném c¢ase, nemusi se na vas ochrana prodejce PayPal vztahovat.

o Jestlize prodej zahrnoval pifedobjednané nebo na zakazku vyrobené zbozi, je
nutné zboZzi odeslat ve Ihité uvedenév nab mce s popisem zbozi. V opaéném
piipadé doporucujeme odeslat v§echno zbozi do sedmi dnii od pfijeti platby.

o Poskytnéte doklad o odeslani nebo doruceni.

e Aby bylo mozné ochranu prodejce PayPal uplatnit, musi byt platba na strance
s Udaji o transakci oznac¢ena jako ,,zptsobila“ nebo ,,éaste¢né zpusobila“ pii
stiznostech na neopravnénou transakci, nebo jako ,,zptsobila* pii stiznostech na
nedorucené zbozi.

e Zanéakup musite obdrZet jednorazovou platbu z jednoho uctu PayPal (¢astecna
platba nebo platba na spléky je vyloucena).

Zda je vaSe stiznost zptsobila ke kryti v r@nci ochrany kupuj T o PayPal, stanov T
spole¢nost PayPal dle vlastniho uvaZeni. Spole¢nost PayPal u¢ini kone¢né rozhodnuti dle
vlastniho uvazeni a na zaklad¢ pozadavkl zpusobilost, jakychkoli dalsich informaci
poskytnutych v priubéhu feseni nebo jakychkoli dal§ich informaci, které spole¢nost
PayPal uzn&za relevantn 1a vhodnéza danych okolnost T

Dalsi pozadavky pfri stiznostech typu ,,zboZi nebylo doru¢eno*

Abyste byli zptsobili k ochran€ prodejce PayPal pfi stiznostech kupujiciho na
nedorucené zbozi, je nutné splnit zakladni poZadavky i dalsi pozadavky uvedené nize:

o Pokud kupujici pfi transakci financované kartou poda u vydavatele karty zadost
0 chargeback, musi byt platba oznacena jako ,,zptuisobila“ k ochrané prodejce
PayPal na str&nce s (daji o transakci.

o Je ticba, abyste poskytli doklad o0 doruéeni, jak je popsano nize.

Dalsi pozadavky na nehmotné zbozi

Aby byl prodej nehmotného zbozi a sluzeb zptsobily k ochrané prodejce PayPal, musi
prodej spliiovat zédkladni pozadavky a dal$i poZadavky uvedené niZe:

e Pozadavky na integraci

o Pokud jste integrovali pokladn iprodukt PayPal a piijimate platby ptimo
prostiednictvim webu nebo webu optimalizovaného pro mobilni zatizeni,
je nutné, abyste pouzivali aktualni verzi tohoto produktu.

o Pokud integrujete sluzby PayPal prostfednictvim tfeti strany nebo
pouzivate integraci nativni aplikace, zajistéte predavani informaci o relaci
spolecnosti PayPal pfi platbe.

oV zavislosti na vaSem obchodnim modelu mohou platit i dalsi pozadavky
na integraci. V pfipad¢ potieby vas budeme o takovych pozadavcich
pfedem informovat.



e Spolecnost PayPal oznacila transakci zahrnujici nehmotné zbozi na strance udaja
0 transakci za ,,zpusobilou® nebo vas jinak pisemn¢ informovala o zptsobilosti
transakce.

e Zbozi bylo doru¢eno a poskytli jste doklad 0 doruceni za nehmotné zbozi.

Uréeni dokladu o doruéeni nebo dokladu o odeslan 1

Fyzické zbozi

Pro fyzické zbozi plati nasledujici pozadavky:

Doklad o odeslan 1 Doklad o dorugeni

Online nebo fyzicka
dokumentace od piepravce,
kterazahrnuje:

e datum dorucen ia stav
,,doruc¢eno®,

e adresu pfijemce, ktera
odpov Badodac ¥
adrese na strance
s Udaji o transakci,

e adresu pfijemce

Online nebo fyzicka dokumentace od piepravce, ktera obsahujici alespon
zahrnuje: mesto/stat,
mésto/zemi, nebo PSC
e datum odeslan ¥ (nebo mezinaodn T
e adresu piijemce, ktera odpovida dodaci adrese na ekvivalent).

strance s Udaji o transakci, nebo
o adresu ptijemce obsahujici alespont mésto/stat, DULEZITE

mésto/zemi, nebo PSC (nebo mezinarodni UPOZORNENI: Vybér

ekvivalent). pfepravce a moznosti zaslani
S danym pfepravcem muze
mit velky vliv na vasi
schopnost splnit poZadavky
na doklad o doruceni.
Zejména pii preprave zboZzi
do zahrani¢i se ujistéte, Ze vas
piepravce dokaze poskytnout
indikaci stavu ,,dorueno‘ na
spré/neéadrese, v opacném
piipadé€ by vam totiZ mohla
byt ochrana prodejce PayPal
zam inuta.



Nehmotné zbozi

Pro nehmotné zbozi je jako doklad o doruceni
zapotiebi:

U nehmotného ¢i digitalniho zbozi je dokladem
0 doruceni presvédcivy dukaz prokazujici, ze
zbozi bylo doru¢eno nebo ze objednavka byla
splnéna. Presvédcivé diikazy mohou zahrnovat
systém zdznamil, ve kterém je uvedeno datum
odeslani zbozi a skutecnost, Ze zbozi bylo bud”:

e elektronicky zaslano piijemci, véetné
adresy piijemce (e-mailovaadresa, IP
adresa atd.), nebo

e pfijato pfijemcem ¢i piijemce vyuzil
pristupu ke zbozi.

Nezpusobilé zbozZi a transakce

Transakce prostiednictvim kédu

QR

Jako doklad o odesl&n inebo doklad
0 doruceni je zapotiebi:

U transakci prostfednictvim koda QR
mizeme pozadovat poskytnuti
alternativniho dukazu o doruceni,
popt. dodate¢né dokumentace nebo
informac 1o transakci.

Nasledujici zbozi a transakce nejsou zptisobilé ke kryti v r@nci ochrany prodejce PayPal:

e Nemovitosti véetné nemovitosti k bydlen T

e Vozidla, mimo jiné v€etn¢ motorovych vozidel, motocyklt, rekreacnich vozidel,
letadel a lod ¥'s vyjimkou osobn¢ ptenosnych lehkych vozidel pouzivanych
k rekrea¢nim uceltim, jako jsou naptiklad jizdni kola a kolonozky.

e Firmy (n&up nebo investovan 1do firmy).

e Primyslové stroje pouzivané ve vyrobé.

o Platby ekvivalentni platbé v hotovosti, véetné zbozi s uloZenou hodnotou, jako

jsou dakovéa piedplacené Karty.

o Platby uskute¢néné v souvislosti se zlatem (at’ uz ve fyzické formé, nebo pii

obchodovan ina burze).

e Finanéni produkty nebo investice jakéhokoli druhu.
e Hazardn whry, hran ther nebo jakékoli jin€aktivity se vstupn i poplatkem

a moznosti vyhrat cenu.

e Piispévky vcetné plateb piijatych v ranci crowdfundingu nebo crowdlendingu.

e Platby statnim organim (s vyfimkou statnich podniki), vladnim agenturam nebo
tretim strandm inkasujicim platby jménem statnich orgént nebo vladnich agentur.

o Platby zaslané na jakoukoli sluzbu ur¢enou k platbé vytctovani.

e Zbozi, u které¢ho kupujici prohlasuje (bud’ smérem k nam, nebo k vydavateli
karty), ze vami zaslané zbozi neodpovida zbozi objednanému (jedna se o stiznost

typu ,,zbozi vyrazné neodpovida popisu®).

o Fyzické, hmotné zbozi dorucené osobné, vEetné zbozi doru¢eného osobné
v souvislosti s platbou provedenou ve vasi kamenné prodejné, pokud vSak



kupujici neuhradil transakci osobné pomoci kédu QR PayPal pro transakce za
zbozi a sluzby.

e Cokoli, co je dle vlastniho uvazeni spole¢nosti PayPal zakazano v souladu s touto
smlouvou s uzivatelem nebo zdsadami pouzivani sluzby PayPal, a to i v ptipade¢,
ze je transakce na strance udaji o transakci zpocatku oznacena za
,»Zpusobilou“ nebo ,,¢astecné zplisobilou®.

o Platby provedené pomoci vyplaceni PayPal (dfive hromadna platba).

e Osobni platby véetné plateb odeslanych prostfednictvim funkce PayPal ptatelé
a rodina.

o Platby, které nejsou zpracovany prostfednictvim uctu PayPal kupujiciho, pokud
neobdrzite transakce plateb PayPal uskutecnénych neptihlaSenymi uzivateli a vas
firemni ucet je registrovan v USA, Velké Britanii, Némecku, Kanad¢, Brazilii
nebo Mexiku.

e Zbozi odeslané poté, co vam spolecnost PayPal doporuci, abyste zbozi
neodes fali.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

ZAKAZANE AKTIVITY A ZADRZOVANI
PROSTREDKU

Zak&aneéaktivity

V souvislosti s vasim pouzivanim nasich webt, vaseho uctu PayPal a sluzeb PayPal
a dde v pribehu interakcei se spolecnosti PayPal, dal§imi zakazniky spole¢nosti PayPal
nebo tiet Mi stranami je zak& ano:

e PoruSovat tuto smlouvu s uzivatelem, zasady pouzivani sluzby PayPal, smluv
s obchodn m subjektem (pokud se na v& vztahuj § nebo jakoukoli jinou
smlouvu mezi vani a nami.

o PoruSovat jakykoli zakon, ustanoveni nebo natizeni (napiiklad ty, které se tykaji
finan¢nich sluzeb, ochrany spottebitele, nekalé soutéze, opatieni proti
diskriminaci nebo klamavéreklamy).

o PoruSovat autorské prava, patenty, ochranné znamky, obchodni tajemstvi ¢i jina
prava dusevniho vlastnictvi nebo prava na publicitu ¢i soukromi spolecnosti
PayPal nebo jakéekoli tieti strany.

e Prodavat padélané zboZi.

e Jednat zplisobem, ktery je hanlivy, pomlouvacény, vyhruzny nebo obtézujici.

o Poskytovat nepravdivé, nepiesné nebo zavadéjici informace.

e Odesilat ¢i piijimat finan¢ni prostiedky, které bychom mohli ddvodné povazovat
za potencialn¢é podvodné nebo neopravnéné.

e Odmitnout spolupraci pti vySetiovani nebo potvrzovani vasi totoznosti ¢i
jakychkoli informac ¥ kter&jste nam poskytli.



https://www.paypal.com/cz/webbaps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=cs_CZ

Pokouset se o ziskani ,,dvoji ndhrady* v pribehu sporu tim, Ze obdrzite nebo se
pokusite obdrzet finan¢ni prostfedky za stejnou transakci od spolecnosti PayPal
i od prodejce, banky nebo vydavatele karty soucasné.
Spravovat ucet propojeny s jinym uctem, ktery je zapojen do nékteré z téchto
zak&anych aktivit.
Provozovat svou podnikatelskou ¢innost nebo vyuzivat sluzby PayPal zptisobem,
jehoz vysledkem budou nebo by mohly byt:
o stiznosti,
o zadosti ze strany kupujicich o zneplatnéni plateb, které vam kupujici
zaslali (podané bud’ u nd, nebo u piislusnych vydavateli karet),
o poplatky, pokuty, penale nebo jiné zavazky Ci ztraty ve vztahu
k spolecnosti PayPal, ostatnim zakazniktim spole¢nosti PayPal, tfetim
osobam nebo vam.
Pouzivat sviij Gi¢et PayPal nebo sluzby PayPal zptisobem, o némz se spolec¢nosti
PayPal, Visa, Mastercard, American Express, Discover nebo jakdkoli jina sit’ pro
elektronicky ptevod prostiedklt divodné domnivaji, Ze predstavuje zneuziti
karetniho systému nebo poruSeni pravidel karetniho sdruzeni nebo pravidel sité
pro elektronicky ptevod prostiedk.
Dovolit, aby se ziistatek na vasem Uc¢tu PayPal dostal na ¢astku, kterou nam
dluzite.
Pouzit svou kreditni kartu k z k& thotovostn 1z&ohy (nebo k n iddopomanat
ostatn m).
Ziskavat ptistup ke sluzbam PayPal ze zemé, kterd neni uvedena v naSem
seznamu povolenych zem ¥
Podnikat jakékoli kroky, kteréby vedly k nepifiméienému nebo netmérné
velkému zatizeni webt, softwaru nebo systému (vCetn¢ siti a server pouzivanych
k poskytovani sluzeb PayPal), které jsou provozovany nami nebo nasim jménem.
Napomahat §ifeni pocitacovych virti a ¢ervi, trojskych koni, malwaru nebo jinych
vypocetnich programovacich postupt, které maji za cil nebo by mohly zplsobit
naruseni, poskozeni, zneuziti, Skodlivy zasah, odposlechy nebo zbaveni
vlastnictvi €1 ziskani neopravnéného ptistupu k libovolnému systému, tdajim
nebo informac M ¢i sluzbam PayPal.
Pouzivat anonymizuj T Iproxy servery, internetoveboty, boty typu web crawler
nebo dalsi automaticka zatizeni nebo ruéni postupy, které slouzi k monitorovén 1
nebo kopirovani nasich webi bez piedchoziho pisemného souhlasu; dale pouZivat
jakékoli zatizeni, software nebo postupy k obchazeni naseho protokolu pro
zakazani ptistupu robotiim.
Naru$ovat nebo pierusovat (nebo se o to pokouset) chod nasich webti, softwaru,
systému (veetné siti a serverti pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které
jsou provozovany nami nebo naSim jménem, nebo narusovat jakékoli dalsi sluzby
PayPal nebo pouzivani sluzeb PayPal jinymi uZivateli.
Provadét jakékoli kroky, kvtli kterym bychom mohli ptijit o sluzby od
poskytovatelll internetovych sluzeb, zpracovatelil plateb nebo
jinych dodavateli ¢i poskytovateld sluzeb.
Pouzivat sluzby PayPal k testovan ichovan ikreditn Th karet.
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Obchazet jakékoli zasady spolecnosti PayPal nebo rozhodnuti ohledné vaseho
uctu PayPal, jako jsou docasna nebo trvald pozastaveni nebo jina zadrZeni,
omezen Inebo z&azy, mimo jinévcetné nasledujicich ¢innosti: pokus o vytvoreni
nového nebo dalsiho uctu PayPal v situaci, kdy vas ucet ukazuje castku, kterou
nam dluzite, nebo byl jinak omezen nebo pozastaven; otevieni nového nebo
dalsiho uctu PayPal pomoci udaji, které nejsou vase (napft. jméno, adresa, e-
mailova adresa atd.); nebo pouzivani uctu PayPal nékoho jiného.

Obtézovat naSe zaméstnance, zastupce €i uzivatele nebo jim jakkoli vyhrozovat.
Zneuzivat (at’ uz jako kupujici nebo prodejce) nas proces feSeni sporti online nebo
na$i ochranu kupuj € o PayPal.

Zapricinit, aby spole¢nost PayPal dostavala nepfiméieny pocet stiznosti tykajicich
se vaseho uctu nebo firmy, které by byly uzavieny ve prospéch zadatele.

Ziskat od ratingové agentury hodnoceni uvéruschopnosti, které naznacuje
vysokou m Tu rizika spojeného s pouzivanim sluzeb PayPal.

Pouzivat ve spojeni s vasim G¢tem PayPal kreditni kartu k tomu, abyste si poskytli
hotovostn 1z&ohu (nebo k n idopomé&hat ostatn m).

Sdélovat nebo pfedavat udaje jin¢ho uZivatele tieti strané nebo je pouzivat pro
marketingové ucely bez vyslovného souhlasu tohoto uzivatele.

Odesilat nevyzddané e-maily jinému uzivateli nebo vyuzivat sluzby PayPal

k inkasovani plateb za odesilani nebo pomoc pfi odesilani nevyzadanych e-mailt
tretim stranam.

Kop Tovat, reprodukovat, sdélovat jakékoli téeti stran¢, ménit, upravovat, vytvaret
odvozena dila, vefejn€ zobrazovat nebo sestavovat jakykoli obsah z webli
spole¢nosti PayPal bez naSeho pisemného souhlasu nebo bez pisemného souhlasu
jakékoli ptislusné teti strany.

Prozradit vase heslo (nebo hesla) k a¢tu komukoliv jinému nebo pouzivat heslo
kohokoliv jinéno. V takovych piipadech neodpovidame za ztraty, které utrpite
mimo jiné naptiklad pouzitim vaSeho Uc¢tu jinou osobou v disledku zneuziti
vaseho hesla.

Provadeét jakékoli jiné kroky nebo aktivity se 0 né pokouset, nebo naopak
opomijet n¢které kroky nebo se o né pokouset, pfi¢emz by tyto kroky ¢i aktivity
mohly vést k naruseni spravného fungovani sluzeb PayPal nebo aktivit
vykon&vanych v ramci sluzeb PayPal, nebo jednat jinak nez v souladu

s podm mkami té&o smlouvy s uzivatelem.

Pozadovat nebo posilat platbu za osobni transakci v r@nci obchodn stransakce.
Umoznit, aby vase pouzivani sluzby PayPal pfedstavovalo pro spole¢nost PayPal
riziko poruseni naSich zasad tykajicich se boje proti prani Spinavych penéz,
financovan tterorismu a dalSich stanovenych povinnosti (mimo jiné véetné
pfipadl, kdy ndm neumoZnite ové&fit vasi totoznost, nedokoncite kroky potfebné
ke zruSeni limitu pro odesilani, piijimani nebo vybér penéz nebo vystavujete
spole¢nost PayPal riziku regulatornich pokut za zpracovani vasich transakci ze
strany evropskych, americkych nebo jinych uradu).

Integrovat nebo pouZzivat kterékoli sluzby PayPal bez dodrZeni vSech povinnych
pozadavku (v celén rozsahu), kterévan byly sdéleny prostiednictvim jakéhokoli
n&odu K integraci ¢i programovani nebo jiné dokumentace, kterou spole¢nost
PayPal mize ptileZitostné vydat.



Inzerovat, propagovat, pfedstavovat nebo popisovat uvér PayPal Credit nebo
jakykoli uvérovy platebni nastroj pod oznacenim PayPal zdkaznikiim bez téchto
krokt: (1) ziskani potiebného regulatorniho souhlasu piedem; a (2) piedchozi
pisemné povoleni spolecnosti PayPal a vydavatele tivéru (pokud jim neni
spole¢nost PayPal).

Micky pfihlizet (nebo vyvolat naSe diivodné podezieni, ze tomu tak
pravdépodobné je) naruSeni zabezpeceni vaseho webu nebo vasich systémii, které
by mohlo vét k neopravnénému poskytnuti informaci o zé&azn T €h.

Souhlas fie s tim, Zze zapojenim se do vySe uvedenych zakazanych aktivit mize dojit
k oslaben tbezpeéného pristupu pro vas nebo ostatni zakazniky spole¢nosti PayPal a/nebo
k omezeni pouzivani vaseho Gctu nebo sluzeb obecné.

Kroky, které miizeme podniknout, pokud budete provadét zakazané
aktivity

Pokud se domnivame, Ze jste zapojeni do nekteré z téchto aktivit, miizeme provést fadu
krokt, abychom ochranili spole¢nost PayPal, jeji zdkazniky a dalsi, a to kdykoli dle
vlastniho uvazeni. Mizeme provést mimo jiné napiiklad nasledujici opatieni:

Ukon¢it s vani tuto smlouvu s uzivatelem, omezit vas Gcet nebo vas udet
pozastavit nebo zrusit, a to okamzité, aniz bychom za to byli penalizovéni.
Odm inout van kdykoli v budoucnu poskytovat sluzby PayPal.

Kdykoliv a bez nasi odpovédnosti vam pozastavit, omezit nebo ukoncit pfistup
k nasim webtim, softwaru, systémtm (vCetn¢ siti a serverl pouzivanych

k poskytovani jakychkoli sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou
provozovany nasim jménem. Totéz plati 1 pro vas pfistup k uctu PayPal nebo
jakékoli jiné sluzbé PayPal, vEetné omezeni moznosti platit nebo posilat pen e
pomoci nékterého ze zptisobl platby propojenych s vasim uctem PayPal, coz
omezuje vasi schopnost posilat penize nebo provadét vybery.

ZadrzZet vase penize v rozsahu a po dobu, které jsou ptimétené potiebné k ochrané
pted rizikem odpovédnosti. Berete mimo jiné na védomi, Ze:

Riziko odpovédnosti spole¢nosti PayPal souvisejici s platbami hrazenymi kartou,
které obdrzite, mizZe trvat az do doby, nez pomine riziko uzavieni chargebacku ve
prospéch platce/kupujiciho (podle pravidel programi platebnich karet). To z&/isT
na urcitych faktorech, mezi které patii mimo jiné:

a. Typ zbozi nebo sluzeb, za které obdrzite platbu.

b. Casova lhiita pro dorudeni zbozi nebo poskytnuti sluzeb, za které obdrzite
platbu (naptiklad prodej vstupenek nékolik mésicti pfed datem konani
akce muze predstavovat vyssi a dlouhodobéjsi riziko chargebacki nez
prodej vétsSiny ostatniho zboZzi nebo sluzeb).

Riziko odpovédnosti spole¢nosti PayPal ohledné vzniku stiznosti nebo sporu
souvisej T Th s platbou, kterou obdrzite, mize pietrvavat, dokud strany neuzaviou
tuto stiznost nebo spor a s nimi i vSechna souvisejici odvolani v souladu

s ochranou kupuj T o PayPal.



Riziko odpovédnosti spolecnosti PayPal za ptipadnou platebni neschopnost, do
které se dostanete, muze trvat po dobu a v rozsahu, v jakém platnéz&ony
vztahujici se na vasi platebni neschopnost zakazuji spolecnosti PayPal podniknout
vici vam pravni kroky.

Pokud se ztistatek na vasem uctu dostane na ¢astku, kterou spolecnosti PayPal
dluzite, mize riziko odpovédnosti spolecnosti PayPal trvat v rozsahu a po dobu,
kdy tuto ¢astku spolecnosti PayPal dluzite.

Zablokovat vas ucet nebo zadrzet jakékoli prosttedky na rezervnim uctu (mimo
jinéi na dobu delsi nez 180 dnti, pokud to spole¢nost PayPal vyzaduje a pokud
prava spole¢nosti PayPal vyplyvaj 1z vaseho zapojeni do zakazanych aktivit).
Kdykoli a z jakéhokoli diivodu odmitnout konkrétni platebni transakcei, pficemz
0 diivodech a moznostech vyfeseni odmitnuti (je-li to mozné) jsme povinni
informovat pouze na vyzadani a pokud to nezakazuje z&on.

Stornovat platbu (vcetné pouziti zdroje financovani odesilatele, je-li to mozné).
Podniknout vii¢i vam pravni kroky.

Pterusit vasi zpusobilost k ochrané kupujiciho PayPal nebo ochrané prodejce
PayPal (a to i zpétn¢).

Kontaktovat tfeti strany a zpiisobem stanovenym v nasem prohlaseni o ochrané
osobnich udaji jim sdélit podrobné informace o zak&anych aktivit&h.
Pozadat o informace nebo aktualizovat neptfesné informace, které jste ndm
poskytli.

Vyzadat si od vas informace nebo dokumenty, aby bylo mozné ovéfit vasi
totoznost, piipadn¢ informace a dokumenty v souvislosti se zbozim nebo se
sluzbami, které jste na zaklad¢ transakce poskytli.

Pokud jste porusili naSe zdasady pouzivani sluzby PayPal, mate viici spole¢nosti
PayPal také odpovédnost za Skody, kter¢ ji tim vznikly.

Pokud pouzivate svij ucet PayPal primarn¢ pro ucely vaseho obchodu, podnikani,
femesla nebo povolani a porusite zasady pouZivani sluzby PayPal, pak:

Kromeé toho, Ze se na vas uplatni vySe uvedené kroky, budete vii¢i spolecnosti
PayPal odpovédni za Skody, které ji vzniknou v diisledku vaseho poruseni zasad
pouzivani sluzby PayPal.

Berete na védomi a souhlas fe s tim, ze ¢astka 2 500,00 USD (nebo bézny
ekvivalent v méné zem¢, kde mate bydlisté) za poruSeni zasad pouzivani sluzby
PayPal je:

o pfiméteny minimalni odhad skute¢nych skod zplisobenych spole¢nosti
PayPal s ohledem na vSechny stavajici okolnosti, a to v€etné vztahu mezi
castkou a rozsahem Ujmy zptsobené spolecnosti PayPal, ktery je
piiméfené mozné predpokladat,
pfiméfend a imérna k vam poskytovanym sluzbam a
nezbytnd, avSak ne vice neZ dostacujici, k ochrané legitimniho z4jmu
spole¢nosti PayPal na tom, abyste dodrzovali zasady pouZzivani sluzby
PayPal.
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e Spolecnost PayPal mize tyto Skody odecist pfimo z aktualniho zGstatku na
kterémkoli ti¢tu PayPal pod vasi kontrolou.

Prectéte si také nize uvedeny oddil tykajici se vasi odpovédnosti.

Nedostanete-1i od nas jiné pokyny, nesmite svijj ucet pouzivat (nebo se o to pokouset)
be&hem jeho pozastaveni nebo po jeho uzavieni. Musite zajistit, aby okamzité po ukonceni
smlouvy, pozastaveni nebo uzavieni ¢tu byly zruSeny také smlouvy s obchodn Ky nebo
tietimi stranami, které zahrnuji platby iniciované tietimi stranami z vaseho uctu (véetné
plateb na zakladé smlouvy o fakturaci). Podle t&o smlouvy s uZivatelem zistavate

odpovédni za veskeré naklady a dalsi ¢astky, které vzniknou kdykoliv béhem pouzivani
vaSeho uctu, a to bez ohledu na jeho ukonceni, pozastaveni nebo zruseni.

ZadrzZeni prostiedkii, omezeni a rezervy
Co je to zadrzZeni prostredkii, omezeni a rezervy?

Za urcitych okolnosti miize spole¢nost PayPal za i¢elem své ochrany a ochrany
zabezpeceni a integrity sit¢ kupujicich a prodejct, kteti sluzby PayPal vyuzivaji,
podniknout kroky na Grovni G¢tu nebo transakce. Pokud podnikneme nektery

z popsanych kroku, obvykle vas o tom budeme informovat. Je-li to vSak pfimétené,
muzeme kterykoli z téchto kroki podniknout bez piedchoziho upozornéni (naptiklad
pokud porusujete tuto smlouvu s uzivatelem nebo to povazujeme za vhodné

Z bezpecnostnich divoda).

Chcete-li pozadat o informace ohledné omezeni uctu, zadrzeni nebo rezervy, prejdéte do
centra feSeni problému nebo postupujte podle pokynt v ptislusném e-mailovén
oznamen 1

Berete na védomi a souhlas fe s tim, Ze veSkeré finanéni prosttedky zadrzené na zakladé
té&o smlouvy s uZivatelem mohou byt umistény na vas rezervni ti¢et a ze nam poskytnete
jakékoli informace, které miizeme odiivodnéné pozadovat za ticelem zjisténi, zda jiz
riziko pominulo.

Zadrzeni

Zadrzeni je krok, ktery mtze spole¢nost PayPal za urcitych okolnosti podniknout na
urovni transakce nebo Uctu. Pokud spolecnost PayPal zadrzuje ¢astku platby, nejsou
pen ke k dispozici odesilateli ani ptijemci. Nez se spole¢nost PayPal rozhodne zadrzet
platbu, pfezkouma fadu faktord, napfiklad tyto: doba trvani G¢tu, historie transakc ¥ typ
firmy, historie sport se zakazniky a celkova spokojenost zakaznikii. Spole¢nost PayPal
provadi zadrzeni plateb naptiklad v nasledujicich béznych situacich, kdy ma divod se
domnivat, Ze:

o Transakce ptedstavuji vyssi riziko, naptiklad pti prodeji zboZi, které pochéazi
zZ vysoce rizikové kategorie, nebo jsou znamé jiné skutecnosti, které casto vedou
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k vétsimu poctu vracenych plateb, stiznosti nebo spori, nebo se ¢asto vyskytuji
Vv ptipadech podvodu nebo nezakonné aktivité.

e Doslo k n&léa nec¢ekané zméné v prodejni aktivité majitele uctu PayPal, a to
vcetné zvySeni poctu ptipadi chargebacku, storna nebo stiznosti ze strany
kupujiciho, které byly pfijaty v souvislosti s timto u¢tem PayPal.

o Jakykoli Gcet PayPal je pouzivan v souvislosti se zak&anymi aktivitami.

o Je narusena bezpecnost uctu PayPal, ktery byl zapojen do transakce, nebo doslo
k odcizeni finanénich daji (o bankovnim uétu nebo karté) a ty jsou nyn T
pouzivany k platbé, ptipadné nedoslo k fadné autorizaci transakce.

o Uzivatel se pokousi odeslat nebo vybrat finan¢ni prosttedky, které byly ziskany
podvodnym zplisobem.

o Uzivatel neposkytl dostatek tdajti, abychom mohli ovéfit jeho totoznost ¢i
totoznost jeho firmy, a/nebo ma ve sluzbé omezenou obchodni historii.

« Platha zaslanavan jako prodejci byla oznacena jako platba, ktera by méla byt
zneplatnéna a stornovana.

e Vas kupujici poda zadost o chargeback, storno nebo stiznost v ranci ochrany
kupujiciho na platbu, kterou jste obdrzeli.

e Vas kupujici poda stiznost v rdmci procesu feseni sporti pouzivaného na
prislusném trzisti.

o Existuje riziko vraceni prostfedkll na vasem uctu na vas zdroj financovani.

o Existuyje riziko odpovédnosti (neuplny seznam piikladl takového rizika je uveden
v odd fu ,.kroky, které mizeme podniknout proti provozovani zakazanych
aktivit™ vyse).

Kontrola plateb

Pokud identifikujeme transakei, kterda by mohla byt vysoce rizikova, nejprve ji podrobnéji
pfezkoumame a teprve potom umoznime, aby pokracovala. Kontrola mize byt provedena
z dtivodu, Ze mame podezieni, Ze je platctv Gcet PayPal pouzivan v souvislosti se
zak&anymi aktivitami, nebo z jinych divodi urcenych dle naseho pfiméteného uvazeni.
Sem mohou pattit ptipady, kdy existuje riziko odpovédnosti (netiplny seznam prikladi
takového rizika je uveden v odd fu ,.kroky, které mizeme podniknout proti provozovani
zakazanych aktivit® vyse).

Pokud je platba podrobena kontrole, mizeme:

e vykonat platebni ptikaz zadany kupujicim,

o neprodlené omezit ucet platce dle vlastniho uvazeni,

e zadrZet danou platbu na Uctu platce,

e upozornit piijemce platby, aby odlozil odeslani ndkupu, ktery je predmétem této
platby.

Pro vas jako kupujiciho to znamena4, Ze se doruc¢eni nakupu mize opozdit. Pokud
transakci zaétujeme, oznan me to prod&vaj € mu a dame mu védet, aby zbozi odeslal.



Pokud transakci nezuctujeme, zruSime ji a finan¢ni prostfedky vam vratime, a to
s vyjimkou piipadl, kdy jsme ze zadkona povinni podniknout jind opatieni.

Vsechny platby, které projdou kontrolou, mohou byt v souladu s podm nkami té&o
smlouvy s uzivatelem i nadale zruSeny, pokud vSak spliuji podminky ochrany prodejce
PayPal, budou témito podminkami chranény. Spole¢nost PayPal vam doru¢i oznameni e-
mailem nebo jej zobrazi na karté historie transakci ve vaSem uctu PayPal. Kontrola platby
je pouze jeji pfezkoumani a je provadéna proto, aby spolecnost PayPal pro své uzivatele
omezila riziko pfijmu vysoce rizikovych transakci. Kontrola platby neni ani
pfezkoumanim, ani zarukou ze strany spolecnosti PayPal tykajici se obchodnich jednani,
povahy nebo povésti t¢astnika platebni transakce a neméla by byt povazovana za
snizovani respektu jakékoli osoby.

ZadrZeni prostiredki v souvislosti s vasim pFikazem

Nékteré funkce sluzby PayPal mohou umoziovat, abyste nam (pfimo nebo pies vami
uréené¢ho prostiednika, naptiklad pies platformu online trzisté, na kterém putsobite jako
prodejce) dali piikaz k zadrzeni vaSich prostiedkl (véetné ptijmu z plateb pfijatych
pomoci sluzby PayPal) na vasem rezervnim uctu.

V takovém ptipad¢ zobrazime ve vaSem zlstatku na uctu PayPal stav dostupnosti téchto
prostredkti (popis stavu se muze lisit podle funkce, ptes kterou jste vydali pokyn

k zadrzeni). Zadrzené prostifedky uvolnime podle pokynti, které vy sami (nebo subjekt,
ktery jste oznadili za prostfednika) zadate spole¢nosti PayPal, a to v souladu s touto
smlouvou s uzivatelem.

Omezeni actu

Omezeni provadime za ucelem ochrany spolecnosti PayPal, kupujicich a prodejct
v situac £h, kdy zaznamename zak&anou aktivitu, zvysené finanéni riziko nebo
aktivitu, kterd se jevi jako neobvyklad nebo podezield. Omezeni nam také pomahaji

shromazd’ovat informace, které jsou nezbytné k tomu, aby mohl vas ucet PayPal zistat
aktivn 1

Pro omezeni vaSeho uctu PayPal mlze existovat nékolik divodi. Naptiklad pokud mame
duvod domnivat se, Ze:

e Né&kdo pouziva vas ucet PayPal bez vaseho védomi, kdy v zajmu vasi ochrany
ucet omezime a prosetiime podvodné jednani.

e N¢kdo pouzil vasi kartu nebo bankovni ucet bez vaseho svoleni, na coZ nas
upozornil naptiklad vas vydavatel kreditni nebo debetni karty nebo vase banka.

o Porusili jste tuto smlouvu s uzivatelem nebo jste porusili zdsady pouZivani
sluzby PayPal.

e Vas prodejni vykon naznacuje, Ze je vas ucet PayPal vysoce rizikovy. Napftiklad:
naznaky nizké rovné prodejniho vykonu v diisledku neobvykle vysokého poctu
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stiznosti a chargebackd, prodej zcela nového typu produktu nebo cenove
nakladného typu produktu, popt. necekané radikalni zvySeni objemu prodeje.

o Existuje riziko odpovédnosti (neuplny seznam piiklada takového rizika je uveden
v odd fu _.kroky, které miZzeme podniknout proti provozovéni zakézanych
aktivit® vyse).

Uget PayPal vam mizeme omezit také v zajmu zaji§téni souladu s platnymi prévn mi
predpisy.

Abychom omezen imohli odstranit, budete muset nejdiive vyiesit veSkeré problémy

s vaSim uctem. K odstranéni obvykle dojde poté, co nam dodate potfebné informace.
Pokud mame i pies poskytnuté informace divodné podezieni se domnivat, ze zde
existuje riziko, mizeme podniknout kroky k ochran¢ spole¢nosti PayPal, naSich uzivatelt
a tietich stran, a tak€k vasi ochrané pied storny, poplatky, pokutami, sankcemi

a pravnimi nebo regula¢nimi riziky a dal§imi zavazky.

Rezervy

Vase prostiedky na u¢tu PayPal mizeme kdykoliv ulozit jako rezervu, pokud se
domnivame, Ze existuje vysoké riziko spojené s vami, vasim uétem PayPal, vasim
obchodnim modelem nebo vasimi transakcemi. Pokud ulozime prostiedky na uctu PayPal
jako rezervu, znamena to, ze je (vSechny nebo jejich ¢ast) neptijde vybrat. Je tim zajisténa
ochrana proti riziku, Ze budou transakce, které jste provedli, zruseny nebo stornovany,
nebo proti jakénukoli jinému riziku, kterésouvis 1s vasim uétem PayPal nebo pouzitim
sluzeb PayPal. O tom, zda uloZime rezervu, rozhodujeme na zéklad¢ fady faktord, k nimz
patii i informace, kterémame k dispozici jak z internich zdroja, tak od tietich stran.

Spolecnost PayPal bere v uvahu fadu vzajemné se nevylucujicich faktort a zohlediuje,
zda a jakym zpuisobem se tyto faktory ménily v prib&hu ¢asu, véetné:

e délky vaseho podnikan ¥

e pravdépodobnosti podani Zadosti o chargeback v daném odvétvi,

 historie zpracovani plateb pomoci sluzby PayPal a dalSich poskytovateld,

e podnikatelska anebo osobni uvérové historie,

e dodacich lhit,

e poctu piipadii vraceni zbozi, chargeback, stiznosti nebo sport ve srovnani
S primérem.

Existuji dva typy rezerv, které mohou byt na vasem uctu PayPal nastaveny, pficemz
mize byt pouZita jen jedna z nich, nebo ob¢& zaroven:

e ,.Dynamicka rezerva® je rezerva, kde je urcité procento z kazdé transakce kazdy
den na urcitou dobu zadrzeno a poté&s naplanovanym zpozdénim uvolnéno. Vase
rezerva muze byt naptiklad nastavena na 10 % a dynamicky drZena po dobu
90 dnti. To znamena, ze je zadrzeno 10 % z penéz, které prvni den obdrzite. Tyto
penize jsou pak uvolnény 91. den. Druhy den je opét zadrzeno 10 % penéz, které
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jsou pak uvolnény 92. den, a tak dale. Dynamicka rezerva je nejbézné&jsi druh
rezervy.

e, Minimalni rezerva“ je ur¢itd minimalni ¢astka prosttedki, kterou musite mit ve
svém zustatku vzdy k dispozici. Minimdn rezerva vznika bud’ jako pocate¢ni
Castka uloZena najednou, nebo jako ¢astka stanovena pribézné z procentn Th
podila trzeb az do dosazeni minimalni rezervy, podobné jako je tomu
u dynamickérezervy.

Pokud zadrzime finan¢ni prostfedky na vasem uctu jako rezervu, pfesuneme je na
rezervni ucet a ve vaSem zustatku na uctu PayPal je zobrazime jako ,,Cekajici na

zpracovani‘.

Pokud dojde ke zméné rezervy v disledku zmény naseho hodnoceni rizika, budeme vas
0 tom informovat.

Na vlastni ndklady ptijmete jakakoliv dalsi opatieni potfebnd k vytvoreni rezervy nebo
jiné formy zajisténi zptisobem, ktery rozumné stanovime. Miize jit naptiklad

0 vyhotoveni vSech nezbytnych dokumenti a registraci dokumentt, které po vas miizeme
divodné pozadovat pro ucely zajistovaciho prava.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

RESENI PROBLEMU
Diirazné doporucujeme, abyste sviij tcet peclivé a pravidelné sledovali.
Pokud narazite na problém...

Jestlize mate dtivod se domnivat, Ze doslo k problénu s vasim G¢tem nebo nasimi
sluzbami, postupujte dle nasledujicich krokd:

Krok 1: Urcete, o jakytyp problénu se jedna

e Neocekavana platba v r&mci smlouvy o fakturaci

Uzavreli jste smlouvu o fakturaci, ale z vaseho uctu byla na jiny Gcet PayPal
odesl&na platba podle smlouvy o fakturaci, ktera

o nebyla pfedem domluvenas piijemcem a jeji ¢astku jste neodsouhlasili
piedem;

o byla na ¢astku vyssi, nez byste mohli dlivodné o¢ekavat na zaklade
ptedchozich plateb a dalSich okolnosti.



o Nespra/naplatba

Platba, kterabyla zaslana z vaseho G¢tu na jiny Gcet PayPal, nebyla zaslana podle
pozadavkd, které jste nam predali pii jejim zadavani (napt. nespravna Castka,
zpozdéni, chybny pfijemce), nebo jste takovou chybnou platbu sami obdrzeli.

¢ Bezpecnostni problém nebo problém s podvodem
o Neautorizovanaplatba

Platba, kterabyla zaslana z vaseho G¢tu, nebyla autorizovana vami (ani
nikym, kdo je opravnén provadét platby za vés).

o Jiny typ bezpeénostniho problému nebo problému s podvodem

Doslo k jinénu problému s bezpe¢nosti nebo potencialnim podvodem,
jako napftiklad:

doslo k jinému neopravnénému piistupu k vaSemu Gctu,
bylo ohrozeno vase heslo nebo kod PIN,

zatizeni, které jste pouzili k pfistupu k naSim sluzbam, bylo
ztraceno, odcizeno nebo deaktivovano.

Nez nas budete kontaktovat, proved’te co nejdiive kroky uvedené v odd fu
nazvanén ,,Co udélat pri bezpe¢nostnim problému* dokumentu
»Hlavni informace o platb&ch a sluzbach.

e Jinvtyp problénu

Doslo k jinénu typu problému s vasim uc¢tem nebo nasi sluzbou, ktery neni
uveden vySe. Napiiklad jsme mohli udélat faktickou, vypocetni nebo
matematickou chybu, kter&souvis s vasim uc¢tem PayPal, naptiklad kdyz jste
pfidavali nebo vybirali penize z vaseho uctu PayPal.

V piipadé, Ze zakoupené zbozi, které jste zaplatili prostfednictvim sluzby PayPal,
neodpovida popisu nebo jste je viibec neobdrzeli, bude pravdépodobné platit
ochrana kupuj € o PayPal, nikoli tento odd 1. Informace o tom, jak fesit tyto
konkrén iproblény, najdete v odd fu 0 ochrané kupujiciho PayPal.

Krok 2: Povézte nam vice

Co nejdrive nas kontaktujte a sdélte nam problém (vcetné typu problému, kvili
kterénu n& kontaktujete, abychom vam mohli co nejrychleji pomoci).



https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=cs_CZ

Je tieba, abyste nam poskytli veskeré informace o okolnostech problénu, o kteréva
oduvodnéné zadame, a abyste ucinili veskeré ptiméfené pozadované kroky, kterénam
pomohou pfi vySetfovani problému.

Pokud né@m o svém problému date védét ustné, muzeme pozadovat, abyste nam svij
problém ohlésili také pisemné, a to nejpozdéji do deseti pracovnich dnii.

V souladu s na$im prohlasenim o ochrané osobnich idaji miZeme tfetim stranam
poskytnout informace, které za takovychto okolnosti povazujeme za relevantni.

Jak vam miiZeme pomoci...

V souladu s ostatn i podm mkami té&o smlouvy s uzivatelem se snazime problémy
vyfesit a spoleéné s vdmi navrhnout feSeni do 60 dni. Pokud je vas problém navic:

o neolekavana platba dle smlouvy o fakturaci, pak vam do deseti pracovnich dnt
po nahlaseni problému:
o poskytneme nahradu za ¢astku platby; nebo
o vysvétlime, pro¢ vam nahradu poskytnout nemutzeme.

o nespravna platba na jiny ucet PayPal, pak se budeme snazit:

o co nejdiive platbu dohledat a nasledné vas o vysledku hledan finformovat,
a to bez jakéhokoli poplatku;

o €O nejdiive vam poskytnout kompenzaci tim, Ze uvedeme vas ucet do
stavu, v jakém by se nachézel pti odeslani spravné platby (v kazdém
piipadé nejpozdeji do konce nasledujiciho pracovniho dne po nahlaSeni
problénu). To znamena

= Pokud by chybna platba zptisobila, Ze budete mit na uctu méné
penéz nez v piipadé spravné provedené platby, pfipiSeme vam
rozdil na vas ucet.

= Pokud by chybna platba zpisobila, ze budete mit na uctu vice
penéz nez v piipadé spravné provedené platby, miizeme tento
pieplatek z vaseho Uctu odepsat.

o vratit vdm na ucet penize za vzniklé ztraty nebo Skody, které byly ptimo
a pfiméfené predvidatelné zpsobeny nespravnou platbou.

e neautorizovana platba na jiny ucet PayPal, pak vam co nejdfive (v kazdém
piipadé nejpozdeji do konce nasledujiciho pracovniho dne po nahlaSeni
problému) vratime ucet do ptivodniho stavu, jako by k platbé viibec nedoslo.
Soucasti mize byt 1 ndhrada vasi platby.

Kdy vim nemtZeme poskytnout kompenzaci...

V nésledujicich ptipadech neméate narok na zddnou z forem finan¢niho odskodnéni
uvedenych vyse a budete nam dluZzit veSkerou ndhradu, kterou jste od nas jiz dostali
(a my mtzeme tuto nahradu odepsat z vaseho uctu):
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e Neposkytnete nam vSechny informace, které jsme s ohledem na okolnosti vaseho
problému divodné pozadovali (véetné ptipadd, kdy jste ns o problému
informovali ustné, ale neinformovali jste nas pisemné nejpozdéji do
10 pracovnich dnd, jak jsme pozadovali).

e Nepodniknete vS§echny piiméfené kroky, které jsme od vas pozadovali, s ¢ fem
pomoci n&n s vysetiovanim.

e Muzeme prokazat, ze jste jednali podvodné.

e Muzeme prokazat, ze problém zptsobily okolnosti, které jsou mimo nasi kontrolu
(napiiklad pozar, zaplavy nebo ztrata pripojeni k internetu), a to i pies piijeti

pfimétenych opatifeni.

e Mame diivod domnivat se, ze neexistuje zadny problém, ktery vas opraviuje

k odskodnéni.

e Sohledem na tyto konkrén iproblény:

Neocekavana platba
v rémci smlouvy
o fakturaci

O problénu n& informujete
po vyprSeni lhity 8 tydnli
poté& co byla platba
provedena, nebo

jste souhlasili s provedenm
platby a obdrzeli jste
podrobnosti od n& nebo od
obchodnika nejméné 4 tydny
pted provedenim platby.

Nespra/naplatba

O problénu n& informujete
pozdéji nez 13 mésict poté,
co doslo k platb¢; nebo

muzeme prokazat, ze jste
nam poskytli Spatné tdaje
0 platbé; nebo

muzeme prokazat, ze platba
byla zaslana dle poZadavki
platce, které jsme od né¢;j
obdrzeli; nebo

na vasem zistatku na uctu
jste neméli dostatek
finan¢nich prostredki

k dokonceni platby, aniz
bychom na tomto nedostatku
nesli vinu my; nebo

muzeme dokazat, Ze nas
systém nefungoval spravné
a informovali jsme v&

0 jeho selhani na pocatku
danétransakce; nebo

zpozdéni, které jste oznacili
za diivod nespravné platby,
bylo ve skute¢nosti

Neautorizovanaplatba

O problénu n& informujete
pozdéji nez 13 mésict poté,
co doslo k platbé; nebo

muzeme prokazat, ze

k platbé doslo v disledku
toho, Ze jste umyslné nebo
Z hrubé nedbalosti poskodili
bezpecnost vaseho uctu
(naptiklad lehkomyslnym
sdilenim vaseho PayPal ID
a/nebo hesla/kadu PIN

s dalsi osobou); nebo

doslo k jinénu
bezpecnostn Inu problénu
nebo problénu

s podvodem, o kterém jste
n& neinformovali.
Nevyplatime vam Zadnou
kompenzaci za
neautorizovanéplatby

z vaSeho Uctu, ke kterym
doslo dfive, nez jste nas

0 problénu informovali.



dusledkem zadrzeni,
omezen Inebo rezervy ze
strany spolecnosti PayPal

v souladu s touto smlouvou
S uzivatelem.

V nékterych ptipadech si problému v§imneme jako prvni. Pokud véas budeme potiebovat
na problém upozornit, obvykle to udélame prostiednictvim zabezpeceného centra zprav,
do kterého mate ptistup po ptihlaseni ke svému uctu. Pokud je nutné, abyste okamzité
provedli néjakou akci, mizeme pro vyzadani akce pouzit i jiné prostiedky, naptiklad e-
mail.

Pokud omylem dojde k provedeni platby od nas na vami pouzivany zdroj financovani,
muZeme tuto chybu napravit tak, ze danou ¢astku z p¥islusného zdroje financova 1
odepiSeme nebo ji na néj (ptipadné) ptipiSeme.

StiZnosti

HlaSeni sporii mezi vami a spole¢nosti PayPal ohledné naSich sluzeb

Chcete-li nahl&it spory mezi vami a spolecnosti PayPal, které se tykaji nasich sluzeb,
kontaktujte n&s.

Pokud mezi vani a spole¢nosti PayPal vznikne spor, pak nasim cilem bude seznamit se
S vasi zalezitosti a dle moznosti ji vyfesit. Pokud tak nebudeme moci ucinit k vasi
spokojenosti, pokus e se van poskytnout neutrdn 1a finan¢né dostupny zpusob, jak
spor rychle vyfesit.

Pokud nejste spokojeni s vysledkem procesu podani stiZnosti...

Pokud vysledek jakékoli stiznosti ohledné naSich sluzeb neni po dokonceni procesu
postoupeni stiznosti takovy, jaky byste si pfedstavovali, mlzete stiznost postoupit dale
kontaktovan m jednoho z nasledujicich subjekti:

o Evropské spotiebitelské centrum (ECC-Net). Dalsi informace tykajici se
Evropského spotiebitelského centra (ECC-Net) spolu s kontaktn mi Cdaji
naleznete na strénce https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network en.

o Komise pro dohled nad finanénim sektorem (Commission de Surveillance du
Secteur Financier, CSSF). Komise CSSF zodpovida za dikladny dohled nad
spole¢nostmi v lucemburském finan¢nim sektoru, jako jsme naptiklad my.
Komisi CSSF miuzete kontaktovat na adrese 283 Route d'Arlon, 1150
Luxembourg, Luxembourg. Dalsi informace o CSSF a o tom, jak se s komis 1
spojit, najdete na adrese: https://www.cssf.lu nebo na stréok&h Evropskéunie
pro feseni sporl online na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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Dalsi pravni podminky

Komunikace mezi vami a spole¢nosti PayPal
Kontakty

Muzete nas kontaktovat nasledujicimi zptisoby:

e napiste nam postou do naseho ustfedi: PayPal (Europe) S.ar.1. et Cie, S.C.A.,
Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg; nebo
e prostiednictvim stranky kontaktd, kde miZzete:
o kliknout na odkaz ,,NapiSte nam e-mail* a kontaktovat n& online; nebo
o kliknout na odkaz ,,Zavolejte nAm* a zavolat nam na nase telefonni Cislo.

Pravni upozornéni v souvislosti s touto smlouvou s uzivatelem je nutné zasilat postou.
Oznamen ipro vé

Souhlas fe s tim, Ze vam muZeme piedavat oznameni nebo jiné informace tak, Ze je
zvefejnime na webu spolecnosti PayPal (véetné zvetejnéni informaci, ke kterym muzete
ziskat ptistup pouze vy, a to po piihlaseni k G¢tu), posleme vam e-mail na e-mailovou
adresu uvedenou ve vasem uctu, poSleme vam dopis na adresu uvedenou ve vasem uctu,
sdélime vam informace telefonicky nebo vam je posleme v textové zpravé. Abyste mohli
piijimat sdéleni a informace tykajici se nasich sluzeb, potiebujete piipojeni k internetu

a e-mailovy ucet. S vyjimkou dodatkt k této smlouveé budou veskera tato oznameni
povaZovana za ptijatd po 24 hodindch od okamziku, kdy dojde k jejich zvefejnéni na
webu spolecnosti PayPal nebo odeslani e-mailem. Oznadmeni zaslana postou budou
povazovana za dorucena po 3 pracovn €h dnech od jejich odeslan T Vyhrazujeme si pr&o
zru$it vas ucet v piipadé€, Ze odvolate sviij souhlas s pfijimanim sdéleni elektronickou
formou.

Oznameni diivodii naseho postupu

Nase rozhodnuti ohledné€ zadrZeni, omezeni, rezerv a pfipadnych dalSich krokd, které
podnikneme na zékladé této smlouvy bez ohledu na to, zda omezuji nebo rozsituji vas
pristup k nasi sluzbé€, infrastrukture, webu, softwaru nebo systémiim (vcetné siti a serverti
pouzivanych k poskytovani sluzeb) provozovanych nami nebo nas$im jménem (mimo jiné
véetné blokovani, omezeni, pozastaveni, ukonceni, zadrzeni a rezerv), mohou vych&et

z divérnych kritérii, ktera jsou zdsadni pro nasSe fizeni rizik a ochranu spolecnosti PayPal,
naSich zékazniki anebo poskytovatelli sluzeb. Pfi posuzovani rizika spojeného s vasim
uctem PayPal mlizeme pouzit patentované metody modelovani rizik a podvodi. Kromé


https://www.paypal.com/cz/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

toho muze byt poskytovani informaci tykajici se téchto rozhodnuti omezeno na zékladé
nafizeni ¢i rozhodnuti statnich organt. Udaje o nasich procesech fizeni rizik ani o naSich
bezpecnostnich postupech vam nejsme povinni sdélovat.

NasSe prava
Zajistovaci pravo

V zajmu zajisténi vaseho plnéni t&o smlouvy s uzivatelem udélujete spolecnosti PayPal
pravni narok na finan¢ni prostfedky na vaSem uctu pro ucely zajisténi jakékoliv castky,
kterou byste nam dluzili. Z préa/n o hlediska se jedn&o tzv. ,,zastavni pravo* ¢i
,,zajistovaci pravo“ na vas ucet PayPal.

Neaktivni Gcty

Pokud je vas ucet PayPal neaktivni po dobu alespon 12 po sob¢ jdoucich mésicil,
muzeme vam uctovat ro¢ni poplatek za neaktivitu. ,,Neaktivni‘“ v tomto kontextu
znamena, ze jste se ke svému Uctu PayPal neptihlésili ani jste jej jinak nepouzili
k zaslani, pfijeti ¢i vybéru penéz.

Toto ustanoven 1a poplatek za neaktivitu se nevztahuji na osobni G¢ty registrované
vV Mad’arsku.

Odpovédnost uzivatele

Jste odpoveédni za veskeré zrusené platby, chargebacky, stiznosti, poplatky, pokuty,
pende a jiné zavazky vzniklé spole¢nosti PayPal, jakémukoli uzivateli sluzeb PayPal
nebo jakékoli tieti strané v duisledku vaseho poruseni této smlouvy s uzivatelem nebo
vaseho pouZivani sluzeb PayPal bez ohledu na jejich ukonceni, pozastaveni nebo zruseni
a souhlas e s tim, Ze spole¢nosti PayPal, uzivateli nebo tieti strané poskytnete tthradu

v ramci jakékoli takovéto odpovédnosti.

Né&hrada v ramci odpovédnosti uzivatele

Souhlas fe s tim, Ze ¢astky na uctech, které vlastnite nebo spravujete, muZzeme zapocist
proti jakymkoli poplatkiim, platbam nebo jinym ¢astkam, které nam dluzite, jakoz

I Castkam, které dluZzite nasim partneriim, jak je definovano v nize uvedeném oddilu
,,0dSkodnéni a omezeni odpoveédnosti* (mimo jiné vcetné téch, které souviseji se
sluzbami poskytnutymi jakymkoli takovym partnerem). Zjednodusené feceno, naSe pravo
na zapocteni zavazkl znamena, ze poplatky, platby nebo jiné ¢astky zminéné v tomto
oddilu mizeme odecist ze zlstatku na Gctu, ktery vlastnite nebo spravujete.

Pokud mée v zistatku na uétu dostatecné prostiedky k pokryti této odpovédnosti,
vyhrazujeme si pravo vybrat ¢astku, kterou nam dluzite, odectenim ¢astky (nebo jeji
casti) z jakychkoli ptijatych plateb nebo penéz, které ptridate na sviij ucet PayPal. Jinak
souhlas fe s tim, Ze nam poskytnete nahradu jinym zptsobem. Castky, které nam dluZite,



po vas také mizeme vymahat pomoci pravnich prostiedkli, mimo jiné véetn¢ agentury
pro vym&an ipohled&vek.

Pievzet ipr&v

Pokud PayPal zneplatn §a stornuje platbu, kterou jste odeslali pfijemci (z vaSeho podnétu
nebo jinak), souhlas fe s tim, Ze spole¢nost PayPal pfevezme vase prava vaci piijemci

a tfetim stranam souvisejicim s platbou. Tato prava pak muze spole¢nost PayPal
uplatiiovat pfimo nebo vasim jménem, a to dle vlastniho uvazeni. Takové pocinani je

V pravni terminologii oznacovano jako ,,subrogace‘ neboli ,,postoupeni* vasSich prav viici
ptijemci a tfetim strandm souvisejicim s platbou spolecnosti PayPal.

Ustanoven 10 zfeknuti se prav

Nase opomenuti jednat v souvislosti s jakymkoli porusenim této smlouvy s uzivatelem,
kterého jste se dopustili vy nebo jiné osoby, neznamenad, ze se vzdavame naseho prava
jednat v reakci na nasledna nebo podobna poruseni.

Informace o uzivateli

V piimétfené mife od vas miizeme pozadovat informace, které nam usnadni provadéni
krokti popsanych v této smlouvé s uzivatelem, umozni nam snizovat riziko podvodu nebo
dodrzovat nase zdkonné povinnosti (véetné boje proti prani Spinavych penéz). Témto
pozadavkim jste povinni v€as vyhovét. Miize byt naptiklad potfeba, abyste ndm pomoci
faxu, e-mailu nebo jiného prostiedku na vlastni naklady poskytli doklady totoznosti

a informace o vasich financich a finan¢nich operacich (naptiklad vase aktualni finan¢ni
vyKkazy a vypisy pohybil na G¢tu obchodnika).

Odskodnéni a omezeni odpovédnosti

V tomto odd fu a v oddilu ,,Dusevni vlastnictvi® ozna¢ujeme pojmem ,,spole¢nost
PayPal* nas (tedy spole¢nost PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), naSi matefskou
spole¢nost PayPal Holdings, Inc., nase ptfidruZzené spole¢nosti a kazdého, kdo pro nas
pracuje nebo je opravnén za nas nebo za zminéné spolecnosti jednat. Mezi nase
piidruzené spolecnosti patii kazdy subjekt, ktery fidime, kterym jsme fizeni nebo s nimz
jsme spolecné fizeni. K osobam, které pro nas nebo nase pfidruzené spole¢nosti pracuji
nebo které jsou opravnény za nds nebo za n¢ jednat, se fadi kazdy z naSich nebo jejich
reditelil, predstaviteli, zaméstnancti, zastupct, spolupodnikateld, poskytovatela sluzeb
a dodavatela.

Odskodnéni

Zavazujete se spolecnost PayPal odskodnit za akce souvisejici s vaSim uc¢tem PayPal
a vaSim pouzivanim sluzeb PayPal.



Souhlas fe s tim, ze budete spole¢nost PayPal chranit, odSkodnite ji a zbav ie ji
odpovédnosti vici veskerym narokiim nebo pozadavkim (vcetné piiméienych poplatkt
za pravni sluzby) podanym nebo utrpénym tieti stranou a zavinénym nebo vzniklym

v dasledku:

e vaSeho poruseni této smlouvy s uzivatelem,

e vaSeho nespravného pouziti sluzeb PayPal,

o vaSeho poruseni jakéhokoli zdkona nebo prav tieti strany,

e Cinnosti nebo necinnosti tieti strany, které ud¢€lite opravnéni k pouzivani vaseho
uctu PayPal nebo k ptistupu k nasim weblim, softwaru a systémim (vcetn¢ siti
a servertl pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo
kteréjsou provozovany na$im jménem, nebo k jakymkoli sluzbam PayPal vasim
jménem.

Omezeni odpovédnosti

Odpovédnost spolecnosti PayPal je omezena s ohledem na vas ucet PayPal
a pouzivani sluzeb PayPal z vasi strany. Spole¢nost PayPal nebude v zddném piipade
odpovédna za:

e primé ¢i nepiimé ztraty v podob¢ uslého zisku,
o jakékoli zvlastni, nahodné nebo nasledné skody (mimo jiné véetné skod
v disledku ztraty dat nebo promeskanych obchodnich piileZitosti)

vyplyvaj € Inebo souvisej € 1S pouzivanim nasich webtl, softwaru a systému (vetné siti
a serveru pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které&jsou
provozovany nasim jménem, jakychkoli sluzeb PayPal nebo této smlouvy s uzivatelem
(bez ohledu na pficinu jejich vzniku, a to véetné nedbalosti), pokud to neni zakézano
z&onem a podle rozsahu tohoto z&azu.

Nase odpovédnost viici:

e vannebo
o jakymkoli tfetim stranam

je za vSech okolnosti omezena na ¢astku ptimych skod (vyjma ptimé ztraty ziski), pokud
to nen 1zak&&no z&onem a podle rozsahu tohoto z&azu.

Spolecnost PayPal dale nenese v rozsahu povoleném platnymi pravnimi piedpisy
odpovédnost (a Vy se zavazujete, ze nebudete spole¢nost PayPal ¢init odpovédnou) za
jakékoli §kody nebo ztraty (mimo jiné véetné ztraty pencz, dobrého jména €1 povesti
firmy, ziskl nebo jinych ztrat nehmotné povahy, piipadné jakychkoli zvlastnich,
nepiimych nebo néslednych Skod) vyplyvajici ptimo nebo neptimo z téchto ptipadi:

e Vase pouzivani nebo nemoznost pouzivani nasich webt, softwaru a systému
(vCetné siti a serverti pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které



provozujeme nebo které jsou provozovany naSim jménem, nebo jakychkoli sluzeb
PayPal.

e Prodlevy nebo pieruseni tykajici se nasich webt, softwaru a systémt (véetné siti
a servert pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo
které jsou provozovany nasim jménem, a jakychkoli sluzeb PayPal.

e Viry nebo jiny skodlivy software, ktery se k vam dostal na zaklad¢ pfistupu
k nasim webum, softwaru a systémum (v¢etn¢ siti a servert pouzivanych
k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany
naSim jménem, nebo k jakymkoli sluzbam PayPal nebo webu ¢i sluzbé propojené
s nasim webem, softwarem nebo jakymikoli sluzbami PayPal.

e Problémy, chyby nebo neptesnosti jakéhokoli druhu tykajici se nasSich webt,
softwaru a systému (veetné siti a serverti pouzivanych k poskytovani sluzeb
PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, nebo
jakychkoli sluzeb PayPal, ptipadné v informac Th a grafice z skanych z téchto
sluzeb.

¢ Obsah, ¢innost nebo necinnost tietich stran.

e Pozastaveni nebo jiné opatieni provedené s ohledem na vas tcet PayPal.

e Nutnost zmény postupi, obsahu nebo chovani, ptipadné ztrata podnikani ¢i
nemoznost jeho provozovani v disledku zmén této smlouvy s uzivatelem nebo
zasad spolec¢nosti PayPal.

Zadné zaruky

Sluzby PayPal jsou poskytovany tak, jak jsou, a bez jakénokoli prohlaseni nebo zaruky,
at’ jiz vyslovné, odvozené nebo vyplyvajici ze zakona. Spole¢nost PayPal vyslovné
odm iajakeékoli odvozenézauky:

« Vlastnickéno titulu,

o obchodovatelnosti,

e vhodnosti pro urcity ucel a

e neporuseni vlastnickych prav.

Spole¢nost PayPal nema Zadnou kontrolu nad produkty nebo sluzbami poskytovanymi
prodejci, ktefi pfijimaji PayPal jako zptisob platby, a spole¢nost PayPal nemuze zajistit,
7e kupujici nebo prodavajici, se kterymi jednate, danou transakci skute¢né zrealizuji nebo
Ze jsou opravnéni tak u€init.

Spolecnost PayPal nezarucuje, ze bude ptistup ke vSem soucastem jejich sluzeb
poskytovan neustde a neptetrzité a ze bude vzdy bezpeény.

Provoz naSich webtl, softwaru nebo systému (véetné siti a serveri pouzivanych
k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany nasim
jménem, miiZze byt narusen mnoha faktory, nad kterymi nemame Zadnou kontrolu.

Spolecnost PayPal vynalozi pfimétené usili, aby zajistila, ze vSechny zadosti
0 elektronickéodepsan 1a piipsani prostiedkl ve vztahu k bankovnim G¢tim a debetn in



a kreditn m kartan a vystavenim Sekd budou zpracovany vcas. Spole¢nost PayPal vSak
neposkytuje zadna prohlaseni ani zaruky ohledné¢ mnozstvi ¢asu pottebného ke
zpracovani zadosti, jelikoz sluzby PayPal zavisi na fad¢ faktor(, nad nimiz nemame
zadnou kontrolu, jako naptiklad zpozdéni bankovnich systémi nebo mezinarodni
postovni sluzby.

Neékteré zemé nedovoluji odmitnuti odvozenych zaruk, takze se na vas vyse uvedena
odmitnuti odpovédnosti nemuseji vztahovat.

Nemiizeme zarucit spravnost informaci obsazenych v nasi korespondenci, ve zpravach,
na webech a sdélenych Gstné nasimi ¢leny piedstavenstva, Ciniteli a pracovniky za vSech
okolnost 1a ve v8ech souvislostech a neméli byste se na tyto informace spoléhat.

Peclivé byste si méli zkontrolovat veSkerou korespondenci, ktera mezi nami a vani
probéhla, a v ptipadé€, ze obsahuje néco, co se vam jevi jako nespravné nebo provedené
jinak nez v souladu s vasimi piikazy, byste nam to mé&li co nejdiive sdélit.

Zprosténi spolec¢nosti PayPal odpovédnosti

Pokud jste ve sporu s jinym majitelem Gctu PayPal, zprostite spole¢nost PayPal
odpovédnosti za jakékoli:

e stiznosti,
e pozadavky a
e Skody (skute¢né a n&ledn@

jakénokoli druhu a povahy (zn@néi neznané vyplwaj T 1z takovyeh sport nebo jakkoli
s nimi spojenych.

V piipadé tohoto zprosténi odpovédnosti se vyslovné ztikate vSech ochran, které by jinak
omezily kryti tohoto zprosténi a vedly k zahrnuti pouze téch stiznosti ve vas prospéch,
0 nichZ vite ¢i tusite, ze v okamziku vyjadfeni souhlasu s timto zproSténim existuji.

Odpovédnost za pochopeni a dodrZzovani vSech zdkond, pravidel a pfedpisi prislusné
jurisdikce, kterése na v& mohou v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb (naptiklad

v souvislosti s regulovanou aktivitou nebo aktivitou podminénou licenci, oblasti vyvozu
¢1 dovozu, dani nebo transakcei v cizich ménach) vztahovat, nesete vyhradné vy (nikoli
spole¢nost PayPal).

DusSevni vlastnictvi
Ochranné znamky spolecnosti PayPal
,PayPal.com®, , PayPal“ a veskera loga souvisejici se sluzbami PayPal jsou ochrannymi

znamkami nebo registrovanymi ochrannymi znamkami spolecnosti PayPal nebo
poskytovatelti licenci spolecnosti PayPal. Je zakazano je kopirovat, napodobovat,



upravovat nebo je pouzivat bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti PayPal.
Krom¢ toho se na vSechna zahlavi stranek, vlastni grafiku, ikony tlacitek a skripty
vztahuji ochranné znamky, ochranné znamky pro sluzby a/nebo typicky design
spole¢nosti PayPal. Je zakézano je kopirovat, napodobovat, upravovat nebo je pouzivat
bez naseho predchoziho pisemného souhlasu. MlzZete pouzivat loga HTML poskytovana
spole¢nosti PayPal za ucelem smérovani webového provozu na sluzby PayPal. Tato loga
HTML nesmite jakkoli upravovat, modifikovat ani ménit, ani je pouzivat zpisobem,
ktery spole¢nost PayPal nebo sluzby PayPal znevazuje ¢i oCernuje. Dale je nesmite
zobrazovat zptisobem, ktery by naznacoval sponzorstvi nebo podporu ze strany
spole¢nosti PayPal. Veskera prava, vlastnické tituly a podily na webech spole¢nosti
PayPal a obsahu téchto webti, na sluzbach PayPal a souvisej € £h technologi £h a dde na
veskerych technologiich a obsahu vytvofeném nebo odvozeném z vyse uvedenych
piipadi jsou vyluénym majetkem spolecnosti PayPal a jejich poskytovatela licence.

Obecné o udélovani licenci

Pokud pouzivate software spole¢nosti PayPal, napt. rozhrani API, sady nastroji pro
vyvojate nebo jiné aplikace, které mohou obsahovat software dodany nebo integrovany
se softwarem, systémy nebo sluzbami naSich poskytovateld sluzeb, které jste stahli nebo
k nim ziskavate piistup jinym zptisobem prostiednictvim pocitaéové nebo mobilni
platformy, pak vam spolecnost PayPal ud€luje odvolatelnou, nevyhradni,
nepievoditelnou, bezplatnou a omezenou licenci, kterou nelze d&e sublicencovat, na
ptistup k softwaru spole¢nosti PayPal nebo jeho pouzivani v souladu s dokumentac ¥
tohoto softwaru. Tato licence se vztahuje na software a veskeré aktualizace, upgrady,
novéverze a ndaradn isoftware. Svapréva na software nesm e pronajmout ani jinak
pfevést na tfeti osobu. Je nutné, abyste dodrzovali veskeré pozadavky na implementaci,
pfistup a pouziti, které jsou k dispozici v dokumentaci sluzeb PayPal. Pokud nebudete
dodrZovat uvedené pozadavky na implementaci, pfistup a pouzivani, ponesete veskerou
odpovédnost za vSechny zptisobené skody, které tim vzniknou vam, spolecnosti PayPal
a tretim stranam. Spolecnost PayPal miiZze aktualizovat nebo ukoncit libovolny software
na zaklad¢ zaslaného oznameni. I kdyZ spole¢nost PayPal mohla (1) zaclenit urcité
materidy a technologie tietich stran do libovolnych webovych nebo jinych aplikac T
vcetné softwaru nebo (2) ziskdvat ptistup a pouzivat ur¢ité¢ materialy a technologie tfetich
stran k tomu, aby vam mohla Iépe poskytovat sluzbu PayPal, nejsou vam udélena zadna
préva na jakékoli takovématerialy tetich stran a ani si je Zadnym zptsobem
neponech&@&e. Souhlas fe s tim, Ze nebudete software ani jakékoli materialy ¢i
technologie tfetich stran upravovat, menit, falSovat, opravovat, kopirovat, reprodukovat,
pfizplsobovat, distribuovat, zobrazovat, publikovat, provadét jejich zpétnou analyzu,
piekladat, rozkladat ¢i dekompilovat a nebudete se jinym zplisobem pokouset sestavovat
jakoukoli ¢ast zdrojového kodu ani vytvaret zadné odvozena dila z tohoto softwaru nebo
materidlli ¢i technologii tfetich stran. Berete na védomi, Ze vSechna prava, vlastnické
tituly a podily na softwaru spolecnosti PayPal vlastni spolecnost PayPal a ptipadné
materidly tfetich stran zaclenéné do tohoto softwaru vlastni poskytovatelé sluzeb
spole¢nosti PayPal z tad tretich stran. Na vesker¢ ostatni softwarové aplikace tietich
stran, které pouZzivate na webu spolecnosti PayPal, se vztahuje licence, na které jste se
dohodli s treti stranou, ktera vam tento software poskytuje. Berete na védomi, Ze



spole¢nost PayPal zadnou softwarovou aplikaci tfeti strany, kterou se rozhodnete na
nasem webu, v nasem softwaru a/nebo v souvislosti se sluzbou PayPal pouzivat,
nevlastni, nema nad ni kontrolu ani za ni nenese odpovédnost.

Licence poskytnuté spole¢nosti PayPal z vasi strany a zaruky dusevniho vlastnictv 1

Spolecnost PayPal neuplatituje narok na vlastnictvi obsahu, ktery poskytujete, nahravate
nebo odesilate spolecnosti PayPal. Spolecnost PayPal neuplatiiuje ani narok na vlastnictvi
obsahu hostovaného na webech ¢i v aplikacich tfetich stran, které vyuzivaji sluzby
PayPal k poskytovani platebnich sluzeb souvisejicich s vasim obsahem. Pokud

(s ohledem na n&leduj € 1odstavec) poskytujete obsah spoleénosti PayPal nebo
publikujete obsah pomoci sluzeb PayPal, ud€lujete spole¢nosti PayPal (a stranam, s nimiz
spole¢nost spolupracuje) nevylu¢nou, neodvolatelnou, bezplatnou, prevoditelnou

a celosvétovou licenci k uzivani vaseho obsahu a ptfidruzena prava na dusevni vlastnictvi
a publicitu. Pomlizete nam tim zlep$it, provozovat a propagovat nase soucasné sluzby

a vyvijet nové sluzby. Spole¢nost PayPal vam nebude za jakykoli va§ obsah poskytovat
zadnou nahradu. Berete na védomi, ze pouzivani vaseho obsahu spolecnosti PayPal
neporusuje zadna prava dusevniho vlastnictvi ani préva na ochranu osobnosti. D&e berete
na védomi a rucite za to, ze vlastnite nebo jinak ovladate veskera prava na obsah, ktery
poskytujete, a souhlas ie s tim, Ze se vzdavate svych osobnostnich prav a nebudete tato
prava vuci spole¢nosti PayPal uplatiovat.

Licence poskytnuté spolecnosti PayPal ze strany prodejci

Pokud jste prodejce pouzivajici sluzby PayPal k pfijimani plateb za zbozi a sluzby, pak
bez ohledu na ustanoven Iv pifedchozim odstavei udélujete timto spole¢nosti PayPal
celosvetové, nevyhradni, prevoditelné, sublicencovatelné (ve vice stupnich) a bezplatné
plné hrazené pravo na vetejné pouziti a zobrazeni vasich ochrannych znamek v pribéhu
trvéa ité&o smlouvy s uzivatelem (mimo jiné v¢etné registrovanych a neregistrovanych
ochrannych zndmek, obchodnich nazvii, znacek sluzeb, log, ndzvli domén a dalSich
oznaceni, ktera vlastnite, k nimz mate licenci nebo je pouzivate) pro ucely (1) prok&an 1
vasi totoZnosti jakozto obchodnika, ktery ptijima sluzbu PayPal jako zpisob platby,

a (2) jakéhokoli jiného pouzivani, se kterym vyhradné souhlasite.

Riizné

Postoupen ipr&v

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti PayPal nesmite pievést ani postoupit
zadna prava ¢i zavazky, které pro vas vyplyvaji z t&o smlouvy s uzivatelem. Spole¢nost
PayPal mutize tuto smlouvu s uzivatelem nebo jakékoli pravo ¢i zavazek vyplyvajici z té&o

smlouvy kdykoli pfevést nebo postoupit dale.

Rozhodnépravo



Tato smlouva s uzivatelem a vztah mezi nami se ¥idi zakony Anglie a Walesu. Nemato
vliv na vaSe zavazna prava na zakladé zakonti zemé vaseho bydlisté, naptiklad vase prava
jako spottebitele.

Pokud proti nam podate zalobu u soudu, podvolujete se nevyhradni jurisdikci soudt
Anglie a Walesu. To znamena, Ze pokud byste proti nam mohli podat u soudu Zzalobu
vyplwaj T 1z té&o smlouvy s uZivatelem, piijatelnym soudem by byl napiiklad soud
sl T Iv Anglii nebo Walesu, avSak pokud vam to umoziiuje zakon, miiZzete misto toho
zalobu podat u soudu Vv jiné zemi, napiiklad v zemi vaseho bydlisté.

Ochrana osobnich udaji
Ochrana vasich osobnich udaji je pro nas velmi diilezita. Prectéte si naSe prohlaseni

0 ochrané osobnich udajt, které vam pomiize 1épe porozumét naSemu zavazku
zachovavat vase soukromi a nasim pravidlim pouzivani a zvetejiiovani vasich udaji.

Jazyky a preklad smlouvy
Budeme s vani komunikovat pouze v angli¢ting.

Tato smlouva s uzivatelem je uzaviena pouze v angli¢ting. Jakykoli pieklad této smlouvy
s uzivatelem je poskytovan vyhradné pro vas piehled a pohodl 1a neni urcen k upravé
podm mek té&o smlouvy. V piipadé rozporu mezi anglickou verzi této smlouvy

s uzivatelem a verz Iv jinén nez anglickém jazyce je rozhodujici verzi verze anglicka.

Vase vyuZivani osobnich idaji (coby prodejce) a z&kony 0 ochrané osobnich udaji

Pokud (jako prodejce) obdrZite osobni tidaje o jiném zakaznikovi spole¢nosti PayPal,
mate povinnost pfistupovat k nim jako k davérnym informacim a pouzivat je pouze ve
spojeni se sluzbami PayPal. Osobni Gdaje jinych zdkaznikl spolecnosti PayPal nesmite
bez vyslovného souhlasu téchto zakazniki zvefejiiovat nebo predavat tieti strané ani je
pouzivat k marketingovym ucelim. Nesmite jinému zdkaznikovi sluzby PayPal zasilat
nevyzadané e-maily ani vyuzivat sluzby PayPal k inkasovén iplateb za rozes & inebo
pomoc pii rozesilani nevyZadanych e-maild tfetim stranam.

V rozsahu, v jakém podle t&o smlouvy s uzivatelem zpracovavate jakékoli osobn 1ltaje
0 zékaznikovi spole¢nosti PayPal, budete vy i spole¢nost PayPal ptisobit jako samostatni
spravci udaju (nikoli jako spolecni spravci), coZz znamend, ze bude kazdy zvIast’
stanovovat tcel a zpusoby zpracovani takovych osobnich tudaji. Spole¢nost PayPal i vy
souhlasite, Ze budete dodrzovat pozadavky jakychkoli platnych zdsad a zakonti na
ochranu osobnich udaji, v€etné jakychkoli platnych piedpist, smérnic, kodexti

a regulacnich pozadavku tykajicich se v souvislosti s touto smlouvou spravci udaju.
Kazdy z nas uplatiiuje a bude se fidit vlastnimi, nezavisle stanovenymi prohladsenimi,
oznanen mi a z&adami 0 ochrané osobnich tdaju a piislusnymi postupy, a to

u jakychkoli osobnich udaju, které v souvislosti s touto smlouvou zpracovavane.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ

V souladu s platnymi z&ony o0 ochran¢ osobnich udaju kazdy z n&s:

o zavede a bude dodrZzovat vS§echna vhodna bezpe¢nostni opatieni tykajici se
zpracovani takovych osobnich udajt,

e povede z&namy o vSech se zpracovanim souvisejicich aktivitich provadénych
Vv ranci téo smlouvy s uzivatelem, a

e védome ani umysln¢ neprovede ani nepovoli cokoli, co by mohlo vést k poruseni
platnych zédkoni o ochran¢ osobnich udajii druhou smluvni stranou.

Veskeré osobni udaje, které shromazdite v souvislosti se sluzbami PayPal (a jinak
nevygenerujete, neshromazdite ¢i jinak neziskate prostfednictvim samostatného vztahu se
zakaznikem mimo vyuzivani sluzeb PayPal), pouzijete pouze v omezenén rozsahu, ktery
je nezbytnya relevantni pro sluzby PayPal, a nepouzijete je k jakymkoli jinym uceltim,
pokud k tomu napied neziskate vyslovny souhlas zakaznika.

Uplnasmlouva a prava tietich stran

Tato smlouva s uzivatelem piedstavuje Gplnou dohodu mezi vami a nani tykaj T 1se
nasich sluzeb.

Pokud je nékteré ustanoveni této smlouvy povazovano za neplatné nebo nevymahatelné
bude vyskrtnuto, ale zbyvajici ustanoveni budou nadale platit.

Osoba, kteranen ismluvn istranou té&o smlouvy s uzivatelem, nema podle zakona

0 smlouvach (pravech tietich stran) z roku 1999 prévo spoléhat se na podm nky té&o
smlouvy s uzivatelem nebo je vymdhat (S vyjimkou tietich stran spadajicich do definice
pojmu ,,spole¢nost PayPal“ ve vyse uvedeném oddilu Od$kodnéni a omezen 1
odpovédnosti ve vztahu K jejich praviim uvedenym v této smlouve). Nema to vsak vliv
na pré&va a opravné prostiedky tietich stran, které existuji nebo jsou dostupné jinak nez na
zaklad¢é daného zakona.

PayPal jako zpiisob prihlaSovani

Pfi pfihlaseni k n€kterym externim webiim nebo mobilnim aplikacim vam mizeme
umoznit ovéteni pomoci sluzby PayPal. Pokud tak u¢inime, miizeme stav svého
piihlaSeni sdilet s jakoukoli tfeti stranou, kterd vim umoznila pfihlaSeni timto

zpusobem, a d&e s ni mizeme sdilet osobn 1a jin€éldaje 0 Gétu, s jejichz sdilenim jste
udelili souhlas za ucelem vaseho rozpoznani tfeti stranou. Spole¢nost PayPal neposkytne
této tieti strané pristup k vaSemu uctu a platby z vaseho Gc¢tu uréené dané tieti strané bude
provadét pouze s vasi konkrén fautorizac 1a s vasimi pokyny.

Pokud navstévniklim nabizite, aby pfi ptihlaSeni k vasim webtim, aplikacim nebo
uzivatelskym uctiim provedli ovéteni pomoci sluzby PayPal, musite souhlasit

s veskerymi podminkami platnymi v dob¢ zpfistupnéni této funkce a jste povinni
dodrzovat vSechny specifikace uvedené v pfirucce nebo navodu k integraci.
Nezarucujeme ani ne€inime jiné prohlaSeni ohledné identity jakéhokoli uZivatele, ktery



vyuziva tento zpusob piihlaSeni. Nebudeme vam sdé€lovat osobni informace ani jiné udaje
0 ¢tu uzivatele (vCetné stavu piihlaseni), které mame k dispozici, pokud nam k tomu
tento uzivatel neda sviij souhlas.

Firemn 1z&azn i

Pokud se v tomto oddilu odvolavame na ,,smérnici PSD2*, mame tim na mysli druhou
smérnici EU o platebnich sluzbach ((EU)2015/2366).

Za . firemn o z&kazn ka“ vas budeme povazovat v ptipad¢, ze k datu uzavieni této
smlouvy s uzivatelem nejste:

o spotiebitel (osoba jednajici za jinymi nez obchodnimi, podnikatelskymi ¢i
profesnimi ucely),

« mikropodnik (tm se rozum Ipodnik, ktery zaméstnava méné nez 10 osob a ma
ro¢ni rozvahu niz$i nez 2 miliony EUR),

Pokud jste firemni zadkaznik, nemusime na vase uzivani nasich sluzeb uplatiiovat vybrana
ustanoveni smérnice PSD2.

Pokud jste firemn 1z&azn k:

e Nemate narok na vraceni penéz za platby na zakladé smlouvy o fakturaci.

eV piipadé, Ze odhalite problém, mate 60 dni od okamziku vyskytu tohoto
problému na to, abyste nas na n¢j upozornili. Po vyprseni této lhiity jiz nejsme
povinni vae oznameni proSetfit a vr&it van pen ke.

e Nejsme povinni dodrzovat pozadavky ohledn€ uchovavani informaci stanovené
Vv hlavé III smérnice PSD?2 a jejich ekvivalenty pii jakémkoli provadéni
smérnice PSD2 v ¢lenskych statech Evropského hospodatského prostoru, které se
na vas mohou vztahovat (,,transpozice smérnice PSD2).

« Clanky 72 a 89 smérnice PSD2 a ekvivalentn fustanoven v transpozic €h
smérnice PSD2 se nevztahuji na vase uZivani nasi sluzby, coZ znamena, Ze
I v piipadé, kdy to v této smlouvé s uzivatelem mizeme fici jinak, nejsme vaci
vam odpovédni za ztraty nebo Skody, které vam mohou vzniknout v disledku
téchto ¢lankt a ustanoven T

Cisla oddild a definovanaslova

Pokud jsou v jinych dokumentech (napiiklad ve smluvnich podminkach) uvedena ¢isla
oddili nebo definovana slova z t&o smlouvy s uzivatelem, najdete ptislusna ustanoveni
nebo definovanaslova v nasem dokumentu referenéni poznamky ke smlouvé

S uzivatelem.

Priloha 1: Tabulka poplatku
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Souhlas fe s tim, ze si z ptevadénych ¢astek mizeme odecist prislusné poplatky diive,
nez tyto prostfedky pfipiSeme na vas ucet PayPal.

Pfi odesilani ¢i pfijimani platby vam mzeme G¢tovat poplatky v z&vislosti na:

e typu transakce, ke které se tato platba vztahuje (at’ uz se jedna o obchodn yosobn T
nebo jinou transakci);

e tom, zda je tato platba pfeshrani¢ni nebo vnitrostatni, popt. na tom, jaky zdroj
financovani je pouzit k jej mu uhrazen ¥

Poplatky jsou uétovany také za dalsi aktivity ¢i udalosti na Gctu, jak je uvedeno v té&o
smlouvé s uzivatelem.

Dalsi informace najdete ve slovni¢ku pojmi v oddilu A4 této prilohy 1.

Zminéné poplatky zahrnuji vSechny pfislusné dané. Mohou vsak existovat jesté dalsi
dané nebo naklady, které nejsou placeny prostiednictvim sluzby PayPal nebo nejsou
ulozeny spolecnosti PayPal. Jste odpovédni za uhrazeni telefonnich poplatkti a veskerych
poplatk stanovenych vaSim poskytovatelem internetovych sluzeb nebo podobnych ¢i
souvisejicich poplatkd, které vyplyvaji z vaseho uzivani nasich sluzeb.

Podrobnosti o ¢astkach, které obdrzite, a 0 nasich poplatcich vam poskytneme bud’ e-
mailem, nebo prostiednictvim historie transakci (do které ziskate ptistup po piihlaseni ke
svému uctu PayPal). Pokud se neprokéze, ze jsme ud¢lali chybu, jste povinni zaplatit
vSechny poplatky bez zapocteni ¢i jinych odpocti. Kromé toho si miizeme t¢tovat
poplatky za ptipadné dalsi sluzby, které vam poskytneme mimo tuto smlouvu. O téchto
poplatc h v& budeme informovat ve chv i, kdy o danou sluzbu pozadate.

Al. Poplatky spojenés platbami za osobn ftransakce

Upozoriiujeme, ze poplatek plat iodes fatel. Dalsi informace najdete v odd fu A4.2.3
této prilohy 1.

Poplatek spojenys platbou za osobni transakce se zobrazi pii provadéni platby.

Pokud je soucasti platby procentni anebo pevny poplatek, najdete souvisej € ipodrobnosti
v odd fech A4.5, A4.6 a A4.7 této prilohy 1.

Al.1 Poplatky spojenés platbami za vnitrostén 1osobn ftransakce

Aktivita Poplatek
Odeslan wplatby za vnitrostdnT | Zdarma (pokud vsak dojde k pfevodu mény, uplatni se
osobn mtransakci oddil ,,Jak provadime pievod mény*)

Al.2 Poplatky spojenés platbami za pi‘eshrani¢ni osobni transakce



A1.2.1 Platby za preshrani¢ni osobni transakce zaslané do EHP v eurech ¢i
Svédskych korunach

Aktivita Poplatek
Odesléan iplatby za pteshrani¢ni
osobn wtransakci do EHP v eurech
¢i Svédskych korunach

Zdarma (pokud vsak dojde k pfevodu mény, uplatni se
oddil ,,Jak provadime pfevod mény*)

A1.2.2 Ostatni platby za preshrani¢ni osobni transakce

Chcete-li zjistit vysi poplatku spojeného s platbou za pfeshrani¢ni osobni transakci
zaslanou uzivateli v konkrétni zemi, postupujte podle nize uvedenych krokd.

Krok 1. Najdéte zemi nebo skupinu zemi, ve které ma piijemce sidlo. Dalsi informace
najdete v odd fu A4 .4 této pfilohy 1. Pokud si nejste jisti, zeptejte se piijemce (druhy
sloupec).

Krok 2. Najdéte prislusny poplatek (tfeti sloupec).

Poplatek
Aktivita Zemé uctu prijemce
VAVAN
Odeslan iplatby za USA, Kanada, Severnt
o oy . . 1,99 EUR
preshranicni osobni Evropa, Evropa I, Evropa 1l
transakci Vsechny ostatni zemé" 3,99 EUR

A Zavisi na dostupnosti sluzby pro piijemce registrovaného v danézemi.
M Viz oddil A4.7 této ptilohy 1 niZe.
A2. Poplatky spojenés platbami za obchodn ftransakce

Pokud je souéasti platby je pevny poplatek, najdete souvisej € ipodrobnosti v odd iu A4.6
této prilohy 1.

Aktivita nebo

uddost Poplatek

A2.1 y . y y . ,

Odes iz T Zdarma (pokud vSak dojde k pfevodu mény, uplatni se oddil ,,Jak
(n&kup) provadime pfevod mény*)

ﬁlgi'jzl,méni A2.2.1 Standardn 1sazba

\égtggﬁan £h Platby uZivateliim, ktefi jsou ve sluzb& PayPal registrovani jako rezidenti

(prodej) Bulharska, Kypru, Ceské republiky, Estonska, Recka, Mad’arska,



Lotysska, Lichtenstejnska, Litvy, Malty, Rumunska, San Marina,
Slovenska a Slovinska:

3,40 % + pevnypoplatek

A2.2.2 Poplatky za pouZivani nového platebniho feSeni zahrnutého
v PayPal Commerce Platform

Platby provadéné kartami Platby
(Visa nebo Mastercard) hrazené
prostirednictvim nasi  kartou od
sluzby rozsifenych uZzivateld

moznosti plateb nasi sluzby
kreditn mi a debetn mi plateb bez
kartami* uétu
PayPal Platby
uctu provadéné Dali
(alternativ |alternativn i
" .. platby
né mi zpusoby
struktura Strukturoa O’Z_naéovan platby
. .| poplatki €jako
kombinovany N
h poplatki Interchang slyzba i
ch pop e Plus z&ladnth
plateb
kreditn mi
a debetnn
i kartami)
Mezibankov Standard
Poplate 1,90 % nipoplatek 1,90 % 1,90 % n 1sazba
K + pevny +190% +pevny +pevny uveden&a
poplatek +pevny  poplatek  poplatek v odd fu
poplatek A2.2.1

* Informace o struktuie poplatkt Interchange Plus a struktufe
kombinovanych poplatkli a 0 vasich moZnostech najdete ve smlouvé

0 sluzbach PayPal pro online platby kartou.

Uplatni se poplatek za pfijimani plateb za vnitrostatni obchodni transakce
plus dalsi procentni pfeshrani¢ni poplatek dle nasledujici tabulky

(v z&vislosti na zemi odes iatele).

A2.3
Pf ijimz’unl:v , [Poznamka: Pieshrani¢ni platby v eurech (EUR) ¢i §védskych korunach
Ergls;[lé?)nlcnlc (SEK) provedené mezi ucty registrovanymi v Evropskeunii nebo EHP

dei budou pro ucely stanoveni poplatkli povazovany za platby za vnitrostatni
(prodej) obchodn fransakce.

Zemé odesilatele Preshrani¢ni poplatek


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
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https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=cs_CZ

A2.4.
Prijimani
vnitrostan th
plateb osobné
prostiednictvi
m kodia QR

Severn TIEvropa
Evropa |
USA/Kanada
Evropa Il
Zbytek svéta

0,5 %
0,5 %
2,0 %
2,0 %
2,0 %

U vnitrostatnich transakei pfijatych osobné prostfednictvim kodi QR na
vas ucet PayPal uctuje spolecnost PayPal na zaklad¢ zemé, v niz je vas
ucet PayPal registrovan, variabilni poplatek odpovidajici v tabulce nize
uvedenému procentn mu pod iu z ¢astky piislusné transakce navySenému

0 pevny poplatek za platbu prostfednictvim kodu QR (déle jen

,,variabilni poplatek za platbu pres kéd QR*).

Zemé

Lotyssko

Malta

Estonsko
Slovinsko
Slovensko

Kypr

Recko

Ceska republika
Mad’arsko

Variabilni poplatek za platbu pies

kal QR
0,90 %
0,90 %
0,90 %
0,90 %
0,90 %
0,90 %
0,90 %
0,90 %
0,90 %

Nen Hi zemé, ve které je vas ucet PayPal registrovan, uvedena v tabulce

’

vyse, neni tato funkce ve vasi zemi k dispozici.

,Pevnym poplatkem za platbu pies kéd QR se rozumi pevny

poplatek v dané vysi v piislusné méné transakce piijaté osobné

prosttednictvim kodd QR, jak je uvedeno nize:

PEVNY POPLATEK ZA PLATBU PRES KOD QR V MENE

TRANSAKCE
Australskydolar:

Brazilskyrea:

Britskalibra:

Kanadskydolar:
Ceska koruna:
Daskakoruna:
Euro:

0,10 AUD Mexicképeso:

0,20 BRL Novytchajwansky
dolar:

0,10 GBP Noquéandsky
dolar:

0,10 CAD|Norskakoruna:
3,00 CZKFilip msképeso:
0,70 DKK Polskyzloty:
0,10 EUR Ruskyrubl:

2,00 MXN
3,00 TWD

0,15 NzZD

1,00 NOK
5,00 PHP
0,50 PLN
3,00 RUB



Hongkongsky 0,80 HKD|$védska koruna: 1,00 SEK

dolar:

Mad’arsky forint: 30,00 HUF Svycarsky frank: 0,10 CHF
vNovylzraeIsky 0,40 II_SSmga}pursky 0,20 SGD
Sekel: dolar:

Japonskyjen: 12,00 JPY Thajskyhbaht: 4,00 THB
Malajskyringgit: 0,70 MYR Americkydolar: 0,10 USD

Pouzije se variabilni poplatek za platbu ptes kod QR navySeny o pevny
poplatek za platbu ptes kod QR a dodate¢ny procentni preshrani¢ni
A2.5. poplatek (,,pFeshrani¢ni poplatek za platbu pres kod QR®), jak je

PFijimani yedeno v tabulce nize (v z&vislosti na zemi odes fatele):
preshranicnic

h plateb ” o
v ¥ , Preshrani¢ni poplatek za platbu
OSOb?ved o Zemé odesilatele pres kéd QR
l{:‘;{%sg gllg V!Severn 1Evropa / Evropa | 0,50 %
Evrqpa I1/ USA / Kanada/ jina 2,00 %
zemé

A3. Jinépoplatky

ﬁgg\é'sia nebo Poplatek
A3.1.1V pripadé prevodi mén u ¢astek na vaSem firemnim tGctu
PayPal, které nejsou soucasti konkrétni transakce na vas ucet nebo
z néj (napf. prevod ziastatku na jinou ménu), a transakc 1
zahrnujicich pfevod mény, u kterych prodejce souhlasil, Ze uhradi

sménny kurz transakce za kupujiciho:

Navyseni externiho zakladniho sménného kurzu o 3,0 % tak, jak je

A3.1 Pfevod popsano Vv oddilu ,,Jak provadime prevod mény*).

mény

A3.1.2 VSechny ostatni transakce zahrnujici pfevod mény (v€etné
prevodu castek, které dostanete zpét pri vraceni penéz nebo
odm Enut iplatby):

Navyseni externiho zakladniho sménného kurzu o 4,0 % tak, jak je
popsano v oddilu ,,Jak provadime prevod mény*).
A3.2.1 Vybér pfimo na bankovni ucet (pokud je k dispozici*)

Zdarma (pokud vSak dojde k pfevodu mény, uplatni se oddil ,,Jak

A3.2 Vybér provadime pfevod mény*)

zustatku

Vybér piimo na bankovni ucet v USA



3,00 % (pokud vsak dojde k pfevodu mény, uplatni se oddil ,,Jak
provadime pievod meény*)

Pokud sviij zistatek vyberete v jiné méné, nez je ména, ve které je
veden zlstatek na vasem uctu, uplatni se na pfevod nds sménny kurz
transakce. Pokud mate firemni acet, bude vdm misto toho uctovan
poplatek za pfevod mény nad hodnotu externiho zdkladniho sménného
kurzu, jak je uvedeno v ¢lanku A3.1.1.

* Moznost vybéru na bankovni uc¢et nemusi byt k dispozici ve vSech
zemth.

A3.2.2 Vybér na kartu nebo prostiednictvim karty (pokud je
k dispozici*)

A3.2.2.1 Uzivatelé v Rumunsku, Slovinsku a Bulharsku
1 % z pievadéné castky s minimdn m a maxim&n m poplatkem

odvijejicim se od mény, ve které je karta vedena (oznacujeme ji jako
meéna pro vybér)**, a to takto:

M¢na pro vybér Minimdn ipoplatek m?));;?;fn '
Dirham Spojenych

arabskychpegnirg‘t:ﬁ 0,90 AED 36,70 AED
Australskydolar 0,25 AUD 10,00 AUD
Bulharskylev 0,50 BGN 20,00 BGN
Kanadskydolar 0,25 CAD 10,00 CAD
évycarsk}’/ frank 0,25 CHF 10,00 CHF
Ceska koruna 5,70 CZK 230,00 CZK
Daskakoruna 1,80 DKK 70,00 DKK
Euro 0,25 EUR 10,00 EUR
Britskalibra 0,20 GBP 8,00 GBP
Hongkongskydolar 2,00 HKD 80,00 HKD
Chorvatskakuna 2,00 HRK 70,00 HRK
Mad’arsky forint 70,00 HUF 2 900,00 HUF
Novy izraelsky sekel (1,00 ILS 40,00 ILS
Japonskyjen 30 JPY 1100 JPY
Kuvajtskydina 1 KWD 74dné maximum
Sr fanskarupie 50,00 LKR 1 800,00 LKR
Mexicképeso 5,00 MXN 200,00 MXN
Malajskyringgit: 1,00 MYR 40,00 MYR
Norskakoruna 1,00 NOK 40,00 NOK



Novozé&andskydolar 0,40 NZD 15,00 NZD

Filip msképeso 10,00 PHP 500,00 PHP
Polskyzloty 1,00 PLN 40,00 PLN
Katarskyrija 1,00 QAR 40,00 QAR
Rumunskynovyleu 1,00 RON 40,00 RON
Srbskydina 25,00 RSD 1 000,00 RSD
Ruskyrubl 20,00 RUB 700,00 RUB
Svédska koruna 2,50 SEK 100,00 SEK
Singapurskydolar 0,50 SGD 15,00 SGD
Thajskybaht 8,00 THB 320,00 THB
Tureckalira 1,50 TRY 60,00 TRY
Americkydolar 0,25 USD 10,00 USD
Jihoafrickyrand 3,60 ZAR 145,00 ZAR
Vsechny ostatni

mény Zadny minimalni ani maximalni poplatek

A3.2.2.2 Uzivatelé v Estonsku, Gibraltaru, Kypru,
LichtenStejnsku, Litvé, LotySsku, Malté, Slovensku a San
Marinu*:

Na vybér se vztahuje nasledujici poplatek odvijejici se od mény, ve
které je karta vedena (oznacujeme ji jako ména pro vyber).

Ména Poplatek za transakci
AED 10
ALL 276
ANG 4
AOA 1233
ARS 8
AUD 3,50
AWG 5
BAM 4
BBD 5
BGN 3,50
BIF 4725
BMD 3
BND 3
BOB 17
BRL 4,50
BSD 3
BTN 178

BWP 27



CAD 3
CDF 4226
CHF 3,50
CLP 1200,00
CNY 17
COP 8 329
CRC 1408
CVE 249
CYP 1,20
CZK 55
DJF 444
DKK 15
DOP 133
DZD 300
EEK 30,00
EGP 40
ETB 80
EUR 2
FID 5
FKP 2
GBP 1,50
GEL 7
GIP 1,50
GMD 128
GNF 23 848
GTQ 19
GYD 522
HKD 20
HNL 62
HRK 15
HUF 500
IDR 23 000,00
ILS 11
INR 100,00
ISK 170,00
JMD 335
JPY 300
KES 252
KHR 10 300,00
KMF 1109
KRW 2915
KYD 2




KZT 943
LAK 22196
LKR 454
LTL 7,00
LVL 1,50
MAD 24
MDL 44
MGA 9129
MKD 139
MNT 6 867
MRO 937
MTL 0,90
MUR 92
MVR 39

MWK 1842
MXN 30
MYR 8
NAD 36
NGN 906
NIO 85
NOK 16
NPR 286
NZD 4
PAB 2,50
PEN 8
PGK 9
PHP 100
PLN 8
PYG 16 312
QAR 9
RON 6
RSD 265
RUB 150,00
SAR 9
SBD 21
SCR 34
SEK 18
SGD 4
SHP 2
SKK 70,00
SLL 24 662
SOS 1449




A3.3.1
Chargebacky

SRD 19

SZL 36
THB 90,00
TJS 26,00
TOP 6
TRY 3,80
TTD 17
TWD 87,50
TZS 5 760
UAH 61
UGXx 9194
uUsh 2,5
uyu 50
uYu 50,00
VND 57 937
VUV 291
WST 7
XAF 1478
XCD 7
YER 626
ZAR 20

* MoZnost vybéru na kartu nemusi byt k dispozici ve vSech zemich.
Aby spolecnost PayPal pokryla naklady spojené se zpracovéan m
chargebackil, vyméfuje prodejctim u plateb kreditn 1a debetn Tkartou
poplatek za vypotadani chargebacki. (K chargebacku mliZze dojit, kdyz
kupujici platbu svou kartou prostfednictvim vydavatele karty odmitne
nebo stornuje.)

Poplatek za chargeback zavisi na méné ptijaté platby a je stanoven
takto:

Australskydolar: 22,00 AUD
Brazilskyred: 35,00 BRL
Kanadskydolar: 20,00 CAD
Ceska koruna: 400,00 CZK
Daskakoruna: 120,00 DKK
Euro: 16 EUR
Hongkongskydolar: 155,00 HKD
Mad’arsky forint: 4 325 HUF
Izraelsky sekel: 75,00 ILS

Japonskyjen: 1875 JPY



A3.3.2 Poplatek
za spor

Malajskyringgit: 65,00 MYR
Mexicképeso: 250,00 MXN
Novoz&andskydolar: 28,00 NZD
Norskakoruna: 125,00 NOK
Filip msképeso: 900,00 PHP
Polskyzloty, 65,00 PLN
Ruskyrubl: 640,00 RUB
Singapurskydolar: 28,00 SGD
Svédska koruna: 150,00 SEK
Svycarsky frank: 22,00 CHF
Novytchajwanskydolar: 625,00 TWD
Thajskybaht: 650,00 THB
Britskalibra: 14,00 GBP
Americkydolar: 20,00 USD

Pokud kupujici pozada o zahgen isporu nebo o chargeback za
transakci, kterd byla zpracovana ptes ucet PayPal kupujiciho nebo
nckteré platebni feSeni PayPal, mizeme uctovat poplatek za spor. Dalsi
informace o standardn £h poplatc £h za spory a poplatc £h za spory

pri vysokém objemu transakci najdete ve smlouvé s uZivatelem.

STANDARDN IPOPLATKY ZA SPORY

Australskydolar:

Brazilskyred:

Kanadskydolar:
Ceska koruna:
Daskakoruna:
Euro:
Hongkongsky
dolar:

Mad’arsky forint:

Novyizraelsky
Sekel:

Japonskyjen:
Malajskyringgit:
Mexicképeso:

65,00 BRL

Novy

25,00 AUD tchajwansky

dolar:

Novozéandsky
dolar:

20,00 CAD|Norskakoruna:
350,00 CZK Filip msképeso:
100,00 DKK Polskyzloty

14,00 EUR Ruskyrubl:

115,00 HKD >Ngapursky
dolar:

4 585,00 HUF Svédska koruna:
55,00 ILSSvycarsky frank:

1 630,00 JPY Thajskyhbaht:
65,00 MYR Britskalibra:
300,00 MXN Americkydolar:

455,00 TWD

25,00 NZD

140,00 NOK
760,00 PHP

60,00 PLN
640,00 RUB

20,00 SGD
145,00 SEK
15,00 CHF

465,00 THB
12,00 GBP
15,00 USD

Standardn ipoplatky za spory: Poplatek za spory bude Gétovan
vV méné plivodni transakce.



A3.4Vr&ent
penéz za
obchodn1
transakce

A3.5 Posiant
plateb

prostiednictvim )

vypl&ent
a hromadne
platby PayPal

POPLATKY ZA SPORY PRI VYSOKEM OBJEMU
TRANSAKCI

. Novy
Australsky 50,00 AUD tchajwansky 910,00 TWD
dolar: )
dolar:
Brazilskyred: 130,00 BRLdN(;JI‘;‘r)_Zéa”dSky 50,00 NZD
Kanadskydolar: 40,00 CAD Norskakoruna: 280,00 NOK
Ceska koruna: 700,00 CZK Filip msképeso: 1 520,00 PHP
Danskakoruna: 200,00 DKKPolskyzloty 120,00 PLN
Euro: 28,00 EUR Ruskyrubl: 640,00 RUB
Hongkongsky 230,00 HKD >N9apursky 40,00 SGD
dolar: dolar:
Mad’arsky forint:, 9 170,00 HUF Svédska koruna: 290,00 SEK
Novyizreelsky 110,00 ILS $vycarsky frank: 30,00 CHF
Japonskyjen: 3 260,00 JPY Thajskybaht: 930,00 THB
'r\l"nig'gﬁky 130,00 MYR Britskalibra: 24,00 GBP
Mexicképeso: 600,00 MXN Americkydolar: 30,00 USD

Poplatky za spory p¥i vysokém objemu transakci: Poplatek za spor
bude uétovan v méné ptivodni transakce.

Pti vraceni platby za obchodni transakci nejsou uctovany zadné
poplatky za vraceni penéz, ale poplatky, které jste ptivodné zaplatili za
ptijeti platby, véanm nebudou vr&eny.

Sluzby vyplaceni a hromadna platba PayPal umoziuji snadné
vyplaceni prostiedkil vice pfijemciim soucasné. Za kazdou platbu,
kterou odeslete prostfednictvim hromadnych plateb, Gctujeme poplatek
limitovanyv z&vislosti na typu platby a méné transakce tak, jak je
uvedeno niZe.

A3.5.1 Poplatek
% z celkové vyse platby

A3.5.2 Mezni hodnota poplatkii za vnitrostatni transakce
prostiednictvim vyplaceni nebo hromadnéplatby PayPal

U vnitrostén £h transakc 1je maximdn imezn thodnota poplatku za
platbu stanovena (podle mény provadéné platby) takto:

Australskydolar: 16,00 AUD



Brazilskyred: 24,00 BRL
Kanadskydolar: 14,00 CAD
Cesk4 koruna: 280,00 CZK
Daskakoruna: 84,00 DKK
Euro: 12,00 EUR
Hongkongskydolar: 110,00 HKD
Mad’arsky forint: 3 080,00 HUF
Izraelsky sekel: 50,00 ILS
Japonskyjen: 1200,00 JPY
Malajskyringgit: 50,00 MYR
Mexicképeso: 170,00 MXN
Novozdandskydolar: 20,00 NZD
Norskakoruna: 90,00 NOK
Filip msképeso: 640,00 PHP
Polskyzloty 46,00 PLN
Ruskyrubl: 480,00 RUB
Singapurskydolar: 20,00 SGD
Svédska koruna: 100,00 SEK
Svycarsky frank: 16,00 CHF
Novytchajwanskydolar: 440,00 TWD
Thajskybaht: 460,00 THB
Britskalibra: 10,00 GBP
Americkydolar: 14,00 USD

A3.5.3 Mezni hodnota poplatki u ostatn £h transakc T
prostirednictvim vypliaceni nebo hromadné platby PayPal

U vSech ostatnich transakci je maximalni mezni hodnota poplatkl za
jednotlivéplatby stanovena (podle mény provadéné platby) takto:

Australskydolar: 100,00 AUD
Brazilskyred: 150,00 BRL
Kanadskydolar: 90,00 CAD
Ceska koruna: 1 700,00 CZK
Danskakoruna: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
Hongkongskydolar: 660,00 HKD
Mad’arsky forint: 18 500,00 HUF
Izraelsky sekel: 320,00 ILS

Japonskyjen: 8 000,00 JPY



Malajskyringgit: 300,00 MYR
Mexicképeso: 1 080,00 MXN
Novoz&andskydolar: 120,00 NZD
Norskakoruna: 540,00 NOK
Filip msképeso: 3 800,00 PHP
Polskyzloty, 280,00 PLN
Ruskyrubl: 2 800,00 RUB
Singapurskydolar: 120,00 SGD
Svédska koruna: 640,00 SEK
Svycarsky frank: 100,00 CHF
Novytchajwanskydolar: 2 700,00 TWD
Thajskybaht: 2 800,00 THB
Britskalibra: 60,00 GBP
Americkydolar: 90,00 USD

Poznémka: U pieshrani¢nich plateb v eurech (EUR) ¢i §védskych
korunach (SEK) provedenych mezi uéty registrovanymi v Evropské
unii nebo EHP se pouzije poplatek za vnitrostatni transakci.

Nékterym uzivatelim, ktefi chtéji zvysit svlij limit pro posilani penéz,
nebo dle rozhodnuti spolecnosti PayPal, mtize byt uctovan poplatek za
propojen 1a potvrzen Tkreditn 1a debetn ikarty.

Australskydolar: 2,00 AUD
Brazilskyred: 4,00 BRL
. _|Kanadskydolar: 2,45 CAD
ngt\ljrrz%%o:’en ¥ |Geska koruna: 50,00 CZK
kreditn T Danskakoruna: 12,50 DKK
a debetn fkarty EUro: 1,50 EUR
(ov&Feni udaja Hongkongskydolar: 15,00 HKD
o kreditn inebo Mad’arsky forint: 400 HUF
debetni karté) Izraelsky Sekel: 8,00 ILS
Japonskyjen: 200,00 JPY
Mexicképeso: 20,00 MXN
Novozé&andskydolar: 3,00 NzD
Norskakoruna: 15,00 NOK
Filip msképeso: 100,00 PHP
Polskyzloty 6,50 PLN
Ruskyrubl: 60 RUB
Singapurskydolar: 3,00 SGD

V zavislosti na méné



A3.7 VyZadani
zaznamu

A3.8 Vr&ent

bankovn iplatby

pri vybéru

A3.9 Cenova
politika pro
charitativh T
organizace

Svédska koruna: 15,00 SEK

Svycarsky frank: 3,00 CHF
Novytchajwanskydolar: 70,00 TWD
Thajskybaht: 70,00 THB
Britskalibra: 1,00 GBP
Americkydolar: 1,95 USD

Tato ¢astka vam bude vracena po uspéSném dokonceni procesu
ovetovani kreditni ¢i debetni karty.
10,00 GBP nebo 12,00 EUR (za polozku)

Tento poplatek bude uctovan za zadosti o informace tykaj € 1se
rozumného zdtvodnéni pro odmitnuti vaseho platebniho ptikazu.
Pokud vaSe zadost o z&namy souvis IS tvrzenim, Ze na vasem ucétu
doslo k chybé, které vyslovite v dobré viie, nebudeme van poplatek za
vyzadani zaznamii Gctovat.

Nasledujici poplatek je uctovan v piipadé, Ze se uzivatel pokusi

0 vybeér, ktery selze kvili nespravnym informacim o bankovnim uctu
nebo dorucovacim udajiim.

Uzivatel€z Ceské republiky: 200 CZK

Uzivatelé z Mad’arska: 1 500 HUF
Uzivatelé registrovani v eurozoné: 3 EUR

Vyzaduje podani zadosti a pfedbézné schvaleni spolecnosti PayPal.
A3.9.1 Vnitrost&n isazba pro charitativn Torganizace

1,9 % + pevny poplatek pro charitativni organizace za kazdou platebni
transakci

A3.9.2 Pevnypoplatek pro charitativn forganizace

Z4visi na meéng piijaté platby:

Australskydolar: 0,30 AUD
Brazilskyred: 0,60 BRL
Kanadskydolar: 0,30 CAD
Ceska koruna: 10,00 CZK
Daskakoruna: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Hongkongskydolar: 2,35 HKD
Mad’arsky forint: 90 HUF

Izraelsky Sekel: 1,20 ILS



A3.10 Prijimani
elektronickych
Seki

Japonskyjen:
Malajskyringgit:
Mexicképeso:
Novoz@&andskydolar:
Norskakoruna:
Filip msképeso:
Polskyzloty,
Ruskyrubl:
Singapurskydolar:
Svédska koruna:
Svycarsky frank:

Novytchajwanskydolar:

Thajskybaht:
Britskalibra:
Americkydolar:

40 JPY

2 MYR
4,00 MXN
0,45 NZD
2,80 NOK
15,00 PHP
1,35 PLN
10,00 RUB
0,50 SGD
3,25 SEK
0,55 CHF
10,00 TWD
11,00 THB
0,20 GBP
0,30 USD

A3.9.3 Preshrani¢ni sazba pro charitativni organizace

Cenova politika preshrani¢nich poplatkl pro charitativni organizace je
stejnajako u poplatkl za ptijem plateb za pieshrani¢n 1obchodn T

transakce.

Poznémka: U pieshrani¢nich plateb v eurech (EUR) ¢i §védskych
korunach (SEK) provedenych mezi uéty registrovanymi v Evropské
unii nebo EHP se pouzije vnitrostatni sazba.

U plateb elektronickym Sekem je maximalni mezni hodnota poplatku
stanovena (podle mény pfiijaté platby) takto:

Australskydolar:
Brazilskyred:
Kanadskydolar:
Ceska koruna:
Déaskakoruna:
Euro:
Hongkongskydolar:
Mad’arsky forint:
Izraelsky Sekel:
Japonskyjen:
Malajskyringgit:
Mexicképeso:
Novozdandskydolar:
Norskakoruna:

50,00 AUD
75,00 BRL
45,00 CAD
850,00 CZK
250,00 DKK
35,00 EUR
330,00 HKD
9 250 HUF
160,00 ILS
4 000 JPY
150,00 MYR
540,00 MXN
60,00 NZD
270,00 NOK



A3.11 Prijimani
mikroplateb

Filip msképeso: 1 900,00 PHP
Polskyzloty, 140,00 PLN
Ruskyrubl: 1 400,00 RUB
Singapurskydolar: 60,00 SGD
Svédska koruna: 320,00 SEK
Svycarsky frank: 50,00 CHF
Novytchajwanskydolar: 1 350,00 TWD
Thajskybaht: 1 400,00 THB
Britskalibra: 30,00 GBP
Americkydolar: 45,00 USD

Na zéklad¢ zadosti a predbézného schvaleni spolecnosti PayPal si
muzete stavajici uCet upgradovat, a ziskat tak sazbu urcenou pro
mikroplatby. Chcete-li tak ucinit, kontaktujte n&s. Tato sazba bude
platit pro vSechny platby za obchodn Ttransakce pfijaté na vas ucet
PayPal.

A3.11.1 Poplatek za vnitrostan imikroplatby
5 % + pevnypoplatek za mikroplatby

A3.11.2 Poplatek za preshrani¢ni mikroplatby
6 % + pevnypoplatek za mikroplatby

A3.11.3 Pevnypoplatek za mikroplatby

Odviji se od mény piijaté mikroplatby.

Australskydolar: 0,05 AUD
Brazilskyred: 0,10 BRL
Kanadskydolar: 0,05 CAD
Ceska koruna: 1,67 CZK
Daskakoruna: 0,43 DKK
Euro: 0,05 EUR
Hongkongskydolar: 0,39 HKD
Mad’arsky forint: 15 HUF
Izraelsky sekel: 0,20 ILS
Japonskyjen: 7 JPY
Malajskyringgit: 0,20 MYR
Mexicképeso: 0,55 MXN
Novozé&andskydolar: 0,08 NzD
Norskakoruna: 0,47 NOK
Filip msképeso: 2,50 PHP


https://www.paypal.com/cz/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=cs_CZ

Polskyzloty, 0,23 PLN

Ruskyrubl: 2,00 RUB
Singapurskydolar: 0,08 SGD
Svédska koruna: 0,54 SEK
Svycarsky frank: 0,09 CHF
Novytchajwanskydolar: 2 TWD

Thajskybaht: 1,80 THB
Britskalibra: 0,05 GBP
Americkydolar: 0,05 USD

Poznéamka: U pieshrani¢nich plateb v eurech (EUR) ¢i §védskych
korunach (SEK) provedenych mezi uéty registrovanymi v Evropské
unii nebo EHP se pouzije vnitrostatni sazba.

Poplatek za neaktivitu bude nizsi z téchto astek: a) poplatek uvedeny
nize, b) zbyvajici zlstatek na vaSem uctu.

A3.12
o Euro: 12,00 EUR
gga';;v niucet & 14 koruna: 300,00 CZK
y Mad’arsky forint: 4 000,00 HUF
Svycarsky frank: 12,00 CHF

A4. Slovni¢ek pojmu

A4.1 Platba za ,,obchodn ftransakci* zahrnuje nakup a prodej zbozi a sluzeb,
uskutecnéni jakékoliv jiné obchodni transakce nebo piijimani plateb pfii ,,pozaddani
0 platbu® prostfednictvim sluzby PayPal.

A4.2 Platba za ,,0s0bn Ttransakci zahrnuje odesilani penéz pratelim a rodiné
(iniciovanéz karty ,,Pratelé a rodina“ v ramci procesu ,,Odesilani penéz®) i ptijimani
jejich penéz na vas ucet bez uskutecnéni podkladové obchodni transakce (tzn. Ze se
nejedn&o platbu za nakup zbozi nebo sluzeb ani se netyka uskutecnéni jakékoliv jiné
obchodn wtransakce).

Pti uskuteciiovani obchodni transakce (naptiklad prodeje zbozi nebo sluzeb) nesmite
kupujiciho Zadat o odeslani platby za nédkup jako osobni transakci. Pokud tak ucinite,
muze vam spolecnost PayPal znemozZnit pfijiméani nékterych nebo vSech plateb za osobni
transakce. Vezmeéte také na védomi, ze:

A4.2.1 Z nékterych zemi (jako je Cina a v uréitych piipadech také Némecko) neni mozné
pos fat pen Ee za osobn transakci.



A4.2.2 Utty registrované v Braz fiii a Indii nemohou odesilat ani piijimat platby za osobni
transakce. To znamend, Ze nemuzete odesilat platby za osobni transakce na ucty
registrovanév Braz iii a Indii.

A4.2.3 Poplatek plat 1odes iatel.

A4.3 K vnitrost&n ¥ platb¢ dochazi v ptipadé, Ze jsou odesilatel i piijemce
zaregistrovani ve sluzb¢ PayPal jako rezidenti stejné zeme.

A4d.4 K, preshrani¢ni* platb¢ dochazi v ptipad¢, ze jsou odesilatel a pfijemce
zaregistrovani ve sluzb¢ PayPal jako rezidenti riznych zemi. Nekteré zemée jsou pro
zjednoduseni pii vypoctu poplatkii spojenych s pfeshranicnimi platbami spojeny do
n&leduj € Th skupin:

N&ev skupiny Zemé
Alandskéostrovy, Dénsko, Faerské&ostrovy,
Finsko, Gronsko, Island, Norsko, Svédsko.
Belgie, Cerna Hora, Estonsko, Francie
(v€etné Francouzské Guyany, Guadeloupe,
Martiniku, R&inionu a Mayotte), Gibraltar,
Irsko, Itdie, Kypr, Lucembursko, Malta,
Evropa | Monako, Némecko, Nizozemsko,
Normanskéostrovy, Ostrov Man,
Portugalsko, Rakousko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Vatikén,
VelkaBritanie.
Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Ceska republika,
Gruzie, Chorvatsko, Kosovo,
Evropa Il LichtenStejnsko, Litva, LotySsko,
Mad’arsko, Makedonie, Moldavsko, Polsko,
Rumunsko, Ruskafederace, Srbsko,
Svycarsko a Ukrajina.

Severn IEvropa

A4.5 Procentn ipoplatky (napiiklad 2,90 %) oznacuji ¢astku odpovidajici danému
procentn mu pod u z ¢astky platby a (nen #li uvedeno jinak) jsou uétovany v méné, ve
které je platba pfijata.

A4.6 Pevnépoplatky spojenés platbami za obchodn ftransakce a osobn Ttransakce
(nen ®li uvedeno jinak) jsou stanoveny podle mény piijaté platby nasledovné:

Ména: Poplatek: Ména: Poplatek:
Australskydolar: 0,30 AUD Novozdandskydolar: 0,45 NZD
Brazilskyred: 0,60 BRL Norskakoruna: 2,80 NOK

Kanadskydolar: 0,30 CAD Filip msképeso: 15,00 PHP



Ceska koruna: 10,00 CZK
Daskakoruna; 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR

Hongkongskydolar: 2,35 HKD
Mad’arsky forint: 90,00 HUF

Novy izraelsky sekel: 1,20 ILS

Japonskyjen: 40,00 JPY
Malajskyringgit: 2,00 MYR
Mexickeépeso: 4,00 MXN

Polskyzloty
Ruskyrubl:
Singapurskydolar:
Svédska koruna:
Svycarsky frank:
Novytchajwansky
dolar:
Thajskybaht:
Britskalibra:
Americkydolar:

1,35 PLN
10,00 RUB
0,50 SGD
3,25 SEK
0,55 CHF

10,00 TWD

11,00 THB
0,30 GBP
0,30 USD

A4.7 Poplatky za posilani plateb uétované v jinych ménach: Nékteré poplatky musite
spole¢nosti PayPal platit v jiné méné, nez je aktudlni ména ztstatkd, ze kterych ¢astku
platby pos ide. V takovém ptipadé¢ ménu pievadime (podle oddilu ,,Jak proval ine
prevod mény* a ptipadné dle ¢lanku A3.1 vyse) z mény kazdého relevantniho ptivodniho
zustatku na ménu, ve které je poplatek splatny, a poplatky budeme inkasovat

Z pfevedeného zustatku.



