SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

Vas ucet

Tato smlouva s uzivatelem nabude pro vSechny uzivatele Gi¢innosti dne
16. ¢ervna 2020.

Vitejte ve sluzbé PayPal

Toto jsou smluvni podminky mezi vami a spolecnosti PayPal (Europe) S.a r.1. et Cie,
S.C.A. (,,spole€nost PayPal*), které upravuji vaSe pouzivani ctu PayPal a sluzeb
PayPal a které souhrnné¢ oznacujeme terminem ,,smlouva s uzivatelem®. Tyto
podminky se vztahuji pouze na ucty PayPal rezidenti nasledujicich zemi:

Spojené kralovstvi (Velka Britanie) Gibraltar Ostrov Man ~ Malta

Bulharsko Recko  Jersey Rumunsko
Kypr Guernsey LotySsko San Marino
Ceska republika Mad’arsko Lichtenstejnsko Slovensko
Estonsko Irsko Litva Slovinsko

Pro fyzické osoby plati, Ze pouze fyzicka osoba starsi 18 let, kterd ma plnou
zpusobilost k pravnim tkoniim, miize uzaviit smlouvu o otevieni uctu PayPal

a pouZzivat sluzby PayPal. Pro firmy plati, Ze musi byt registrované v nckteré z vyse
uvedenych zemi.

Chcete-li vyuzivat sluzbu PayPal, je tfeba si zalozit iCet PayPal. ZaloZzenim

a pouzivanim uctu PayPal souhlasite s dodrzovanim vSech smluvnich podminek této
smlouvy s uzivatelem. Souhlasite také s tim, Ze budete dodrzovat podminky uvedené
v nésledujicich dalSich dokumentech a ve vSech ostatnich dokumentech uvedenych na
strance Pravni smlouvy, které se vas tykaji:

Stranka poplatku

Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

Zasady pouzivani sluzby PayPal

Zasady ochrany kupujiciho

Zasady ochrany prodejce



https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=cs_CZ

Podminky platby po doruceni

Smlouva o alternativnich zpusobech platby

Vsechny budouci zmény uvedené v dokumentu Aktualizace zasad jsou jiz
zvefejnény na strance ,,Pravni smlouvy*.

Prectéte si peclivé vSechny podminky této smlouvy s uzivatelem a vSech ostatnich
dokumenti, které se na vas vztahuji.

Tuto smlouvu s uzivatelem a veskeré dalsi vysSe uvedené dokumenty miizeme
piilezitostné revidovat a upravit. Upravend verze nabyva uc¢innosti od okamziku
zvetejnéni, neni-li stanoveno jinak. Pokud tyto zmény néjakym zplisobem omezuji
vaSe prava nebo rozsiuji vase povinnosti, zveiejnime oznameni na

strance Aktualizace zasad naseho webu a upozornime vas na tuto skute¢nost nejméné
dva mésice predem. Pokud budete nase sluzby pouzivat i poté, co dojde ke zmén¢ této
smlouvy s uzivatelem, vyjadiujete tim souhlas s tim, ze tyto zmény akceptujete.
Pokud s jakymikoli zménami nesouhlasite, miiZzete sviyj ucet zrusit diive, nez k t€émto
zménam dojde.

Informace o nas a nasich sluzbach

Hlavnim pfedmétem ¢innosti spolecnosti PayPal je vydéavani elektronickych pencz
a poskytovani platebnich sluzeb pomoci elektronickych penéz.

Dalsi informace o nas a nasSich sluzbach naleznete v naSem dokumentu Hlavni
informace o platbach a sluzbach.

Tuto smlouvu s uzivatelem spolu s dal§imi pravnimi podminkami a zdkonem
poZadovanymi informacemi tykajicimi se pouzivani naSich sluzeb bude mit uzivatel
neustale k dispozici na webovych strankach spole¢nosti PayPal (s nejvetsi
pravdépodobnosti na strance ,,Pravni smlouvy*). Tyto informace vdm miizeme také
zaslat.

Miizete nas pozadat o zaslani kopie jakychkoli zdkonem poZadovanych informaci
(v€etné této smlouvy s uzivatelem a hlavnich informaci o platbach a sluzbach) a my
vam tyto informace poskytneme ve formé, ktera umoziuje informace ukladat

a kopirovat (naptiklad e-mailem).

Z.alozeni uctu

Nabizime dva druhy uctl: osobni a firemni.
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Osobni ucty

S osobnim uc¢tem miiZete posilat penize prateliim a rodin€, zadat je o platby a take
platit za své nakupy na internetu.

Majitelé nékterych existujicich osobnich uctli mohou byt vyzvani k jejich aktualizaci
(ktera mlze zahrnovat také poskytnuti dalSich informaci spolecnosti PayPal), aby
mohli vyuzivat v§echny funkce, které jsou v soucasné dob¢é pro majitele osobniho
uctu dostupné.

Chcete-li sviyj ucet PayPal pouzivat primarné k prodeji, budete si muset zalozit
firemni €et nebo sviij osobni ucet prevést na firemni ucet.

Firemni Gcéty

Firemni ¢ty jsou urCeny pro osoby a organizace (at’ uz jsou ¢i nejsou akciovou
spolecnosti), které primarné vyuzivaji sluzbu PayPal k pfijimani plateb online za
prodej ¢i k piijimani ptispévk.

Na firemni Gty se mohou vztahovat poplatky, které se 1i8i od poplatkl platnych pro
osobni Ucty. Dal$i podrobnosti najdete v oddilu Poplatky.

ZaloZenim firemniho u¢tu nebo prevodem osobniho uctu na firemni potvrzujete,
Ze GcCet pouZzivate predevsim pro obchodni nebo komercni ucely.

Status obchodniho subjektu

Pokud aktivita prosttednictvim vaseho firemniho ¢tu doséhne urcité hranice nebo
bude zahrnovat urcité obchodni sektory nebo aktivity, budete karetnimi sit€émi
vyzvani, abyste vyjadfili souhlas se smlouvami s obchodnimi subjekty uzavienymi
piimo s nasimi zpracovateli, abyste mohli nadale piijimat platby financované
bankovnimi kartami. V takovém piipadé se tyto smlouvy s obchodnimi

subjekty budou spole¢né se smlouvou s uzivatelem vztahovat na jakoukoli platbu,
kterou spolec¢nost PayPal zpracovava vasim jménem.

Bezpec¢né pouzivani uétu PayPal

Ve vlastnim zajmu byste méli podniknout ptiméfené kroky, abyste zamezili zneuZziti
vaSeho uctu PayPal. Pti pouzivani vSech svych zatizeni, polozek, ID, hesel a osobnich
identifikacnich ¢isel nebo kodu, které slouzi pro ptistup k uctu PayPal a sluzbam
PayPal, dodrZujte dostate¢na bezpecnostni a kontrolni opatieni. Pokyny naleznete

v naSem dokumentu Hlavni informace o platbéch a sluzbach.
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Je nutné, abyste dodrzovali v§echny pfimétené pokyny, které piipadné vydame
ohledné¢ toho, jak muZzete uchovat bezpec¢nost vaSeho platebniho néstroje.

Miizeme vas pozadat o ovéteni jakéhokoli ptikazu souvisejiciho s vaS§im Uctem tim, Ze
nam poskytnete informace k ovéteni skutecnosti, ze jste ptikaz zadali opravdu vy
(naptiklad zadanim spravnych ptihlaSovacich daji, naptiklad e-mailové adresy

a hesla), nebo vas mliZzeme pozadat, abyste se pro zadani piikazu ptihlésili ke svému
uctu.

Udaje na vasem profilu, jako jsou postovni adresa, e-mailova adresa a dal3i kontaktni
udaje, musi byt vzdy aktualni.

Urcitym tfetim stranam miiZzete vyslovné udélovat opravnéni, aby jednaly vasim
jménem, a také tato opravnéni mizete rusit a spravovat. V nékterych pripadech tak
muZete ucinit po piihlaSeni ke svému Uctu a v ostatnich ptipadech to 1ze provést piimo
kontaktovanim tfeti strany. Berete na védomi, Ze pokud udé¢lite tfeti stran¢ opravnéni,
aby jednala vasim jménem, muze ji spolecnost PayPal sdé¢lit urcité informace o vaSem
uctu PayPal.

Poskytovateliim sluzeb tretich stran, kteti obdrzeli licence podle platnych pravnich
ptedpisli, mizete povolit:

poskytovat sluzby ziskavani informaci o uctu za ucelem ziskani informaci o vasem
uctu vasim jménem,

potvrzovat, zda je na vaSem uctu k dispozici ¢astka potifebna k provedeni platebni
transakce s pouzitim karty, nebo

poskytovat sluzby pro zahdjeni plateb k zahajeni plateb z vaSeho uctu vasim
jménem.

Udé€leni opravnéni jakékoli tieti stran€ jakymkoli zplisobem ziskavat piistup k vaSemu
uctu vas nezbavuje zadné odpovédnosti vyplyvajici z této smlouvy. Nesete
odpovédnost viici spolecnosti PayPal za veskeré akce, které tteti strany provedou

s vaSim ud€lenym opravnénim. Berete na védomi a zavazujete se, Ze nebudete
spolecnost PayPal ¢init odpovédnou a nebudete pozadovat odskodnéni za jakékoli
zavazky vyplyvajici z kondni ¢i nekondni téchto tretich stran v souvislosti

s opravnénimi, ktera jste ji udélili, a to s vyhradou vasich povinnych zdkonnych prav.

Zruseni vaSeho uctu PayPal

Sviyj ucet PayPal miizete kdykoli zruSit. Postup najdete v centru napovédy PayPal.



https://www.paypal.com/cz/selfhelp/home?locale.x=cs_CZ

My vam ucet mizeme zrusit dle vlastniho uvazeni po ptedchozim oznameni
a s dvoumésicni vypovédni lhitou. Okamzité¢ vam miizeme tcet kdykoli zrusit,
pokud:

jednate v rozporu s touto smlouvou s uzivatelem a/nebo mame z jinych divoda
v souladu s touto smlouvou opravnéni vas ucet zrusit;

jste po dobu tii let Gicet nepouZili; nebo
mame podezieni, Ze doslo k ptistupu k vaSemu uctu bez vaseho svoleni.

Pokud se rozhodneme vas ucet zrusit, zasleme vdm oznameni o zruseni uctu, a pokud
to bude s ohledem na diivod jeho zruseni mozné, umoznime vam vybrat vSechny
prostiedky, které jsou v nasem drzeni a nejsou predmétem sporu.

Pokud dojde ke zruseni uctu:

je platnost této smlouvy s uZivatelem okamzité ukoncena, pficemz vyjimkou jsou
ptipady, kdy tato smlouva pokracuje 1 po ukonceni, a to v rozsahu a po dobu,
které potiebujeme k vyfizeni zruseni vaSeho Uctu a dodrZeni platnych zakont
a predpist;

muzeme zrusit vSechny transakce ¢ekajici na zpracovani a vy piijdete o veskeré
zlstatky souvisejici se zvlastnimi ujednanimi o financovani;

miiZzeme pozastavit, omezit nebo ukoncit vas ptistup k nasim sluzbam, webovym
strankam, softwaru a systémum (vCetné siti a serverti pouzivanych
k poskytovani sluzeb), které provozujeme nebo které jsou provozovany naSim
jménem, nebo k nékterym nebo vSem sluzbam ¢i jejich pouziti;

zlstanete 1 nadale odpovédni za vSechny nesplnéné zavazky vyplyvajici z této
smlouvy, které souvisely s vaS$im t¢tem do okamziku jeho zruSeni;

mitizeme si ponechat informace o vaSem uctu v nasi databazi pro tcely dodrzeni
nasSich zdkonnych povinnosti; a

miuiiZeme si po jeho zruSeni ponechat pfimétenou ¢ast vasich elektronickych penéz,
a to po dobu, po kterou to bude z hlediska nasi ochrany a/nebo ochrany teti
strany pred rizikem storna, poplatkil, pokut, pendle a jinych zavazki jakéhokoli
druhu nezbytné. Po uplynuti této doby budete moci veskeré prostredky, které
mame ve svém drZeni a které nejsou predmétem sporu, vybrat. Pokud mate
jakékoli dotazy tykajici se prostiedkii na vaSem uctu v okamziku



zruSeni, kontaktujte nas.

JestliZe jste zakonnym zastupcem majitele uctu, ktery je nezpisobily
k pravnim tkoniim, nebo jste zakonnym zastupcem zemielého

a potiebujete pomoc, kontaktujte nas.

Pokud se rozhodneme z jakéhokoli divodu ukoncit né€kterou ze sluzeb PayPal nebo
jakoukoli ¢ast nebo funkci sluzeb, zasleme vdm oznadmeni nejméné dva mésice pred
ukoncenim dané sluzby nebo funkce, pokud v dobré¢ vife nedojdeme k zavéru, Ze:

sluzba nebo funkce musi byt ukoncena dfive, jak to vyzaduje zdkon nebo vztah
s tfeti stranou; nebo

by mohlo vzniknout bezpec¢nostni riziko nebo zna¢né ekonomické nebo materialni
technické zatizeni.

Piidavani a odebirani zdroja financovani

Penize na vasem Uctu jsou z pravniho hlediska oznacovany jako ,,elektronické
penize”, coz je forma penéz, kterd je napii¢ Evropskym hospodatrskym prostorem
(EHP) uznavéna jako forma pené¢z vhodna pro pouzivani na internetu.

Za Uc¢elem piipsani elektronickych penéz na svij ti€et nebo za ticelem provedeni
vybéru ze svého Uctu miiZete jako zplsob platby pouzit urcity zdroj financovani, jak
je dale popsano v této smlouvé s uzivatelem (zeyjména v oddilech Vklad a vybér
penéz a Financovéni vaSich plateb).

Ke svému uctu PayPal miZete jako zdroj financovani propojit kreditni nebo debetni
kartu, predplacenou kartu (pokud je k dispozici), bankovni ti€et nebo sluzbu PayPal
Credit (pokud je k dispozici), ptipadné toto propojeni kdykoli zrusit.

Dostupnost vasich zdroju financovani mizeme omezit v rdmci naseho procesu fizeni
rizik.

UdrZujte informace o zdroji financovani (jako je naptiklad ¢islo kreditni karty a datum
vyprSeni platnosti) v aktudlnim stavu. Pokud se tyto informace zméni, miiZzeme je
aktualizovat pomoci informaci a zdrojl ttetich stran, které mame k dispozici, aniz
byste museli podnikat jakékoli kroky. Pokud nechcete, abychom informace o karté
aktualizovali sami, mizete o to pozadat svého vydavatele karty nebo muizete kartu
odebrat ze zdrojli financovani na svém uctu PayPal. Pii aktualizaci zdroje financovani
nebudeme ménit Zadna nastaveni pfedvoleb, ktera jsou s danym zdrojem financovani
spojend. Muzete se rozhodnout svou kartu nebo bankovni ucet potvrdit, abychom
mohli ovéfit, Ze jsou karta nebo bankovni ucet platné a Ze jste jejich majitelem.


https://www.paypal.com/cz/selfhelp/home?locale.x=cs_CZ
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Potvrzeni muzZete provést pomoci postupu pro propojeni a potvrzeni karty (v ptipadé
karet), postupu pro potvrzeni bankovniho Gc¢tu (v ptipadé bankovnich uctl) nebo
jinych postupti, o kterych vas mizeme informovat nebo které miizeme ptileZitostné
zvefejnit.

Vase trvalé opravnéni k tomu, abychom strhavali platby z vaSich zdroji financovani

Tim, Ze si s uc¢tem PayPal propojite zdroj financovani, nam davate trvalé opravnéni
automaticky strhdvat platby z tohoto zdroje financovani (v souladu s touto smlouvou
a podminkami souhlasu (napt. ptimé bankovni inkaso), ktery udélil poskytovatel
daného zdroje financovani k vytvoreni a udrzeni tohoto opravnéni) za acelem ziskani
pozadované hodnoty elektronickych penéz:

k pokryti:

castky platby (vCetn¢ poplatkli za transakce), pokud pouzijete sviij ucet
k poslani platby dalSimu uzivateli; a

vSech ¢astek, které nam dluzite za své aktivity, jez pomoci nasich sluzeb
provadite jako ptijemce plateb (pokud jste ve sluzb& PayPal zaregistrovani
jako uzivatelé s bydlistém ve Velké Britanii); a

k ptidani prostifedkil na vas ucet prostiednictvim moZznosti Pfidat prostiedky
v rozhrani vaSeho Uctu.

Pokud predchozi pokus o strZeni platby ze zdroje financovani selhal, mizeme se o to
pokusit znovu. Jestlize zrusite jakékoli trvalé opravnéni ze zdroje financovani,
poskytnete nam nahradu hodnoty jakychkoli elektronickych penéz, které jsme jiz
vydali a nejsou z tohoto zdroje financovani strzeny.

Tato opravnéni mizete zrusit tim, ze zrusite propojeni mezi zdrojem financovani
a vasim uctem.

SEPA je iniciativou Evropské komise a evropského bankovniho sektoru, jejichZ cilem
je efektivngj$i provadeéni transakei v rdmci Evropské unie. Pokud jste uZivatelem

s registrovanou adresou v Estonsku, v Irsku, na Kypru, v Litvé, v LotySsku, na Malt¢,
v Recku, na Slovensku a ve Slovinsku, udélujete spolecnosti PayPal souhlas

s inkasem SEPA, a to vZdy, kdyZ si ve sluzbé PayPal zaregistrujete bankovni ucet
nebo poprvé pouzijete novy bankovni ucet jako zdroj financovani. Pouzivate-li
souhlas s inkasem SEPA pro trvalé¢ opravnéni:



Budete mit kdykoli pfistup k tomuto souhlasu a referen¢nimu ¢islu souhlasu (MRN)
ve svém profilu Gctu PayPal a tento souhlas miizete pro budouci transakce zrusit
nebo zménit.

Spole¢nost PayPal vas bude spolu s potvrzenim o ndkupu informovat o ¢éstce
platby v reZimu SEPA Inkasa a ¢asovém ramci, kdy bude spole¢nost PayPal
inkasovat ¢astku z bankovniho uctu. Pokud spole¢nost PayPal znovu odesle
zé&dost o platbu pfimého inkasa SEPA kviili stornu ptivodni platby, nebudou pied
op&tovnym zaslanim poskytnuty Zadné (dalsi) informace o Castce ani 1hiité.

Kdykoli beéhem 8 tydnii od data uskutecnéni platby v rezimu inkasa SEPA miizete
v souladu s obchodnimi podminkami vasi banky pozadat banku o vraceni penéz.

Riziko storna u vaseho zdroje financovani a kdy miZe dojit k pouziti elektronického Seku

Kdyz obdrzime platbu z vaseho zdroje financovani, mizeme vysledné elektronické
penize ulozit na vas rezervni tcet, a to po dobu, kdy budeme mit diivod se domnivat,
7e existuje riziko storna ze strany poskytovatele zdroje financovani. Cinime tak proto,
ze nemame k dispozici vSechny informace potiebné k tomu, aby vdm mohly byt
prostiedky z platby zpfistupnény v zistatku na uctu PayPal v dobg, kdy existuje riziko
storna.

Kdyz nam date ptikaz, abychom z vaSeho Gctu provedli platbu jinému uZivateli, ktera
je financovana z vaseho bankovniho U¢tu, a my timto zpiisobem uloZime vysledné
elektronické penize, je tento typ platby z vaseho bankovniho uc¢tu oznacovan jako
platba elektronickym Sekem. Informace o tom, jak elektronické Seky pouZivame,
najdete v nize uvedeném oddilu Financovani plateb, které odesilate z uctu.

Zustatek na actu PayPal a jeho pouzivani

Z vasich pen¢z na uctu nebudete dostavat Zadné Groky ani vam z nich neplynou zadné
dalsi ptijmy. A to z diivodu, Ze na vasem uctu jsou ulozeny pouze elektronické penize,
coz je forma penéz, z nichz je na zéklad¢ evropského prava vyplaceni urok
zakazano. Elektronické penize rovnéz nejsou vkladem ani investici podle
lucemburského prava, takze nejste chrdnéni lucemburskymi systémy pro pojisténi
vkladil a odSkodnéni investort, které spravuje sdruzeni Conseil des Protection des
Deposants et des Investisseurs.

Penize na vasem uctu mizeme ukladat a presouvat mezi:

zustatkem na uctu PayPal; a




rezervnim uctem,

a to kdykoli na zaklad¢ této smlouvy s uzivatelem.
Zustatek na uctu PayPal

Provozni ¢ast Gi¢tu obsahuje vas zlistatek na uctu, coz je penézni zlstatek, ktery mate
k dispozici pro platby nebo vybéry.

Pokud pouZivate naSe platebni sluzby k platbé dalSimu uzivateli, davate nam piikaz,
abychom prevedli penize z vaseho zlstatku na u¢tu PayPal na ucet piijemce.

V zlstatku na G¢tu PayPal musite mit v okamziku platby dostatek zactovanych
finan¢nich prostiedk, které pokryji platbu i poplatky za transakci. Plati také dalsi
podminky — viz oddil Provadéni plateb nize. Pokud nemate dostatecny zlstatek na
uctu PayPal nebo jste zvolili upfednostiiovany zdroj financovani, pozadujete od nas
také, abychom vasim jménem ziskali prostiedky z vaseho platného zdroje financovani
a prevedli vam prislusné elektronicke penize pro provedeni platby na ucet PayPal.

Pi1 vybéru penéz musite mit ve svém zlstatku dostatek finan¢nich prosttedki na to,
abyste vybér v prislusné dob¢ pokryli v plné vysi.

Informace o tom, jak ziskat zlistatek na uctu PayPal a jak z néj vybirat, naleznete
v oddilu Vklad a vybér penéz.

Pokud je Castka ve vaSem zstatku na u¢tu PayPal zaporn4, jedné se o Castku, kterou
nam v daném okamziku dluzite.

Rezervni ucet

Penize, které jsou ve vaSem piehledu uctu oznaceny jako ,,cekajici na zpracovani®,
,hezuctované®, ,,zadrzené* nebo v daném okamziku jinak omezené, jsou uloZeny
v Casti vaSeho Uctu, ktera funguje jako rezervni ucet. K prostredktim, které jsou
uloZeny na rezervnim ctu, nemate pristup a nemiiZete je pouzivat.

Vklad a vybér penéz
Vklad penéz
Chcete-li mit na svém uctu elektronicke penize, mizZete dle této smlouvy:

piijmout na sviij ucet platbu od n€koho jiného, za coZ vam mizeme
uctovat poplatky; nebo



ziskat elektronické penize od nés tim, ze nam ekvivalentni ¢astku zaplatite.
Elektronické penize od nas mizZete obdrzet:

automaticky za pouziti ptisluSnych zdrojl financovani, které pokryji ¢astky plateb,
k jejichZ odeslani na ucty dalSich uZivatelti nam date ptikaz (a také poplatky za
transakce, které vam budeme uctovat); nebo

rucné pomoci moznosti Piidat prostiedky dostupné v rozhrani vaseho uctu, abyste
nam mohli zaplatit nebo nam dat ptikaz strhnout z vaseho zdroje financovani
castku za piijem elektronickych penéz.

Za jakoukoliv platbu provadénou z vaseho zdroje financovani smérem k nam nese
zékonnou odpovédnost vas poskytovatel zdroje financovani. Nemtzeme nijak
ovlivnit, jak dlouho bude platba, kterou nam zasilate, trvat.

Vybér penéz

Pokud mate zistatek na uctu PayPal, miiZete vybrat jakoukoli ¢astku tak, ze ji
pievedete na zvoleny zdroj financovani, ktery je propojeny s vasSim uctem PayPal.
Miize jit napiiklad o bankovni ucet nebo debetni ¢i kreditni kartu. Zavisi to na zemi,
ve které je vas ucet PayPal registrovan.

Pokud nam date ptikaz vybrat z vaseho zlstatku na ¢tu PayPal jakoukoli ¢astku,
ucinime na zaklad¢ této smlouvy s uzivatelem nasledujici kroky:

ptevedeme elektronické penize na penize, které vam miizeme prevést na vas
zvoleny zdroj financovani; a

dame nasi bance ptikaz provést tento pifevod na vas zvoleny zdroj financovani.

Pokud s ohledem na tuto smlouvu s uzivatelem nedojde k zddnym dal§im prodlevam,
snazime se platebni piikaz k vybéru zaslat do nasi banky do konce nésledujiciho
pracovniho dne (,,pracovni den* znamena den, kdy jsou banky v Lucembursku
otevieny pro vetejnost). Jakmile banka nas platebni piikaz obdrzi, nemtzeme jiz nijak
ovlivnit, jak dlouho bude provedeni platby trvat. V tomto okamziku ptechazi
zodpovédnost za to, ze budou penize doruceny na vas zvoleny zdroj financovani, na
nasi banku, vaSeho poskytovatele zdroje financovani a jejich platebni systémy, coz
muliZe mit vliv na to, jak dlouho potrva doruceni vasich penéz. Penize si miizete vybrat
tak, Ze je prevedete na:

zpusobily bankovni ucet (kde takovy pfevod umoziiujeme) s vyuzitim:



standardniho pfevodu na bankovni tcet, ktery mate propojeny se svym (tato
funkce vybéru ¢i vyplaceni byva n€kdy oznacovana jako ,,pfevod na
bankovni ucet*); nebo

okamzitého prevodu na bankovni cet, ktery mate propojeny s uctem.
Vyse uvedené pievody miZzeme povolit prostiednictvim debetni karty
propojené s timto bankovnim uctem.

vasi kartu Mastercard nebo Visa (kde takovy pievod umoznujeme).

Poplatky se vztahuji na vybéry. Vysi poplatkil vam vzdy sdélime predem pied
zahdjenim kazdého vybéru.

Zdroj financovani (naptiklad bankovni uc€et nebo karta), na ktery si chcete nechat
elektronické penize vyplatit, musi byt veden v ptivodni mén¢ vybrané pii zaloZeni
vasSeho actu nebo v jiné méné, kterou sluzba PayPal podporuje v zemi vaseho
bydliste.

Pokud nerozhodneme jinak, mtzete vybér ze zustatku na uctu PayPal provést pouze
v piivodni méné vybrané pii zaloZeni vaSeho Gctu. Chceete-li ze ziistatku na uctu
PayPal vybrat ¢astku v jiné méné, budete muset ménu prevést na plivodni ménu
vybranou pii zaloZeni vaSeho uctu nebo tento pfevod provést pii samotném vybéru.
Bude pouzit na§ sménny kurz transakce.

To znamena, ze pokud provedete vybeér:

zlstatku na U¢tu PayPal v jiné méné, neZ je plivodni ména vybrana pti zaloZeni
va$eho uctu, bude vam uctovan poplatek za ptevod zlstatku do ptivodni mény; a

na vas zdroj financovani (naptiklad bankovni ucet nebo kartu), ktery je vedeny
v jiné méng¢, nez je pivodni ména vybrana pii zaloZeni vasSeho uctu, bude
uctovan poplatek za prevod do mény, ve které je veden vybrany zdroj
financovani.

Abychom vas a vSechny ostatni uZivatele chranili pred ztratami a abychom mohli
vyhovét nasim opatienim proti prani Spinavych penéz a dal$im pravnim zévazkiim,
muiZzeme v n€kterych situacich vybér odlozit, a to v€etné situaci, kdy potfebujeme
ovéfit, Ze jste vybér autorizovali, nebo v ptipadech, kdy dochézi ke stornu plateb na
vas ucet PayPal (napiiklad v disledku chargebacku, storna provedeného bankou nebo
sporu zahdjené¢ho kupujicim). Pokud pti vybéru ¢ekajicim na zpracovani dojde

k omezeni vaseho uctu PayPal ¢i k zadrZeni platby nebo pokud zlstatek na vaSem
nebo pfidruzeném uctu v jakékoli méné klesne pod nulu, budete muset vybér zahajit



znovu (aZ bude omezeni nebo zadrZeni zruSeno nebo budete mit na uctu opét kladny
zistatek).

Pro vaSe vybéry miZzeme nastavit limity, které si miiZete najit a zobrazit po piithlaSeni
ke svému uctu PayPal. Chcete-li limit pro vybéry zrusit, je nutné postupovat podle
kroki, které¢ vdm sdélime nebo ktere piileZitostné zvefejnime (coz miizeme uvést ve
vaSem prehledu uctu).

Sprava penéz ve vice ménach

Kdyz si ucet zalozite, je nakonfigurovan pro pouZiti s ptivodni ménou vybranou pii
zaloZeni Gctu.

Piivodni ména vybrand pii zaloZeni vaSeho uctu je Euro (EUR). Vyjimkou jsou
ptipady, kdy jste ve sluzbé PayPal zaregistrovani jako rezident jedné z nasledujicich
zemi:

Ceska republika: Ceska koruna (CZK)
Mad’arsko: Mad’arsky forint (HUF)
Velka Britanie: Libra (GBP)

Vas ucet miizeme dale nakonfigurovat tak, abyste jej mohli pouzivat k ukladani penéz
a zasilani a pfijimani plateb v jingych ménach, nez je ptivodni ména vybrana pii
zaloZeni vaseho uc¢tu. Pokud mate na svém uc¢tu PayPal zlstatek, miZzeme vam
umoznit jeho ptevod na zlstatek v jiné méné.

Pokud ve vaSem zistatku na uctu PayPal neni dostatek prostfedki na pokryti ¢astky
platby v ur¢ité méné, k jejimuz provedeni nam date ptikaz, mizeme pievod mény
provést z libovolného zlstatku na Gctu PayPal v jiné méné&, abychom deficit pokryli.
Mohou existovat ur¢ita omezeni tykajici se mist, kam muzete platby v urcitych
meénach posilat.

Miizete si zvolit zplisob, jakym vas Gcet spravuje nebo prevadi platby piijaté v jinych
ménach neZ v piivodni méné vybrané pii zaloZeni G¢tu. Chcete-li piijimat penize

v jiné méné€ neZ v pivodni méné vybrané pii zaloZeni Gictu, mizZe byt nutné vytvorit
zlstatek v této méne nebo prevést penize na jinou meénu, kterou miizete na uctu
pouzivat.

Platby v urc¢itych ménéch lze pfijimat pouze automatickym pfevodem penéz na jinou
ménu, kterou mlzete pouZivat.



Pokud obdrzite platbu od kohokoli, kdo nema ticet PayPal, a tato platba je v méné,
k jejimuZz pouziti neni vas ucet momentalné nakonfigurovan, mizeme v dobé
provedeni platby pfijatou castku automaticky pfevést na menu, k jejimuz pouziti je
vas ucet nakonfigurovan.

Informace o provadéni vybérl v riznych ménach najdete ve vySe uvedeném
oddilu Vybér penéz.

Pokud ztstatek v nékteré z mén na vaSem Uctu ukazuje, ze ndm z néjakého divodu
dluzite urcitou penézni ¢astku, mizeme tuto dluznou ¢astku vyrovnat s pouZitim
prosttedkll z vaSeho zlstatku v jiné méné nebo strzenim dluznych ¢astek z penéz,
které vam piijdou na ucet, ptipadné z penéz, které se pokusite ze svého (a pripadné
1z jin€ho) uctu vybrat nebo poslat, a strzenim finan¢nich prosttedkii z jakychkoli
vasich pokust o vybér. Bude-li vas ziistatek na uctu PayPal ukazovat castku, kterou
nam dluZzite, v jiné méné nez v eurech 1 po 21 dnech, miizeme ji pfevést na eura.

Dle svého uvazeni miizeme stanovit limity pro penézni ¢astky, které mizZete pievadet,
nebo pro pocet prevodu, které mizete provest. Veskerou odpoveédnost za rizika
spojena s vedenim vice mén na G¢tu PayPal nesete vy. Je zakdzano spravovat

a prevadét mény za ucelem spekulativniho obchodovani, ménové arbitraze nebo
jakékoli jiné aktivity, kterou povazujeme za aktivitu provadénou predevs§im za Gcelem
ziskani nebo vydélani penéz na zakladé sménnych kurzi. Mame pravo zadrzet, zrusSit
nebo stornovat jakoukoli transakci, kterd podle nas tyto zdsady porusuje.

Jak provadime prevod mény

Pti pfevodu mény ve sluzbé PayPal se pro transakci pouzije kurz, ktery jsme pro
pievod dané mény stanovili.

Sménny kurz transakce je pravidelné upravovan a zahrnuje poplatek za pfevod mény,
ktery piipocitavame k zakladnimu sménnému kurzu, ¢imz vznika vysledny sménny
kurz platny pro dany ptevod. Zakladni sménny kurz vychazi z velkoobchodnich sazeb
na ménovych trzich v den pfevodu nebo v pfedchozi pracovni den, ptipadné je
stanoven podle ptislusnych vladnich referen¢nich sazeb (pokud to vyzaduji zdkony

¢1 predpisy).

Sménny kurz transakce (vCetn€ naseho poplatku za ptevod mény) vam mizeme dat

k dispozici pro kontrolu béhem vasi transakce. Pokud transakci dokoncite, miiZe se
tento sménny kurz transakce vztahovat na platbu za transakci bez ohledu na to, kdy je
zpracovana; nebo tento kurz miize byt platny pouze v ptipad¢, Ze je platba za
transakci zpracovana ve lhaté stanovené v pribéhu transakce. Po uplynuti této lhity




muzZeme pouzit sménny kurz transakce, ktery je platny v okamziku zpracovani
transakce, nebo pfevod mény vitbec neprovadét.

Pokud jste povolili platbu na zédkladé smlouvy o fakturaci a my pro tuto platbu
provadime prevod mény, pouzijeme sménny kurz transakce platny v okamziku
zpracovani platebni transakce. Sménny kurz transakce se podle smlouvy o fakturaci
muze pro jednotlivé platebni transakce liSit.

MiuZzeme vam poskytnout piistup k nastroji pro ptevod men, ktery vam umozni zjistit,
jaky sménny kurz transakce (vCetné naSeho poplatku za pievod mény) se vztahuje na
urcité prevody meén. Veskeré kurzy, které jsou zobrazeny v nastroji pro prevod men,
plati pouze v dobé¢, kdy néstroj pouzivate, a mohou se ménit.

Moznosti pi‘evodu mény

Pokud je vase platba hrazena debetni nebo kreditni kartou a spole¢nost PayPal urci, ze
je nutné provést prevod mény, davate spolecnosti PayPal sviij souhlas a povéteni
k tomu, aby ménu prevedla misto vydavatele kreditni nebo debetni karty.

Pokud to vas vydavatel karty a karetni sit’ umoZnuji, miZete mit narok na to, aby
ménu pii platbé kartou na ménu, ve které platbu posilate ze svého uctu PayPal,
pievedl vas vydavatel karty. Tato moZnost vam miiZe byt nabidnuta v riznych
formach, mimo jiné naptiklad jako moZnost vyb&éru mény pro transakci, moZnost
vybéru, zda mame prevod provést my nebo vydavatel karty, nebo moznost vybéru
smeénného kurzu pouzitého pro piislusnou transakci. Jestlize ménu prevadi vydavatel
karty, urc¢i si sménny kurz a ptipadné poplatky sam.

SluZzba PayPal bude vzdy provadét pievod u transakci, u nichz jako zdroj financovani
pouzivate zlistatek na uctu PayPal nebo propojeny bankovni tucet.

Pokud spolec¢nost PayPal urci, ze je pfevod mény nezbytny u transakce, ktera
vyzaduje také vyber zalozniho zdroje financovani, je mozné, ze nebudete moci
samostatn¢ zvolit, zda pfevod mény pfi platbé z vaseho zalozniho zdroje financovani
provede spolecnost PayPal nebo vydavatel karty.

Pokud je na pfisluSném prodejnim misté nabizen pfevod mény obchodnikem, nikoli
spolecnosti PayPal, a vy se rozhodnete na zakladé sménného kurzu a poplatkti
stanovenych obchodnikem autorizovat ur€itou platebni transakci, neponese spolecnost
PayPal Zadnou odpovédnost za tento ptevod mény.

Vypisy z Gctu a Zadosti o ziznamy Gctu



Vypis z uctu PayPal si miizete kdykoliv zobrazit a stdhnout po ptihlaSeni ke svému
uctu PayPal. Vyjimkou jsou ptipady, kdy doslo k omezeni Gctu. Souhlasite s tim, ze
své transakce budete sledovat v historii uctu PayPal, ktera nahrazuje pravidelné
vypisy zasilané poStou.

Hlavni informace tykajici se plateb vam poSleme e-mailem a zaroven aktualizujeme
historii vasich transakci, do které muzete kdykoli nahlédnout po piihlaseni ke svému
uctu PayPal. Zaroven mate k dispozici ke stazeni take piehled o svém Uctu PayPal.
Tam najdete informace o vSech poplatcich a dalSich ¢astkach, které byly v pfisluSném
obdobi na vasem uctu uctovany. K aktualizaci a zpfistupnéni tohoto piehledu dojde
pouze v piipadé, ze na vaSem uctu doslo v ptislusném obdobi k aktivité nebo tam byly
uctovany poplatky. Diky tomuto zptisobu zpiistupnéni informaci si budete moci
ukladat a reprodukovat informace o transakcich v nezménéné formé, napiiklad jako
vytisténé kopie.

Vyhrazujeme si pravo uctovat si poplatek za poskytnuti dalSich informaci nebo za
poskytnuti historie transakci a dalSich informaci o poplatcich jinym zplisobem,
nebudeme vam vSak nic uctovat za vyzadani zaznamt v piipad¢, kdy se v dobré vife
domnivate, Ze na vaSem Uc¢tu PayPal doslo k chybe¢.

Poplatky

Za naSe sluzby si uctujeme poplatky, které jsou uvedené na strance poplatkt, a to
v zavislosti na zemi, ve které jste u nas registrovani jako rezident.

Uvedené poplatky zahrnuji vSechny piislusné dan€. Mohou vSak existovat jesté dalsi
dané nebo naklady, které nejsou placeny prostiednictvim sluzby PayPal nebo nejsou
nami ukladany.

Zodpovidate za uhrazeni telefonnich poplatkii a veskerych poplatkl stanovenych
vaSim poskytovatelem internetovych sluzeb nebo podobnych ¢i souvisejicich
poplatkt, které vyplyvaji z vaseho uzivani nasich sluzeb.

NaSe poplatky mizeme odecist z vaseho zlstatku na uctu PayPal.NaSe poplatky
souvisejici s transakci miiZzeme odecist z pfevadéné Castky predtim, nez vam tyto
prostiedky pfipiSeme na tcet PayPal.

Podrobnosti o obdrZzenych ¢astkach a vysi poplatkli vim poskytneme bud’ e-mailem,
nebo prostfednictvim historie transakci (ke které ziskate ptistup po ptihlaSeni k uctu).

Pokud se na vasi platbu vztahuje poplatek, ddme vam o ném védét ve chvili, kdy nam
zadate prikaz k platbé.



Z nasich poplatkli nelze zapocitat ani odecitat zadné Castky.
Kromé toho si mizeme uctovat poplatky za ptipadné dalsi sluzby, které vam
poskytneme mimo tuto smlouvu s uzivatelem. O téchto poplatcich vas budeme

informovat v okamziku, kdy si o danou sluzbu zazadate.

Pro obchodniky, ktefi chtéji pozadat o ptiznani nasi sazby pro obchodniky
odstuptiované podle objemu a nadale tuto sazbu vyuzivat, budou platit podminky
pro sazbu pro obchodniky uvedené v oddilu Pfijimani plateb nize.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

Provadéni plateb

Obecna ustanoveni pro provadéni plateb
Vas prikaz k provedeni platby

Ptikazy k provedeni platby vdm miizeme umozZnit pfeddvat nam libovolnym
zplsobem, o kterém vas mizeme Cas od Casu informovat. Zptlisob, jakym ptikaz
k provedeni platby zadavate, mliZze zaviset na typu provadéné platby. Zde jsou
ptiklady:

Pokud platite za ndkup nebo pfispivate, umozni vam fada prodejcti a/nebo
vybércich financnich prostiedkli poskytnout ndm ptikaz k provedeni platby
prostifednictvim vyhrazeného platebniho feSeni PayPal nebo jiné integrace plateb
pies PayPal na jejich webovych strankach.

Pokud checete nékomu poslat penize, mizete pouzit také funkci Poslat penize,
kterou mate k dispozici po prihlaseni k uctu PayPal.

Miizeme vas pozadat o ovéteni piikazu k platbé tim, Ze nadm poskytnete informace pro
ovéfeni skutecnosti, Ze jste ptikaz zadali opravdu vy (naptiklad zadanim spravnych
piihlaSovacich tidajt, naptiklad e-mailové adresy a hesla), nebo vas miizeme pozadat,
abyste se pro zadani ptikazu k platbé ptihlésili ke svému uctu.

Zruseni prikazu k provedeni platby

Zadany prikaz k platbé nelze zrusit. Vyjimkou jsou piipady, kdy se jednd o piikaz
k platbé na zékladé smlouvy o fakturaci (podrobnosti viz nize).



Jak dlouho bude provedeni platby trvat?

KdyzZ obdrzime tplny piikaz k platbé, odejde vase platba jinému uzivateli z naSeho
uctu jesté tentyz pracovni den.

Vase platba odejde z naseho uc¢tu do dvou pracovnich dnil v pripade, ze obdrzime vas
uplny ptikaz k platbé:

v jiny neZ pracovni den; nebo

po uplynuti nasledujicich mistnich uzavérek platnych pro pracovni dny a ucty
registrované v uvedenglch zemich: 17:00 v Recku, 15:00 v Irsku, 14:45
v Mad’arsku, 14:00 v Ceské republice, 16:00 v ostatnich zemich.

Miizete nas pozadat, abychom platbu provedli k pozd¢jSimu datu, které urcite,
a v takovém piipad¢ odejde platba z vaseho uctu k tomuto pozdé€jSimu datu.

Dalsi ustanoveni této smlouvy mohou zptlisobit prodlouzeni vyse uvedenych lht.
Kdy miizeme odmitnout provést platbu

Vs piikaz k platbé miZeme povazovat za nedokonceny a miizeme odmitnout
provedeni vasi platby v téchto piipadech:

ve svém zustatku na uctu PayPal nemate dostatek penéz;

mame divod se domnivat, Ze vase propojené zdroje financovani nemaji dostate¢né
finan¢ni prostiedky na pokryti penéz potiebnych k provedeni platby;

postradame od vas nekteré povinné informace, které jsou vyzadovany
pii prislusnych platebnich procesech, které vyuzivame k ptijeti vaSich piikazi
k platb¢ (napriklad podrobnosti o piijemci, jak je od vas miizeme vyzadat,
a oveieni vaseho piikazu k platb¢);

platba ptesahuje limit pro posilani penéz, ktery vdm oznamime pii pokusu
o provedeni platby; nebo

mame divod se domnivat, Ze ve vztahu k vaSemu uctu doslo k zakdzané aktivité,
nebo Ze jinym zpiisobem porusSujete tuto smlouvu s uzivatelem.

Pokud prijemce vasi platbu neprijme



Pokud vam umoznime odeslat platbu ptijemci, ktery nema ucet PayPal, bude si moci
piijemce penize vyzvednout zaloZenim vlastniho Uctu PayPal.

JestliZe piijemce jiZ vlastni i€et ma, miZe se rozhodnout platbu odmitnout.

Pokud piijemce odmitne platbu piijmout nebo si nezalozi vlastni ucet PayPal

a nepiijme penize do 30 dnil od data odeslani, budou vam penize (vCetné vSech
poplatkii, které vam byly nauctovany) vraceny na Ucet PayPal. Informace o tom, co se
muze stat, kdyz na ucet PayPal pfijdou vracené penize, najdete v oddilu Vraceni
penéz na vas ucet.

Limity pro posilini penéz

Dle naSeho vlastniho uvazeni mizeme nastavit limity pro vysi a hodnotu plateb, které
muzZete provést, a to véetné penéz, které posilate za ndkupy. VSechny limity pro
posilani penéz si muzete zobrazit po prihlaseni ke svému uctu PayPal. Chcete-li limit
pro posilani penéz zvysit, musite dodrzet postup, ktery vam sdélime nebo ktery
ptilezitostné zvetejnime (coZ miZeme uvést ve vasem piehledu uctu).

Nastaveni automatickych poplatki z vaseho Gctu

OdloZené platby

Ve chvili, kdy zaplatite ur€itym prodejciim nebo za urcité ndkupy (napiiklad za
nakupy, které¢ je k vam potieba dorucit nebo které mohou byt aktualizovany
a dokonceny prodejcem), poskytujete tim:

obchodnikovi autorizaci k vyzvednuti vasi platby pozdéji; a
ptikaz, abychom tomuto prodejci automaticky zaplatili, az o platbu pozada.

Obvykla platnost vasi autorizace je 30 dnti, miize to ale byt i déle. Pokud mate na
svém uctu zastatek, mizeme castku platby zadrZet jako Castku ¢ekajici na zpracovani,
a to az do doby, nez si ji prodejce vybere. Pokud platba vyzaduje prevod mény z nasi
strany, ur¢ime a pouzijeme sménny kurz transakce (jak je popsano v oddilu Pfevod
mény), ktery je platny v okamziku zpracovani platby.

Vase autorizace umoziuje obchodnikovi zménit vysi platby predtim, nez platbu
vyzvedne (za ucelem zohlednéni provedenych zmén nakupu, na kterych jste se

s obchodnikem dohodli, jako jsou napiiklad dalsi dan€, poplatky za poStovné ¢i
dopravu nebo slevy). Spole¢nost PayPal neni nikdy povinna ovétovat jakékoli zmény
(a to ani v okamziku pievodu platby). Na zaklad¢ vasi autorizace a po obdrzeni



pokynii od obchodnika ohledné konecné vyse platby miizeme provést pievod jakékoli
Castky.

Platby dle smlouvy o fakturaci

Chcete-li spravovat dlouhodobé automaticke platby pro jednoho ¢i vice stejnych
ptijemctli, miZete vyuZzit moznost smlouvy o fakturaci. Pokud uzavtete smlouvu
o fakturaci:

udé€lujete jmenovanému piijemci (nebo piijemciim) opravnéni ziskavat platby
z vaseho uctu tak, jak ur¢i ptijemce (naptiklad jako platby za castky, které
dluzite ptijemci za zakoupeni zboZzi nebo sluzby podle samostatné smlouvy,
kterou jste s piijemcem uzavteli); a

davate spole¢nosti PayPal piikaz k zaplaceni jmenovanému piijemci (nebo
ptijemctim), poptipad¢ ptijemci (nebo ptijemctm), které jmenovany piijemce
urcil, kdyz pozadal spole¢nost PayPal o provedeni vasi platby.

Tim se pfijemce stava divéryhodnym piijemcem (¢imZ minime pravni termin pro
nc¢koho, koho jste oznacili za divéryhodného ptijemce) veskerych vaSich plateb, ktere
jsou provedeny dle dané smlouvy o fakturaci. Nebudeme vas tedy obvykle jiz zZadat

o ovéfeni totoZnosti (napiiklad ptihlaSenim) nebo o schvaleni téchto plateb pii jejich
provadéni.

Platby uskute¢néné na zaklad¢ smlouvy o fakturaci mohou byt variabilni a mohou byt
provadény v riznych terminech. Spole¢nost PayPal je pouze poskytovatelem
platebnich sluzeb a nema informace o tom, k jaké dohod¢ doslo mezi vami

a ptijemcem, nebo na zakladé€ ceho chce piijemce z vaseho uctu vybrat platbu (a vy
byste to od ni nem¢li o¢ekavat). Nejsme povinni ovéfovat ani potvrzovat ¢astky, které
nam piijemce za ucelem zpracovani plateb provedenych na zéklad¢ smlouvy

o fakturaci predklada.

Pro oznaceni plateb, které¢ 1ze spravovat prostfednictvim smlouvy o fakturaci,
pouzivame fadu pojmi, mezi néz patii naptiklad ,,automatické platby*, ,,platby
ptedplatného®, ,,opakované platby*, ,,pfedem autorizované prevody* nebo ,,pfedem
schvalené¢ platby*.

Smlouvu o fakturaci miiZzete kdykoli s okamZitou platnosti zrusit v rozhrani svého
uctu nebo tim, Ze nds kontaktujete. Pokud je platba podle takové smlouvy o fakturaci
naplanovana tak, aby byla provedena pted skon¢enim nasledujiciho pracovniho dne
poté, co nas o zruSeni smlouvy pozadate, mizeme smlouvu o fakturaci vypovédét az
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po provedeni této platby. Pokud zrusite smlouvu o fakturaci, mizete ptijemci nadale
dluzit penize za zboZi nebo sluzby, kter¢ jste obdrzeli, ale nezaplatili.

Pokud dojdeme k zavéru, Ze je tteba pro platbu na zédklad¢ smlouvy o fakturaci
provést prevod mény a tento pievod provedeme, pouZzijeme pii tom meénovy kurz
transakce (vCetné naseho poplatku za ptevod meény), ktery je platny v okamziku
zpracovani platby.Sménny kurz transakce se miiZe pro jednotlivé platebni transakce
lisit.

Vraceni penéz na vas ucet

Jak mize dojit k vraceni penéz

Ptijemci vasi platby miZzeme umoznit:
odmitnout platbu; nebo

piijmout platbu a pozd¢ji vdm pomoci nasi sluzby celou ¢astku dané platby nebo
jeji Cast vratit.

Piislugnou ¢astku odmitnuté nebo vracené platby vam piipiseme k zistatku. Castku
nepiijaté platby vam pfipiSeme zpét k zlstatku do 30 dnil od data provedeni platby.
Pokud vam bude nékterym z vyse uvedenych zpiisobll vracena jakakoli ¢astka

z jakékoli platby, miizeme vracenou ¢astku prevést:

na ménu zustatku, ktery jste pouzili pfi ptivodni platbé (nez doslo k jakémukoli
pfevodu na ménu piijemce);

na piivodni ménu vybranou pii zaloZeni vaSeho uctu; nebo

na americké dolary (tim vam na uctu vznikne zlstatek v dané mén¢, pokud jej jeste
nemate).

Jestlize piivodni platba, kterou jste odeslali, zahrnovala pievod mény, prevedeme
vracenou ¢astku z mény piijaté piijemcem ndsledujicim zplisobem:

Pokud bude ¢éstka vracena do jednoho dne od data piivodni platby, pouZijeme
sménny kurz transakce platny v den ptivodni platby, abyste obdrZeli piivodni
castku (v€etné poplatku za prevod mény, ktery jste zaplatili) v plivodni méné,
kterou jste prevedli pii plivodni platb¢; a

Pokud bude ¢astka vracena pozdé€ji nez do jednoho dne od data plivodni platby,
pouzijeme sménny kurz transakce platny v okamziku pievodu vracené castky.



Pro ucely tohoto konkrétniho ptipadu prevodu pii vraceni penéz upozoriiujeme
na nasledujici skutecnosti:

Pokud mate ve sluzbé PayPal zaregistrovano bydlisté ve Velké Britanii, na
Gibraltaru, Jersey, Guernsey, Ostrové Man nebo v Irsku, nezahrnuje
sménny kurz transakce Zadny poplatek za prevod mény (ani jej nebudete
platit); a

Pokud mate ve sluzbé PayPal zaregistrovano bydlisté v jakékoli jiné zemi,
zahrnuje sménny kurz transakce poplatek za prevod mény. V takovém
ptipad¢ vyjadiujete souhlas s tim, ze uhradite poplatek za pfevod
mény za Castky, které dostanete pii vraceni penéz nebo odmitnuti platby.

Neni-li vyse v tomto oddilu uvedeno jinak, vyjadfujete souhlas s tim, Ze pokud
pievedete jakoukoli vdm vracenou ¢astku vyse uvedenymi zpusoby, uhradite poplatek
za prevod mény za Castky, které dostanete pii vraceni penéz nebo odmitnuti platby.
Sménny kurz transakce mliZze byt pouzit okamzité a bez ptedchoziho upozornéni.

Vrécenou castku také mizeme z vaseho zlstatku automaticky vybrat a prevést
prostiedky zpét na zdroj financovani, ktery jste pouzili pfi plivodni platbé. Pii vybéru
muZze rovnéz dojit k pfevodu mény — viz vyse uvedeny oddil Vybér penéz.

Rizika p¥i prijimani vracenych penéz

Vrécena Castka mlize byt nizsi nez ¢astka ptivodni platby. Divody mohou byt
nasledujici:

Ptijemce vam vratil niz§i Castku, nez byla ¢astka vasi plivodni platby. Vzhledem
k tomu, Ze jsme pouze poskytovatelem platebnich sluzeb, nevime, jakou ¢astku
z puvodni platby vam ma piijemce vratit, ani pro¢ vam piijemce poslal praveé
takovou castku.

Kolisani sménného kurzu transakce.

Spole¢nost PayPal neodpovida za Zadnou ztratu vyplyvajici z rozhodnuti ptijemce
o odmitnuti nebo vraceni platby. Vyjimkou jsou pifipady, kdy je vraceni penéz
odeslanych pfijemcem ve sluzbé PayPal nespravné zpracovano.

Nejsme vici vam odpovédni za rozdily ve vysi pivodni platby a vracene platby, a to
s vyjimkou piipadu, kdy se u vracené platby jedna o chybnou platbu (viz oddil ReSeni
problému).



Financovani vaSich plateb
Volba upiednostiiovaného zdroje financovani

Svij upfednostiiovany zdroj financovani si miiZete vybrat po piihlaSeni ke svému uctu
PayPal.V zavislosti na této smlouvé s uzivatelem bude upiednostitovany zdroj
financovani pouZit jako vychozi zdroj financovani pro platby odesilané z vaSeho uctu.

Pro nékteré platby na zaklad€ smlouvy o fakturaci miZete nastavit samostatné
upfednostiiované zdroje financovani.

Zvlastni ujednani o financovani

N¢ékteré platby mohou byt financovany pomoci zvlastnich ujednani spojenych s vasim
uctem PayPal. Mezi ty patii naptiklad konkrétni ziistatek na uctu pro
obchodnika/transakci, darkové poukazy nebo dalsi ujednani o propagacnich
zpusobech financovani. Pouziti a priorita téchto zvlastnich ujednani o financovani
podléhaji dal$im podminkdm mezi vami a spole¢nosti PayPal. Vas ptehled tc¢tu miize
zobrazovat hypotetickou ¢astku dostupnou ve vasich zvlaStnich ujednanich

o financovani k financovani zplsobilych plateb v libovolném daném okamziku. Tato
castka nepredstavuje elektronické penize, neni soucasti vaseho zlstatku na uctu

a nelze ji uplatnit v hotovosti. Pfedstavuje pouze Castku elektronickych penéz, jejiz
vydani a pfipsani na vas ucet spolecnost PayPal nabizi v okamzZiku (a to pouze pro
bezprostifedni financovani) zpiisobilé platby po splnéni dalSich podminek pouziti
daného zvlastniho ujednani o financovani (a pouze po dobu uvedenou v téchto
podminkach). Pokud je vaSe platba financovana podle zvlastniho ujednéni

o financovani pozd¢ji z libovolného diivodu zrusSena, ponechd si spole¢nost PayPal
castku, ktera predstavuje tu Cast dané platby, kterd byla financovana podle vaseho
zvlastniho ujednani o financovani, a obnovi zvlastni ujednani o financovani (pokud
jeste neskoncila jeho platnost).

Financovani plateb, které odesilate z uctu

Elektronické penize za platbu, kterou posilate z vaseho Gctu, obdrzime z nésledujicich
zdrojl, v nasledujicim pofadi a v rozsahu, v jakém jsou k dispozici:

Zvl1astni yjednani o financovani (je-1i pro danou transakeci k dispozici)
Upftednostiiovany zdroj financovani (je-1i zvolen a k dispozici)

Existujici zistatek na uctu PayPal



Bankovni Gcet (okamzity ptevod bankovnim piikazem)

PayPal Credit (je-1i k dispozici)

Debetni karta spojena se sluzbou PayPal (je-li k dispozici)

Kreditni karta spojena se sluzbou PayPal (je-li k dispozici)

Debetni karta

Kreditni karta

Bankovni tcet (elektronicky sek)
Pokud jste si jako zdroj financovani propojili bankovni ucet, miizeme se rozhodnout
nabidnout vam sluzbu Platba po doruceni, ktera umoziuje platbu na tento bankovni

ucet o urcitou dobu odlozit. Pokud tuto nabidku obdrzite a rozhodnete se sluzbu
vyuZzivat, budou se na vés vztahovat podminky platby po doruceni.

Ochrana kupujiciho PayPal

MiiZzeme vam poskytnout ndhradu za problémy s platbou za nakup, ktera byla
provedena prostfednictvim sluzby PayPal, a to v souladu s podminkami zdsad ochrany
kupujiciho PayPal. Z4sady ochrany kupujiciho PayPal jsou soucasti této smlouvy

s uzivatelem.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

Prijimani plateb

Obecna ustanoveni pro prijimani plateb

Spole¢nost PayPal mize povolit komukoli (s i€¢tem PayPal nebo bez néj) provést
platbu, ktera povede k vydani nebo ptevodu elektronickych penéz na vas ucet.

Tim, Ze do svého online platebniho rozhrani nebo své online platformy integrujete
(nebo jste jiz integrovali) jakoukoli funkci, kterd umoZzni platci bez ztizen¢ho tctu
odeslat platbu na vas ucet, vyjadiujete souhlas se vSemi dalSimi podminkami
pouzivani této funkce. Tyto podminky vam spolecnost PayPal zptistupni na libovolné
strance webu ¢i online platformy PayPal nebo Braintree (v¢etné jakékoli stranky pro
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vyvojafe nebo stranky s pravnimi smlouvami). Mezi tyto dal$i podminky
patii smlouva o alternativnich zptisobech platby PayPal.

Ptijeti platby na vas ucet PayPal neni totozné s piijetim zuctovanych prostredki.
Oznameni o tom, Ze vam byla zaslana platba, neznamena pfijeti elektronickych penéz
na vas ucet, dokud platbu neptijmete.

MiiZeme vam umoznit pfijimat platby v jakékoli méné, kterou nase sluzby
prilezitostné podporuji.

Pokud na prodejnim misté nabizite (vy a nikoli spole¢nost PayPal) platci prevod mény
¢astky, kterou mate prostiednictvim sluzby PayPal obdrzet, jste povinni informovat
kupujiciho o sménném kurzu a vSech ndkladech souvisejicich s danou platebni
transakci. V piipadé, Ze kupujiciho o sménném kurzu a souvisejicich nakladech
neinformujete, nenese spole¢nost PayPal vii¢i kupujicimu Zadnou odpovédnost.
Berete na védomi, ze pokud kupujiciho o sménném kurzu a souvisejicich nakladech
neinformujete, mizete se tim dopustit trestného ¢inu.

Jakékoli platba, ktera vam byla zasldna, mize byt na zaklad¢€ této smlouvy
s uzivatelem predmétem storna, kontroly plateb, omezeni, rezervy nebo zadrzeni.

Limity pro prichozi platby

Dle naSeho uvazeni mizZeme uloZit limity na vy3i a hodnotu plateb, které mtizete
obdrzet, a to v€etné penéz, které prijimate za nakupy.Chcete-li limit pro ptichozi
platby zrusit, je nutné postupovat podle krok, které vam sdélime nebo ktere
ptilezitostné zvefejnime (coz miizeme uvést ve vasem piehledu uctu).

Nové platebni FeSeni zahrnuté v PayPal Commerce Platform

PayPal Commerce Platform zahrnuje nase nové platebni feseni. Toto nové platebni
feSeni zahrnuje:

nas specialni balicek platebnich funkci ve vasem prostiedi ¢i platformé pro online
platby, ktery umoZznuje kupujicim s Gi€tem 1 bez n&j posilat platby na vas tcet; a

ochranu proti podvodim.
Miizeme vdm miiZzeme nabizet vSechny soucdasti tohoto platebniho feSeni, jednotlivé

soucasti nebo jejich kombinaci. Pokud vam nabidneme nové platebni feSeni a vy se jej
rozhodnete pouZzivat, tak kromé této smlouvy s uZivatelem vyjadiujete souhlas take


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=cs_CZ

s dalSimi podminkami, které¢ jsou uvedeny v nasledujicich smlouvéch a tykaji se
uvedenych funkci:

pokud budete v ramci platebniho feSeni pouZivat nasi funkci pro alternativni zplisob
platby, je to smlouva o alternativnich zptsobech platby PayPal, a

pokud budete pouzivat:

nasi sluzbu rozsitenych moznosti plateb kreditnimi a debetnimi kartami jako
soucast noveého platebniho feSeni a

nasi sluzbu ochrany proti podvodiim jako soucast platebniho feseni,

zé4visi nasledujici podminky na zemi, ve které je vas ucet u spolecnosti PayPal
registrovan:

Velka Britanie, Gibraltar, Jersey, Guernsey nebo Ostrov Man: Smlouva o sluzbach
PayPal pro online platby kartou nebo

jinde: Smlouva o sluzbach PayPal pro online platby kartou pro nasi sluzbu
rozSifené moznosti platby kreditnimi a debetnimi kartami.

Poplatky, které mohou byt definované ve smlouvé€ o alternativnich zptisobech platby
PayPal, smlouvé o sluzbéch PayPal pro online platby kartou pro Velkou Briténii,
Gibraltar, Jersey, Guernsey a Ostrov Man a smlouvé o sluzbach PayPal pro online
platby kartou pro ostatni zemé&, se na pouzivani nového platebniho feSeni nevztahuyji.
Misto toho plati nase zvlastni poplatky za pouzivani nového platebniho feseni.

Poznamka pro uzivatele se sidlem v Irsku: Tento oddil tykajici se nového
platebniho FeSeni a zvlastni poplatky za pouZzivani nového platebniho reSeni pro
vas budou platit pouze v pripadé, Ze uvedete na trh nové platebni FeSeni pro
Irsko. Nové platebni FeSeni pro Irsko miiZeme uvést na trh po dalSim
okamzitém ozniameni zveiejnéném spole¢nosti PayPal na striance Aktualizace
zasad (dostupné prostirednictvim odkazu Pravni smlouvy v zapati vétSiny
webovych stranek spolecnosti PayPal) dne 19. srpna 2019 nebo pozdéji (dle
uvazeni spolecnosti PayPal).

Pravidla tykajici se priplatki
Spole¢nost PayPal nepodporuje ptiplatky, protoZe se jednd o obchodni praktiku, ktera

muZe penalizovat zadkaznika a vytvaret pii platbé zmatky, neshody a zvySovat tak
miru nedokonc¢enych nakupt.
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Pokud jste uzivatel s trvalym pobytem ve Velké Britanii, nesmite si za pouZiti naSich
sluzeb uctovat priplatek.

V ostatnich pfipadech souhlasite s tim, Ze budete pfiplatky za pouziti sluzby PayPal
uctovat pouze v souladu se zdkony, které se na vas vztahuji, a pouze do vyse, kterou
uplatiiujete 1 pfi pouziti jinych zpiisobi platby.

Pokud kupujicimu tGctujete ptiplatek, budete o pozadované sazbé kupujiciho
informovat vy, nikoli spole¢nost PayPal. V ptipadé, Ze kupujiciho o ptipadném
ptiplatku neinformujete, neneseme vici kupujicimu Zadnou odpovédnost. Berete na
veédomi, Ze pokud kupujicimu uctujete ptiplatek a/nebo kupujiciho o priplatku
néjakym zplisobem neinformujete, mizete se tim dopustit trestného ¢inu.

Pokud jste uzivatelem s bydlistém ve Velké Britanii, na vas ucet se vztahuje ,,sazba
pro obchodniky* a na kterémkoli prodejnim misté (v jakékoli form¢):

budete své zdkazniky odrazovat nebo jim bréanit v pouzivani nasich sluzeb;

nebudete se znackou plateb PayPal nakladat pfinejmenSim na stejné tirovni jako
s ostatnimi nabizenymi zpusoby plateb; nebo

budete za pouZiti nasi sluzby Gctovat pfiplatky,

muiiZeme vam na zaklad€ toho nastavit na U¢tu standardni sazbu (coZ nijak neomezuje
zadna dalsi prava a opatteni, které mlize spole¢nost PayPal vyuzit).

Prezentace sluzby PayPal
Se sluzbou PayPal jako se zpiisobem platby nebo znackou musite zachazet
pfinejmensim na stejné trovni jako s ostatnimi zpiisoby platby, které na svych
prodejnich mistech nabizite, a to v¢éetné vasich webovych stranek nebo mobilnich
aplikaci. Patfi sem stejné nebo v podstaté podobné:

umisténi loga,

umisténi sluzby v ramci prodejniho mista,

zachéazeni z hlediska procesu platby, podminek, omezeni nebo poplatkl ve srovnani
s jinymi znackami a zpisoby platby na vasich prodejnich mistech.

Pti prezentaci vaSim zakaznikim nebo ve vetejnych sdélenich nebudete oceriiovat
nebo znevazovat sluzbu PayPal jako zptisob platby ani upiednostiiovat jiné zptisoby
platby pted sluzbou PayPal.



Dané a podavani informaci

Je vasi povinnosti urcit, zda se na platby, které odeslete nebo obdrZite, vztahuji dané
(a také urcit, o jaké dan€ se jednd), a dale je také vasSi povinnosti oznamit, vykazat,
odvést nebo prevést spravnou dan prislusnému danovému tradu. Spole¢nost PayPal
neni odpovédna za zjiStovani skuteCnosti, zda se na vase transakce nevztahuji néjaké
dang, ani za jejich vypocet, odvadéni, vykazovani nebo pfevod. Na sluzby PayPal se
jakozto na poskytovatele bankovnich sluzeb v EU nevztahuje Zadna daii z prodeje.

Vase zasady pro vraceni penéz a zasady ochrany osobnich udaji

Je vasi povinnosti zvefejnit zasady vraceni penéz, podminky vraceni a zdsady ochrany
osobnich udaju.

Prodejci na trzisti

Pokud prodavate prostifednictvim trzisté nebo aplikace tieti strany, kterd nabizi sluzbu
PayPal, musite dodrzovat v§echna pravidla programu pro ochranu kupujiciho daného
trzisté nebo aplikace, a to pro v§echny prodeje, které uskuteciiujete jejich
prostifednictvim.Tato pravidla ochrany mohou vyZadovat, abyste podnikli urcite
kroky, a mohou mit vliv na zpracovani stiznosti.

MiiZzeme vam povolit, abyste urcitym trzistim udélili opravnéni k pouzivani vaseho
uctu k uhradé ¢astek, které danému trzisti nebo piipadnému kupujicimu dluzite

v disledku stiznosti podané v ramci vlastniho procesu feSeni sport pouzivaného na
ptisluSném trzisti (,,¢astky dluzné trzisti). Pokud takové opravnéni ud¢lite a trzisté
nas o stiznosti informuje, davate nam ptikaz, abychom poukazali platby veskerych
castek dluznych trzisti, které souvisi se stiznosti, z vaseho uctu PayPal ve prospéch
trzisté nebo piipadného kupujiciho, a to dle pokyntl, které ndm poskytne dané trziste.
Pokud rozhodneme, Ze by stiznost byla v ptipad¢ podéani u spole¢nosti PayPal
vyfeSena ve vas prospéch, miizeme s vasim piikazem k platbé jakékoli castky dluzné
trzisti nakladat jako se zrusenym. Pokud tento piikaz chcete zrusit, kontaktujte nés.
VSechny stiznosti podané ptimo na trzisti podl€haji vyhradné zdsadam daného trziste.
Podminky programu ochrany prodejce PayPal se na vas v souvislosti se stiznostmi
podanymi vaSimi kupujicimi pfimo na trzisti nevztahuji.

Prijimani plateb dle smlouvy o fakturaci

Pokud vdm umoznime pfijimat platby od platce na zaklad¢ smlouvy o fakturaci, pak
pii predloZeni zZadosti o platbu podle této smlouvy o fakturaci:



rucite spolecnosti PayPal za to, Ze byla pfedloZena Castka schvélena platcem,
z jehoz uctu ma byt astka odepséana (veetné jakychkoli zmén Castky), a Ze
budete platce predem informovat o odepsani této ¢astky z jeho Uctu; a

souhlasite s tim, Ze platci s pfedstihem nejméné 4 tydni oznamite vysi ¢astky,
kterou chcete inkasovat, pokud se tato ¢astka zvysila takovym zpisobem, Ze jeji
vysi nemohl platce logicky predpokladat, a ptihlédnete pii tom k predchozim
vydajiim platce a okolnostem, za kterych dana platba probihd. Dale budete mit
odpovédnost vii€i spoleCnosti PayPal takovéto platby pfipadné vratit v souladu
s podminkami této smlouvy s uzivatelem.

Vraceni penéz a storna plateb

Kdyz obdrzite platbu, miize byt vracena nebo stornovana. Mlizeme vam umoznit,
abyste platbu vratili platci. Za urCitych okolnosti mizeme provést storno vasi platby.
Dalsi podrobnosti najdete v tomto oddilu.

Vraceni penéz
Vyhradné vy (nikoli spolecnost PayPal) jste odpovédni:
za své pravni a smluvni zavazky vici platci s ohledem na ¢astku vracenou platci; a

za jakykoli rozdil mezi ndklady vynaloZenymi platcem na plivodni platbu a ¢astkou
vracenou platci (naptiklad v diisledku kolisani sménného kurzu transakce).
Vyjimkou jsou piipady, kdy se u vracené platby jedna o chybnou platbu (viz
oddil Reseni problémi).
Na strance vénované poplatkiim najdete podrobnosti o poplatcich, které nam
jako prijemce ptivodni platby platite a které si ponechame, kdyz pouzijete
specidlni funkci vraceni penéz za obchodni transakce na uctu PayPal, jejiz
pouziti miizeme prilezitostné umoznit. Vyjimkou jsou ptipady, kdy se u vracené
platby jedna o chybnou platbu (viz oddil Reseni problémi).

Storna

Pokud na sviij Gcet obdrzite platbu, dluzite ndm celou ¢astku platby a naSe ztraty
vzniklé pii zpracovani platby. Mezi takové ztraty patii naptiklad naSe odpovédnost
(v€etné veskerych poplatkil a sankci) viici jakekoli tieti strané (vCetné platce a jeho
poskytovatele zdroje financovani).

Ke stornu dojde, kdyZ uplatnime naSe pravo vyplatit vySe uvedené ¢astky z vaSeho
uctu na zaklad€ oddilu Néhrada v rdmci odpovédnosti uzivatele této smlouvy




s uzivatelem. Pokud v dané méné nemate na u¢tu PayPal dostateny zlstatek k pokryti
dluzné ¢astky, miZzeme provést prevod mény z libovolného ziistatku na uctu PayPal

v jiné mén¢, abychom deficit pokryli, a vam budeme tctovat poplatek za pievod
mény. To napiiklad znamena, Ze pokud jste prodejce, mohou byt poté, co dorucite
veskeré prodané zbozi nebo sluzby, z vaseho U€tu odstranény piislusné ¢astky plateb
piijatych na vas ucet.

Ke stornu mtize dojit v ptipade, Ze:

vyplatime platci nahradu v souvislosti se stiznosti na zadkladé ochrany kupujiciho
PayPal, kterou proti vam platce podal;

poskytneme kompenzaci platci nebo jeho poskytovateli zdroje financovani (nebo
obéma subjekttim) na zaklad¢ stiznosti, kterou jsme obdrzeli od platce nebo jeho
poskytovatele zdroje financovani, a ktera se vztahuje na ¢astku, ktera je
predmétem procesu storna daného poskytovatele zdroje financovani.

Napriklad:

Pokud platce pouzil k financovani platby kartu, pak miize pozadat
o chargeback (vraceni penéz na kartu ) svého vydavatele karty. Nikoli my,
ale vydavatel karty urcuje, zda ma kupujici na chargeback, o ktery pozadal,
skute¢né narok. Dalsi informace o chargebacku najdete v naSem pravodci
chargebackem, ktery je dostupny v oddilu vénovaném bezpecnému prodeji
v bezpecnostnim centru sluzby PayPal. K bezpe¢nostnimu centru sluzby
PayPal 1ze ziskat pfistup prosttednictvim webovych stranek spolecnosti
PayPal. Pokud obdrzime stiznost se zadosti o chargeback, budeme vam
uctovat poplatek.

Pokud platce pouzil k financovani platby bankovni ucet, mize platce nebo
banka uplatnit pravo na storno bankou.

Castka, ktera je predmétem stiznosti, miize byt vyssi nez ptivodni ¢astka, kterou
jste obdrzeli, a to z diivodu kolisdni ménového kurzu mezi dobou splatnosti
a momentem vzniku néaroku.

Miize dojit k tomu, Ze vaSemu platci poskytneme kompenzaci na zdklad€ stiznosti
na potiZe s platbou (naptiklad z diivodu, Ze platba byla neopravnéna nebo
nespravna nebo Ze platba dle smlouvy o fakturaci nebyla ocekdvana) — viz
oddil Reseni problém.




Storno jsme opravnéni provést z jakéhokoli dalSiho divodu v rdmci této smlouvy
s uzivatelem, vCetné ustanoveni oddilu Kroky, které mizeme podniknout proti
provozovani zakazanych aktivit.

Vliv sluzby ochrany kupujiciho PayPal na prodejce

Doporucujeme vam, abyste si ptecetli naSe zdsady ochrany kupujiciho, a pokud
prodavate zboZi nebo sluzby kupujicim s ucty PayPal v jinych zemich, méli byste se
také obeznamit s ochranou kupujiciho poskytovanou spolecnosti PayPal, kterou maji
kupujici v kazdé z téchto zemi k dispozici, protoZe tato prava mohou mit vliv 1 na vas
jako na prodejce. Informace o zasadach ochrany kupujiciho naleznete na

strance Pravni smlouvy tak, Ze v horni ¢asti stranky vyberete umisténi kupujiciho

a nahlédnete do piislusnych zasad ochrany kupujiciho uvedenych na této strance nebo
v prislusné smlouvé s uzivatelem.

Bez ohledu na jakykoli jiny oddil této smlouvy s uzivatelem plati, ze pokud

s konec¢nou platnosti rozhodneme, Ze jste stiznost podanou piimo u spolec¢nosti PayPal
prohrali, budete ndm muset poskytnout nahradu v ramci své odpovédnosti. Nesete
vici ndm odpovédnost za kupni cenu zboZi (v plné vysi) a pivodni ndklady na
poStovné (pri¢emZ v nekterych pfipadech nemusite zboZzi obdrZet zpct). Nase zasady
ochrany prodejce mohou v urcitych zptsobilych ptipadech pomoci pokryt vasi
odpovédnost.

Ochrana prodejce PayPal

Ochranu prodejce nabizime na zdklad€ zdsad ochrany prodejce. Zasady ochrany
prodejce jsou soucasti této smlouvy s uzivatelem.

Sazba pro obchodniky

K pfiznani sazby pro obchodniky je nutné splnit urcité podminky, podat Zadost

a ziskat od nas schvaleni. Jednotlivé Zadosti miizeme hodnotit ptipad od ptipadu, a to
mimo jiné podle nasledujicich kritérii: mésicni objem prodeje, velikost primérného
nakupniho kosiku a dobry stav uctu.

Pokud chcete mit moZnost podat Zadost o ptiznani nasi sazby pro obchodniky
odstupiiované podle objemu a nadéle tuto sazbu vyuzivat, je nutné splnit nasledujici
podminky:

vas ucet byl po celou dobu bez pohledavek a nebyl predmétem vySettovani; a
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v piredchozim kalenddinim mésici musite na ucet obdrzet za obchodni transakce
vys§i ¢astku, nez je stropni ¢astka tirovné 1 (v piivodni méné nastavené pii
zaloZeni vaSeho uctu).

V nasledujicich ptipadech miizeme vas ucet kdykoli prevést zpét na standardni sazbu:
nejsou splnény vyse uvedené podminky;

existuji nevytreSené chargebacky tykajici se vaSeho uctu; nebo

porusujete neékteré z nasich pravidel tykajicich se ptiplatki.

Pokud u vaseho uctu k takovému prevodu dojde, budete nas muset o ptiznani sazby
pro obchodniky pro sviij ucet pozadat znovu.

O pfiznani sazby pro obchodniky pro svilj i€et miizete pozadat pomoci urceného
online formulare zadosti po prihlaseni ke svému tctu. Pokud dojde k zamitnuti vasi
zé&dosti, budete moci dalsi zadost podat az po uplynuti tficetidenni lhuty.

Sazby pro obchodniky se nevztahuji na platby za obchodni transakce, které byly
piijaty prostrednictvim funkci poskytovanych na zakladé podminek smlouvy

o sluzbach PayPal pro online platby kartou platné pro vasi zemi a podminek sluzby
PayPal Here.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

ZAKAZANE AKTIVITY A ZADRZOVANI
PROSTREDKU

Zakazané aktivity

V souvislosti s vaSim pouzivanim naSich webovych stranek, vaseho uctu PayPal
a sluzeb PayPal a dale v priibchu interakcei se spole€nosti PayPal, dalSimi zakazniky
spolecnosti PayPal nebo tietimi stranami je zakazano:

Porusovat tuto smlouvu s uZivatelem, zasady pouzivani sluzby PayPal, smlouvy
s obchodnim subjektem (pokud se na vés vztahuji) nebo jakoukoli jinou
smlouvu mezi vami a nami;
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PoruSovat jakykoli zdkon, ustanoveni nebo natizeni (naptiklad ty, které se tykaji
finan¢nich sluzeb, ochrany spottebitele, podminek nekalé soutéZe a opatreni
proti diskriminaci nebo faleSné reklamg);

PoruSovat autorska prava, patenty, ochranné zndmky, obchodni tajemstvi ¢i jina
prava duSevniho vlastnictvi nebo prava na publicitu ¢i soukromi spole€nosti
PayPal nebo jakékoli tieti strany;

Prodavat padélané zbozi;

Jednat zptisobem, ktery je hanlivy, pomlouvac¢ny, vyhruzny nebo obtézujici;

Poskytovat nepravdivé, nepiesné nebo zavadéjici informace;

Odesilat ¢i prijimat financni prostredky, které bychom mohli divodné povazovat za
potencialné podvodné nebo neautorizovang;

Odmitat spolupracovat pii vySetfovani nebo potvrzovani vasi totoZnosti ¢i
jakychkoli informaci, které jste nam poskytli;

PokousSet se o ziskani ,,dvoji ndhrady* v pritb¢hu sporu tim, Ze obdrzite nebo se
pokusite obdrZet finan¢ni prostfedky za stejnou transakci od spolecnosti PayPal
1 od prodavajiciho, banky nebo vydavatele karty zaroven;

Spravovat ucet propojeny s jinym uctem, ktery je zapojen do nékteré z téchto
zakazanych aktivit.

Provozovat svou podnikatelskou ¢innost nebo vyuzivat nase sluzby zplisobem, jez
vysledkem budou nebo by mohly byt:

stiznosti;
zadosti ze strany kupujicich o zneplatnéni plateb, které vam kupujici zaslali

(podané bud’ u nas nebo u prislusnych vydavatell karet);

poplatky, pokuty, penale nebo jiné zavazky ¢i ztraty viici spolecnosti PayPal,
ostatnim zakaznikiim spole¢nosti PayPal, tfetim osobam nebo vam;

PouZivat svijj Gcet a sluzby PayPal takovym zpiisobem, ktery spole€nosti PayPal,
Visa, Mastercard, American Express, Discover nebo jakdkoli jina elektronicka
sit’ pro ptenos finan¢nich prostfedki ditvodné povazuji za zneuZziti systému
platebnich karet nebo poruseni pravidel spolec¢nosti nebo sitg;



Dovolit, aby se zlistatek na vaSem uctu PayPal dostal na ¢astku, kterou ndm dluZite;

Pouzit svou kreditni kartu k ziskani hotovostni zalohy (nebo k ni dopoméhat
ostatnim);

Ziskavat pfistup ke sluzbam PayPal ze zemé, ktera neni uvedena v naSem seznamu
povolenych zemi;

Podnikat jakékoli kroky, které by vedly k nepfiméfenému nebo neumérné velkému
zatizeni webovych stranek, softwaru nebo systému (vCetné siti a servert
pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které jsou provozovany nami nebo
nas$im jménem;

Napomahat Sifeni pocitacovych virii a cervi, trojskych koni, malwaru nebo jinych
vypocetnich programovacich postupti, které maji za cil nebo by mohly zptisobit
naruseni, poskozeni, zneuziti, Skodlivy zasah, odposlechy nebo zbaveni
vlastnictvi €1 ziskdni neopravnéného pristupu k libovolnému systému, tdajtim
nebo informacim ¢i sluzbam PayPal;

PouZivat anonymizujici proxy servery, internetoveé boty, boty typu web crawler
nebo dalsi automatickd zatizeni nebo ru¢ni postupy, které slouzi k monitorovani
nebo kopirovani nasich webovych stranek bez ptedchoziho pisemného souhlasu;
dale pouZzivat jakékoli zafizeni, software nebo postupy k obchazeni naseho
protokolu pro zakézani ptistupu robotlim;

Narusovat nebo pteruSovat (nebo se o to pokouset) chod nasSich webovych stranek,
softwaru, systému (v€etné siti a serverd pouzivanych k poskytovani sluzeb
PayPal), které jsou provozovany nami nebo naSim jménem, nebo narusovat
jakékoli dalsi sluzby PayPal nebo pouzivani sluzeb PayPal jinymi uzivateli;

Provadét jakékoli kroky, kvtli kterym bychom mohli pfijit o sluzby od
poskytovatell internetovych sluzeb, zpracovatell plateb nebo
jinych dodavatel ¢i poskytovatelii sluzeb;

PouZivat sluzby PayPal k testovani chovani kreditnich karet;

Obchazet jakékoli zdsady sluzby PayPal nebo rozhodnuti ohledné vaseho tctu, jako
jsou docasna nebo trval4 pozastaveni nebo jina zadrZeni, omezeni nebo zakazy,
a to mimo jiné véetn¢ nésledujicich akci: pokus o vytvofeni nového nebo dalsiho
uctu PayPal v situaci, kdy mate na uctu dluznou ¢astku nebo byl vas tcet jinak
omezen nebo pozastaven; a zaloZeni nového nebo dalSiho tc¢tu PayPal pomoci
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udaji, které nejsou vase (napiiklad jméno, adresa, e-mailova adresa a podobn¢);
nebo pouzivani uctu PayPal nékoho jiného; nebo

Obtézovat naSe zameéstnance, zastupce €1 uZivatele nebo jim jakkoli vyhroZovat;

Zneuzivat (at’ uz jako kupujici nebo prodejce) nds proces feSeni sport online a/nebo
nasi ochranu kupujiciho PayPal,;

Zapfticinit, aby spolec¢nost PayPal dostavala nepfiméfeny pocet stiznosti tykajicich
se vaSeho Uc¢tu nebo firmy, které by byly uzavieny ve prospéch Zadatele;

Ziskat od ratingové agentury hodnoceni uvéruschopnosti, které naznacuje vysokou
miru rizika spojeného s pouzivanim sluzeb PayPal;

Pouzivat ve spojeni s vasim u¢tem PayPal kreditni kartu k tomu, abyste si poskytli
hotovostni zalohu (nebo k ni dopoméhat ostatnim);

Sdélovat nebo predavat udaje jin¢ho uZivatele tieti strané nebo je pouzivat pro
marketingové Ucely bez vyslovného souhlasu tohoto uzivatele;

Odesilat nevyzadané e-maily jinému uZivateli nebo vyuZivat sluzby PayPal
k vybéru plateb za odesilani nebo pomoc pfii odesilani nevyzadanych e-maila
tietim stranam;

Kopirovat, reprodukovat, sdélovat jakékoli tieti stran¢, ménit, upravovat, vytvaret
odvozena dila, vefejn€ zobrazovat nebo sestavovat jakykoli obsah z webovych
stranek spolecnosti PayPal bez naseho pisemného souhlasu nebo bez pisemného
souhlasu jakékoli ptislusné tteti strany;

Prozrazovat vase heslo (nebo hesla) k a¢tu komukoli jinému nebo pouzivat heslo
kohokoli jiného. V takovych ptipadech neodpovidame za ztraty, které utrpite
mimo jiné napiiklad pouzitim vaSeho Uctu jinou osobou v disledku zneuZiti
vasSeho hesla;

Provadét jakekoli jiné kroky nebo aktivity se o né pokouset, nebo naopak opomijet
nckteré kroky nebo se o né pokouset, pficemz by tyto kroky ¢i aktivity mohly
vést k naruSeni spravného fungovani sluzeb nebo operaci vykonavanych v ramci
sluzeb PayPal, nebo jednat jinak neZ v souladu s podminkami této smlouvy
s uzivatelem;

PoZadovat nebo posilat platbu za osobni transakci v ramci obchodni transakce;



Umoznit, aby vaSe pouzivani sluzby PayPal pfedstavovalo pro spolecnost PayPal
riziko poruSeni naSich zasad tykajicich se boje proti prani Spinavych penéz,
financovani terorismu a dalSich stanovenych povinnosti (mimo jiné véetné
ptipadl, kdy ndm neumoznite ovéfit vasi totoznost, nedokoncite kroky potiebné
ke zruSeni limitu pro odesilani, pfijiméani nebo vybér penéz nebo vystavujete
spolecnost PayPal riziku regulatornich pokut ze strany evropskych, americkych
nebo jinych Gfadl za zpracovani vasSich transakci);

Integrovat nebo pouZzivat kterékoli sluzby PayPal bez dodrzeni vSech povinnych
pozadavki (v celém rozsahu), které vam byly sdéleny prostfednictvim
jakéhokoli navodu k integraci €1 programovani nebo jiné dokumentace, kterou
spole¢nost PayPal mtize prilezitostné vydat;

Inzerovat, propagovat, predstavovat nebo popisovat sluzbu PayPal Credit nebo
jakykoli tivérovy platebni néstroj pod oznacenim PayPal zdkazniklim bez: (1)
ziskani potirebného regulatorniho souhlasu predem (coz muze ve Velké Britanii
vést ke spachani trestného ¢inu podle (britského) zédkona o finan¢nich sluzbach
a trzich z roku 2000); a (2) predchoziho pisemného svoleni spole¢nosti PayPal
a vydavatele uvéru (pokud jim neni spolecnost PayPal);

MIcky pftihliZet (nebo vyvolat naSe ditvodné podezieni, Ze tomu tak pravdépodobné
je) naruSeni zabezpeceni vasich webovych stranek nebo systémil, které by mohlo
vést k neopravnénému poskytnuti informaci o zékaznicich.

Souhlasite s tim, Ze zapojenim se do vySe uvedenych zakdzanych aktivit mize dojit
k oslabeni bezpecného pitistupu pro vas nebo ostatni zakazniky spole¢nosti PayPal
a/nebo k omezeni pouzivani vaseho uctu nebo sluzeb obecné.

Kroky, které miizeme podniknout proti provozovani zakazanych aktivit

Pokud se domnivame, Ze jste zapojeni do nékteré z téchto Cinnosti, miZzeme provést
fadu krokti, abychom ochranili spolecnost PayPal, jeji zakazniky a dalsi, a to kdykoli
dle vlastniho uvazeni. MliZzeme provést mimo jiné napiiklad nasledujici opatient:

Ukonc¢it s vami tuto smlouvu s uzivatelem, omezit vas ucet a/nebo vas ucet
pozastavit nebo zrusit, a to okamzZit€, anizZ bychom za to byli penalizovani;

Odmitnout vam kdykoli v budoucnu poskytovat sluzby PayPal;

Kdykoliv a bez nasi odpovédnosti vam pozastavit, omezit nebo ukoncit ptistup
k nasim webovym strankam, softwaru, systémim (vc¢etné siti a servert
pouzivanych k poskytovani jakychkoli sluzeb PayPal), které provozujeme nebo



které jsou provozovany nasim jménem. TotéZ plati i pro vas ptistup k Gctu
PayPal nebo jakékoli jiné sluzbé PayPal, v€etné omezeni moZnosti platit nebo
posilat penize pomoci nékterého ze zpiisobil platby propojenych s vasim tctem
PayPal, coZ omezuje vasi schopnost posilat penize nebo provadét vybeéry;

Zadrzet vaSe penize v rozsahu a po dobu, které jsou pfiméfené pottebné k ochrané
pted rizikem odpoveédnosti. Berete mimo jiné na védomi, ze:

Riziko odpovédnosti spolecnosti PayPal souvisejici s platbami hrazenymi
kartou, které obdrzite, miiZe trvat az do doby, neZ pomine riziko vraceni
penéz na kartu platce/kupujiciho (podle pravidel programt platebnich
karet). To zavisi na urcitych faktorech, mezi které mimo jiné patfi:

Typ zboZi nebo sluzeb, za které obdrzite platbu; nebo

Casova lhiita pro doruéeni zbozi nebo poskytnuti sluzeb, za které
obdrzite platbu (naptiklad prodej vstupenek n€kolik mésict pied
datem konani akce mliZze predstavovat vyssi riziko vraceni penéz na
kartu nez prodej vétSiny ostatniho zboZzi nebo sluZeb);

Riziko odpovédnosti spolecnosti PayPal ohledné vzniku stiznosti nebo sporu
souvisejicich s platbou, kterou obdrzite, miZe ptetrvavat, dokud strany
neuzavrou tuto stiznost nebo spor a s nimi i vSechna souvisejici odvolani
v souladu s ochranou kupujiciho PayPal;

Riziko odpové&dnosti spole€nosti PayPal za piipadnou platebni neschopnost,
do které se dostanete, miize trvat po dobu a v rozsahu, v jakém platné
zékony vztahujici se na vasi platebni neschopnost zakazuji spole¢nosti
PayPal podniknout vii¢i vdm pravni kroky; a

Pokud se zlstatek na vaSem uctu dostane na Castku, kterou spolecnosti PayPal
dluzite, mize riziko odpovédnosti spole¢nosti PayPal trvat v rozsahu a po
dobu, kdy tuto ¢astku spolecnosti PayPal dluzite.

Zablokovat vas ucet a/nebo zadrZet jakékoli prostiedky na rezervnim uctu (mimo
jiné 1 na dobu delsi nez 180 dnii, pokud to sluzba PayPal vyZaduje a pokud prava
spole€nosti PayPal vyplyvaji z vaSeho zapojeni do zakazanych aktivit);

Kdykoli a z jakéhokoli diivodu odmitnout konkrétni platebni transakei, pfi¢emz
o diivodech a moZnostech vyfeseni odmitnuti (je-1i to moZn€) jsme povinni
informovat pouze na vyzadani a pokud to neni zakazano zdkonem;



Stornovat platbu (véetné pouZiti zptisobu platby odesilatele, je-1i to mozné);
Podniknout vii¢i vam pravni kroky;

Pozastavit vas narok na ochranu prodejce a/nebo ochranu kupujiciho PayPal (a to
1 zpétné);

Kontaktovat tfeti strany a zpiisobem stanovenym v naSem prohldSeni o ochrané
osobnich udajt jim sdé€lit podrobné informace o zakézanych aktivitach;

Pozadat o informace nebo aktualizovat nepresné informace, které jste nam poskytli;

Vyzadat si od vas informace nebo dokumenty, aby bylo mozné ovéfit vasi
totoznost, ptipadné informace a dokumenty v souvislosti se zbozim nebo se
sluzbami, které jste na zaklad¢ transakce poskytli;

Pokud jste porusili nase zasady pouzivani, mate vii¢i spolecnosti PayPal také
odpovédnost za Skody, které ji tim vznikly.

Pokud pouzivate sviij ticet PayPal primarné pro ucely vaseho obchodu, podnikéni,
femesla nebo povoléani a porusite zasady pouzivani sluzby PayPal, pak:

kromé toho, Ze se na vas uplatni vySe uvedené kroky, budete viici spolecnosti
PayPal odpovédni za Skody, které ji vzniknou v disledku vaseho porusSeni zasad
pouzivani sluzby PayPal,

berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Castka 2 500,00 USD (nebo béZzny ekvivalent
v méné zemée, kde mate bydlisté) za poruSeni zdsad pouzivani sluzby PayPal je:

pfiméfeny minimalni odhad skute¢nych Skod zptsobenych spole€nosti
PayPal s ohledem na vSechny stavajici okolnosti, a to véetné vztahu mezi
castkou a rozsahem Ujmy zpusobené spole¢nosti PayPal, ktery je
priméfené mozné piedpokladat,

pfiméfend a timérna k vam poskytovanym sluzbam a

nezbytna, avSak ne vice nez dostacujici, k ochrané legitimniho zajmu
spole¢nosti PayPal na tom, abyste dodrZovali zasady pouzivani sluzby
PayPal a

spole¢nost PayPal mliZe tyto Skody odecist pifimo z aktudlniho zlistatku na
kterémkoli u¢tu PayPal pod vasi kontrolou.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=cs_CZ

Prectéte si také nize uvedenou Cast tykajici se vasi odpovédnosti.

Nedostanete-li od nés jiné pokyny, nesmite svilj Gi€et pouzivat (nebo se o to pokouset)
béhem jeho pozastaveni nebo po jeho zruSeni. Musite zajistit, aby okamZité po
ukonceni smlouvy nebo po pozastaveni nebo zruSeni uctu byly zruSeny také smlouvy
s obchodniky nebo tetimi stranami, které zahrnuji platby z vaSeho uctu iniciované
tfetimi stranami (vCetné plateb na zédklad¢ smlouvy o fakturaci). Podle této smlouvy

s uzivatelem zlistavate odpovédni za veSkeré naklady a dalsi Castky, které vzniknou
kdykoli béhem pouzivani vaseho uctu, a to bez ohledu na jeho ukonceni, pozastaveni
nebo zruseni.

ZadrzZeni prostiedkii, omezeni a rezervy
Co je to zadrZeni prostiredkii, omezeni a rezervy?

Za urcitych okolnosti mize spolecnost PayPal za u¢elem ochrany spole¢nosti PayPal
a zabezpecCeni a integrity sité¢ kupujicich a prodejct, kteti vyuzivaji sluzby PayPal,
podniknout urcita opatieni na irovni uctu nebo transakce. Pokud podnikneme nékteré
z popsanych opatteni, obvykle vas o tom budeme informovat. V urcitych
odiivodnénych ptipadech (naptiklad pokud porusujete tuto smlouvu s uzivatelem nebo
to povazujeme za vhodné z bezpec¢nostnich divodll) vSak miizeme kterékoli z téchto
opatieni podniknout bez pfedchoziho upozornéni.

Chcete-li pozadat o informace ohledné omezeni uctu, zadrzeni nebo rezervy, prejdéte
do centra feseni problémii nebo postupujte podle pokynil v piisluSném e-mailovém
oznameni.

Berete na védomi a souhlasite s tim, ze veskeré finan¢ni prosttedky zadrzené na
zéklad¢ této smlouvy s uzivatelem mohou byt umistény na vas rezervni ucet a ze nam
poskytnete jakékoli informace, které miizeme odiivodnéné pozadovat za ticelem
zjisténi stavu rizika.

Zadrzeni

ZadrzZeni je krok, ktery mliZe spolecnost PayPal za urCitych okolnosti podniknout na
urovni transakce nebo uctu. Pokud spolecnost PayPal zadrzuje ¢éastku platby, nejsou
penize k dispozici odesilateli ani ptijemci. Nez se spolecnost PayPal rozhodne zadrZet
platbu, pfezkouma fadu faktord, naptiklad tyto: doba trvani uctu, historie transakci,
typ obchodu, historie spord se zdkazniky a celkova spokojenost zdkaznik{l. Spolecnost
PayPal provadi zadrzeni plateb naptiklad v nasledujicich béZznych situacich, kdy ma
duvod se domnivat, ze:


https://www.paypal.com/signin/?returnUri=https%3A%2F%2Fwww.paypal.com%2Fcgi-bin%2Fwebscr%3Fcmd%3D_complaint-view

Transakce ptedstavuji vyssi riziko, napiiklad pti prodeji zboZi, které pochazi
z vysoce rizikove kategorie, nebo jsou znamé jiné skutecnosti, které ¢asto vedou
k vétsimu poctu vracenych plateb, stiznosti nebo sportl, nebo se Casto vyskytuji
v piipadech podvodu nebo nezdkonné ¢innosti;

Doslo k nahl¢ a neekané zméné v prodejni aktivité majitele uctu PayPal, a to
vcetné zvySeni poctu piipadl chargebacku, storna nebo stiznosti ze strany
kupujiciho, které byly pfijaty v souvislosti s timto u¢tem PayPal;

Jakykoli ucet PayPal je pouZivan v souvislosti se zakazanymi aktivitami;

Je narusena bezpe€nost uctu PayPal, ktery byl zapojen do transakce, nebo doslo
k odcizeni finan¢nich udaji (o bankovnim uctu nebo kart€) a ty jsou nyni
pouzivany k platb¢, piipadné nedoslo k fadnému schvaleni transakce;

Uzivatel se pokousi odeslat nebo vybrat finan¢ni prostiedky, které byly ziskany
podvodnym zptisobem,;

Uzivatel neposkytl dostatek udajii, abychom mohli ovéfit jeho totoznost ¢i totoznost
jeho firmy, a/nebo ma ve sluzbé omezenou obchodni historii;

Platba zaslana vam jako prodejci byla oznaena jako platba, ktera by méla byt
zneplatnéna a stornovana;

Vas kupujici podé zadost o vraceni platby, storno nebo stiznost v ramci ochrany
kupujiciho na platbu, kterou jste obdrZeli;

V4as kupujici poda stiznost v ramei procesu feSeni sporli pouzivaného na ptisluSném
trzisti;

Existuje riziko storna prostfedkll na vasem c¢tu na vas zdroj financovani;

Existuje riziko odpovédnosti (neuplny seznam piikladii takového rizika je uveden

v oddilu Kroky, které muzeme podniknout proti provozovani zakazanvch
aktivit vyse).

Kontrola plateb

Pokud identifikujeme transakci, ktera by mohla byt vysoce rizikova, nejprve ji
podrobnéji pfezkoumame a teprve potom umoznime, aby pokracovala. Kontrola mtize
byt provedena z divodu, Ze mame podezieni, Ze je platcliv ucet PayPal pouzivan

v souvislosti se zakdzanymi aktivitami, nebo z jinych divodl uréenych dle naseho



pfimétreného uvazeni. Sem mohou pattit ptipady, kdy existuje riziko odpovédnosti
(neuplny seznam piikladd takoveho rizika je uveden v oddilu Kroky, které mizeme
podniknout proti provozovani zakazanych aktivit vyse).

Pokud je platba podrobena kontrole, miizeme:
vykonat platebni piikaz; ktery kupujici zadal;
neprodlen¢ omezit ucet platce na zakladé vlastniho uvazeni;
zadrzet danou platbu na uctu platce; a/nebo

upozornit prijemce platby, aby odlozil odeslani nakupu, ktery je predmétem této
platby.

Pro vas jako kupujiciho to znamend, Ze se doruceni nakupu muize opozdit. Pokud
transakci zac¢tujeme, oznamime to prodavajicimu a ddme mu védet, aby zbozi odeslal.

Pokud transakci nezi¢tujeme, zrusime ji a finanéni prostiedky vam vratime, a to
s vyjimkou ptipadu, kdy jsme ze zdkona povinni podniknout jin4 opatieni.

Vsechny platby, které projdou kontrolou, mohou byt v souladu s podminkami této
smlouvy 1 nadéle stornovany. Pokud vSak spliiuji podminky programu ochrany
prodejce, budou témito podminkami chranény. Spole¢nost PayPal vam doruci
ozndmeni e-mailem a/nebo je zobrazi na karté Historie transakci na vasem uctu
PayPal. Kontrola plateb spociva v jejich pfezkoumani a je provadéna proto, aby
spole¢nost PayPal omezila riziko, Ze uzivatelé sluzby PayPal ptijmou vysoce rizikové
transakce. Pokud je platba pfedmétem kontroly, neznamena to, Ze tim spolecnost
PayPal posuzuje nebo zpochybnuje obchodni jednani, povahu nebo povést ticastnika
platebni transakce, a nemélo by to byt povazovéano za snizovani respektu jakékoli
osoby.

ZadrzZeni prostiedki v souvislosti s vasim prikazem

Nékteré funkce sluzby PayPal mohou umoZiovat, abyste ndm (pfimo nebo ptes vami
urceného prostiednika, naptiklad ptes platformu online trzisté, na kterém pusobite
jako prodejce) dali ptikaz k zadrzeni prostredkil (véetné vydélku nebo plateb piijatych
pomoci sluzby PayPal) na vaSem rezervnim uctu.

V takovém piipad¢ zobrazime ve vasem zlstatku na Gétu PayPal stav dostupnosti
téchto prostfedkil (popis stavu se muiZe lisit podle funkce, ptes kterou jste dali ptikaz
k zadrzeni). Zadrzené prosttedky uvolnime podle pokynt, které vy sami (nebo



subjekt, ktery jste oznacili za prostiednika) date spolecnosti PayPal, a to v souladu
s touto smlouvou s uzivatelem.

Omezeni uétu

Omezeni provadime za ucelem ochrany spole¢nosti PayPal, kupujicich a prodejcti
v situacich, kdy zaznamename zakazanou aktivitu, zvySené financni riziko nebo
aktivitu, kterd se jevi jako neobvykld nebo podezield. Omezeni ndm také poméhaji
shromazd’ovat informace, které jsou nezbytné k tomu, aby mohl vas ucet PayPal
zustat aktivni.

Pro omezeni vaseho uctu PayPal mize existovat nékolik diivodi. MlzZe to byt
naptiklad skute¢nost, Ze se mame divod domnivat, Ze:

Neékdo pouziva vas ucet PayPal bez vaseho védomi, kdy v zdjmu vasi ochrany ucet
omezime a proSetfime podvodné jednani.

Neékdo pouzil vasi kartu nebo bankovni tcet bez vaSeho svoleni, na coz nas
upozornil naptiklad vas vydavatel kreditni nebo debetni karty nebo vase banka.

Porusili jste tuto smlouvu s uzivatelem nebo jste porusili zasady pouzivani.

Vase vysledky jako prodejce naznacuji, Ze je vas ucet PayPal vysoce rizikovy. Mezi
ptiklady Spatnych vysledkii prodejce patii: neobvykle vysoky pocet stiznosti
a zadosti o chargeback, prodej zcela nového typu produktu nebo produktu
s vysokymi naklady, pfipadné necekané rychlé zvySeni objemu prodeje.

Existuje riziko odpovédnosti (netplny seznam ptikladii takového rizika je uveden
v oddilu Kroky, které mtzeme podniknout proti provozovani zakdzanych
aktivit vyse).

Ucet PayPal vam miizeme omezit také v zajmu zajisténi souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Abychom mohli omezeni zrusit, budete muset nejdiive vytesit veskeré problemy

s vasim uctem. Ke zruSeni omezeni dojde obvykle poté, co ndm dodate potfebné
informace. Pokud vSak mame 1 pres poskytnuté informace diivod se domnivat, Ze zde
existuje riziko, miZzeme v z4jmu ochrany spolecnosti PayPal, nasich uzivateli

a tfetich stran nebo vasi ochrany pted storny, poplatky, pokutami, sankcemi

a pravnimi nebo regulaénimi riziky a zavazky podniknout urcitd opatieni.

Rezervy


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=cs_CZ

Vase prosttedky na uctu PayPal miZeme kdykoliv ulozit jako rezervu, pokud se
domnivame, Ze existuje vysoké riziko spojené s vami, vas§im uctem PayPal, vasim
obchodnim modelem nebo vasimi transakcemi. Pokud uloZime prostfedky na uctu
PayPal jako rezervu, znamena to, Ze je (vSechny nebo jejich ¢ast) neptijde vybrat. Je
tim zajiSténa ochrana proti riziku, Ze budou transakce, které jste provedli, zruSeny
nebo stornovany, nebo proti jakémukoli jinému riziku, které souvisi s vaS§im tctem
PayPal nebo pouzitim sluzeb PayPal. O tom, zda uloZime rezervu, rozhodujeme na
zéakladé fady faktori, k nimz patfi 1 informace, které mame k dispozici jak z internich
zdrojt, tak od tietich stran.

Spole¢nost PayPal bere v tivahu fadu vzajemné se nevylucujicich faktori
a zohlediluje, zda a jakym zpasobem se tyto faktory ménily v pribéhu ¢asu, véetné
nasledujicich:

Délka vaseho podnikéni

Pravdépodobnost podani Zadosti o chargeback v daném odvétvi

Historie zpracovani plateb pomoci sluzby PayPal a dalSich poskytovatela
Podnikatelskd a/nebo osobni uvérova historie

Dodaci lhity

Pocet ptipadl vraceni zbozi, chargebacki, stiznosti nebo sport (ve srovnani
s primérem)

Existuji dva typy rezerv, které mohou byt nastaveny na vaSem uctu PayPal, pfi¢emz
muze byt pouzita jen jedna z nich nebo obé& zaroveri:

»Dynamicka rezerva® je rezerva, kde je urcité procento z transakci kazdy den na
urcitou dobu zadrZeno a poté s naplanovanym zpozdénim uvolnéno. Vase
rezerva miiZze byt napiiklad nastavena na 10 % a 90 dnli. To znamena, Ze je
zadrzeno 10 % z penéz, které prvni den obdrZite. Tyto penize jsou pak uvolnény
91. den. Druhy den je opét zadrZzeno 10 % penéz, které jsou pak uvolnény
92. den, a tak dale. Dynamicka rezerva je nejbéznéjsi druh rezervy.

»Minimalni rezerva® je urcitd minimalni ¢astka prostredku, kterou musite mit ve
svém zustatku vzdy k dispozici. Minimalni rezerva vznika bud’ jako pocatecni
Castka uloZena najednou, nebo jako Castka stanovend priibézné z procentnich
podill trzeb az do dosaZeni minimalni rezervy, podobné jako je tomu u prabézné
rezervy.



Pokud zadrzime finan¢ni prostiedky na vasem uctu jako rezervu, pfesuneme je na
rezervni UCet a ve vaSem zilistatku na Uctu PayPal je zobrazime jako ,,cekajici na
zpracovani‘.

Pokud dojde ke zméné rezervy v disledku zmény naseho hodnoceni rizika, budeme
vas o tom informovat.

Na vlastni naklady piijmete jakakoliv dalsi opatieni pottebné k vytvoteni rezervy
nebo jiné formy zajisténi zpiisobem, ktery rozumné stanovime. MiiZe jit napiiklad

o vyhotoveni vSech nezbytnych dokumentl a registraci dokumentt, které po vas
muzeme divodné pozadovat pro ucely zajiStovaciho prava.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

RESENI PROBLEMU
Diirazné doporucujeme, abyste sviij ucet peclivé a pravidelné sledovali.
Pokud narazite na problém...

Jestlize méate ditivod se domnivat, Ze doslo k problému s vasim G¢tem nebo nasimi
sluzbami, postupujte dle nasledujicich krok:

Krok 1: Urcete, o jaky typ problému se jedna
Neocekavana platba dle smlouvy o fakturaci

Uzavieli jste smlouvu o fakturaci, ale z vaseho Gc¢tu byla na jiny ucet PayPal
odeslana platba podle smlouvy o fakturaci, ktera:

nebyla pfedem domluvena s piijemcem a jeji ¢astku jste neodsouhlasili
piredem; a

Castka byla vyssi, neZ byste mohli o¢ekavat na zdklad¢ predchozich plateb
a dalSich okolnosti.

Nespravna platba

Platba, které byla zaslana z vaSeho uctu na jiny Ucet PayPal, nebyla zaslana
podle pozadavk, které jste ndm ptedali pii jejim zadavani (napf. nespravna



castka, zpozdéni, chybny piijemce), nebo jste takovou chybnou platbu sami
obdrzeli.

Bezpecnostni problém nebo problém s podvodem
Neautorizovana platba

Platba, ktera byla zaslana z vaSeho uctu, nebyla autorizovana (a to ani
vami, ani nikym, kdo je opravnén provadét platby za vas).

Jiny typ bezpecnostniho problému nebo problému s podvodem

Doslo k jinému problému s bezpecnosti nebo potencidlnim podvodem, jako
naptiklad:

doslo k jinému neopravnénému pristupu k vasemu uctu,
bylo ohroZeno vase heslo nebo kod PIN,

zafizeni, které jste pouzili k pfistupu k nasim sluzbam, bylo ztraceno,
odcizeno nebo deaktivovano.

NezZ nés budete kontaktovat, proved’te co nejdiive kroky uvedené
v oddilu Co udélat pri bezpecnostnim problému dokumentu Hlavni
informace o platbach a sluzbach.

Jiny typ problému

Doslo k jinému typu problému s vasim t¢tem nebo nasi sluzbou, ktery neni
uveden vysSe. Naptiklad jsme mohli udé€lat faktickou, vypocetni nebo
matematickou chybu, kterd souvisi s vaSim u¢tem PayPal, naptiklad kdyz jste
pridavali penize na sviij ucet PayPal nebo je z n&j vybirali.

V piipad¢, Ze zakoupené zboZi, ktere jste zaplatili, neodpovida popisu nebo jste
je vibec neobdrzeli, budou pravdépodobné platit zasady ochrany kupujiciho
PayPal, nikoli tento oddil. Informace o tom, jak fesit tyto konkrétni problémy,
najdete v zdsadéach ochrany kupujiciho PayPal.

Krok 2: Povézte nam vice


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=cs_CZ

V ptipad€ problému nas co nejdrive kontaktujte (a informujte nas o typu problému,
ktery mate, abychom vam mohli pomoci co nejrychleji).

Je tfeba, abyste nam poskytli veskeré informace o okolnostech problému, o které vas
odiivodnéné Zaddme, a abyste ucinili veskeré pfimétrené pozadované kroky, které ndm
pomohou pi1 vySetfovani problému.

Pokud nam o svém problému date véd¢t astn€, mizeme pozadovat, abyste nam sviyj
problém ohlésili také pisemné, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni.

V souladu s naSimi zdsadami ochrany osobnich udaji mizeme tfetim stranam
poskytnout informace, které za takovychto okolnosti povaZzujeme za relevantni.

Jak vam muZeme pomoci...

V souladu s ostatnimi podminkami této smlouvy s uzivatelem se snazime problémy
vytesit a spole¢né s vami navrhnout feSeni do 60 dnti. Pokud je vas problém navic:

neocekavana platba dle smlouvy o fakturaci, pak vam do 10 pracovnich dna po
nahlaseni problému:

poskytneme ndhradu za ¢astku platby; nebo
vysvétlime, pro¢ vam néhradu poskytnout nemizeme.
nespravna platba na jiny ucet PayPal, pak se budeme snazit:

co nejdiive platbu dohledat a nasledn¢ vas o vysledku hledani informovat, a to
bez jakéhokoli poplatku;

co nejdiive (v kazdém piipad¢ nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho
dne po nahlaseni problému) vam poskytnout kompenzaci tim, Ze uvedeme
vas ucet do stavu, v jakém by se nachazel pti odeslani spravné platby. To
Znamena:

Pokud by chybna platba zptisobila, ze budete mit na ictu méné penéz
nez v piipade spravné provedené platby, pfipiSeme vam rozdil na vas
ucet.

Pokud by chybna platba zptisobila, ze budete mit na tictu vice penéz nez
v pripad¢ spravné provedené platby, miizeme tento pieplatek
z vaseho uctu odepsat.



vratit vam na ucet penize za vzniklé ztraty nebo Skody, které byly pfimo
a prim¢efené predvidatelné zplisobeny nespravnou platbou.

neautorizovana platba na jiny ucet PayPal, pak vam co nejdiive (v kazdém
ptipadé nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po nahlaSeni
problému) vratime Ucet do pivodniho stavu, jako by k platbé viibec nedoslo.
Soucasti mize byt i ndhrada vasi platby.

Kdy viam nemiiZeme poskytnout kompenzaci...

V nasleduyjicich pripadech nemate narok na Zadnou z forem finan¢niho odSkodnéni
uvedenych vyse a budete nam dluZit veskerou nahradu, kterou jste od nas jiz dostali
(a my muzeme tuto nahradu odepsat z vaseho uctu):

Neposkytnete nam vSechny informace, které jsme s ohledem na okolnosti vaseho
problému divodné pozadovali (vCetné piipadd, kdy jste nas o problému
informovali Gstné, ale neinformovali jste nas pisemné nejpozdéji do
10 pracovnich dnt, jak jsme pozadovali);

Nepodniknete v§echny primétené kroky, které jsme od vas pozadovali, s cilem
pomoci nam s vySetfovanim,;

Miizeme prokazat, Ze jste jednali podvodng;

Miizeme prokazat, Ze problém zpiisobily okolnosti, které jsou mimo nasi kontrolu
(naptiklad pozar, zaplavy nebo ztrata pfipojeni k internetu), a to 1 pies piijeti
ptiméfenych opatieni;

Maéme jiny divod domnivat se, ze neexistuje zadny problém, ktery vas opraviiuje
k odskodnéni; nebo

S ohledem na tyto konkrétni problémy:

Neocekavana platba

v ramci smlouvy Chybné platba Neopravnéna platba
o fakturaci
O problému nas O problému nas informujete pozdé&ji nez

informujete po
vyprseni lhity
8 tydnt poté, co byla Muzeme prokazat, ze k platbé doslo na
platba provedena; zakladé toho, Ze jste umysln€ nebo
nebo Z hrubé nedbalosti poskodili bezpe¢nost
vaSeho uctu (naptiklad lehkomyslnym

O problému nés informujete 13 mésici poté, co doslo k platbé; nebo

pozdé&ji nez 13 mésich poté, co
doslo k platb¢; nebo



Souhlasili jste Muzeme prokazat, ze jste nam sdilenim vaseho PayPal ID a/nebo
s provedenim platby poskytli $patné udaje o platb¢; hesla/kddu PIN s dalsi osobou); nebo
a obdrzeli jste nebo

podrobnosti od nas Doslo k jinému bezpe¢nostnimu

nebo od obchodnika Mrutizeme prokazat, ze platba problému nebo problému s podvodem,

nejméné 4 tydny pied byla zaslana dle pozadavka 0 kterém jste nas neinformovali.

provedenim platby. platce, které jsme od né; Nevyplatime vam zadnou kompenzaci za
obdrzeli; nebo neautorizovaneé platby z vaseho uctu, ke

kterym doslo dfive, nez jste nés
Na vasem zistatku na u¢tu jste 0 problému informovali.
nem¢li dostatek financ¢nich
prostiedki k dokonceni platby,
aniz bychom na tomto
nedostatku nesli vinu my; nebo

Muzeme dokazat, ze nas systém
nefungoval spravné

a informovali jsme vas o jeho
selhani na pocatku dané
transakce; nebo

Zpozdéni, které jste oznacili za
divod nespravné platby, bylo ve
skutecnosti

dusledkem zadrzZeni, omezeni
nebo rezervy ze strany
spole¢nosti PayPal v souladu

s touto smlouvou s uZivatelem.

V nékterych ptipadech si problému v§imneme jako prvni. Pokud vés budeme
potiebovat na problém upozornit, obvykle to udélame prostfednictvim centra zprav,
do kterého mate pristup po piihlaseni ke svému tctu. Pokud je nutné, abyste okamzit¢
provedli néjakou akci, miZzeme pro vyzadani akce pouZit i jiné prostredky, napiiklad
e-mail.

Pokud omylem dojde k provedeni platby od nés na vami pouzivany zdroj financovani,
muzZeme tuto chybu napravit tak, Ze danou ¢astku z ptislusného zdroje financovani
odepiSeme nebo ji na néj (ptipadné) piipiSeme.

StiZnosti
HlaSeni sporti mezi vami a spolec¢nosti PayPal ohledné nasSich sluzeb

Kontaktujte nds a nahlaste spory mezi vami a spolecnosti PayPal, které se tykaji
naSich sluzeb.



https://www.paypal.com/cz/selfhelp/home?locale.x=cs_CZ

Pokud mezi vdmi a spolecnosti PayPal vznikne spor, pak nasim cilem bude sezndmit

se s vasi zalezitosti a dle mozZnosti ji vyfesit. Pokud tak nebudeme moci ucinit k vasi

spokojenosti, pokusime se vam poskytnout neutrdlni a financné dostupny zptisob, jak
spor rychle vyfesit.

Pokud nejste spokojeni s vysledkem procesu podani stiZnosti...

Pokud vysledek jakékoli stiznosti ohledné naSich sluZeb neni po dokonceni procesu
postoupenti stiznosti takovy, jaky byste si pfedstavovali, mlzete stiznost postoupit dale
kontaktovanim jednoho z nésledujicich subjekti:

Evropské spotiebitelské centrum (ECC-Net). Dalsi informace tykajici se
Evropského spotiebitelského centra (ECC-Net) spolu s kontaktnimi udaji
naleznete na strance https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network en.

Komise pro dohled nad finan¢nim sektorem (Commission de Surveillance du
Secteur Financier, CSSF). Komise CSSF zodpovida za dikladny dohled nad
spole¢nostmi v lucemburském finan¢nim sektoru, jako jsme naptiklad my.
Komisi CSSF muzete kontaktovat na adrese 283 Route d’Arlon, L-1150
Luxembourg. Dalsi informace tykajici se komise CSSF a zptsobu jejiho
kontaktovani mizete ziskat na adrese http://www.cssf.lu nebo na webu pro
online feSeni sport v ramci EU na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Pouze pro uZivatele, ktef jsou rezidenty Velké Britanie — Utad finanéniho
ombudsmana (FOS) ve Velké Britanii je bezplatna nezavisla sluzba, ktera vam
mizZe pomoci vyfesit nase vzajemné stiznosti. Dalsi informace tykajici se Utadu
finan¢niho ombudsmana (FOS) a moZznosti jeho kontaktovani najdete na
strance https://www.financial-ombudsman.org.uk nebo na strankach Evropské
unie pro feSeni sport online na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

SMLOUVA S UZIVATELEM SLUZBY
PAYPAL

DalSi pravni podminky

Vzajemna komunikace s vami

Kontakty


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://www.cssf.lu/
https://www.financial-ombudsman.org.uk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

MiiZete nas kontaktovat nésledujicimi zpiisoby:

napiste ndm postou do naSeho ustfedi: PayPal (Europe) S. ar.l. et Cie, S.C.A. K
rukam: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg, nebo

prostfednictvim stranky Kontaktujte nas, kde miiZete:
kliknout na odkaz ,,Napiste ndm e-mail*“ a kontaktovat nas online; nebo
kliknout na odkaz ,,Zavolejte ndm* a zavolat ndm na nasSe telefonni ¢islo.
Pravni upozornéni v souvislosti s touto smlouvou s uzivatelem je nutné zasilat poStou.
Oznameni pro vas

Souhlasite s tim, ze vdm mlUzZeme ozndmeni nebo jiné informace piedédvat tak, ze je
zveiejnime na webovych strankach spole¢nosti PayPal (véetné zveiejnéni informaci,
ke kterym ziskate ptistup az po prihlaSeni k Gctu), poSleme vdm e-mail na e-mailovou
adresu uvedenou na vaSem uctu, poSleme vam dopis na adresu uvedenou na vasem
uctu, sdélime vam informace telefonicky nebo vam je posleme v textové zprave.
Abyste mohli pfijimat sdéleni a informace tykajici se naSich sluZeb, potiebujete
pfipojeni k internetu a e-mailovy Gcet. S vyjimkou dodatki k této smlouveé budou
veskera tato ozndmeni povazovana za piijata po 24 hodinach od okamziku, kdy dojde
k jejich zvefejnéni na webovych strankach spolec¢nosti PayPal nebo odeslani e-
mailem. Oznameni zaslana postou budou povazovana za dorucena po tfech
pracovnich dnech od jejich odeslani. Vyhrazujeme si pravo zrusit vas ucet, pokud
odvolate sviij souhlas s pfijimanim sdé€leni elektronickou formou.

Oznameni diivoda naseho postupu

Nase rozhodnuti ohledné zadrZeni, omezeni, rezerv a ptipadnych dalSich kroku, které
podnikneme na zéklad¢ této smlouvy bez ohledu na to, zda omezuji nebo rozsituji vas
ptistup k nasi sluzbé, infrastruktuie, webovym strankam, softwaru nebo systémim
(v€etné siti a servert pouzivanych k poskytovani sluzeb) provozovanych nami nebo
nas$im jménem (mimo jin€ véetné blokovani, omezeni, pozastaveni, ukoncent,
zadrzeni a rezerv), mohou vychazet z divérnych kritérii, ktera jsou zadsadni pro nase
fizeni rizik a ochranu spole¢nosti PayPal, naSich zadkazniki a/nebo poskytovateli
sluzeb. Pfi posuzovani rizika spojen¢ho s vasim uctem PayPal miiZzeme pouZzit
patentované metody modelovani rizik a podvodi. Kromé toho miiZze poskytnuti
informaci tykajici se téchto rozhodnuti podléhat zdkazu na zaklad¢ natizeni ¢i
rozhodnuti statnich organti. Udaje o nasich procesech fizeni rizik ani o naich
bezpec€nostnich postupech vam nejsme povinni sdélovat.


https://www.paypal.com/cz/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

NaSe prava
Zajistovaci pravo

V z4mu zajisténi vaseho plnéni této smlouvy s uzivatelem ud¢lujete spole€nosti
PayPal pravni narok na finan¢ni prostfedky na vaSem uctu pro ucely zajisténi jakékoli
castky, kterou byste nam dluzili. Z pravniho hlediska se jedna o tzv. ,,zastavni

pravo* ¢i ,,zajiStovaci pravo‘ na vas ucet PayPal.

Odpovédnost uzivatele

Jste odpovédni za veskeré zrusené platby, vraceni penéz na kartu, stiznosti, poplatky,
pokuty, penale a jiné zavazky vzniklé spolecnosti PayPal, jakémukoliv uzivateli
sluzeb PayPal nebo jakékoli tieti stran¢ v disledku vaseho poruseni této smlouvy

s uzivatelem nebo vaSeho pouzivani sluzeb PayPal bez ohledu na jejich ukoncent,
pozastaveni nebo zruseni a souhlasite s tim, Ze spole¢nosti PayPal, uzivateli nebo tieti
stran¢ poskytnete thradu v rdmci jakékoliv takovéto odpovednosti.

Nahrada v ramci odpovédnosti uzivatele

Souhlasite s tim, Ze ¢astky na Uctech, které vlastnite nebo spravujete, miiZzeme
zapocist proti jakymkoli poplatkiim, platbdm nebo jinym ¢astkdm, které nam dluzite,
jakoz 1 ¢astkam, které dluzite nasim partnertim, jak je definovano v niZze uvedené ¢asti
Odskodnéni a omezeni odpovédnosti (mimo jiné véetné téch, které souviseji se
sluzbami poskytnutymi jakymkoli takovym partnerem). ZjednoduSené lze fici, Ze naSe
pravo na zapocteni zavazkil znamenad, ze poplatky, platby nebo jiné ¢astky zminéné

v této ¢asti mizeme odecist ze zlstatku na Gctu, ktery vlastnite nebo spravujete.

Pokud mate v zlstatku na uc¢tu dostatecné prostredky k pokryti této odpovédnosti,
vyhrazujeme si pravo vybrat ¢astku, kterou nam dluZzite, odectenim ¢astky (nebo jeji
casti) z jakychkoli piijatych plateb nebo penéz, které pridate na svijj ucet PayPal.
Jinak souhlasite s tim, Ze nam poskytnete nahradu jinym zptsobem. Castky, které nam
dluzite, po vas také mizeme vymahat pomoci pravnich prostiedkii, mimo jiné vcetné
agentury pro vymahani pohledavek.

Prevzeti prav

Pokud PayPal zneplatni a stornuje platbu, kterou jste ucinili pfijemci (z vaseho
podnétu nebo jinak), souhlasite s tim, Ze PayPal pfevezme vase prava viici piijemci
a tfetim stranam souvisejicim s platbou. Tato prava pak miZe uplatiiovat pfimo nebo
za vas, a to dle vlastniho uvazeni spolecnosti PayPal. Takové pocinani je v pravni



terminologii ozna¢ovano jako ,,subrogace‘ neboli ,,postoupeni‘ vasich prav vici
piijemci a tfetim strandm souvisejicim s platbou spole¢nosti PayPal.

Ustanoveni o zieknuti se prav

Nase opomenuti jednat v souvislosti s jakymkoli poruSenim této smlouvy
s uzivatelem, kterého jste se dopustili vy nebo jiné osoby, neznamena, ze se vzdavame
naSeho prava jednat v reakci na ndsledna nebo podobnd poruseni.

Informace o uzivateli

V pfimétené mife od vas mizeme pozadovat informace, které nam usnadni provadéni
krokii popsanych v této smlouvé s uzivatelem, umozni ndm snizovat riziko podvodu
nebo dodrZovat nase zakonné povinnosti (v€etné boje proti prani Spinavych penéz).
Témto pozadavkim jste povinni v€as vyhovét. Mize byt napiiklad potieba, abyste
nam pomoci faxu, e-mailu nebo jiného prostiedku na vlastni ndklady poskytli doklady
totoZnosti a informace o vasich financich a finan¢nich operacich (napiiklad vase
aktualni finan¢ni vykazy a vypisy pohybtl na G¢tu obchodnika).

OdSkodnéni a omezeni odpovédnosti

V tomto oddilu a v oddilu ,,Dusevni vlastnictvi‘ oznacujeme pojmem ,,spole¢nost
PayPal* nés (tedy spole¢nost PayPal (Europe) S.ar.1. et Cie, S.C.A.), nasi matefskou
spolecnost PayPal Holdings, Inc., naSe pfidruZzené spolecnosti a kazdého, kdo pro nés
pracuje nebo je opravnén za nas nebo za né jednat. Mezi nase ptidruZzené spolecnosti
se fadi kazdy subjekt, ktery fidime, jsme jim fizeny nebo se kterym jsme spolecné
fizeny. K osobdm, které pro nas nebo nase ptidruzené spolecnosti pracuji nebo které
jsou opravnény za nas nebo za n¢ jednat, se fadi kazdy z naSich nebo jejich fediteld,
predstavitelll, zaméstnanci, zastupct, spolupodnikatelt, poskytovatelt sluzeb

a dodavateltl.

Odskodnéni

Zavazujete se SpoleCnost PayPal odSkodnit za akce souvisejici s vasim uctem PayPal
a vasim pouzivanim sluzeb PayPal.

Souhlasite s tim, Ze budete spolecnost PayPal chranit, odSkodnite ji a zbavite ji
odpovédnosti viic¢i veSkerym narokim nebo pozadavkim (v€etné piiméfenych
poplatkt za pravni sluzby) podanym nebo utrpénym tieti stranou a zavinénym nebo
vzniklym v tomto disledku:

va$e porusSeni této smlouvy s uZivatelem,;



va$e nespravné pouziti sluzeb PayPal;
vaSe poruSeni jakéhokoli zdkona nebo prav teti strany; nebo

akce nebo necinnost tieti strany, které udélite opravnéni k pouzivani vaseho uctu
PayPal nebo k pfistupu k nas§im webovym strankam, softwaru a systémim
(v€etné siti a serverti pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které
provozujeme nebo které jsou provozovany nasSim jménem, nebo k jakymkoli
sluzbdm PayPal vasim jménem.

Omezeni odpovédnosti

rv rw

Odpovédnost spolecnosti PayPal je omezena s ohledem na vas ucet PayPal
a pouzivani sluzeb PayPal z vasi strany. Spolecnost PayPal nebude v zddném
piipadé odpoveédna za:

piimé ¢i neptimé ztraty v podobé uslého zisku; nebo

jakékoli zvlastni, nahodné nebo nésledné Skody (mimo jiné véetné Skod v dasledku
ztraty dat nebo promesSkanych obchodnich ptileZitosti)

vyplyvajici nebo souvisejici s pouzivanim nasich webovych stranek, softwaru

a systémil (vCetné siti a serverti pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které
provozujeme nebo které jsou provozovany naSim jménem, jakychkoli sluZzeb PayPal
nebo této smlouvy s uzivatelem (bez ohledu na pfi¢inu jejich vzniku, a to véetné
nedbalosti), pokud to neni zakézdno zdkonem a podle rozsahu tohoto zakazu.

Nase odpoveédnost vici:
vam, piipadné
jakymkoli tfetim stranam

je za vSech okolnosti omezena na ¢astku piimych Skod (vyjma piimé ztraty ziski),
pokud to neni zakazano zakonem a podle rozsahu tohoto zakazu.

Spole¢nost PayPal dale nenese v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy
odpovédnost (a vy se zavazujete, ze nebudete spolecnost PayPal ¢init odpovédnou) za
jakékoli Skody nebo ztraty (mimo jin€ vetné ztraty penéz, dobrého jména ¢i povesti
firmy, ziskli nebo jinych ztrat nehmotné povahy, ptipadné jakychkoli zvlaStnich,
nepiimych nebo naslednych skod) vyplyvajici pfimo nebo nepiimo z téchto pripadi:



vaSe pouzivani nebo nemoZnost pouzivani nasich webovych stranek, softwaru
a systému (vCetné siti a serverii pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), ktere
provozujeme nebo které jsou provozovany nasim jménem, nebo jakychkoli
sluzeb PayPal;

prodlevy nebo pteruSeni tykajici se naSich webovych stranek, softwaru a systémil
(v€etné siti a serverti pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které
provozujeme nebo které jsou provozovany nasSim jménem, a jakychkoli sluzeb
PayPal;

viry nebo jiny Skodlivy software, ktery se k vam dostal na zaklad¢ ptistupu k nasim
webovym strankdm, softwaru a systémam (vCetn¢ siti a server pouzivanych
k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany
naSim jménem, nebo k jakymkoli sluzbam PayPal nebo webové strance ¢i sluzbé
propojené s nasSimi webovymi strankami, softwarem nebo jakymikoli sluzbami
PayPal;

problémy, chyby nebo nepiesnosti jakeéhokoli druhu tykajici se naSich webovych
stranek, softwaru a systémil (vCetné siti a serverll pouzivanych k poskytovani
sluZzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou provozovany na$im jménem,

nebo jakychkoli sluzeb PayPal, ptipadné v informacich a grafice ziskanych
z téchto sluzeb;

obsah, akce nebo necinnost tfetich stran;
pozastaveni nebo jiné opatieni provedené s ohledem na vas Gicet PayPal; nebo
nutnost zmény postupti, obsahu nebo chovani, ptipadné ztrata podnikani ¢i
nemoznost jeho provozovani v disledku zmén této smlouvy s uzivatelem nebo
zésad spolecnosti PayPal.
Zadné zaruky
Sluzby PayPal jsou poskytovany tak, jak jsou, a bez jakéhokoli prohlaSeni nebo
zaruky, at’ jiz vyslovné, odvozené nebo vyplyvajici ze zakona. Spole¢nost PayPal
vyslovné odmita jakekoli odvozené zaruky:
vlastnického titulu;

obchodovatelnosti;

vhodnosti pro urcity ucel; a



neporuseni vlastnickych prav.

Spole¢nost PayPal nem4 zadnou kontrolu nad produkty nebo sluzbami poskytovanymi
prodejci, ktefi pfijimaji PayPal jako zptlisob platby, a spole¢nost PayPal nemtize
zajistit, ze kupujici nebo prodavajici, se kterymi jednate, danou transakei skute¢né
zrealizuji nebo Ze jsou opravnéni tak ucinit.

Spole¢nost PayPal nezarucuje, ze bude ptistup ke vSem soucéstem jejich sluzeb
poskytovan neustale a nepretrzité a ze bude vzdy bezpecny.

Provoz nasich webovych stranek, softwaru nebo systému (véetné siti a serverti
pouzivanych k poskytovani sluzeb PayPal), které provozujeme nebo které jsou
provozovany nasSim jménem, miize byt naruSen mnoha faktory, nad kterymi nemame
zadnou kontrolu.

Spole¢nost PayPal vynalozi primétfené usili, aby zajistila, ze vSechny zadosti

o elektronické odepsani a ptipsani prostiedkli ve vztahu k bankovnim a¢tim

a debetnim a kreditnim kartam a vystavenim Sekd budou zpracovany v€as. Spolecnost
PayPal vSak neposkytuje zddna prohlaSeni ani zaruky ohledné mnozstvi Casu
pottebného ke zpracovani Zadosti, jelikoZ sluzby PayPal zavisi na fadé¢ faktort, nad
nimiZ neméame z4dnou kontrolu, jako napiiklad zpozdéni bankovnich systémii nebo
mezindrodni postovni sluzby.

Nékteré zemé nedovoluji odmitnuti odvozenych zaruk, takZe se na vas vySe uvedend
odmitnuti odpovédnosti nemuseji vztahovat.

Nemiizeme zarucit spravnost informaci obsazenych v nasi korespondenci, ve
zpravach, na webovych strankach a sdélenych ustné naSimi ¢leny predstavenstva,
Ciniteli a pracovniky za vSech okolnosti a ve vSech souvislostech a neméli byste se na
tyto informace spoléhat.

Pecliveé byste si méli zkontrolovat veskerou korespondenci, kterd mezi ndmi a vami
probéhla, a v piipad¢, ze obsahuje néco, co se vam jevi jako nespravné nebo
provedené jinak nez v souladu s vaSimi piikazy, byste nam to méli co nejdiive sdélit.

ZproSténi spolecnosti PayPal odpovédnosti

Pokud jste ve sporu s jinym majitelem uctu PayPal, zprostite spolecnost PayPal
odpovédnosti za jakékoli:

stiznosti;



pozadavky; a
Skody (skute¢né a nasledné)

jakéhokoli druhu a povahy (znamé 1 neznamé) vyplyvajici z takovych sporii nebo
jakkoli s nimi spojenych.

V ptipadé tohoto zproSténi odpoveédnosti se vyslovné ziikate vSech ochran, které by
jinak omezily kryti tohoto zprosténi, a budou zahrnuty pouze stiznosti ve vas
prospéch, které v dob¢ vyjadieni souhlasu s timto zpro§ténim jiz existuji.

Odpovédnost za pochopeni a dodrZzovani v§ech zadkont, pravidel a predpisu prislusné
jurisdikce, které se na vds mohou v souvislosti s pouzivanim nasSich sluzeb (naptiklad
v souvislosti s regulovanou ¢innosti nebo ¢innosti podminénou licenci, oblasti vyvozu
¢i dovozu, dani nebo transakci v cizich ménéch) vztahovat, nesete vyhradné vy (nikoli
spole¢nost PayPal).

DusSevni vlastnictvi

Ochranné znamky spolecnosti PayPal

,PayPal.com®, , PayPal* a veskera loga souvisejici se sluzbami PayPal jsou
ochrannymi zndmkami nebo registrovanymi ochrannymi znamkami spolecnosti
PayPal nebo poskytovatelil licenci spolecnosti PayPal. Je zakdzano je kopirovat,
napodobovat, upravovat nebo je pouzivat bez piredchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti PayPal. Kromé toho se na vSechna zahlavi stranek, vlastni grafiku, ikony
tlacitek a skripty vztahuji ochranné znamky, ochranné znamky pro sluzby a/nebo
typicky design spole¢nosti PayPal. Je zakazano je kopirovat, napodobovat, upravovat
nebo je pouzivat bez naseho predchoziho pisemného souhlasu. Mtzete pouzivat loga
HTML poskytovana spolecnosti PayPal za Gi¢elem smérovani webového provozu na
sluzby PayPal. Tato loga HTML nesmite jakkoli upravovat, modifikovat ani ménit,
ani je pouzivat zpusobem, ktery spolecnost PayPal nebo sluzby znevazuje ¢i oCerniyje.
Dale je nesmite zobrazovat zptisobem, ktery by naznacoval sponzorstvi nebo podporu
ze strany spolecnosti PayPal. Veskera prava, vlastnické tituly a podily na webovych
strankach spole¢nosti PayPal a obsahu téchto stranek, na sluzbach PayPal

a souvisejicich technologiich a déale na veSkerych technologiich a obsahu vytvoifeném
nebo odvozeném z vyse uvedenych piipadi jsou vyluénym majetkem spole¢nosti
PayPal a jejich poskytovateli licence.

Obecné o udélovani licenci



Pokud pouZzivéte software spolecnosti PayPal, napt. rozhrani API, sady nastroji pro
vyvojafe nebo jiné aplikace, které mohou obsahovat software dodany nebo
integrovany se softwarem, systémy nebo sluzbami naSich poskytovateld sluzeb, které
jste stahli nebo k nim ziskavate ptistup jinym zplisobem prostiednictvim pocitacové
nebo mobilni platformy, pak vdm spole¢nost PayPal udéli odvolatelnou, nevyhradni,
nepievoditelnou, bezplatnou a omezenou licenci, kterou nelze dale sublicencovat, na
ptistup k softwaru spolecnosti PayPal a/nebo jeho pouzivani v souladu s dokumentaci
tohoto softwaru. Tato licence se vztahuje na software a veskeré aktualizace, upgrady,
nové verze a ndhradni software. Sva prava na software nesmite pronajmout ani jinak
pievést na tieti osobu. Je nutné, abyste dodrzovali veskeré pozadavky na
implementaci, pfistup a pouziti, které jsou k dispozici v dokumentaci sluzeb PayPal.
Pokud nebudete dodrzovat uvedené pozadavky na implementaci, ptistup a pouzivani,
ponesete veskerou odpovédnost za viechny zpiisobené Skody, které tim vzniknou
vam, spolecnosti PayPal a tfetim stranam. Spolecnost PayPal miize aktualizovat nebo
ukoncit libovolny software na zdklad¢ zaslaného oznameni. I kdyZ spolecnost PayPal
mohla (1) zaclenit urcité materialy a technologie tietich stran do libovolnych
webovych aplikaci nebo jinych aplikaci v€etné softwaru nebo (2) ziskdvat piistup

a pouZzivat urCité materialy a technologie tfetich stran k tomu, aby vdm mohla lépe
poskytovat sluzbu PayPal, nejsou vam udélena zZadna prava na jakékoli takove
materidly tfetich stran a ani si je Zadnym zpiisobem neponechavéate. Souhlasite s tim,
7e nebudete software ani jakékoli materialy ¢i technologie tfetich stran upravovat,
ménit, falSovat, opravovat, kopirovat, reprodukovat, pfizpisobovat, distribuovat,
zobrazovat, publikovat, provadét jejich zpétnou analyzu, prekladat, rozkladat ¢i
dekompilovat a nebudete se jinym zptisobem pokouset sestavovat jakoukoli ¢ast
zdrojového kodu ani vytvaret zddné odvozeniny tohoto softwaru nebo materiala ¢i
technologii tfetich stran. Berete na védomi, Ze vSechna prava, vlastnické tituly

a podily na softwaru spolecnosti PayPal vlastni spolecnost PayPal a ptipadné
materialy tfetich stran zac¢lenéné do tohoto softwaru vlastni poskytovatelé sluzeb
spolecnosti PayPal z tad tfetich stran. Na veSkeré ostatni softwarové aplikace tietich
stran, které pouzivate na webovych strankach spolecnosti PayPal, se vztahuje licence,
na kter¢ jste se dohodli s tieti stranou, kterd vam tento software poskytuje. Berete na
védomi, Ze spole¢nost PayPal Zadnou softwarovou aplikaci tfeti strany, kterou se
rozhodnete na nasich webovych strankach, v nasem softwaru a/nebo v souvislosti se
sluzbou PayPal pouzivat, nevlastni, nema nad ni kontrolu ani za ni nenese
odpovédnost.

Licence poskytnuté spole¢nosti PayPal z vaSi strany a zaruky duSevniho vlastnictvi

Spole¢nost PayPal neuplatiiuje narok na vlastnictvi obsahu, ktery poskytujete,
nahravéte nebo odesilate spolecnosti PayPal. Spole¢nost PayPal neuplatituje ani narok
na vlastnictvi obsahu hostovaného na webovych strankéch ¢i v aplikacich tietich



stran, které vyuzivaji sluzby PayPal k poskytovani platebnich sluzeb souvisejicich
s vaSim obsahem. Pokud (s ohledem na nasledujici odstavec) poskytujete obsah
spolecnosti PayPal nebo publikujete obsah pomoci sluzeb PayPal, udélujete
spolecnosti PayPal (a strandm, s nimiz spole¢nost spolupracuje) nevylu¢nou,
neodvolatelnou, bezplatnou, prevoditelnou a celosvétovou licenci k uzivani vaSeho
obsahu a ptidruzena prava na duSevni vlastnictvi a publicitu. PomiiZzete ndm tim
zlepsit, provozovat a propagovat nase soucasné sluzby a vyvijet nové sluzby.
Spole¢nost PayPal vdm nebude za jakykoli va§ obsah poskytovat Zadnou nahradu.
Berete na védomi, Ze pouzivani vaSeho obsahu spole¢nosti PayPal neporuSuje Zadna
prava duSevniho vlastnictvi ani prava na ochranu osobnosti. Dale berete na védomi
a rucite za to, Ze vlastnite nebo jinak ovladate veskerd prava na obsah, ktery
poskytujete, a souhlasite s tim, ze se vzdavate svych osobnostnich prav a nebudete
tato prava vici spole¢nosti PayPal uplatiovat.

Licence poskytnuté spole¢nosti PayPal ze strany prodejci

Pokud jste prodejce pouzivajici sluzby PayPal k pfijimani plateb za zbozi a sluzby,
pak bez ohledu na ustanoveni v ptedchozim odstavci udélujete timto spolecnosti
PayPal celosvétové, nevyhradni, prevoditelné, sublicencovatelné (ve vice stupnich)

a bezplatné, pln¢€ hrazené pravo na vefejné pouZziti a zobrazeni vasich ochrannych
znamek v prabeéhu trvani této smlouvy s uzivatelem (mimo jiné vcetné registrovanych
a neregistrovanych ochrannych znamek, obchodnich nazvi, znacek sluzeb, log, nazvi
domén a dalSich oznaceni, ktera vlastnite, k nimZ mate licenci nebo je pouzivate) pro
ucely (1) prokdzani vasi totoznosti jakozto obchodnika, ktery pfijima sluzbu PayPal
jako zplisob platby, a (2) jakéhokoli jiného pouZivani, se kterym vyhradné souhlasite.

Riizné
Postoupeni prav

Bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti PayPal nesmite prevést ani
postoupit zddné prava ¢i zavazky, které pro vas vyplyvaji z této smlouvy s uZivatelem.
Spole¢nost PayPal miize tuto smlouvu s uzivatelem nebo jakékoli pravo ¢i zavazek
vyplyvajici z této smlouvy kdykoli pfevést nebo postoupit déle.

Rozhodné pravo

Tato smlouva s uzivatelem a vztah mezi ndmi se tidi zdkony Anglie a Walesu. Nema
to vliv na vaSe zdvazna prava na zaklad¢ zakonid zemé vaseho bydliste, napiiklad vase
prava jako spotiebitele.



Pokud proti nam podate Zalobu u soudu, podvolujete se nevyhradni jurisdikci soudt
Anglie a Walesu. To znamend, Ze pokud byste proti nam mohli u soudu podat Zalobu
vyplyvajici z této smlouvy s uzivatelem, byl by pfipustnym soudem naptiklad soud
sidlici v Anglii nebo Walesu. Pokud vam to vSak umoZiuje zdkon, miiZete misto toho
podat Zalobu u soudu v jiné zemi, naptiklad v zemi vaSeho bydlisté.

Ochrana osobnich udaji
Ochrana vasich osobnich dajii je pro nas velmi dilezita. Piectéte si naSe prohldseni

0 ochrané osobnich udaji, které¢ vam pomuze 1€pe porozumét naSemu zavazku
zachovévat vase soukromi a nasim pravidliim pouzivani a zvefejiiovani vasich udaji.

Jazyky a preklad smlouvy
Budeme s vami komunikovat pouze v angli¢ting.

Tato smlouva s uzivatelem je uzaviena pouze v anglictin€. Jakykoli pieklad této
smlouvy s uzivatelem je poskytovan vyhradné pro vas prehled a pohodli a neupravuje
podminky této smlouvy. V ptipad€ rozporu mezi anglickou verzi této smlouvy

s uzivatelem a verzi v jiném neZ anglickém jazyce je rozhodujici verzi verze anglicka.

Vase vyuzivani informaci a zakony o ochrané osobnich tidaji

Pokud obdrzite informace o jiném zakaznikovi PayPal, mate povinnost pfistupovat

k nim jako k diivérnym informacim a pouzivat je pouze ve spojeni se sluzbami
PayPal. Informace o jinych uzivatelich sluzby PayPal nesmite bez vyslovného
souhlasu téchto uzivatelll zvetejiiovat nebo predavat treti stran€ ani je pouZivat

k marketingovym u¢eliim. Nesmite jinému zakaznikovi sluzby PayPal zasilat
nevyzadané e-maily ani vyuzivat sluzby PayPal k inkasovani plateb za rozesilani nebo
pomoc pii rozesildni nevyzadanych e-mailti tfetim stranam.

V rozsahu, v jakém (jako prodejce) v souladu s touto smlouvou s uzivatelem
zpracovavate jakékoli osobni daje zakaznikti pouzivajicich sluzbu PayPal, souhlasite
s tim, Ze budete dodrZovat pozadavky vSech platnych zakonti o ochrané soukromi

a osobnich udaji. Méte své vlastni, nezavisle definované zdsady ochrany osobnich
udajt, prohlaSeni a postupy pro nakladdani s jakymikoli takovymi osobnimi tdaji,
které drzite jako spravce udajii, a to v€etné zdznamu o vasich aktivitach souvisejicich
se zpracovanim osobnich udajl podle této smlouvy s uZivatelem.

Mezi platné zdkony o ochrané soukromi a osobnich udajii mohou patfit také veskeré
souvisejici predpisy, regulacni pozadavky a kodexy, které jsou platné pro poskytovani
sluzeb popsanych v této smlouvé s uZivatelem. Pokud v ramci této smlouvy
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s uZivatelem zpracovavate osobni tdaje zdkaznikl z Evropy, musite spliiovat smérnici
EU 95/46 ES, neboli obecné natizeni o ochrané osobnich udaj (EU) 2016/679
(GDPR).

V souladu s témito zdkony jste povinni:

zavést a dodrzovat vSechna piisluSna bezpecnostni opatieni tykajici se zpracovani
osobnich udaji;

vést zdznamy o vSech aktivitach pfi zpracovani provadénych v rdmci této smlouvy
s uzivatelem; a

neprovadét ani neumoziovat provadét (ani neimyslné) cokoli, co by mohlo vést
k tomu, Ze spolecnost PayPal jakymkoli zptisobem porusi zakony o ochrané
osobnich udaju.

Uplna smlouva a prava tietich stran

Tato smlouva s uzivatelem predstavuje uplnou dohodu mezi vami a nami tykajici se
nasich sluzeb.

Pokud je nékteré ustanoveni této smlouvy povazovano za neplatné nebo
nevymahatelné, bude vyskrtnuto, ale zbyvajici ustanoveni budou nadale platit.

Osoba, ktera neni smluvni stranou této smlouvy s uzivatelem, nema podle zdkona

o smlouvach (pravech tretich stran) z roku 1999 pravo spoléhat se na podminky této
smlouvy s uzivatelem nebo je vymahat (s vyjimkou tfetich stran spadajicich do
definice pojmu ,,spole¢nost PayPal* ve vySe uvedeném oddilu OdSkodnéni

a omezeni odpovédnosti ve vztahu k jejich praviim uvedenym v této smlouve). Nema
to vSak vliv na prava a opravné prostiedky tfetich stran, které existuji nebo jsou
dostupné jinak nez na zaklad¢ daného zakona.

PayPal jako zpusob piihlasovani

Pi1 ptihlaSovani k né€kterym externim webovym strankam nebo mobilnim aplikacim
vam mizeme umoznit ovéieni pomoci sluzby PayPal. Pokud tak u¢inime, miiZzeme
stav vaSeho piihlaSeni sdilet s jakoukoli tfeti stranou, ktera vdm umoznila piihlaSeni
timto zptsobem, a dale s ni mizeme sdilet osobni a jiné informace o uctu, s jejichz
sdilenim jste ud¢lili souhlas za u€elem vaseho rozpoznani teti stranou. Spole¢nost
PayPal neposkytne této tieti strané pistup k vasemu uctu a platby z vaseho uctu
urcené dané tieti strané bude provadet pouze s vasi konkrétni autorizaci a na vas
ptikaz.



Pokud nabizite navstévnikiim, aby pfi prihlaSeni k vaSim webovym strankam,
aplikacim nebo uzivatelskym U¢tim provedli ovéfeni pomoci sluzby PayPal, musite
souhlasit s veSkerymi podminkami, které jsou pro vas platné v dob& zptistupnéni této
funkce, a jste povinni dodrZovat vSechny specifikace uvedené v piiru¢ce nebo navodu
k integraci. Ne¢inime Zadné zaruky ani jind prohldSeni ohledné totoznosti jakéhokoli
uzivatele, ktery vyuziva tento zplisob piihlaseni. Nebudeme vam sdélovat osobni
informace ani jiné Gdaje o uctu uzivatele (v€etné stavu piihlaseni), které mame

k dispozici, pokud ndm k tomu tento uzivatel neda svij souhlas.

Firemni zakaznici

Pokud se v tomto oddilu odvolavame na ,,smérnici PSD2*, madme tim na mysli druhou
smérnici EU o platebnich sluzbach ((EU)2015/2366).

Budeme vés povazovat za ,,firemniho zédkaznika®, pokud k datu uzavieni této smlouvy
s uzivatelem nejste:

spotiebitel (osoba jednajici za jinymi nez obchodnimi, podnikatelskymi ¢i
profesnimi ucely); a

mikropodnik (tim se rozumi podnik, ktery zaméstndva méné nez 10 osob a jehoz
suma ro¢ni rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR); a

charitativni organizace registrovana ve Velké Britanii s ronim pfijmem niZ§im nez
1 milion GBP.

Pokud jste firemni zakaznik, nemusime na vase uZivani naSich sluzeb uplatiovat
vybrana ustanoveni smérnice PSD2.

Pokud jste firemni zékaznik, plati pro vas nasledujici:

Nemate narok na nahradu za platby na zdklad¢ smlouvy o fakturaci.

V piipadé, Ze odhalite problém, mate 60 dnti (Sedesat dnit) od okamziku vyskytu
tohoto problému na to, abyste nas na n¢j upozornili. Po vyprseni této lhity jiz
nejsme povinni vase ozndmeni proSetiit a vratit vdm penize.

Stiznost prostfednictvim tfadu finanéniho ombudsmana (FOS) ve Velké Britanii

mate pravo podat pouze tehdy, splnite-li pfileZitostné kritéria pro st€zovatele
stanovend timto Gfadem.



Nejsme povinni dodrZzovat pozadavky ohledné uchovéavani informaci stanovené
v hlavé III smérnice PSD?2 a jejich ekvivalenty pii jakémkoli zavadéni
smérnice PSD2 v ¢lenskych statech Evropského hospodaiského prostoru, které
se na vas mohou vztahovat (,,transpozice PSD2).

Clanky 72 a 89 smérnice PSD2 a ekvivalentni ustanoveni v transpozicich PSD2 se
nevztahuji na vaSe uzivani nasi sluzby, coz znamena, zZe i v piipadé, kdy to v této
smlouvé s uzivatelem muizeme fici jinak, nejsme vici vdm odpovédni za ztraty
nebo Skody, které vam mohou vzniknout v disledku téchto ¢lank a ustanoveni.

Cisla oddild a definovana slova

Pokud jsou v jinych dokumentech (napiiklad ve smluvnich podminkéch) uvedena
¢isla oddilt nebo definovana slova z této smlouvy s uzivatelem, najdete piislusna
ustanoveni nebo definovana slova v nasem dokumentu Referen¢ni poznamky ke
smlouvé s uZivatelem.

Priloha 1: Tabulka poplatki

Souhlasite s tim, Ze si z pfevadénych ¢astek miiZzeme odecist ptislusné poplatky dtive,
nez vam tyto prosttedky piipiSeme na vas ucet.

Pt1 odesilani ¢i ptijimani platby vam mohou byt uc¢tovany poplatky v zavislosti na:

typu transakce, ke které se tato platba vztahuje (at’ uz se jedna o obchodni, osobni
nebo jinou transakci); a

také na tom, zda je tato platba preshrani¢ni nebo vnitrostatni a/nebo ktery zplisob
platby je pouzit k jejimu uhrazeni.

Poplatky jsou uctovéany také za dalsi aktivity ¢i udalosti na uctu, jak je uvedeno v této
smlouvé.

Dalsi informace naleznete ve slovni¢ku pojmiu v oddilu A4 této prilohy 1.

Uvedené poplatky zahrnuji vSechny piislusné dané. Mohou vSak existovat jesté dalsi
dané nebo naklady, které nejsou placeny prostfednictvim sluzby PayPal nebo nejsou
nami ulozeny. Jste odpovédni za uhrazeni telefonnich poplatkii a veskerych poplatki
stanovenych vasim poskytovatelem internetovych sluzeb nebo podobnych ¢i
souvisejicich poplatkil, které vyplyvaji z vaSeho uzivani nasich sluZeb.

Podrobnosti o ¢astkach, které obdrzite, a o naSich poplatcich vam poskytneme bud’ e-
mailem, nebo prostiednictvim historie transakei (do které ziskate pristup po prihlaseni
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k uctu). Pokud se neprokéze, Ze jsme udé€lali chybu, jste povinni zaplatit vSechny
poplatky bez zapoc€teni ¢i jinych odpoctii. Kromé toho si mizeme uctovat poplatky za
ptipadné dalsi sluzby, které vam poskytneme mimo tuto smlouvu. O téchto poplatcich
vas budeme informovat pfi zazadani o danou sluzbu.

Al. Poplatky spojené s platbami za osobni transakce

Upozornujeme, Ze poplatek plati odesilatel. Dalsi informace naleznete v oddilu
A4.2.3 této prilohy 1.

Poplatek spojeny s platbou za Osobni transakce se zobrazi pii provadéni platby.

Vice informaci ke sdé€leni, Ze sou¢asti platby je procentni a/nebo pevny poplatek,
najdete v oddilech A4.5, A4.6 a A4.7 této prilohy 1.

Al.1 Poplatky spojené s vnitrostatnimi osobnimi platebnimi transakcemi

Aktivita Poplatek
Odeslani

vnitrostatni osobni
platebni transakce

Zdarma (pokud neni potieba
provést prevod mény)

A1.2 Poplatky spojené s preshrani¢nimi osobnimi platebnimi transakcemi

A1.2.1 Pfeshrani¢ni osobni platebni transakce zaslané do EHP v eurech ¢i
Svédskych korunach

Aktivita Poplatek
Odeslani

pieshrani¢ni osobni
platebni transakce Zdarma (pokud neni potieba

do EHP v eurech ¢i provést ptevod mény)
Svédskych
korunach

A1.2.2 Dalsi preshrani¢ni osobni platebni transakce

A1.2.2.1 Odeslané uZivatelem se sidlem ve Velké Britanii, na Jersey, Guernsey,
Ostrové Man nebo Gibraltaru

Aktivita Poplatek



5 % z castky transakce.
Odeslani
pireshrani¢ni osobni Minimalni vySe poplatku je
platebni transakce 0,99 GBP a maximalni vyse
poplatku je 2,99 GBP.

A1.2.2.2 Odeslané uzivateli se sidlem registrovanym v ostatnich relevantnich
zemich

Chcete-li zjistit vysi poplatku spojeného s pieshrani¢ni osobni platbou zaslanou
uzivateli v konkrétni zemi, postupujte podle nize uvedenych krokd.

Krok 1. Najdéte zemi nebo skupinu zemi, ve které ma sidlo ptijemce. Dalsi informace
najdete v oddilu A4.4 této Ptilohy 1. Pokud si nejste jisti, poZadejte o informaci

prijemce (druhy sloupec).

Krok 2. Zjistéte prislusny poplatek (tfeti sloupec).

v o Poplatek
Aktivita ~ Zemeuctu P
prijemce |,
USA,
Kanada,
Ovdeslanlw ’Severnl 1.99 EUR
pi‘eshrani¢ni Evropa,
osobni Evropa I,
platebni Evropa Il
transakce  VSechny
ostatni 3,99 EUR
zemen

A Zé&visi na dostupnosti sluzby pro piijemce registrované¢ho v dané zemi.
M Viz oddil A4.7 této piilohy 1 niZe.
A2. Poplatky spojené s platbami za obchodni transakce

Vice informaci ke sdéleni, Ze soucasti platby je pevny poplatek, naleznete v ¢lanku
A4.6 této prilohy 1.

Aktivita
nebo Poplatek
udalost



A2.1
Odesilani
(nakup)

A2.2
Prijimani
vnitrostatni
ch plateb

(prodej)

Zdarma (pokud neni potieba provést prevod meény)

A2.2.1 Standardni sazba

Platby pro uZivatele zaregistrované ve sluzb¢é PayPal jako rezidenti Velké Britanie,
Gibraltaru, Guernsey, Ostrova Man a Jersey:

2,90 % + pevny poplatek
Platby pro uzivatele zaregistrované ve sluzb¢ jako rezidenti Bulharska, Kypru,
Ceské republiky, Estonska, Recka, Mad’arska, Irska, Lotysska, LichtenStejnska,
Litvy, Malty, Rumunska, San Marina, Slovenska a Slovinska:

3,40 % + pevny poplatek

A2.2.2 Poplatky za pouZivani nového platebniho FeSeni zahrnutého v PayPal
Commerce Platform

A2.2.2.1 Velkéa Britanie, Jersey, Guernsey, Ostrov Man a Gibraltar

Platby provadéné Platby
kartami (Visa, Platby hrazené
Mastercard nebo  provadéné kartami
Maestro) kartami provadéné
prostirednictvim nasi American uZivateli
sluzby rozsifené Express nasi sluzby pl | Platby
mozZnosti platby prostiednict atby bez provadéné
kreditnimi a debetnimi vim nasi PayPal alternativn ' Dalsi
kartami* sluzby uctu (znamé imi platby
rozSiifené  [také jako zpusoby
moznosti sluzba platby

Struktura |Struktura

kombinovan| poplatki

ych Interchan
poplatkia | ge Plus

platby zakladni
kreditnimi  platby
a debetnimi |kreditnimi

kartami a debetnimi
kartami)
Mezibanko 2,90
1 0
120% M 1,20 % 120% 2
Poplat . poplatek 0 . . + pevn
ek + pevny +1.20 % 3,5% + pevny + pevny .
poplatek + pevny poplatek poplatek ooplat
poplatek ek

* Informace o struktute poplatkd Interchange Plus a struktuie kombinovanych
poplatkii a 0 vasich moznostech najdete ve smlouvé o sluzbach PayPal pro online


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ

platby kartou (dfive to byla smlouva o sluzbé PayPal Website Payments Pro
a virtualnim terminalu).

A2.2.2.2 Irsko

Platby provadéné kartami Platby hrazené
(Visa nebo Mastercard) kartami
prostiednictvim na§i  provadéné
sluzby roz$ifené moznosti uZzivateli
platby kreditnimi nasi sluzby plat | Platby
a debetnimi kartami* by bez PayPal | provadéné
uctu (znamé alternativni | Dalsi platby

take jako mi zptsoby
Struktura Struktur9 sluzba zakladni|  platby
kombinovany poplatku latb
y Interchange platby
ch poplatki PlUs kreditnimi
a debetnimi
kartami)
Plati
standardni
sazba
Mezibankov uvedena
1,20 % ni poplatek . 1,20 % v oddilu A2.2
Poplate + pevny +1,20 % 162()':{2; pevhy 1, pevny .1 nebo
poplatek + pevny Pop poplatek (v souladu
poplatek s oddily A2.2
3aA2.2.4)
sazba pro
obchodniky.

* Informace o struktuie poplatkl Interchange Plus a struktufe kombinovanych
poplatkl a 0 vasich moznostech najdete ve smlouvé o sluzbach PayPal pro online
platby kartou.

Poznamka pro uZivatele registrované v Irsku: Oddily 5.10

a A.2.2.2.2 piilohy 1 se vas budou tykat az po spusténi nového platebniho
reSeni zahrnutého v PayPal Commerce Platform pro Irsko. Spole¢nost PayPal
miiZe spustit nové platebni eSeni pro Irsko po dal§im okamzZitém oznameni
zverejnéném spolecnosti PayPal na strance Aktualizace zasad (dostupné
prostirednictvim odkazu Pravni informace v zapati vétsiny webovych stranek
spole¢nosti PayPal) dne 19. srpna 2019 nebo pozdéji (dle uvazeni spole¢nosti
PayPal).

A2.2.2.3 Jinde


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ

Platby provadéné kartami Platby hrazené
(Visa nebo Mastercard) kartami
prostiednictvim nas§i  provadéné
sluzby roz$ifené moZznosti uzivateli
platby kreditnimi nasi sluzby plat | Platby
a debetnimi kartami* by bez PayPal | provadéné
uctu (znamé alternativni | Dalsi platby

take jako mi zptsoby
Struktura | SWUKWUIA G ba zdkladni | platby
kombinovany | PPt 510
y Interchange platy
ch poplatki PlUs kreditnimi
a debetnimi
kartami)
Plati
standardni
sazba
Mezibankov uvedena
1,90 % ni poplatek . 11,90 % v oddilu A2.2
Poplate | pevny +1,90 % 1’90| Of); pevny 1, pevny .1 nebo
poplatek + pevny poplate poplatek (v souladu
poplatek s oddily A2.2
3aA22.4)
sazba pro
obchodniky.

* Informace o struktuie poplatkt Interchange Plus a struktufe kombinovanych
poplatka a 0 vasich moznostech najdete ve smlouvé o sluzbach PayPal pro online
platby kartou.

A2.2.3 Sazba pro obchodniky (Pouze pro ucty se statusem sazby pro obchodniky.
Vyzaduje zpusobilost, podani zadosti a souhlas spole¢nosti PayPal. Spole¢nost
PayPal muze jednotlivé Zadosti hodnotit piipad od pfipadu, a to mimo jiné podle
nasledujicich kritérii: kvalifikacni mési¢ni objem prodeje, velikost prumérného
nakupniho ko$iku a tcet bez pohledavek. Dalsi informace najdete

v oddilu A2.2.2.4):

A2.2.3.1 Sazby pro obchodniky, pokud jste uZivatelem registrovanym ve Velké
Britanii, na Jersey, Guernsey, Ostrové Man nebo Gibraltaru:

Od 19. srpna 2019 jiz pro obchodniky ve Velké Britanii, na Jersey, Guernsey,
Ostrové Man nebo Gibraltaru neplati sazba pro obchodniky. Misto sazby pro
obchodniky plati pro vSechny vnitrostatni platby za obchodni transakce piijimané
obchodniky ve Velké Britanii, na Jersey, Guernsey, Ostrové Man nebo Gibraltaru
standardni sazba ve vysi 2,90 % + pevny poplatek.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=cs_CZ

A2.2.3.2 Sazby pro obchodniky, pokud jste uZivatelem registrovanym v jiné
relevantni zemi neZ ve Velké Britanii, na Jersey, Guernsey, Ostrové Man

a Gibraltaru:

Souhrnna penéZzni ¢astka za obchodni transakce prijata
v predchozim kalendarnim mésici uzZivatelem, ktery ma sidlo

v dané zemi
Jakakoli jina
relevantni
Urove zemé (kromé E()Z[;Iate
" Ceska , Lichtenstejns Ve_I k,e . platbu
. Mad’arsko Britanie,
republika ko 3
ersey,
Guernsey,
Ostrova Man
a Gibraltaru)
3,4 %
1 0,00 CZK — 0,00 HUF- 0,00 CHF- 0,00 EUR -+ pevny
70 000,00 CZK 700 000,00 HUF 4 000,00 CHF 2 500,00 EUR poplate
k
70 000,01 CZK 700 000,01 HUF 4 000,01 CHF 2500,01 EUR 2,9% )
9 - - — — + pevny
280 000,00 CZK |2: 500 000,00 HU |1:6 000,00 CH EO 000,00 EU Eoplate
280 000,01 CZK 2 500 000,01 HU 16 000,01 CH |10 000,01 EU 2,7 %
3 — F- F- R- + pevny
1 500 000,00 CZ|12 500 000,00 H 80 000,00 CH |50 000,00 EU poplate
K UF F R k
1 500 000,01 CZ/12 500 000,01 H 80 000,01 CH 50 000,01 EU 2,4 %
4 K- UF - F- R- + pevny
3 000 000,00 CZ 25 000 000,00 H 1160 000,00 CH /100 000,00 EU poplate
K UF F R k
nad nad nad nad Jlr’gsf/)n ,
5 3 000 000,00 CZ 25 000 000,00 H 160 000,00 CH100 000,00 EU pevny
poplate
K UF F R K

A2.2.2.4 Zpusobilost pro sazbu pro obchodniky

Zpusobilost k podani zadosti o status sazby pro obchodniky (a jeho udrzeni)

vyzaduje:



aby vas ucet byl po celou dobu bez pohledavek a nebyl predmétem
vySetfovani; a

abychom v pfedchozim kalendainim mésici obdrzeli z obchodnich transakci
vy$si nez stropni ¢astku trovné 1 (Vv méné spojené se zemi sidla daného
uzivatele, jak je uvedeno v tabulkach vyse).

Pokud vyse uvedené podminky nesplnite nebo budou na vasem ctu nevytesené
zadosti o vraceni penéz na kartu (chargeback), mtize spole¢nost PayPal vas ticet
kdykoli pevést zpét na standardni sazbu. Viz také oddil 5.4.

Pokud u vaseho uctu k takovému pi‘evodu dojde, budete muset spole¢nost
PayPal znovu pozadat o pridéleni statusu sazby pro obchodniky.

O sazbu pro obchodniky pro sviij u¢et mizZete pozadat pomoci vyhrazeného

online formulare Zadosti po pfihlaseni ke svému uctu PayPal. Vezméte na
védomi, ze pokud dojde k zamitnuti vasi Zadosti, dalsi miZete podat az po uplynuti
tticetidenni lhity.

Sazby pro obchodniky se nevztahuji na platby za obchodni transakce, které byly
piijaty prostfednictvim sady platebnich funkci Website Payments Pro, virtualniho
terminalu a sluzby PayPal Here.

Uplatni se poplatek za pfijimani plateb za vnitrostatni obchodni transakce plus
dalsi procentni pteshrani¢ni poplatek dle nasledujici tabulky (v zavislosti na zemi
odesilatele).

Poznadmka: Pieshrani¢ni platby v eurech ¢&i §védskych korunach provedené mezi
ucty registrovanymi v Evropské unii nebo EHP budou pro uéely stanoveni

poplatkti povazovany za vnitrostatni platby za obchodni transakce.

A2.3.1 Viude s vyjimkou Irska

A2.3 ~ o
Piijimani Zemé odesilatele Preshranicni
preshrani¢n . poplatek
ich plateb Severni Evropa 0,5%
(prodej) Evropa | 0,5 %
USA/Kanada 2,0 %
Evropa Il 2,0 %
Zbytek svéta 2,0 %
A2.3.2 Irsko
Zemé odesilatele Preshraniéni
poplatek

Severni Evropa 0,4 %


https://www.paypal.com/uk/businesswallet/applymra?locale.x=en_GB

Evropa | 0,5%

USA/Kanada 1,0 %
Evropa Il 1,3%
Zbytek svéta 2,0 %

Po dalSim okamzitém oznameni zverejnéném spole¢nosti PayPal na strance
Aktualizace zasad (dostupné prostiFednictvim odkazu Pravni informace

Vv zapati vétSiny webovych stranek spole¢nosti PayPal) dne 19. srpna 2019
nebo pozdéji (dle uvazeni spole¢nosti PayPal) budou pro uzivatele
registrovane v Irsku platit poplatky definované v oddilu A2.3.1, nikoli
poplatky definované v oddilu A2.3.2.

A3. Jiné poplatky

Aktivita nebo
udalost

A3.1 Pirevod
meény

Poplatek

A3.1.1V pripadé prevodi mén ¢astek na vasem uctu PayPal, které nejsou
soucasti konkrétni transakce na vas ucet nebo z néj (napfr. prevod
zustatku na jinou ménu) a transakci zahrnujicich pfevod mény, u kterych
prodejce souhlasil s poplatkem za pievod:

Navyseni zédkladniho sménného kurzu o 2,5 % (¢imz vznikne sménny kurz
transakce).

A3.1.2 Pro vSechny ostatni transakce zahrnujici pfevod mény (vcetné
prevodu ¢astek, které vam byly vraceny jako vracené platby nebo
odmitnuté platby):

A3.1.2.1 Pokud jste uZivatelem registrovanym v jiné relevantni zemi nez
ve Velké Britanii, na Jersey, Guernsey, Ostrové Man, Gibraltaru
a v Irsku:

Navyseni zédkladniho sménného kurzu o 4,0 % (¢imz vznikne sménny kurz
transakce).

A3.1.2.2 Pokud jste uzivatelem registrovanym ve Velké Britanii, na
Jersey, Guernsey, Ostrové Man, Gibraltaru nebo v Irsku:

Navyseni zakladniho sménného kurzu v rozmezi 3,0 az 4,0 % v zavislosti na
meéné, do Které je prislusna ¢astka prevadéna (viz tabulka niZe), ¢imZ vznikne
sménny kurz transakce:

Poplatek za ptevod Aktudlni  Poplatek za pievod
Me¢éna a kod mény pro uzivatele poplatek zamény pro uzivatele
ve Velké Britanii, pievod v Irsku platny po



Australsky dolar
(AUD):

Brazilsky real
(BRL):

Kanadsky dolar
(CAD):

Ceska koruna (CZK):
Déanska koruna
(DKK):

Euro (EUR):
Hongkongsky dolar
(HKD):

Mad’arsky forint
(HUF):

Izraelsky sekel (ILS):
Japonsky jen (JPY):
Malajsky ringgit
(MYR):

Mexické peso
(MXN):
Novozélandsky dolar
(NZD):

Norskéa koruna
(NOK):

Filipinské peso
(PHP):

Polsky zloty (PLN):
Rusky rubl (RUB):
Singapursky dolar
(SGD):

Svédska koruna
(SEK):

Svycarsky frank
(CHF):

Novy tchajwansky
dolar (TWD):
Thajsky baht (THB):
Britska libra (GBP):
Americky dolar
(USD):

na Jersey,

Guernsey, Ostrové uzivatele

Man a Gibraltaru

4,0 %
4,0 %

3,75 %
3,75 %
3,75%
3,75 %
4,0 %

3,75%

4,0 %
4,0 %

4,0 %

4,0 %

4,0 %
3,75 %

4,0 %

3,75 %
3,75 %

4,0 %
3,75 %
3,75 %

4,0 %

4,0 %
3,75 %

3,75 %

mény pro dalSim oznameni

v Irsku

3,0%
3,5%
3,5%
3,5%

3,5%

3,5%

3,5 %
3,5 %

3,5%

3,5%

3,5%
3,0%

dne 19. srpna 2019
nebo pozdéji*

4,0 %
4,0 %

3,25 %
3,75 %
3,75%
3,75 %
4,0 %

3,75%

4,0 %
4,0 %

4,0 %
4,0 %
4,0 %
3,75 %

4,0 %

3,75 %
3,75 %

4,0 %
3,75 %
3,75 %

4,0 %

4,0 %
3,75 %

3,25 %



A3.2 Vybér
zastatku

* Po dalSim okamZitém oznameni zverejnéném spole¢nosti PayPal na
strance Aktualizace zasad (dostupné prostiednictvim odkazu Pravni
informace v zapati vétSiny webovych stranek spole¢nosti PayPal) dne

19. srpna 2019 nebo pozdéji (dle vlastniho uvaZeni spole¢nosti PayPal)
bude pro uZivatele registrované v Irsku platit vySe definovany poplatek za
pievod mény pro uZivatele v Irsku platny po dal§im oznameni dne

19. srpna 2019 nebo pozdéji, nikoli vySe definovany poplatek za prevod
mény pro uZivatele v Irsku.

A3.2.1 Vybér penéz piimo na bankovni ucet (pokud je k dispozici*)
Zdarma (pokud neni potieba provést prevod meény**)

Pokud sviij zstatek vyberete v jiné méné, neZ je ména, ve které je veden
zustatek na vasem uctu, budou vam navic uctovany vyse definované poplatky
za prevod mény.

* MoZnost vybéru a pfevodu prostfedki na bankovni u¢et nemusi byt
k dispozici ve v§ech zemich.

** Miize také dojit k pfevodu meény (a mohou byt uctovany poplatky za prevod
mény) — podrobnosti najdete v oddilu 6 (Vybér/vyplaceni elektronickych
pencz).

A3.2.2 Vybér a pievod penéz na kartu nebo prostrednictvim karty (pokud
je k dispozici*)

A3.2.2.1 Uzivatelé ve Velké Britanii, na Jersey, Guernsey a Ostrové Man:
Zdarma (pokud neni potieba provést prevod meény)
A3.2.2.2 Uzivatelé v Rumunsku, Slovinsku a Bulharsku

1 % z ptevadéné Castky s minimalnim a maximalnim poplatkem odvijejicim se
od mény, ve které je karta vedena (oznacujeme ji jako ména pro vybér)**, a to
takto:

Ména pro vybér Miniméalni Maximalni
poplatek poplatek
Dirham
Spojenych
arabskych
emirati

0,90 AED 36,70 AED



Australsky
dolar
Bulharsky lev

0,25 AUD
0,50 BGN

Kanadsky dolar 0,25 CAD

Svycarsky
frank

Ceska koruna
Danska koruna
Euro

Britska libra
Hongkongsky
dolar
Chorvatska
kuna
Mad’arsky
forint

Novy izraelsky
Sekel
Japonsky jen

0,25 CHF

5,70 CZK
1,80 DKK
0,25 EUR
0,20 GBP

2,00 HKD

2,00 HRK

10,00 AUD

20,00 BGN
10,00 CAD

10,00 CHF

230,00 CZK
70,00 DKK
10,00 EUR

8,00 GBP

80,00 HKD

70,00 HRK

70,00 HUF 2 900,00 HUF

1,00 ILS
30 JPY

Kuvajtsky dinarl KWD

Srilanska rupie 50,00 LKR|1 800,00 LKR
Mexické peso 5,00 MXN 200,00 MXN

Malajsky
ringgit:

40,00 ILS
1100 JPY
74dné

maximum

1,00 MYR 40,00 MYR

Norska koruna 1,00 NOK 40,00 NOK

Novozélandsky

0,40 NZD (15,00 NZD
dolar
Filipinské peso 10,00 PHP 500,00 PHP
Polsky zloty 1,00 PLN 40,00 PLN
Katarsky rijal 1,00 QAR 40,00 QAR
Rumunsky 1 1) RON 40,00 RON
novy leu
Srbsky dinar 25,00 RSD 1 000,00 RSD
Rusky rubl 20,00 RUB 700,00 RUB

Svédska koruna 2,50 SEK

Singapursky
dolar
Thajsky baht
Turecka lira

0,50 SGD

8,00 THB
1,50 TRY

Americky dolar 0,25 USD

100,00 SEK
15,00 SGD

320,00 THB
60,00 TRY
10,00 USD



Jihoafricky 3,60 ZAR 145,00 ZAR

rand
Vsechny ostatni Zaddny minimélni ani
meény maximalni poplatek

A3.2.2.3 Uzivatelé v Estonsku, Gibraltaru, Kypru, Lichtenstejnsku, Litvé,
Loty$sku, Malté, San Marinu a Slovensku*:

Na vybér se vztahuji nasledujici poplatky** odvijejici se od mény, ve které je
karta vedena (oznacujeme ji jako ména pro vyber).

Me¢éna pro vybeér Poplatek
Dirham Spojenych 5 5 Agp
arabskych emirath

Argentinské peso 8,00 ARS
Australsky dolar 3,50 AUD
Bulharsky lev 3,50 BGN
Brazilsky real 4,50 BRL
Kanadsky dolar 3,00 CAD
Svycarsky frank 3,50 CHF
Chilské peso 1 200,00 CLP
Kyperska libra 1,20 CYP
Ceska koruna 55,00 CZK
Dénské koruna 15,00 DKK
Estonska koruna 30,00 EEK
Euro 2,00 EUR
Britska libra 1,50 GBP
Gibraltarska libra 1,50 GIP

Hongkongsky dolar 20,00 HKD

Chorvatska kuna 15,00 HRK
Mad’arsky forint 500,00 HUF
Indonéska rupie 23 000,00 IDR

Novy izraelsky sekel 11,00 ILS

Indicka rupie 100,00 INR
Islandska koruna 170,00 ISK
Japonsky jen 300 JPY
Litevsky litas 7,00 LTL
Lotyssky lat 1,50 LVL
Maltska lira 0,9 MTL
Mexické peso 30,00 MXN
Malajsky ringgit: 8,00 MYR



A3.3
Chargebacky

Norska koruna 16,00 NOK
Novozélandsky

4,00 NZD
dolar
Filipinské peso 100,00 PHP
Polsky zloty 8,00 PLN
Rumunsky novy leu 6,00 RON
Rusky rubl 150,00 RUB

Svédska koruna 18,00 SEK
Singapursky dolar 4,00 SGD
Slovenska koruna 70,00 SKK
Thajsky baht 90,00 THB
Turecka lira 3,80 TRY
Americky dolar 2,50 USD
Uruguayské peso 50,00 UYU
Jihoafricky rand 20,00 ZAR

Vsechny ostatni
y Zdarm

mény darma

* Moznost vybéru a pievodu prostiedkt na kartu nemusi byt k dispozici ve

vSech zemich.

** Miize také dojit k pfevodu meény (a mohou byt uctovany poplatky za prevod
meény) — podrobnosti najdete v oddilu 6 (Vybér/vyplaceni elektronickych
pencz).

Aby spolecnost PayPal pokryla naklady spojené s chargebacky, vyméiuje
prodejctim u plateb kreditni a debetni kartou poplatek za vypoiadani
chargebacki. (K chargebacku muze dojit, kdyZ kupujici platbu svou kartu
prostiednictvim vydavatele karty odmitne nebo stornuje.)

Tento poplatek se nevztahuje na transakce kryté Programem ochrany prodejce
spolecnosti PayPal.

Poplatek za chargeback zavisi na méné prijaté platby a je stanoven
nasledujicim zptsobem:

Australsky dolar: 22,00 AUD
Brazilsky real: 35,00 BRL
Kanadsky dolar: 20,00 CAD
Ceska koruna: 400,00 CZK
Dénska koruna: 120,00 DKK
Euro: 16 EUR

Hongkongsky 155 00 HKD
dolar: '



A3.4 Vraceni
plateb za
obchodni
transakce

Mad’arsky forint: |4 325 HUF
Izraelsky Sekel: 75,00 ILS
Japonsky jen: 1875 JPY
Malajsky ringgit: 65,00 MYR
Mexické peso: 250,00 MXN
Noquelandsky 28,00 NZD
dolar:
Norska koruna: 125,00 NOK
Filipinské peso: 900,00 PHP
Polsky zloty: 65,00 PLN
Rusky rubl: 640,00 RUB
Singapursky dolar: 28,00 SGD
Svédska koruna: 150,00 SEK
Svycarsky frank: 22,00 CHF
Novy tchajwansky

] 625,00 TWD
dolar:
Thajsky baht: 650,00 THB
Britska libra: 14,00 GBP

Americky dolar: 20,00 USD
A3.4.1 Uzivatelé registrovani ve sluzbé PayPal jako rezidenti Irska

A. 3.4.1.1 Vraceni penéz v plné vysi

V ptipadé vraceni platby za obchodni transakci v plné vysi si ponechame tu
cast poplatku stanoveného pro danou obchodni transakci, ktera se rovna
pevnému poplatku.

Na ucet kupujiciho bude piipsana ¢astka zaplacena za danou obchodni
transakci v pIné vysi. Z vaseho Gétu odepiseme ¢astku, ktera na néj piivodné
byla pfipsana za danou obchodni transakci, spolu s tou ¢asti poplatku
stanoveného pro danou obchodni transakci, kteréd se rovna pevnému poplatku.
Viz také oddil 5.7.1 (Vraceni penéz).

A3.4.1.2 Casteéné vraceni penéz

V piipadé ¢astecného vraceni platby za obchodni transakei si ponechame
pomeérny podil té ¢asti poplatku stanoveného pro danou obchodni transakei,
ktera se rovna pevnému poplatku.

Na ucet kupujiciho bude nasledné ptipsana ¢astka, kterou ur¢ite k vraceni.

Z vaseho uctu odepiSeme pomérny podil ¢astky, kterd na n¢j pivodné byla
piipsana za danou obchodni transakci, spolu s pomérnym podilem té casti



poplatku stanoveného pro danou obchodni transakci, ktera se rovna pevnému
poplatku.

Viz také oddil 5.7.1 (Vraceni penéz).

U uzivateli registrovanych ve sluzbé PayPal jako rezidenti Irska se
po zvefejnéni prislusného oznameni na strance Aktualizace z&sad dne 5.
bfezna 2020 nebo pozdéji pouzije misto oddilu A3.4.1 oddil A3.4.2.

A3.4.2 Uzivatelé registrovani ve sluzbé PayPal jako rezidenti jinde

Pii vraceni platby za obchodni transakci nejsou uétovany zadné poplatky za
vraceni penéz, ale poplatky, které jste puvodné zaplatili za piijeti platby, vam
nebudou vréceny.

A3.5.1 Poplatek

2 % z celkové vyse platby

A3.5.2 Mezni hodnota poplatkii za vnitrostatni hromadné platby pies
sluzbu PayPal

U vnitrostatnich transakci je maximalni mezni hodnota poplatku za platbu
stanovena (podle mény provadéné platby) takto:

Australsky dolar: 16,00 AUD

A35 Posilani  |Brazilsky real: 24,00 BRL
plateb Kanadsky dolar: 14,00 CAD
prostiednictvim Ceska koruna: 280,00 CZK
hromadnych Danska koruna: 84,00 DKK
plateb pies Euro: 12,00 EUR
sluZzbu PayPal Hongkongsky
pOdI(‘aZV,em Madarsky forint: 3 080,00 HUF
vyplaceni) I elsky sekel: 50,00 ILS
Japonsky jen: 1200,00 JPY
Malajsky ringgit: 50,00 MYR
Mexické peso: 170,00 MXN
Noquelandsky 20,00 NZD
dolar:

Norskéa koruna: 90,00 NOK
Filipinské peso: 640,00 PHP
Polsky zloty: 46,00 PLN
Rusky rubl: 480,00 RUB
Singapursky dolar: 20,00 SGD



Svédska koruna: 100,00 SEK
Svycarsky frank: 16,00 CHF
Novy. tchajwansky 440,00 TWD
dolar:

Thajsky baht: 460,00 THB
Britska libra: 10,00 GBP
Americky dolar: 14,00 USD

A3.5.3 Mezni hodnota poplatka u ostatnich hromadnych plateb pies
sluzbu PayPal

U vsSech ostatnich transakei je maximalni mezni hodnota poplatkl za jednotlivé
platby stanovena (podle mény provadéné platby) takto:

Australsky dolar: 100,00 AUD
Brazilsky real: 150,00 BRL
Kanadsky dolar: 90,00 CAD
Ceska koruna: 1 700,00 CZK
Danska koruna: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
Hongkongsky g6 60 HKD
dolar:

Madarsky forint: |18 500,00 HUF
Izraelsky Sekel: 320,00 ILS
Japonsky jen: 8 000,00 JPY
Malajsky ringgit: 300,00 MYR
Mexické peso: 1 080,00 MXN
Noquelandsky 120,00 NZD
dolar:

Norské koruna: 540,00 NOK
Filipinské peso: 3 800,00 PHP
Polsky zloty: 280,00 PLN
Rusky rubl: 2 800,00 RUB
Singapursky dolar: 120,00 SGD
Svédska koruna: 640,00 SEK
Svycarsky frank: 100,00 CHF
Novy. tchajwansky 2 700,00 TWD
dolar:

Thajsky baht: 2 800,00 THB
Britska libra: 60,00 GBP
Americky dolar: 90,00 USD



Poznamka: U pieshrani¢nich plateb v eurech ¢i $védskych korunach
provedenych mezi Gty registrovanymi v Evropské unii nebo EHP bude pouzit
poplatek za vnitrostatni transakci.

Neékterym uzivatelim, kteti chtéji zvysit svlij vydajovy limit, nebo na zakladé
stanoveni spolec¢nosti PayPal, mize byt i¢tovan poplatek za propojeni

a potvrzeni kreditni a debetni karty.

V zavislosti na méné

Australsky dolar: 2,00 AUD
Brazilsky real: 4,00 BRL
Kanadsky dolar: 2,45 CAD
Ceska koruna: 50,00 CZK
Danska koruna: 12,50 DKK
Euro: 1,50 EUR
Hong.kongsky 15,00 HKD
dolar:
Mad’arsky forint: 400 HUF

A3.6 Propojeni [zraelsky sekel: 8,00 ILS

a potvrzen Japonsky jen: 200,00 JPY

kreditni ) Mexické peso: 20,00 MXN

a debetni karty Novozélandsky

(ovél“el_li 1:1daj1°1 dolar 3,00 NZD

o0 kreditni nebo _

debetni kartg) N_o_rska koruna: 15,00 NOK
Filipinské peso: 100,00 PHP
Polsky zloty: 6,50 PLN
Rusky rubl: 60 RUB
Singapursky dolar: 3,00 SGD
Svédska koruna: 115,00 SEK
Svycarsky frank: 3,00 CHF
Nov¥ tchajwansky 70,00 TWD
dolar:
Thajsky baht: 70,00 THB
Britska libra: 1,00 GBP
Americky dolar: 1,95 USD

Tato ¢astka vam bude vracena po uspésném dokoncéeni procesu ovéiovani

kreditni ¢i debetni karty.



A3.7 VyZzadani
Zaznamu

A3.8 Vraceni
bankovni
platby pri
vybéru

A3.9 Cenova
politika pro
charitativni
organizace

10,00 GBP nebo 12,00 EUR (za polozku)

Tento poplatek bude Gétovan za zadosti o informace tykajici se rozumného
zdtvodnéni pro odmitnuti vaseho platebniho piikazu. Nebudeme vam tctovat
poplatek za vyzadani zaznamu v souvislosti s tvrzenim, ze na vasem uctu doslo
k chybé, které uvedete v dobré vite.

Nasledujici poplatek je uctovan v ptipadé, ze se uzivatel pokusi o vybér, ktery
selze kvili nespravnym informacim o bankovnim G¢tu nebo informacim pro
doruceni.

Uzivatelé z Velké Britanie: 0,50 GBP
Uzivatelé z Ceské republiky: 200 CZK

Uzivatelé z Mad’arska: 1 500 HUF
Uzivatelé registrovani v eurozoné: 3 EUR

VyZaduje podani Zadosti a pfedchozi souhlas spole¢nosti PayPal.
A3.9.1 Vnitrostatni sazba pro charitativni organizace
A 3.9.1.1 Vnitrostatni sazba pro charitativni organizace ve Velke Britanii

1,4 % + pevny poplatek pro charitativni organizace za kazdou platebni
transakci

A3.9.1.2 Vnitrostatni sazba pro charitativni organizace v relevantnich
zemich:

1,9 % + pevny poplatek pro charitativni organizace za kazdou platebni
transakci

A3.9.1.3 Pevny poplatek pro charitativni organizace

Zavisi na meéné prijaté platby:

Australsky dolar: 0,30 AUD
Brazilsky real: 0,60 BRL
Kanadsky dolar: 0,30 CAD
Ceska koruna: 10,00 CZK
Danska koruna: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Hong.kongsky 2 35 HKD
dolar:

Madarsky forint: 90 HUF
Izraelsky Sekel: 1,20 ILS
Japonsky jen: 40 JPY
Malajsky ringgit: 2 MYR



A3.10 Pfijimani
plateb eCheque

Mexické peso: 4,00 MXN
Noquelandsky 0,45 NZD
dolar:

Norska koruna: 2,80 NOK
Filipinské peso: 15,00 PHP
Polsky zloty: 1,35 PLN
Rusky rubl: 10,00 RUB
Singapursky dolar: 0,50 SGD
Svédskd koruna: 3,25 SEK
Svycarsky frank: 0,55 CHF
Novy. tchajwansky 10,00 TWD
dolar:

Thajsky baht: 11,00 THB
Britska libra: 0,20 GBP
Americky dolar: 0,30 USD

A3.9.2 Pieshrani¢ni sazba pro charitativni organizace

Cenova politika pfeshrani¢nich poplatki pro charitativni organizace je stejna
jako u poplatki za piijem plateb za pieshrani¢ni obchodni transakce.

Poznédmka: U pteshrani¢nich plateb v eurech ¢i §védskych korunach
provedenych mezi uéty registrovanymi v Evropske unii nebo EHP bude

pouzita vnitrostatni sazba.

U plateb eCheque je maximalni mezni hodnota poplatku stanovena (podle

meény piijaté platby) takto:

Platby

Echeque

piijaté

uzivateli se

sidlem

v Irsku
Australsky dolar: 7,50 AUD
Brazilsky real: 10,00 BRL
Kanadsky dolar: 7,50 CAD
Ceska koruna: 120,00 CZK
Dénské& koruna: 30,00 DKK
Euro: 5,00 EUR
Hong.kongsky 38,00 HKD
dolar:
Mad’arsky forint: |1 000 HUF

Platby
Echeque
piijaté vSemi
ostatnimi
uzivateli

50,00 AUD
75,00 BRL
45,00 CAD
850,00 CZK
250,00 DKK
35,00 EUR

330,00 HKD
9 250 HUF



Izraelsky sekel: 20,00 ILS 160,00 ILS
Japonsky jen: 650 JPY 4 000 JPY
Malajsky ringgit: 20,00 MYR (150,00 MYR
Mexické peso: 55,00 MXN 540,00 MXN

Novozélandsky 2 56 Nzp 60,00 NZD
dolar:

Norska koruna: 33,00 NOK 270,00 NOK
Filipinské peso: 250,00 PHP 1 900,00 PHP
Polsky zloty: 16,00 PLN 140,00 PLN
Rusky rubl: 200,00 RUB 1 400,00 RUB

Singapursky g 55 56D 60,00 SGD
dolar:

Svédska koruna: 40,00 SEK 320,00 SEK

Svycarsky frank: 6,50 CHF 50,00 CHF

Novy

tchajwansky 165,00 TWD 11 350,00 TWD

dolar:

Thajsky baht: 180,00 THB 1 400,00 THB

Britska libra: 3,50 GBP 30,00 GBP

Americky dolar: 5,00 USD 45,00 USD

Na zékladé zadosti a predchoziho souhlasu spole¢nosti PayPal si miizete
stavajici ucet upgradovat, a ziskat tak sazbu urcenou pro mikroplatby. Chcete-
li tak ucinit, kontaktujte nas. Tato sazba bude platit pro v§echny platby
za obchodni transakce piijaté na vas ucet PayPal.

A3.11.1 Poplatek za vnitrostatni mikroplatby

5 % + pevny poplatek za mikroplatby

A3.11.2 Poplatek za pi‘eshrani¢ni mikroplatby
A3.11 Prijimani 6 % + pevny poplatek za mikroplatby
mikroplateb

A3.11.3 Pevny poplatek za mikroplatby

Odviji se od mény piijaté mikroplatby.

Australsky dolar: 0,05 AUD

Brazilsky real: 0,10 BRL
Kanadsky dolar: 0,05 CAD
Ceska koruna: 1,67 CZK

Danska koruna: 0,43 DKK
Euro: 0,05 EUR


https://www.paypal.com/uk/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=en_GB

A3.12 Platby
provedené pres
aplikaci PayPal

Business

(odesilani nebo

prijimani)

Hongkongsky

: 0,39 HKD
dolar:
Madarsky forint: 15 HUF
Izraelsky Sekel: 0,20 ILS
Japonsky jen: 7 JPY
Malajsky ringgit: 0,20 MYR
Mexickeé peso: 0,55 MXN
Noquelandsky 0,08 NZD
dolar:
Norska koruna: 0,47 NOK
Filipinské peso: 2,50 PHP
Polsky zloty: 0,23 PLN
Rusky rubl: 2,00 RUB
Singapursky dolar: 0,08 SGD
Svédska koruna: 0,54 SEK
Svycarsky frank: 0,09 CHF
Novy. tchajwansky > TWD
dolar:
Thajsky baht: 1,80 THB
Britska libra: 0,05 GBP
Americky dolar: 0,05 USD

Poznédmka: U pteshrani¢nich plateb v eurech ¢i §védskych korunach
provedenych mezi G¢ty registrovanymi v Evropské unii nebo EHP bude
pouzita vnitrostatni sazba.

»Platba provedena pies aplikaci PayPal Business“ je platba mezi uzivateli
registrovanymi ve Velké Britanii (i) provedena prostiednictvim produktu nebo
sluzby tieti strany a hrazena vyhradné s pouzitim zlstatku nebo elektronického
Seku (ptipadné obojiho) a (ii) na kterou se vztahuje poplatek za platbu
provedenou ptes aplikaci PayPal Business.

Spolecnost PayPal si mtize za kazdou platbu provedenou pres aplikaci PayPal
Business uctovat nasledujici poplatek:

2,00 GBP za transakci v GBP
0,50 USD za transakci v USD
Poplatek za platbu provedenou ptes aplikaci PayPal Business hradi ptijemce,

pokud neni odesilateli pfed odeslanim platby sd€leno, Ze tento poplatek musi
zaplatit on.

A4. Slovnicek pojmii



A4.1 Platba za ,,obchodni transakci‘ zahruje nédkup a prodej zboZi a sluzeb,
uskute¢néni jakékoliv jiné obchodni transakce nebo piijimani plateb pii ,,pozadani
o penézni prostfedky* prostfednictvim sluzby PayPal.

A4.2 Platba za ,,osobni transakci“ zahrnuje odesilani penéz prateliim a roding
(iniciované¢ z karty ,,Pratelé a rodina“ v ramci procesu ,,Odesilani penéz*), jakoz

1 pfijimani jejich penéz na vas ucet bez uskutecnéni podkladové obchodni transakce
(tzn. Ze platba neni urCena k ndkupu zboZzi nebo sluzeb ani k uskute¢néni jakékoliv
jiné obchodni transakce).

Pti uskuteciiovani obchodni transakce (naptiklad prodeje zbozi nebo sluzeb) nesmite
zéadat kupujiciho o odeslani platby za nakup jako osobni transakci. Pokud tak udinite,
muZe vam sluzba PayPal znemozZnit ptijimani nékterych nebo vSech plateb za osobni
transakce. Vezméte také na védomi, ze:

A4.2.1 Z nékterych zemi (jako je Cina a (v uréitych piipadech) také Némecko) neni
mozn¢é posilat penize na osobni transakci.

A4.2.2 Uéty registrované v Brazilii a Indii nemohou odesilat ani pfijimat platby za
osobni transakce. To znamena, Ze nemuiZete odesilat platby za osobni transakce na
ucty registrované v Brazilii a Indii; a

A4.2.3 Poplatek plati odesilatel.

A4.3 K ,,vnitrostatni* platb¢ dochazi v ptipadé, Ze jsou odesilatel i piijemce
zaregistrovani u spole¢nosti PayPal jako rezidenti stejné¢ zemé¢.

A4.4 K ,,preshrani¢ni platb¢ dochézi v ptipad¢, Ze jsou odesilatel a piijemce
zaregistrovani u spolecnosti PayPal jako rezidenti riznych zemi. Nékteré zemé jsou
pro zjednoduseni pii vypoctu poplatkil spojenych s preshrani¢nimi platbami spojeny
do nésledujicich skupin:

Nazev
skupiny
Severni |Alandské ostrovy, Dansko, Faerské ostrovy, Finsko, Gronsko, Island, Norsko,
Evropa  Svédsko.
Belgie, Cerna Hora, Estonsko, Francie (véetné Francouzské Guyany, Guadeloupe,
Martiniku, Réunionu a Mayotte), Gibraltar, Irsko, Italie, Kypr, Lucembursko, Malta,
Evropa | Monako, Némecko, Nizozemsko, Normanské ostrovy, ostrov Man, Portugalsko,
Rakousko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Vatikan, Velké
Britanie.
Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska republika,
Gruzie, Chorvatsko, Kosovo, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Mad’arsko,

Zemé

Evropa Il



Makedonie, Moldavsko, Polsko, Rumunsko, Ruska federace, Srbsko, Svycarsko
a Ukrajina.

A4.5 Procentni poplatky (naptiklad 2,90 %) oznacuji ¢astku odpovidajici danému
procentnimu podilu z ¢astky platby a (neni-1i ureno jinak) jsou G¢tovany v méné, ve
které je platba piijata.

A4.6 Pevné poplatky spojené s platbami za obchodni transakce a osobni
transakce (neni-li urceno jinak) jsou stanoveny podle mény pftijaté platby
nasledovné:

Ména: Poplatek: Ména: Poplatek:
Australsky dolar: 10,30 AUD |Novozélandsky dolar: 0,45 NZD
Brazilsky real: 0,60 BRL |Norskéa koruna: 2,80 NOK
Kanadsky dolar: 10,30 CAD [Filipinské peso: 15,00 PHP
Ceska koruna: 10,00 CZK Polsky zloty: 1,35 PLN
Déanska koruna: 2,60 DKK Rusky rubl: 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR Singapursky dolar: 0,50 SGD
riongkongsky 5,35 HKD Svédskd koruna: 3,25 SEK
Madarsky forint: 90,00 HUF Svycarsky frank: 0,55 CHF
VNovy izraelsky 120 ILS Novy' tchajwansky 10,00 TWD
Sekel: dolar:

Japonsky jen: 40,00 JPY Thajsky baht: 11,00 THB

0,20 GBP (u¢tované uzivatelim v Irsku)

Malajsky ringgit: 2,00 MYR Britska libra: 0,30 GBP (itované viem ostatnim

uzivatelim)
Mexické peso: 4,00 MXN Americky dolar: 0,30 USD

Po dalSim oznameni zverejnéném spolecnosti PayPal na strance Aktualizace
zasad (dostupné prostiednictvim odkazu Pravni informace v zapati vétSiny
webovych stranek spole¢nosti PayPal) dne 19. srpna 2019 nebo pozdéji (dle
uvazeni spolecnosti PayPal) se pevny poplatek za platby za obchodni a osobni
transakce prijaté v GBP pro uZivatele registrované v Irsku zvysi na 0,30 GBP.

A4.7 Poplatky za posilani plateb uétované v jinych ménach: Nékteré poplatky
musite spolecnosti PayPal platit v jiné mén¢, nez je aktudlni ména zlstatka, ze kterych
castku platby posilate. V takovém piipad€ ménu prevadime (podle oddilu 8.2,

a UCtyjeme vam poplatek za prevod mény podle udaji v oddilu A3.1 rozpisu 1)

z mény kazdého relevantniho piivodniho zlstatku na ménu, ve které je splatny
poplatek, a poplatky odecteme z prevedeného zistatku.



A4.8 'V zavislosti na dostupnosti dané funkce v téchto oblastech, a neni-li v pfiloze 1
uvedeno jinak, pouze pro Ucely této ptilohy 1 plati, ze vSechny odkazy na Velkou
Britanii v ptiloze 1 zahrnuji také Jersey, Guernsey, Ostrov Man a Gibraltar.
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