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Tento popis sluzby obsahuje pouze souhrnné informace. Nezahrnuje vSechny definice,
vyjimky ani smluvn ipodm miky tykaj T ise té&o s/uzby. Uplnésmluvn ipodm mky jsou
uvedeny ve smlouve s uzivatelem, na niz vede odkaz ze zapati vétSiny stranek na webu
PayPal. Tento souhrn neni soucasti smlouvy s uzivatelem. Tento dokument se miize
meénit.

Tento dokument a smlouva s uzivatelem vysvétluji informace, které vam musime podle
z&ona sdélit. Aktualizujeme je podle toho, jak se s/uzba (definovana nize) méni.

Na konci tohoto dokumentu je slovnicek pojmii.

Zakladni principy sluzby PayPal

Co je sluzba PayPal?

Sluzba PayPal umoziuje fyzickym osobam i podnikiim posilat a piijimat elektronické
penize pires web. Poskytuje také jiné financni a souvisejici sluzby. Tyto sluzby jsou
V tomto dokumentu souhrnné oznacovany jako ,,sluzba*.

Prostfednictvim sluzby miiZete uskuteciiovat jednorazové platby nebo si u nds mizete
zalozit ucet, ktery vam umozni jednodussi placeni, pfijimani plateb a jejich pos & ¥
poskytne dalsi funkce a zajisti lepsi zaznamy o platb&h.

Kdo sluzbu poskytuje?

Sluzbu poskytuje spolecnost PayPal (Europe) S.ar.l.et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg
B 118 349) (,,PayPal“) zaregistrovanym uzivatelim v Evropském hospodaiském
prostoru. Informace o tom, jak kontaktovat spole¢nost PayPal, najdete na téo strénce

0 sluzbach zakaznikim. V naléhavych ptipadech nahlédnéte do oddilu ,,Co

udélat” v n&leduj € M textu.

Spole¢nost PayPal ma v Lucembursku fadnou licenci jako banka (nebo z pré/n no
hlediska ,,aiveérova instituce*). Jsme pod obezietnym dohledem lucemburského finanéniho
regulacniho orgdnu Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF
vede registr organizac ¥ kteréreguluje, na adrese
https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home. Spolecnost PayPal
mav registru ¢islo B00000351, miiZzete nas vSak vyhledat i podle n&vu.
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Co poti‘ebujete k vyuzivani sluzby?
K vyuzivani sluzby vam postaci:

o Pocitac, chytry telefon (napiiklad Apple iPhone nebo telefon se systémem
Android ¢i Windows) nebo tablet (naptiklad Apple iPad nebo tablet se systémem
Android nebo Windows).

o Datové pripojeni k internetu. Kdyz je pocita¢ odpojen od internetu, sluzba PayPal
nefunguje.

Toto jsou technické pozadavky. Cim 1épe funguje zaiizeni a piipojeni k internetu, t
I&e bude fungovat s/uzba. Pokud je v pocitaci virus nebo jiny bezpeénostni problém,
muze to ovlivnit sluzbu, stejn¢ jako jiné operace provadéné v zatizeni. Vzdy je nejlepsi
fidit se vSemi bezpecnostnimi pokyny vyrobce zafizeni a jeho operacniho systému

a pouzivat antivirovou ochranu (pokud je pro vas operacni systém doporucena). Udrzujte
systén v aktualnim stavu, pfedevsim operacni systém, prohlize¢ a antivirovysoftware.
Pti stahovani obsahu z internetu bud’te opatrni: Pokud zdroj stahovaného obsahu neznate
a nedavétujete mu, riskujete, ze budou stazend data skodliva.

Sluzba PayPal provadi ptevody penéz, a proto budete K jejimu uspé$nému fungovani
mate bankovni ucet nebo kreditni ¢i debetni kartu. Sluzba je prosttednikem, ktery vam
umoznuje vyuzivat tyto zdroje financovani (bankovni ucet anebo kartu) online, aniz byste
museli odhalit jejich tdaje komukoli jinému nez ndm a dal$im peclivé vybranym tfetim
stran@n uvedenym v nasem prohlaseni o ochrané osobnich udaji. Sluzba je navrzena tak,
aby pracovala s vasimi dal§imi bankovnimi uéty a kartami online snadnéji a bezpecnéji.

V nékterych ptipadech mlzete s/uzbu vyuzivat ptes poskytovatele sluzeb ttetich stran,
kterym povol ie jednat vasim jménem (naptiklad pii iniciovani nékterych plateb nebo
piistupu k tdajiim o vaSem uctu PayPal).

Jednor&oveéplatby

Pokud sluzbu vyuzijete k provedeni jednorazové platby (aniz byste u nas méli tcet),
poskytneme vam informace tykaj T ise t&o platby piedem i poté, co nam date piikaz
platbu realizovat.

Tyto informace vam miZeme poskytnout:
e na webové strance, kterou vam zobrazime pted provedenim platby,

e Vkazdém e-mailu, ktery vam posleme, a
e Vvtomto ozndmen s nazvem ,,Hlavni informace o platb&h a sluzbach®.



Pokud je k dispozici produkt pro platbu na zakladé faktury a vyuzijete ho, mize vam
nékteré informace zaslat i obchodn Kk, kterému plat fe.

Za zaslani jednordzové platby prostiednictvim s/uzby netuctujeme zadné poplatky
(mtzeme vSak ucétovat poplatky za jiné sluzby v souvislosti s touto platbou, napiiklad za
prevod mény).

Kwviili zpracovani jednorazové platby vas miizeme pozadat o potvrzen ipodrobnost T

0 zpusobu platby, pomoci kterého mate v umyslu zaplatit (coz muze v z&vislosti na nami
nabizenych tla¢itkach v internetovém obchodé piijemce zahrnovat vasi platebni nebo
debetni kartu ¢i jiny alternativni zpasob platby), a 0 dalsi informace, které budou
uvedeny pii integraci nasSeho tlacitka v internetovém obchodé piijemce, kde ndm date
ptikaz k proveden iplatby.

Platba bude provedena ihned, jakmile to dovoli platebni schémata dostupna ve sluzbé
PayPal. Pokud nés osoba, které platbu posilate, vyrozumi, Ze si pfeje platbu vyuctovat
pozd¢ji, provedeme platbu ve chvili, kdy nés tato osoba informuje.

Pro platby, které pies nasi sluzbu posilate nebo piijimate, aniz byste u nas méli tcet, plati
stanovenélimity. Chcete-li ziskat dalsi informace o poslani platby, aniz byste u nas méli
ucet, prectéte si dokument nazvany Podminky pro platby bez uctu PayPal. Chcete-li
ziskat dal$i informace o pfijeti platby od uzivatele, ktery u nas nema ucet, prectéte si
oddil ,,Pfijimani plateb® ve smlouvé s uzivatelem.

ZaloZeni uctu PayPal

Uget sluzby PayPal si mohou oteviit fyzické osoby i podniky. Pokud si u n& chcete
otevtit ucet, musite spliiovat nasledujici podminky:

e Musite byt fyzicka osoba (ve véku nejméné 18 let) nebo firma, ktera mlize uzaviit
pravné zdvaznou smlouvu; a
e Musite dokoncit nas proces registrace.

V ranci procesu registrace mus ie:

e zaregistrovat e-mailovou adresu, ktera bude slouzit také jako ID uzivatele,

o nastavit heslo, které bude slouzit pfi pfihlaSovani (informace o vybéru dobrého
hesla najdete v n&leduj € I textu v oddilu ,,Zabezpedeni tétu”), a

e vyjadrit souhlas s nasim prohlasenim o ochrané osobnich tdaji a smlouvou
s uzivatelem, véetn¢ dokumentt zasad, které jsou jeji soucasti.

Béhem procesu registrace a po ném také muiizete nastavit zdroj financovani pro tcet
PayPal (bankovni G¢et, debetni kartu nebo kreditni kartu), ze kterého budeme cerpat
prostiedky na kryti plateb provadénych z uétu PayPal.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ

Posilani prostiedki na acet

Penize na vasem uctu PayPal jsou z pravniho hlediska oznacovany jako ,,elektronické
penize”, coz je forma penéz, ktera je napti¢ Evropskym hospodarskym prostorem (EHP)
uznavana jako forma pené¢z vhodna k pouzivani na internetu. Ze svého uctu PayPal
muzete platit pouze v pfipadé, Ze na ném mate prostiedky. Pokud vSak poslete platbu,
aniZ byste na ni na uctu PayPal méli prostiedky, pokusime se je automaticky ziskat

Z vaSich zdroji, abychom mohli platbu provést.

Chcete-li financovat sviij ucet, je tieba:

o ziskat elektronické penize od nds zaplacenim ekvivalentni ¢astky z vasich zdroji
financovani. To miZete udélat ruéné pomoci funkce Ptidat prostiedky v rozhran ¥
uctu nebo tak budeme ¢init automaticky podle potieby kryti plateb, ke kterym
nan d&e pokyn; nebo

e piijmout platbu PayPal, kterou vdm posle jiny uzivatel sluzby PayPal.

Zustatek uctu PayPal ptedstavuje ¢astku elektronickych penéz, kterou mate k dispozici
k placeni ze svého uctu. Elektronické penize jsou ekvivalentem hotovosti, a proto
evropskéz&ony zakazuj ivypl&et z elektronickych penéz uroky (Smérnice
2009/110/ES, ¢lanek 12).

Pos ién iplateb

Chcete-li pies sluzbu poslat platbu tieti strané, mizete na webu obchodnika (nebo na
jiném prodejnim mist¢) kliknout na tla¢ ko pro zaplacen fobchodn kovi, nebo pokud
piijemce nema web nebo tlaitko pro provedeni platby, mizete pouzit funkci Poslat

pen Ee V rozhrani u¢tu a zadat e-mailovou adresu piijemce. V obou piipadech nam
zahajenim posilani penéz date ptikaz pievést elektronicke€pen ke z vaseho tctu PayPal na
ucet PayPal ptijemce (viz také oddil ,,Jak pozname, Ze jste to vy?” v n&leduj € I textu).
Pokud piijemce platbu pfijme (obvykle k tomu dochazi automaticky), pfevod dokon¢ime.

V nékterych pripadech mlzZete autorizovat piijemce, aby za vas pozd¢ji vyzval spolecnost
PayPal ke zpracovani platby od vas pro néj (tyto typy plateb se oznacuji jako
sautomatické* predem schvalené platby nebo ,,platby dle smlouvy o fakturaci*).
Spolec¢nost PayPal mtize ¢astku platby zadrzet na vaSem rezervnim uctu jako platbu
Cekajici na zpracovani, dokud si ji pfijemce nevyzvedne.

V nékterych ptipadech mlzete povolit jinému licencovanému poskytovateli platebnich
sluzeb z fad tfetich stran iniciovat platbu jinému uzivateli za v&s.




Kazdy novy tcet ma zpocatku nastaven limit prostredki, které mtze uzivatel poslat. Pro
zvyseni ,,limitu pro posilani penéz” musi uzivatel ovéfit informace, které nam k uctu
poskytl. Limity jsou nastaveny podle naSeho uvazeni az do maximalni ¢astky povolené
zakony proti prani Spinavych penéz. Uzivatelim vSak funkci pro zménu limitu pro
posilani penéz neposkytujeme. Typ informaci potfebny pro ovéteni se lisSi podle mista
vaseho pobytu a vaseho typu uctu (osobni ¢i firemni). Vyzveme vas k ovéteni udaji

0 vasem uctu a vysvétlime vam, jak postupovat.

Prijimani plateb

Po zalozeni uctu PayPal mazete prostiednictvim sluzby ptijimat platby od jinych
uzivateli. MiZeme vam také umoznit pfijmout platbu od osoby, kterd nema ucet PayPal.
Ptijeti platby je téméf vzdy automatické. Obvykle nemusite pro pfijeti platby nic dé€lat.

Piijemce muize platbu vratit, nebo miize za ur¢itych okolnosti pomoci sluzby odm fat
platby zaslané jinym uzivatelem.

Kdyz mate novy ucet PayPal, vyzaduji zdkony proti prani Spinavych pen¢z, abychom
omezili ¢astku, kterou mizete pfijmout, dokud nedokoncite proces ovéieni uctu. Kratce
po zaloZeni nového uctu vas vyzveme k jeho ovéfeni a vysvétlime vam, jak to udélat.

Platby, které podle nds maji vazné bezpecnostni problémy nebo jsou podvodné (viz
smlouvu s uzivatelem), zablokujeme. Nékdy platbu misto zablokovani zpozdime kvuli
dalSimu prezkoumani. Pokud zjistime podvod poté, co pfijmete platbu, zpravidla platbu
vratime podvedené osobé a storno zaznamendme na vas ucet. Nékdy ndm zakony
neumoznuji zablokovani nebo zpoZzdéni platby vysvétlit nebo uvést podrobné udaje

0 stornu, abychom nevarovali uZivatele, ktery zfeymé pacha podvodnou nebo jinou
trestnou ¢innost. Piestoze mtize byt mnozstvi nami uvadénych informaci omezeno,
muzete se na zablokované, zpozdéné nebo stornované platby zeptat v centru zprév, jak je
popsano v n&leduj € M textu v oddilu ,,Komunikace s vami®.

Mény

Platby mtiZete posilat a pfijimat v riznych ménéch, naptiklad v té€chto: libra, euro,
americky dolar, kanadsky dolar, japonsky jen, australsky dolar, Svycarsky frank, norska
koruna, Svédska koruna, danska koruna, polsky zloty, mad’arsky forint, ceské koruna,
singapurskydolar, hongkongskydolar, novozélandsky dolar, izraelsky novy Sekel,
mexicképeso, brazilskyreal, filip nsképeso, thajskybaht a tchajwanskynovydolar.

Pokud nemaéte na Gctu zlistatek v méné, kterou posilate, nebo pokud vybirate ménu, ktera
neodpovida zemi bankovniho Gétu, na kterypen ke vyb T&e, sluzba zpravidla prostiedky
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pievede na ménu posilané platby nebo bankovniho uctu, na ktery vybirate, a nauctuje
poplatek za prevod.

Penize mlzete ptijimat ve vSech ménach, které¢ s/uzba podporuje (jsou uvedeny vyse).
Pokud ména pfijimanych prostfedkit neodpovida zemi vaseho uctu PayPal, s/uzba
prostiedky v cizi méné nepievede do vasi mény, dokud ji k tomu ned&e pokyn,
nevyberete prostiedky na sviij bankovni ucet nebo je neposlete jako platbu v jiné méng.

NeZ sluzba ménu pievede, informuje v& 0 pouzitém sménném kurzu a Gétovaném
poplatku. Jakmile van sluzba pteda informace, bude pokracovat v ptevodu pouze

Vv piipad¢, ze date ptikaz, aby pokracovala. To se nevztahuje na odlozené platby ani na
smlouvu s uzivatelem o automatickych nebo pfedem schvalenych platbach ¢i platbach dle
smlouvy o fakturaci.

Dalsi informace o tom, jak mizeme pfevést ménu, a 0 moznostech pievodu mény,
najdete ve smlouvé s uzivatelem.

Riziko chargebacku nebo storna

Pokud se na pfijemce nevztahuje ochrana prodejce (viz nizZe) a ptijme platbu, ktera se
stane pfedmétem chargebacku nebo je stornovéana, bude za chargeback/storno ¢astky
platby a za vsechny poplatky, jako jsou naptiklad poplatky za zpracovani chargebacku,
odpovédny ptijemce (ve vEtsing piipadl to neni spole¢nost PayPal).

Chargeback piedstavuje spor mezi ptijemcem platby zaplacené z platebn ikarty, bankou,
kterakartu vydala, a zakaznikem vydavatele, odesilatelem platby. Spole¢nost PayPal ve
sporech o chargeback nerozhoduje a stejné jako piijemce platby musi ptijmout
rozhodnuti vydavatelské banky jako konecné a pravné zavazné rozhodnuti ve véci sporu
o chargeback.

Ochrana prodejce

Pokud platce popte, ze platbu autorizoval, nebo namita, ze neobdrzel zaplacené zbozi,
muze spolecnost PayPal za urcitych okolnosti misto pozadavku, aby piijemce ¢astku
uhradil, pokryt ztratu zptisobenou chargebackem nebo stornem sama.

Ochrana prodejce je k dispozici a mizete o ni pozadat, kdyZ je u platby na strance udaji
0 transakcich uzivatele uveden popisek ,,Zpusobilost pro ochranu prodejce®. Moznost
vyuziti ochrany prodejce zavisi na:

e typu zakoupeného zbozi nebo sluzeb;
e zemth, ve kterych s @l ikupuj T T1a prodejce;



e typu Uctu prodejce;

e postovni adrese, na kterou prodejce zasila zbozi;

e evidenci pouzitého zptisobu dodani;

e dobé, po které bylo zbozi odeslano od piijeti platby;
e poctu ucth, ze kterych byla uskutecnéna platba;

e spolupr&i prodejce.

Dalsi udaje o zptsobilosti podle zem¢ pobytu prodejce najdete ve smlouvé s uzivatelem.
Ochrana kupuj T ho

Ochrana kupujiciho umoziuje uzivatelim, kteti zakoupili zplisobilé zboZzi nebo sluzby,
vratit celou platbu PayPal za tyto nakupy nebo jeji ¢ast v pripad¢, ze zbozi nebo sluzby
nebyly dodany nebo vyrazn€ neodpovidaji popisu prodejce.

Chcete-li vyuzit program ochrany kupujiciho, musite podat stiznost, a to ve stanovené
lhaté. Podrobné tidaje o stiznostech najdete ve smlouvée s uzivatelem.

Pievod prostiedki (vybér elektronickych penéz)

Pokud mate na uc¢tu kladny ztstatek, mtzete nam kdykoli dat pokyn k vyplacen 1
prostfedki na bankovni Gcet, kterymde u svého Gétu PayPal zaregistrovan jako zdroj
financovani (nebo méné Casto na kartu). Takovy pokyn zpravidla davate pomoci funkce
pievodu nebo vybéru v rozhrani uctu. V pravnich pojmech ptedstavuje vybér z uctu
PayPal na bankovni ucet ,,vyplaceni” elektronickych penéz.

Za normalnich okolnosti realizujeme vybér z vaseho Uctu, jakmile ndm to dovoli
dostupna platebni schémata (to miiZze znamenat do 1 pracovniho dne) po dokonceni vSech
kontrol, kterév rozumné mite vyzadujeme v ramci prevence prani $pinavych penéz

a podvodného jednani nebo pro potvrzeni vasi totoznosti a vaseho piistupu k bankovn mu
uctu pouzitému pro vybér.

Kdyz mate novy ucet PayPal, vyzaduji zakony proti prani Spinavych penéz, aby
spole¢nost PayPal omezila ¢astku, kterou miiZete vybrat. Limit miZete zvysit
dokoncenim procesu ovéfeni nového uctu. Spolecnost PayPal vés kratce po zalozeni
nového Uctu vyzve k ovéfeni a vysvétli vam, jak to ucinit.

Prostfedky si miZete na uctu PayPal ponechat jak dlouho chcete. Za uchovavani penéz na

uctu PayPal netuctujeme zadné poplatky, neplatime vSak také zadné uroky, protoze
vyplaceni trokt za elektronické penize je zakazano.

Poplatky



Spolecnost PayPal si netuctuje za posilani penéz pomoci sluzby zadné poplatky (pokud
platba nevyzaduje prevod mény, pokud neni odeslana pomoci nasi sluzby hromadna
platba nebo pokud se odes fatel nerozhodne zaplatit poplatek za platbu v rénci osobn T
(nikoli obchodn ¥ transakce).

PayPal v ur¢itych piipadech ucétuje poplatky, napiiklad:

o Pfijiméani plateb za obchodni transakce (sazby se 1isi v zavislosti naptiklad na
bydlisti odesilatele a piijemce);

e Pfevod mén (viz ¢ast Mény v predchozim textu);

e Zpracovani zadosti o chargeback od odesilatele platby, kterou jste pfijali;

e Provedeni vybéru prostfedku (v nékterych zemich);

e Vyuziti nékterych volitelnych sluzeb, jako jsou naptiklad hromadn4 platba nebo
PayPal Credit.

Podrobnosti 0 nasich poplatcich najdete ve smlouveé s uzivatelem a na naSich strankach
poplatkd.

ZruSeni u¢tu nebo omezeni jeho pouzivani

Utet miizeme my nebo majitel uétu kdykoli zrusit. V piipadé, Ze spolecnost PayPal ticet
zrusi, obvykle jeho majitele uvédomime dva mésice pied zruSenim. V ojedinélych
ptipadech vSak mizeme ucty zrusit kdykoli s okamzitym upozornénim majitele uctu
(naptiklad kdyz majitel u¢tu porusi smlouvu s némi). Podrobné informace (v¢etné
informac 10 postupu pfi ruseni uctu a dopadu jeho zruseni) najdete v oddilu ,,Zruseni
uctu® ve smlouve s uZivatelem.

Za urcitych okolnosti také miizeme zablokovat posilani a pfijimani plateb na ucet nebo
vybéry. Patii sem situace, kdyZ jsou tidaje, které jste ndm poskytli, pravdépodobné
nepiesné, kdyZ nesplnite zdkladni zavazky nebo kdyz zfejmé mate financni potiZe (viz
také oddil ,,Zakazané aktivity a zadrZovani prostfedk* ve smlouvé s uzivatelem). Sluzba
PayPal nenab E Tfunkci, kterou byste mohli omezit nebo zakazat vyuzivani G¢tu jinak nez
jeho zrusenim.

Pokud vas ui¢et omezime (nezrusime ho zcela), budete mit po piihlaseni k dispozici
centrum zprav nebo mizete kontaktovat odd¢leni sluzeb zédkazniklim po telefonu.

Uv iane, kdyz se na omezeni budete ptat, a vysvétlime vam jeho duvody (pokud je to
povoleno) a zpusob, jak dosahnout jeho zruseni.

Spole¢nost PayPal miize zablokovat i konkrétni platbu (aniz by zrusila nebo omezila
ucet). Dalsi informace najdete v pfedchozim textu v oddilu ,,Pfijimani plateb”.




Zak&anénebo omezenéaktivity

Nepovolujeme vyuziti sluzby k zpracovan iplateb souvisej € Th s nez&onnymi aktivitami
nebo jinymi aktivitami, které porusuji nase zasady pouzivani.

Vyuzivani sluzby PayPal mizeme omezit anebo mizeme odmitnout vasi platbu
Vv ptipad¢, pokud by to vedlo k zakazané aktivité podle definice v nasi smlouvée
S uzivatelem.

Komunikace s vani

Spole¢nost PayPal s vami bude komunikovat nasledujicimi zptisoby (mimo ostatni bézné
zpusoby, jako je telefon na oddéleni sluzeb zakaznikim a tento web):

E-mail: V ptipadech, kdy sdélované informace nejsou citlivé z hlediska
bezpecnosti. E-mailem vés naptiklad upozoriiujeme na poslané platby nebo
zmény nastaveni G¢tu. Tato e-mailovaupozornéni zpravidla piedstavuji rutinni
potvrzovani provedenych akci. Pokud jste vS§ak oznamovanou akci neprovedli,
musite okamzité zasahnout jinym zptsobem nez poslanim odpovédi na e-mail.
Pokud mate podezieni na neopravnéné pouziti vaseho Uctu, prectéte si

vV n&ledujicim textu oddil ,,Co udélat pii bezpeénostnim problému”.

Kromé potvrzeni provedenych akci vas e-maily upozoriujeme na udalosti
(naptiklad kdyZ na vaSe schvaleni ¢ekéa néjaka platba nebo se blizi konec platnosti
karty nastavenéna i¢tu) a na vSeobecna oznameni pro vSechny uzivatele,
naptiklad aktualizace online smluv. V e-mailech posilame minimum davérnych
informaci, protoze e-mail neni prostfedkem komunikace s vysokym
zabezpeCenim. K zabezpecené komunikaci s nami vyuzivejte centrum zprév.
Pokud odpov fe na automaticky zaslanye-mail, nevyvola to na nasi strané
pozornost, kterou bychom zpraveé od vas chtéli vénovat. Pokud musite odpovédet,
reagujte na e-mailov&aozndmnen 1od n& a pravost e-maild od nas si ovétujte

v centru zprév.

Oznémen v zafizeni: Pokud nam nastaveni vaseho zafizeni (naptiklad chytréno
telefonu nebo tabletu) povoluje takovaoznamen izas fat. Tato oznamen imaj ¥
stejny Gcel jako e-mailova oznameni popsana vyse a slouzi k odhalen ¥
neopravnéného pouzivani vaseho uctu. Pokud mate podezieni na neopravnéné
pouziti Gctu, prectéte si v ndsledujicim textu oddil ,,Co udé€lat pti bezpecnostnim
problému”.

Centrum zprav, ke kterému muzete ziskat pfistup ze svého uctu, avsak pouze po
pfihlaSeni. ProtoZe se pfihlasujete, mame vétsi jistotu, Ze pies nase zabezpecené
centrum zpr&v komunikujeme s vami. Proto centrum zprav vyuzivame pro
informace o zabezpeceni sluzby, diivérné informace a dalsi informace, u nichz je
dulezita bezpecnost. Pro pfistup k zabezpeCenému centru zprév se ale mus ie
ptihlasit, a proto mize byt pro ziskani vasi pozornosti mén¢ efektivni nez e-mail.




Miuzeme vam tedy poslat e-mail s nékolika udaji a vyzvou K piihlaseni a navstéve
centra zprév.

Tento seznam neni Uplny. Pokud naptiklad zavolate nasemu oddéleni sluzeb zdkaznikim,
bude tato komunikace samoziejmé probihat telefonicky.

Veskera komunikace s vani z nasi strany probiha v jazyce, ve kterén jsme s vami
komunikovali pfi vasi registraci do sluzby PayPal. Ve vétSin€ ptipadi pajde o jazyk vasi
zemg, v ostatnich ptipadech pouzivame anglictinu. Na vasi zemi se ptame pfi registraci
do sluzby.

RESENI PROBLEMU SE SLUZBOU A SPORY S JINYMI UZIVATELI

Pii feSeni jakychkoli problému tykajicich se siuzby (napiiklad problémi s platbou) nebo
sport s jinymi uzivateli budeme hledat feseni pfes nase centrum feSeni problémd, ke
kterému ziskate piistup po piihlaseni k uctu.

V centru feseni problémi muizete nahlasit problém nebo zah4jit spor ¢i zareagovat na
spor zahajeny jinym uzivatelem. Najdete tam i1 napovédu k pouzivani centra feSeni
problémii. Dalsi informace o problémech tykaj € €h se sluzby najdete v oddilu ,,Reseni
problémii*“ ve smlouvé s uzivatelem. Dalsi informace o feSeni sportl s jinymi uzivateli
prostfednictvim sluzby PayPal najdete v oddilech ,,Ochrana kupuj € ho

PayPal* a ,,Ochrana prodejce PayPal®.

Pokud se problén se sluzbou tyka bezpecnosti nebo podvodu (naptiklad kdyz mate
podezieni na neopravnéné pouziti), prectéte si také v nasledujicim textu oddil ,,Co ud¢lat
pii bezpe¢nostnim problému”. Pokud vas budeme potiebovat upozornit na bezpe¢nostni
problém nebo problénm s podvodem, zpravidla to ué¢inime ptes centrum zprav. Pokud je
nutné, abyste okamzité provedli néjakou akci, miizeme pro vyzadani akce pouzit i jiné
prostiedky, naptiklad e-mail.

Pro hlaseni problému se sluzbou a sport s jinymi uzivateli a pro vasi pomoc s jejich
feSenim jsou stanoveny terminy, a proto je dillezité poznamenat si nejzazsi termin
n&lednéakce.

STIZNOSTI TYKAJICI SE SLUZBY

Stiznost tykajici se s/uzby muzete nahlasit naSemu oddéleni sluzeb zdkaznikiim kdykoli
online nebo milZete zavolat na oddéleni sluZzeb zakaznikiim (viz podrobnosti nize).

Pro podavani stiznosti a vasi pomoc pfi jejich feSeni jsou stanoveny terminy, a proto je
diilezité poznamenat si informace, které vdm béhem procesu feseni stiznosti poskytneme
0 terminech naslednych akci, abyste mohli stiZznost vyfesit nebo postoupit podle svych
potieb.



Pokud pro vas vysledek stiznosti ohledné sluzby po dokonceni procesu postoupeni neni
uspokojivy, muzete si st€zovat u ufadu finan¢niho ombudsmana (pokud jste obyvatelem
VelkéBritanie) nebo u Evropského spotiebitelského centra (ECC-Net) nebo nas muzete
zalovat u soudt pro Anglii a Wales (nebo pokud jste spotiebitelem jinde, u svéno
mistniho soudu). Nevyfesenou stiznost muzete také pisemné nahlésit regulatorovi CSSF
na n&leduj T 1adrese: Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) 110,
Route d’Arlon L-2991 Luxembourg.

Dal$i informace najdete takév &asti tykajici se stiznosti v oddilu ,,Reseni problémi ve
smlouvé s uzivatelem.

Kteryz&kon platt

Pravn tvztah s vami se obvykle fidi zakony Anglie a Walesu, ale ve smlouvé s uzivatelem
je tieba zkontrolovat oddil tykajici se rozhodného préava, které plati pro zemi vaseho
trvalého pobytu, abyste zjistili, zda za urcitych okolnosti plati také zdkony néjakych
jinych zem T

Bezpecné vyuzivani nasi sluzby

Z hlediska spotiebitele je zakladnim produktem spolec¢nosti PayPal sluzba, ktera je Casto
ptirovna&vaa k penézence, bezpe¢nému mistu pro uchovavani hotovosti, karet a jinych
platebnich prostfedkli. Hlavnim divodem pro vlastnictvi penéZenky je bezpec€nost: sluzba
PayPal vés chrani pfed sd€lovanim udajii pro ptistup k vasi hotovosti prodejctim. Lidé,
kterym platite, neziskavaji pfistup k vasim platebnim prosttedkiim (idajim o kartach ¢i
bankovnim uctu).

Pokud provedete nasledujici opatieni, napomuiZete tim zabezpec€eni svého uctu PayPal
a pouzivani sluzby z vasi strany:

a. Uchovavejte podrobnosti o svych ptihlasovacich udajich (naptiklad heslo nebo
kdal PIN) a o vasich zdrojich financovani na bezpe¢ném miste.

b. Nedovolte nikomu jinému, aby m¢l nebo pouzival vase pfihlasovaci tidaje
a zdroje financova 1

C. Nesdélujte podrobnosti o svych piihlasovacich tidaj Th a zdroj Th financova 1
jindy nez v ramci pouzivani sluzby.

d. Nikdy si nezapisujte ani jinak nezaznamenavejte své heslo ani kod PIN (¢i jiné
ptihlaSovaci udaje) zpisobem, kterému mize rozumét nékdo jiny.

e. Nevybirejte si heslo ani kod PIN (¢i jiné piihlasovac Itdaje), kterélze snadno
uhodnout (naptiklad posloupnost pismen nebo ¢islic).

f. Dbejte na to, aby vase heslo ani kod PIN (¢i jiné ptihlasovaci tidaje) nikdo
nevidél, kdyz je pouzivate.


https://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/

g. Odhlaste se ze vSech aplikaci souvisejicich s platbami v zafizeni, kdyz je
nebudete pouzivat k pfistupu ke sluzbé, anebo v ptipadé, Ze k nim budou m
piistup jiné osoby (napf. pokud své zafizeni sdilite s jinymi osobami nebo sveé
zafizeni pouzivate prostiednictvim nezabezpeceného vetejného ptipojeni
k internetu, napiiklad v typickych oblastech s veifejnou ,,bezplatnou siti Wi-Fi“.

h. Nepouzivejte Zadnou funkci, ktera ulozi nebo uchova vase heslo nebo kod PIN (¢i
jiné ptihlasovaci udaje) v zafizeni pouzivaném k ptistupu ke sluzbé.

I. Dodrzujte vSechny pifimétené pokyny, které ptipadné vydame ohledné toho, jak
muzete zabezpecit sviyj ucet PayPal a pouzivani sluzby.

J- Aktualizujte své osobni udaje na tctu PayPal. Pokud nas kontaktujete ohledné
svého uctu PayPal z adresy, telefonniho ¢isla nebo e-mailového Uctu, které
nemame zaevidované, muize se stat, ze vam nebudeme moci odpoveédeét.

k. Podniknéte vSechny pfiméfené kroky za i¢elem ochrany zabezpeceni osobniho
elektronického zatizeni, jehoz prostiednictvim sluzbu pouzivate. K ptistupu ke
sluzbé tedy pouzijte osobn¢ nakonfigurované funkce zatizeni chranéné koédem
PIN nebo heslem. Pokud své zafizeni ztratite, ihned nas o tom informujte
a odstrarite toto zafizeni z nastaveni na svém Uc¢tu PayPal.

Kromé¢ bezpecnosti je dalsi funkci penézenky to, ze je stale pfipravena a pohodlné

k dispozici: penézenka neni trezor, ale véc, kterou mate po ruce a pii potiebé hotovosti ji
muzete snadno otevtit. Rovnovahy mezi bezpecnosti a ptipravenosti je tézké dosahnout:
vyhybame se tomu, abychom vam pusobili nepohodli v situaci, kdy by bezpe¢nostni
kontrola méla pouze maly vyznam, ale pokud je riziko (vySe ¢astky, pravdépodobnost
ztraty) vyssi, musime vas pozadat o pomoc a ochranu vé& samych a zjistit, zda jedname

s vani a nikoli podvodnikem. Musime také dodrzovat bezpe¢nostni piedpisy. Pouzivame
ty nejméné rusivé prostiedky, jejichZ pomoci se vas snaZime poznat, ale nékdy vas
musime pozadat, abyste prokazali, Ze osoba, ktera néco déla s vasim uctem, jste opravdu
vy.

Jak pozname, Ze jste to vy?

Kdyz posilate platbu, musime si ové&fit, Ze piikaz k proveden iplatby d&/&e opravdu vy
jakoZto majitel Gictu. Mozna vite o tom, Ze v odvétvi plateb se tento proces oznacuje jako
,,oveétovani“. Platbu odepiSeme z vaseho uctu, a proto potvrzeni, Ze jde opravdu o Vés

a ze s platbou souhlasite, zajisti, Ze z vaSeho G¢tu odepiSeme pouze ty platby, ke kterym
jste nam skutecné dali ptikaz. Kromé ptikazii k platbé si vasi totoznost pii provadéni
operaci potfebujeme ovérit i U jinych operac 1S penézi a nastavenim uétu PayPal.

Zakladni ujisténi, ze se ptihlaSujete vy, nam déava to, ze se ptihlasite pomoci svych
piihlaSovacich udaji (naptiklad hesla nebo kodu PIN). Bezpecnostni piinos této zakladni
metody zavisi na tom, zda své ptihlasovaci udaje, pfedevsim heslo a k&l PIN, uchovée
Vv tajnosti. Pokud své ptihlasovaci tdaje s nékym sdilite, vzd&v&e se kontroly nad svym
uctem PayPal. Pokud svijj ti¢et cheete s nékym sdilet, nesdélujte této osobé své
piihlaSovaci udaje, ale vytvoite pro ni samostatného uzivatele s moznosti prihlaseni



(pfihlaste se a v ¢asti ,,Profil a nastaveni” zvolte moznost ,,Sprava uzivatelt”). Nikdy
nikomu nesdélujte své vlastni ptihlasovaci udaje, abyste méli vzdy nad svym uctem
kontrolu. Pokud si myslite, ze vaSe ptihlasovaci udaje miize znat nékdo jiny, piectete si
V nasledujicim textu oddil ,,Co udélat®.

Zastupce spolecnosti PayPal se vas nikdy nebude ptat na heslo nebo kéd PIN. Ty jsou

V naSem systému zaznamenany v Sifrované podobé a pracovnici spole¢nosti PayPal k nim
nemaji ptistup. Své heslo ani kod PIN nesd€lujte pracovnikiim spolecnosti PayPal ani
nikomu jinému. KdyZ zapomenete heslo, zménime ho na docasné heslo, které zname my
a vy, ale pfi prvnim pouziti si docasné heslo budete muset zmeénit. Koéd PIN si miizete po
piihlaSeni zménit v profilu svého Gctu sami.

Kromé pfihlaseni pomoci uZzivatelského jména a hesla nebo kddu PIN vas mizeme
identifikovat i pomoci jinych metod. MiiZzeme vas poznat napiiklad podle vaseho
mobilniho zatizeni, pfedev§im kdyz v ném mate nainstalovanou aplikaci PayPal. Pokud
ma vasSe zafizeni pro identifikaci ¢tecku otisku prstu, miizeme pouzivat i otisk prstu. Také
vas miizeme pozadat o zadani kodu, ktery poSleme na vase telefonni ¢islo; tak vas
pozname podle telefonni linky. Dal§im zpisobem potvrzeni vasi totoznosti jsou vaSe
odpovédi na bezpe¢nostni otazky.

Evropskéz&ony 0 bezpetnosti plateb vyzaduji, abychom vas pii urcitych aktivitach,
napiiklad pfi posilani penéz nebo zmén¢ nastaveni uctu, identifikovali dvéma riznymi
zpuisoby. Napiiklad pokud jste se ptivodné ptihlasili pomoci hesla, mizeme zkontrolovat
i vase zafizeni. To miizeme zpravidla udé€lat na pozadi, aniz bychom vas k tomu vyzwwali.
Chcete-li zrusit své propojeni se zafizenim, které jiz nevlastnite, ,,zruste propojeni” tak,
7e se prihlasite a v ¢asti ,,Profil a nastaveni” zvolite moZnost ,,Telefon”.

Nékdy vam mtizeme umoznit, abyste byli identifikovani (je-li to mozné) bez zadavani
hesla nebo kodu PIN, naptiklad podle vaSeho mobilniho zafizeni. Proces identifikace
nevynechavame. Pouze ho zajiStujeme tak, abyste nemuseli zadavat Zadné daje.
Namisto hesla vas pozname podle vaseho zatfizeni a chovani nebo jiného identifika¢niho
faktoru.

Pokud platbu hrad iie z karty, mus Iv& identifikovat i banka, ktera kartu vydala. Muize tak
ucinit pomoci technologie 3D Secure, ktera vas vyzve, abyste prokazali svoji totoznost
bance, kter&kartu vydala. Spole¢nost PayPal spolupracuje se sdruzenimi a vydavateli
karet na tom, aby tuto dodate¢nou bezpecnostni kontrolu zmirnila, kdykoli to bude
mozné.

Potvrzeni vasi totoZnosti pii posilani platby ndm pomuze pfi ujisténi, Ze platbu
autorizujete praveé vy. Vasi totoznost potvrzujeme také v ptipad¢, Ze nastavite predbézné
schvaleni budoucich plateb, které vam umozni provadét platby stejnym piijemciim
(obvykle obchodnikiim) automatickym (a v ne¢kterych ptipadech dlouhodobym)
zpusobem. Obchodnik miize nasledné pouzit ptredbézné schvaleni jako vase opravnéni,
které obchodnikovi ud€lujete pro vybér platby pomoci sluzby PayPal, podle dohody mezi
vani a obchodnikem. Pfedbézné schvaleni miizeme pouzit jako vas ptikaz pro nas,



abychom pfijali pozadavek obchodnika na inkasovan iplatby. KdyZ obchodnik inkasuje
platbu, kterou jste pfedem schvalili, nekontrolujeme vasi totoznost ani vas nezahrnujeme
do kontroly. Jiz diive jste se totiz rozhodli tomuto obchodnikovi diivétovat, kdyz bude
inkasovat platby za urcitych dohodnutych podminek (naptiklad kdyz vyuzijete sluzbu
poskytovanou obchodn kem nebo uplyne stanoven&doba a pfichazi doba splatnosti dalsi
platby). Pfedbézné schvaleni mtizete zrusit v profilu uctu. Dalsi informace najdete

v odd fu smlouvy s uzivatelem, ktery se tyka nastaveni automatickych poplatki z vaseho
uctu.

Jak vy poznate, Ze jsme to my?

Spolecnost PayPal usilovné pracuje na tom, aby zabranila jinym subjektim ve falSovani
jejich stranek, mobilnich aplikaci ¢i jinych zptsobt ptistupu k nasi s/uzbe. Nase prace na
odstranéni imitaci v§ak nikdy nemulize mit stoprocentni tspésnost: nékdo se miize za
sluzbu PayPal vydavat, nez hrozbu identifikujeme a zabranime ji. Pokud si myslite, Ze je
fale$na stranka pravou strankou sluzby PayPal, miZete se k ni piihlasit a pfedat tak své
prihlasovaci udaje podvodnikovi vydavajicimu se za spolecnost PayPal. Pokud se vam to
stalo, pfectéte si v ndsledujicim textu oddil ,,Co udélat pii bezpe¢nostnim problému”.

Jak zajistit, abyste se piihlasili na pravy web sluzby PayPal:

e Nepiechazejte na web sluzby PayPal pies odkaz. K&l odkazu, kteryva
z odkazujici stranky pfenasi na odkazovanou, nevidite, takze pokud pouZzijete
odkaz, nemate jistotu, kam ptechazite. Pouziti odkazu je bezpecné pouze
Vv piipadé, ze divéfujete zdroji, ze kterého se odkazuje. Ne vzdy vsak vite, o koho
se jedn& E-maily lze upravit tak, aby vypadaly, Ze pfichazeji ze sluzby PayPal,
prestoze tomu tak ve skutecnosti neni. Nepouzivejte tedy odkazy pro ptistup ke
sluzbé PayPal, které jsou uvedeny v e-mailech. Na weby, kterése za n& vyd&vaj 1
mohou vést i odkazy z webi, jejichz autora neznate a nemizete mu divéfovat.
Nejsnadnéji a nejspolehlivéji se na pravy web sluzby PayPal dostanete tak, Ze
do adresniho fadku prohlizece napisete ,,paypal.com” a stisknete klévesu Enter.

o ZKkontrolujte adresni Fadek. Kdyz ptejdete na stranku, kter&vypadajako web
sluzby PayPal, zkontrolujte adresni fadek v horni ¢asti okna prohliZece.
MeéI by vypadat zhruba takto (v jednotlivych prohliZzeCich musite pocitat
S urcitymi variacemi vzhledu):

P https://www.paypal.com/webapps/customerprofile/summary.view O~ & PayPal, Inc.[US] B © X

V tomto piikladu potvrzuji text ,,https” a ikona zamknutého zamku, Ze je spojeni
mezi vas$im prohlizeCem a serverem PayPal Sifrovano, takZe do né€j nemiiZe nikdo
nahliZet. Slova ,,paypal.com* a ,,PayPal, Inc.” potvrzuji, Ze je prohlize¢ pfipojen
k nasemu serveru, a zelené pozadi stvrzuje, ze prohlize¢ ,,vi”, Ze jde o n&,
protoze to potvrdil certifikat vydany divéryhodnou nezavislou organizaci, ktera
nas identifikovala. Pokud je adresni panel Zluty nebo cerveny nebo pokud spojeni
neni zabezpeceno (otevieny zamek nebo chybi text ,,https”) nebo piipojeno k nan
(jina adresa nez paypal.com), nepiihlaSujte se. Podvodnici mohou zneuzit nase
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paypal.com, proto v adrese hledejte prave tuto doménu (piesné
,,paypal.com” t€sné pied prvnim jednoduchym lom ikem).

Kdyz ndm davate piikaz k platb¢, nachazite se zpravidla na webu obchodnika,
kterému chcete zaplatit. Kdyz ndm davate ptikaz k platb¢, obvykle vas zadame,
abyste se prihlésili (abychom védéli, ze nam piikaz zadavate praveé vy), a proto
v& web obchodnika pfesméruje na ptihlasovaci okno stranek PayPal (pokud jste
se podle oddilu ,,Jak pozname, Ze jste to vy?* v pfedchozim textu nerozhodli
ptihlaSovat se bez hesla). Vzdy zkontrolujte adresu piihlasovaciho okna, abyste si
byli jisti, Ze vas web obchodnika pfesméroval k nam. Pozor: Kdyz vas k nan
timto zpisobem piesméruje obchodnik, bude zobrazen i n&ev obchodn ka. Nen 1
vSak uveden proto, Ze byste ziistali na jeho strance, ale proto, abyste méli stale

k dispozici informace o kontextu: kupujete néco od obchodn ka, a platba je jeden
z kroki celého procesu — ten vas na chvili pienese k nam, ale po zaplacen ise
vracite zpét k obchodn Kkovi.

Chcete-li mit jistotu, ze je aplikace PayPal ve vasem mobilnim telefonu prava
a poch& 1od n&, z skejte ji z davéryhodného zdroje, jako je obchod Apple App
Store nebo Google Play.

Néktefi zakaznici vyuzivajici sluzbu PayPal vam umoziuji ptihlaseni k jejich
webim pomoci prihlaSovacich udaji ke sluzb& PayPal. Tento krok vam umozni
pouzivat takovy web, aniz byste si na ném museli vytvaret ucet. Pfestoze vSak
pouzivate ptihlasovaci udaje ke sluzbé PayPal a proces pfihlaSovani fidi sluzba
PayPal, neptihlaSujete se ke sluzb& PayPal, ale na web tfeti strany. Pokud se
pomoci piihlasovacich tidaji ke sluzbé PayPal ptihléasite (nebo pokusite ptihlésit)
k webu tieti strany, informuje sluzba PayPal tento web o tom, Ze jste se GispéSné
pihlasili nebo ze byl pokus netispésny. Sluzba PayPal vsak s t mto webem bez
vasSeho souhlasu nesdili Zadné dalsi informace.

Co udélat pii bezpecnostnim problénu

Pokud mate podezieni na bezpec¢nostni problém, jednejte okamzité, ale nepodléhejte
panice. Jakékoli zpozdéni mtze zhorsit nasledky. Volani na oddéleni sluzby zadkazniktim
nen Iprvnim krokem, ktery byste méli podniknout.

Nejprve se zamyslete, kteryz nasledujicich textd problém popisuje nejlépe:

a.

b.

Mohu se piihlasit. Mij ucet pouziva nebo by mohl pouzivat nékdo jiny nebo moje
prihlasovaci udaje jiz nejsou tajné.

Mohu se piihlasit a myslim, Ze jsou moje ptihlasovaci tidaje v bezpeci, ale zda se,
ze na mém Uctu doslo k neopravnénym aktivitam.



c. Nemohu se ptihlasit. M1j ucet pouziva nebo by mohl pouzivat nékdo jiny nebo
jsem prosté zapomnél/a heslo.

Reseni t&chto situaci popisuji nasledujici odstavce.
»Mohu se prihlasit, ale...*

Pokud se muzete k uctu PayPal ptihlésit, ale mate podezieni, Ze vas ucet mozna pouziva
nékdo jiny nebo ze dochazi k neoprdvnénym aktivitdm, je prvnim krokem feSeni ptihlasit
se a zménit heslo, 1 kdybyste méli pocit, ze nikdo jiny vase heslo nezjistil. Podvodnici
maji Casto programy pro odhadovani hesel, proto je zména hesla tim nejlepsim
zpusobem, jak zajistit, aby vase heslo nikdo neznal. Pokud se muazete piihlasit, mtuzete si
heslo zménit mnohem rychleji, nez bychom to ud¢lali my.

Chcete-1i zménit, heslo, musite se nejprve piihlasit. Poté klepnéte na moznost ,,Profil

a nastaveni” a Vv ¢asti ,,Heslo” klepnéte na moznost Zménit. KdyZ ménite heslo,
zabezpec¢ime komunikacni kandl mezi vami a nasimi servery. Zména hesla je tedy obecné
bezpecny proces a nemusite se bat, ze nékdo nahlizi. Nové heslo vybirejte peclivé

a vyhnéte se jakékoli podobnosti se starym.

Pokud jste se rozhodli heslo nepouzivat (v ptipadech, kdy jsme vam to povolili), zvazte,
zda ho nechcete znovu vyzadovat, a pos fit tak bariéy bran T ivstupu potencidn ino
podvodn ka. Pomoci muze také zvazeni jinych zpusobu identifikace: mate napiiklad stale
mobiln Ttelefon, kteryje v profilu G¢tu uveden jako vas? Novy mobilni telefon se stejnym
telefonnim ¢islem se nam bude jevit jako novy mobilni telefon, protoze identifikujeme
samotné zafizeni. Mobilni zafizeni miZete aktualizovat tak, Ze zrusite propojeni

s pivodnim a nainstalujete a zacnete pouzivat aplikaci PayPal v novém zafizeni.

Po zméné¢ hesla a novém piihlaseni uved'te, kterd aktivita se jevi jako neopravnéna.
Rozdil mezi ,,Nevzpominam si, Ze bych toto platil” a ,,Vim, Ze jsem takovou platbu
nezadal, protoZe jsem nikdy neslysel o obchod¢ Millie’s Handbags, jsem kluk a kabelky
nenosim” je dost podstatny. Zadnou platbu nehlaste jako neopravnénou, pokud si nejste
Jisti, Ze jste ji opravdu neschvalili. Zamérné faleSné hlaSeni o neopravnéné platbé se miize
rovnat podvodu.

Pokud jste si jisti, Ze doSlo k neopravnéne aktivité, kontaktujte oddéleni sluzeb
zakaznikim a nahlaste to spolecnosti PayPal touto cestou (podrobnosti najdete v dalSim
textu). Neopravnénou aktivitu ale hlaste aZ po zméné hesla a ostatnich identifikatori

Vv profilu G¢tu: zménou hesla a aktualizaci idajii o svém mobilnim zafizeni opét
pfevezmete nad svym tétem kontrolu a je to podstatnyprvn ikrok, kteryje nutnéproveést
jeste drive, nez zacnete Fesit nasledky ztraty kontroly.

»Nemohu se prihlasit”

Pokud se jiz nemuzete k uctu PayPal ptihlasit, zavolejte na oddé€leni sluzeb zdkaznikiim
a pozadejte o obnoven Thesla (e-mail neni pro obnoveni hesla vhodny, protoZe neni pfili§



bezpe¢ny). Pokud mate podezieni, Ze vas ucet pouziva neopravnéna osoba, vyzadujte
obnoveni hesla neprodlené. Pokud neni pravdépodobné, ze ma piistup k vasemu uctu
nekdo jiny, je tento pozadavek mén¢ naléhavy.

Z4dost oddéleni sluZeb zakaznikiim o obnoven ihesla

Pokud se stale mizete ptihlasit, mizete nejnaléhavéjsi problém vyftesit rychleji nez my.
Viz oddil ,,Mohu se prihlasit, ale...” v pfedchozim textu. Pokud se nemiizete piihlasit
nebo pokud jste jiz podnikli vSechna mozna opatieni, zavolejte pracovniktim odd¢leni
sluzeb zakazniktim (podrobnosti najdete na konci této stranky).

Pokud se muzete ptihlasit, piihlaste se a kliknéte na moznost ,,Potfebujete pomoc?”’

Vv dolni ¢asti webové stranky a poznamenejte si jednorazovy kod, ktery obdrzite. Pokud
se nemuzete prihlasit, vysvétlete proc, jakmile vas pracovnik oddéleni sluzeb zdkaznikiim
pozada o k&l.

Pokud se stale mizete ptihlasit, miizete nas misto telefonovani kontaktovat pfes centrum
zprav. Pokud vSak naléhavé potiebujete obnovit heslo a nemiizete to ucinit sami,
zavolejte n& a pozadejte o nejrychlej$i moznou akei. V centru zprav muzete také fesit
nasledky napadeni uctu, napiiklad platby, které jste neschvalili, nebo pozadat o pomoc

S jinymi potizemi.

Pokud vas budeme potiebovat upozornit na bezpe¢nostni problém nebo problém

s podvodem, zpravidla to uc¢inime pfes centrum zprav. Pokud je nutné, abyste okamzité
provedli n¢jakou akei, miizeme pro vyzadani akce pouzit i jiné prostiedky, naptiklad e-
mail.

Kdyz zadate o obnoven thesla, mus e zjistit, zda jste to vy, kdo chce heslo k u¢tu
zmeénit. Zeptdme se vas na urcité otadzky, na které pravdépodobné znate odpovéedi praveé
jen vy. Pokud si heslo ménite sami na strankach napovedy, dostanete otazky, které jste
vybrali a odpovédeli na né pfi nastavovani uctu. Tyto otazky vidite v profilu G¢tu, a kdyz
budete chtit, mizete si vybrat jiné. Nezapomenite na to, Ze podvodnik, ktery by
neopravnéné ziskal pfistup k vasemu Gctu, mize také zménit otdzky a odpovédi pro
identifikaci. Pokud by se to stalo, nemusi byt opétovné ziskéani kontroly nad uctem
snadné

Dalsi bezpe¢nostni informace

Dalsi informace o zabezpeceni a pfislusnych zasadach nasi spolecnosti vdm poskytne
bezpecnostni centrum sluzby PayPal.

Slovni¢ek pojmi


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/paypal-safety-and-security?locale.x=cs_CZ

3D Secure: Proces vyzadovany karetnimi sdruzenimi (napiiklad Visa a Mastercard),
ktery umoziuje vydavateli karty zkontrolovat totoznost osoby, kterd pouziva kartu tohoto
vydavatele. PiihlaSovani 3D Secure vyzaduje k potvrzeni skutecnosti, Ze je osoba
zad&vaj T theslo majitelem karty, kteréno vydavatel zngd zadan thesla, kterézn&vydavatel
(nikoli spole¢nost PayPal). 3D Secure je obecnyn&ev: obchodn in&vy systénu

3D Secure jsou Verified by Visa a Mastercard SecureCode.

PiihlaSovaci idaje: Udaje, které pouzivate pii prihlagovani, naptiklad e-mailovaadresa
a heslo nebo (v mobilnich telefonech) telefonni ¢islo a kod PIN. Vase e-mailovaadresa
a telefonni ¢islo mohou byt zndmy i v jinych kontextech, nez je pfihlasovani, ale heslo

a kod PIN musi byt tajné, aby vas ucet ochranily pfed neopravnénym piistupem.

Centrum zprav: Prostfedek pro komunikaci mezi uzivateli a spole¢nosti PayPal
fungujici podobné jako e-mailovakomunikace, ale s vyssi divérnosti a zabezpecenim.
Chcete-li vyuzit centrum zprav, musite se piihlasit ke sluzbé PayPal.

My: Spolecnost PayPal (Evropa) S.a r.l. et Cie, S.C.A., poskytovatel sluzby podle popisu
Vv ptedchazejicim textu v oddilu ,,Kdo sluzbu poskytuje?*.

Vy: Opravnény majitel Gc¢tu PayPal, na jehoZ jméno je et zaloZen.

Dalsi informace miiZete ziskat z téchto zdroji:

e Nase napovéda
e Vol& ina oddéleni sluzeb zdkazniklim

Nékolik informaci na zavér:

o NasSe pravidla v dokumentu ,,Bezpe¢né vyuzivani nasi sluzby” predstavuji to,
CO V rozumné miie povaZujeme za osvédcené postupy. Nejsou vSak
vycerpavajici a neposkytujeme rady jakéhokoli druhu. Prevazujici
technologie, souvisej T irizika a konkrétni okolnosti se neustale méni, a proto
tato pravidla poskytujeme bez jakychkoli z&ruk (v mife povolené
prislusnymi zakony a podle smlouvy s uZivatelem sluzby PayPal). VZdy si
navic proved’te vlastni prizkum, a pokud se chcete ujistit, Ze je va§ postup za
konkrétnich okolnosti spravny, pozadejte o radu odborn Ky.

e VySe uvedené informace nepredstavuji souhlas ani doporuceni Zadnych
produktii nebo sluzeb libovolného druhu poskytovanych tietimi stranami.

e Tam, kde odkazujeme na jiné weby, nemiiZeme nést odpovédnost za jejich
obsah.


https://www.paypal.com/be/webapps/helpcenter/helphub/home/?action=callus
https://www.paypal.com/cz/smarthelp/home?locale.x=cs_CZ




