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Program ochrany prodejce PayPal

Last updated on 17 July 2025
Co je zplsobilé

Pokud prodate zboZzi nebo sluzbu kupujicimu, mizete mit narok na program ochrany prodejce
spolec¢nosti PayPal, jehoz podminky jsou zde uvedeny a tvofi soucast Uzivatelské smlouvy ]. Kdyz to
plati, program ochrany prodejce PayPal vas opraviiuje ponechat si celou ¢astku nakupu. Spole¢nost
PayPal podle vlastniho uvazeni urdi, zda je vas narok zpusobily pro program ochrany prodejce
spole¢nosti PayPal, a to na zakladé pozadavki na zpUsobilost, jakychkoli informaci nebo
dokumentace poskytnuté béhem procesu feseni nebo jakychkoli jinych informaci, které PayPal
povazuje za relevantni a vhodné za danych okolnosti. Pocet plateb zptsobilych pro program ochrany
prodejce PayPal neni nijak omezen. Pfistupem na stranku Podrobnosti transakce ve svém uctu PayPal
muzete identifikovat transakce, které mohou mit narok na ochranu v ramci tohoto programu.

Ochrana prodejce PayPal se mize uplatnit, kdyZ kupujici tvrdi, Ze:

e Neautorizovali ani neprofitovali z prostfedkl odeslanych z jejich G¢tu PayPal (oznadovaného jako
narok na ,Neautorizované transakce”) a neopravnéné transakce probihaji v prostredi
hostovaném spolecnosti PayPal.

¢ Neobdrzeli od vas polozku (oznacovana jako narok ,Polozka nebyla prijata“); ovSem za
predpokladu, ze naroky na polozku neobdrzené, které vyplyvaji z toho, Ze kupujici u svych
vydavatell podali Zadost o zpétné z(¢tovani za transakce financované kartou, nesplfiuji podminky

ochrany prodejce PayPal.

Ochrana prodejce PayPal se také mize uplatnit, kdyz je transakce stornovana z divodu Gspésného
zpétného zuctovani ze strany kupujiciho, protoze neautorizoval platbu financovanou kartou, nebo
kdyz je platba financovana z banky stornovana bankou kupuijiciho.

Tato Cast popisuje ochranu prodejce PayPal, jak se na vas vztahuje, ale méli byste se také seznamit
s dopadem ochrany kupujicich PayPal na prodejce.

Zakladni pozadavky

Abyste méli narok na ochranu prodejce PayPal, musi byt spInény vSechny nasledujici zakladni
pozadavky a také vSechny ptislusné dodatecné pozadavky:

e Primarni adresa vaseho uctu PayPal musi byt v jedné ze zemi, na které se vztahuje tato

uzivatelska smlouva.
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e U narokd na neopravnénou transakci musite poskytnout platny doklad o odeslani nebo doklad o
doruceni, ktery prokazuje, Ze polozka byla odeslana nebo poskytnuta kupujicimu nejpozdéji dva
dny poté, co vas spolecnost PayPal o sporu nebo zruseni upozornila. Pokud vas napfiklad PayPal
upozorni na reklamaci neopravnéné transakce 1. zafi, na platném dokladu o odeslani musi byt
uvedeno, ze polozka byla odeslana kupujicimu nejpozd€ji nez 3. zafi, aby bylo mozné ziskat

ochranu prodejce PayPal.

¢ Polozka musi byt fyzické, hmotné zbozi, které Ize odeslat, s vyjimkou poloZek, na které se
vztahuji dalsi pozadavky na nehmotné zbozi. Transakce zahrnujici polozky, které dorucite
osobné v souvislosti s platbou provedenou ve vasem fyzickém obchodé, mohou mit také narok na
ochranu prodejce PayPal, pokud kupujici zaplatil za transakci osobné pomoci kédu PayPal QR pro

transakce se zbozim a sluzbami.

¢ Polozku musite odeslat na dodaci adresu uvedenou na strance s podrobnostmi o transakci ve
vasem Uc¢tu PayPal pro transakci. Pokud pivodné odeslete polozku na dodaci adresu pfFijemce
uvedenou na strance podrobnosti transakce, ale polozka je pozdéji presmérovana na jinou adresu,
nebudete mit narok na ochranu prodejce PayPal. Doporucujeme proto nevyuzivat prepravni

sluzbu, kterou sjednava kupujici, abyste mohli dolozit platny doklad o odeslani a doruceni.

o Pozadavek na doruceni se nevztahuje na opravnéné transakce zahrnujici polozky, které
dorucujete osobné, za predpokladu, Ze souhlasite s tim, Ze nam poskytnete alternativni
dikaz o doruceni nebo takovou dalsi dokumentaci nebo informace tykajici se transakce,

které mizeme pozadovat.

¢ Na zadosti spolecnosti PayPal o dokumentaci a dalsi informace musite reagovat vcas, jak je
pozadovano v nasi e-mailové korespondenci s vami nebo v nasi korespondenci s vami
prostiednictvim Centra reseni ]. Pokud neodpovite na Zadost spole¢nosti PayPal o dokumentaci a

dalsi informace v poZzadované dob€, nemusite mit narok na ochranu prodejce PayPal.

¢ Pokud se prodej tyka predobjednaného zbozi nebo zbozi vyrobeného na zakazku, musite jej
odeslat v Casovém ramci, ktery jste uvedli v nabidce. V opacném pfipadé se doporucuje odeslat
vsechny poloZzky do sedmi dnti po obdrzeni platby.

e Poskytnéte diikaz o odeslani nebo doruceni.

e V pripadé narokl na neopravnéné transakce musi byt platba oznacena jako ,zplsobild“ nebo

»Castedné zplsobild” pro ochranu prodejce PayPal na strance ,,Podrobnosti transakce”.

e Za nakup musite pfijmout jednu platbu z jednoho uctu PayPal (¢astecna platba a/nebo platba na

splatky jsou vylouceny).

e V pfipadé, Ze jste se svym webem nebo svou aplikaci integrovali produkt PayPal Checkout,
vztahuji se na prodejce s firemnim uctem PayPal nasledujici pozadavky, a to v zajmu zachovani
zpusobilosti k Gcasti v programu a zajisténi optimalni spravy potencialné podvodnych transakci:
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o Musite se ujistit, Ze informace o relaci prohlizece a zafizeni kupujiciho pfi provadéni transakce
PayPal na vasSich webovych strankach jsou spravné odeslany spolecnosti PayPal. Ve vétsiné
pFipadl jsou tyto informace odeslany spole¢nosti PayPal, aniz byste museli cokoli délat. Nékdy
se vSak mize stat, Ze tyto informace nejsou odeslany. Divodem muze byt skuteénost, Ze jste
produkt Checkout neintegrovali spravné nebo pouzivate vylepseni, které vyzaduje ruc¢ni prenos
téchto udaju. V takovém pripadé vas budeme informovat a ddme vam 60denni [hitu na
odstranéni problému. Pokud nebude problém ve stanovené |hité vyFeSen, mizZzeme vam

v pripadé neopravnénych transakci odebrat narok na ochranu prodejce.

o Na prodejce pouzivajici firemni (icet PayPal k provadéni transakci spojenych s obchodnim
modelem, ktery je klasifikovan jako vysoce rizikovy, se mohou vztahovat dalsi pozadavky na
integraci, jak je dale popsano ve smlouvé s uzivatelem sluzby PayPal. Takové transakce zahrnuji
prodej zbozi nebo sluzeb ve vysoce rizikové kategorii nebo jiné skutecnosti, o kterych je nam
znamo, ze obvykle vedou ke zvy$enému poctu chargebackd, stiznosti nebo sporl nebo Ze jsou
¢asto zapojeny do podvod( nebo nezakonné ¢innosti. Tyto pozadavky zavadime s cilem zajistit,
Ze budeme moci i nadale spliovat nase standardy zabezpeceni a Fizeni rizik. Spole¢nost PayPal
vas bude o téchto pozadavcich pfedem informovat a bude vam poskytnuta pfiméfena Ih(ta na
provedeni veskerych nezbytnych zmén. Pokud zmény v této Ihité neprovedete, mizeme vam

v pripadé neopravnénych transakci odebrat narok na ochranu prodejce.

PayPal urdi, zda je vas narok zplsobily pro ochranu prodejce PayPal. Spole¢nost PayPal ucini
rozhodnuti podle vlastniho uvazeni na zakladé pozadavk( na zplsobilost, jakychkoli informaci nebo
dokumentace poskytnuté béhem procesu feseni nebo jakychkoli jinych informaci, které spolecnost
PayPal povazuje za relevantni a vhodné za danych okolnosti.

PoloZka neobdrZela dalsi pozadavky

Chcete-li mit narok na ochranu prodejce PayPal pro reklamaci kupujiciho, ktera nebyla ptijata, musite
splnit zakladni pozadavky ] a dalsi pozadavky uvedené nize:

¢ Musite poskytnout doklad o doruceni, jak je popsano nize.

Dalsi pozadavky na nehmotné zbozi

Aby byl prodej nehmotného zbozi a sluzeb zpusobily pro ochranu prodejce PayPal, musi prode;j
spliiovat zakladni pozadavky a nasledujici dodatecné pozadavky:

e V pfipadé narokl na neopravnénou transakci spole¢nost PayPal oznadila transakci nehmotného
zboZi jako ,zplsobilou” na strance ,Podrobnosti transakce” nebo vam jinak pisemné oznamila

zpusobilost.

¢ Dorucil polozku a poskytl doklad o dodani nehmotného zbozi.
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Vystaveni dokladu o odeslani nebo potvrzeni o doruceni

Fyzické zbozi

Jako doklad o odeslani nebo doruceni fyzického zbozi je vyzadovano:

Doklad o doruceni Doklad o odeslani
Online nebo fyzickd dokumentace od Online nebo fyzicka dokumentace od prepravni
prepravni spolec¢nosti, ktera zahrnuje: spolec¢nosti, ktera zahrnuje:
¢ Online a ovéfitelné sledovaci Cislo e Online a ovéfitelné sledovaci Cislo
e Datum odeslani e Datum doruceni a stav ,doruceno”.
e Adresa pro prijemce, ktera se shoduje s e Adresa prijemce, ktera odpovida dodaci adrese
dodaci adresou na strance ,,Podrobnosti na strance Podrobnosti transakce

transakce®, popf - oy M ,
» POP ¢ Adresa prijemce zobrazujici alespon mésto/stat,

¢ Adresa pfijemce zobrazujici alesponi mésto/zemé nebo PSC (nebo mezinarodni

mésto/stat, mésto/zemé nebo PSC (nebo ekvivalent).

mezinarodni ekvivalent).
DULEZITE: Vase volba prepravce a moznosti
pfepravy s timto pfepravcem muaze mit velky vliv na
vasi schopnost splnit pozadavky na potvrzeni o
doruceni. Zajistéte, zejména pfi zasilani zbozi do
zahranidi, Ze vas pfepravce mize uvést stav
»doruc¢eno” na spravné adrese, jinak mize byt vas
narok na ochranu prodejce zamitnut.

Nehmotné zbozi Transakce s QR kodem

Jako doklad o doruceni nehmotného zbozi je | Jako doklad o odeslani nebo potvrzeni o doruceni je
vyzadovano: vyzadovano:
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U nehmotného nebo digitalniho zboZi se
dokladem o dodani rozumi presvédcivy
dikaz prokazujici, ze zboZzi bylo dodano
nebo byla spInéna objednavka. Presvédcivy
dikaz by mohl zahrnovat systém zaznamu
ukazujici datum odeslani polozky a to, Ze to
bylo bud"

e Elektronicky zaslané pfijemci, pfipadné
vCetné adresy prijemce (e-mail, IP atd.).

¢ Pfijaté nebo pristupné prijemcem.
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U transakci s QR kddem muZete byt pozadani,

abyste nam poskytli alternativni diikaz o doruceni
nebo takovou dalsi dokumentaci nebo informace k

transakaci.

Nezplsobilé polozky a transakce

Nasledujici polozky nebo transakce nejsou zplsobilé pro ochranu prodejce PayPal:

e Nemovitosti, v€etné reziden¢nich nemovitosti.

osobni prenosna lehka vozidla pouzivana k rekreacnim ucelim, jako jsou jizdni kola a kolova

hoverboardy.

Primyslové stroje pouzivané ve vyrobé.

predplacené karty.

burze).

Vozidla, mimo jiné motorova vozidla, motocykly, rekreacni vozidla, letadla a ¢luny, olekavejte

Podniky (ndkup nebo investovani do podniku).

Platby ekvivalentni hotovosti, v€etné polozek s ulozenou hodnotou, jako jsou darkové karty a

e Financni produkty nebo investice jakéhokoli druhu.

Nefunkcni tokeny (NFT) s ¢astkou transakce:

Platby provedené v souvislosti se zlatem (at uz ve fyzické formé nebo ve formé obchodované na

e $10 000,01 USD nebo vyssi (nebo ekvivalentni hodnota v mistni méné vypoctena v okamziku

transakce);

e $10 000,00 USD nebo méné (nebo ekvivalentni hodnota v mistni méné vypoctena v dobé

transakce), pokud kupujici netvrdi, Ze se jednalo o Neopravnénou transakci a transakce

splriuje vechny ostatni pozadavky na zpUsobilost.

e Hazardni hry, hrani a/nebo jakékoli jiné aktivity se vstupnim poplatkem a cenou.
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¢ Dary, vCetné plateb pfijatych formou crowdfundingu nebo crowdlendingu.

ror

e Platby statnimu organu (kromé statnich podnik(), vladni agentufe nebo tfeti strané, ktera vybira

platby jménem statniho organu nebo vladni agentury.
e Platby na jakoukoli sluzbu placeni G¢ta.

e Polozka, u které kupujici tvrdi (bud’ u nas nebo u vydavatele karty), Zze vami odeslana polozka neni
to, co bylo objednano (oznacovano jako reklamace ,Vyrazné ne, jak je popsano®). .

e Polozka nebyla pfijata naroky podané vasim kupujicim pfimo u vydavatele karty.

e Fyzické, hmotné polozky dorucené osobné, a to i v souvislosti s platbou provedenou ve vasem
fyzickém obchodé, pokud kupujici nezaplatil za transakci osobné pomoci QR kddu zbozi a sluzeb

PayPal.

¢ Cokoli, co spolecnost PayPal na zakladé vlastniho uvazeni urci, je zakazano touto uzivatelskou
smlouvou nebo zasadami pfijatelného uzivani PayPal, i kdyzZ je transakce plvodné oznadena jako
,Zpusobilé” nebo ,¢astecné zplsobilé” na strance ,,Podrobnosti transakce”.

¢ Platby provadéné pomoci PayPal Payouts (dfive Mass Pay).
¢ Osobni platby vcetné platby odeslané pomoci funkce pratel a rodiny PayPal.

e Platby nejsou zpUsobilé pro program ochrany prodejce, pokud nejsou zpracovavany
prostiednictvim G¢tu PayPal kupujiciho, véetné plateb PayPal uskutecnénych nepfihlasenym
uzivatelem a standardnich plateb kreditni a debetni kartou, pokud je firemni ucet PayPal
prodavajiciho registrovan v nasledujicich zemich: Singapur, Cina, Hongkong, Australie, Italie,
Francie, Nizozemsko, Spojené kralovstvi, Spanélsko, Irsko, Polsko, Svédsko, Bulharsko, Rakousko,
Portugalsko, Belgie, Norsko, Recko, Dansko, Kypr, Litva, Cesko, Estonsko, Finsko, Rumunsko,
Slovinsko, Madarsko, Slovensko, Malta, LotySsko a Lucembursko. Platby PayPal uskutecnéné
nepfihlasenym uZzivatelem a standardni platby kreditni a debetni kartou jsou zpUsobilé pro
program ochrany prodejce, pokud jsou zpracovavéany prostfednictvim firemnich G¢ta PayPal

registrovanych ve vsech ostatnich zemich.
¢ Polozky odeslané poté, co vam PayPal doporucil, abyste polozku nevydavali.

e Cestovni listky prodavané cestovnim dopravcem, kde (1) kupujici tvrdi (bud' u nds nebo u jejich
financni instituce), Ze se jednalo o Neopravnénou transakci a (2) takovy narok byl podan vice nez
24 hodin pfed datem cesty.
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