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ZpUsobilost

Pokud kupujicimu prodavate zbozi nebo sluzbu, miZete mit narok na program ochrany prodejce PayPal, ktery je soucasti zde uvedenych smluvnich podminek a je
soucasti smlouvy s uZivatelem. Pokud je pfipad zplsobily, mlzete mit v ramci programu ochrany prodejce PayPal narok ponechat si celou ¢astku za ndkup. Zda je
vase stiznost zpusobila ke kryti v rdmci programu ochrany prodejce spole¢nosti PayPal, stanovi spole¢nost PayPal dle vlastniho uvazeni a na zakladé pozadavku
na zpusobilost, jakychkoli dalSich informaci nebo dokumentt poskytnutych v priibéhu feseni nebo jakychkoli dalsich informaci, které spole¢nost PayPal uzna za

relevantni a vhodné za danych okolnosti. Pocet plateb, na které se vztahuje program ochrany prodejce PayPal, nepodléha zadnému limitu. Na strance s udaji
o transakcich na svém Gc¢tu PayPal se miZete podivat na transakce, na které se mlze vztahovat ochrana v ramci tohoto programu.

Ochranu prodejce PayPal Ize uplatnit v pripadé, pokud kupujici tvrdi, ze:

* neautorizoval ani neziskal Zadné prostfedky odeslané z jeho uctu PayPal (oznacovano jako stiznost na ,neopravnénou transakci“) a k jedné nebo vice
neopravnénym transakcim doslo v prostfedi hostovaném spole¢nosti PayPal;

* ZboZi od vas neobdrzeli (oznacuje se jako stiznost typu "zboZi nebylo doruc¢eno"), avsak za predpokladu, Ze stiznosti na nedorucené zbozi, které vyplyvaji
z toho, Ze kupujici uplatni stiznosti na chargeback u svych vydavatell transakci hrazenych kartou, nejsou zplsobilé pro ochranu prodejce spole¢nosti PayPal.

Ochranu prodejce PayPal Ize uplatnit také v pfipadech, kdy je transakce stornovana v disledku Uspésného chargebacku ze strany kupujiciho, protoze
neautorizoval platbu financovanou kartou, nebo pripadech, kdy je platba financovana z banky stornovana bankou kupujiciho.

Tento oddil popisuje, jak se ochrana prodejce PayPal vztahuje na vés, ale méli byste se seznamit také s vlivem ochrany kupujiciho PayPal na prodejce.

Zakladni pozadavky

Zpusobilost k ochrané prodejce PayPal je podminéna splnénim nasledujicich zdkladnich pozadavkad, ale také platnych dodate¢nych poZadavka:
e Primarni adresa vaseho G¢tu PayPal musi byt v jedné ze zemi, na které se vztahuje tato smlouva s uZivatelem.

e U stiznosti na neopravnéné transakce je nutné poskytnout platny doklad o odeslani nebo doklad o doruceni, ktery prokazuje, ze doslo k odeslani zboZi nebo
jeho poskytnuti kupujicimu nejpozdéji dva dny poté, co vas spoleCnost PayPal upozornila na spor nebo storno. Pokud vas napfiklad spolecnost PayPal dne
1. zari upozorni na stiznost na neopravnénou transakci, doklad o odeslani musi prokazovat, Ze zbozi bylo kupujicimu odeslano nejpozdéji 3. zafi. Pouze tak
bude dana transakce zpUsobild k ochrané prodejce PayPal.

e Zbozi musi byt fyzické, hmatatelné zbozi, které Ize odeslat, s vyjimkou zbozi, na které se vztahuji dalsi poZadavky na nehmotné zboZi. Transakce zahrnuijici
zbozi, které osobné dorudite v souvislosti s platbou provedenou v kamenné prodejné, mohou byt taktéZ zplsobilé k ochrané prodejce PayPal, jestlize kupujici
transakci zahrnujici zbozi a sluzby uhradi osobné pomoci kddu QR spolecnosti PayPal.

e Zbozi musi byt odeslano na dodaci adresu, ktera je pro danou transakci uvedena na strance s udaji o transakci ve vasem uc¢tu PayPal. Pokud zboZi pivodné
odeslete na dodaci adresu pFijemce uvedenou na strance s Udaji o transakci, ale pozdéji je zboZi pfesmérovano na jinou adresu, nebude pfipad zpusobily
k ochrané prodejce PayPal. Doporucujeme proto nepouzivat prepravni sluzbu zatizenou prijemcem, abyste byli schopni poskytnout platny doklad o odeslani
a doruceni.

e Pozadavek na dodani se nevztahuje na zpUsobilé transakce zahrnujici zboZi, které jste dorudili osobné, aviak za pfedpokladu, Ze jste souhlasili s tim, ze
nam poskytnete alternativni dikaz o dorudeni, popf. takovou dodate¢nou dokumentaci nebo informace souvisejici s transakci, o které vas muzeme
pozadat.

e Na zZadosti spolecnosti PayPal o dokumenty a dalsi informace musite reagovat vcas a v souladu s nasi e-mailovou korespondenci s vami nebo nasi
korespondenci s vami, jez probéhne prostfednictvim centra Feeni problému. Pokud na Zadosti spole¢nosti PayPal o dokumentaci a dalsi informace nebudete
reagovat v pozadovaném case, nemusi se na vas ochrana prodejce PayPal vztahovat.

e Jestlize prodej zahrnoval pfedobjednané nebo na zakazku vyrobené zboZi, je nutné zbozi odeslat ve Ih(ité uvedené v nabidce s popisem zboZzi. V opaéném
pfipadé doporudujeme odeslat vSechno zbozi do sedmi dnii od pfijeti platby.

* Poskytnéte doklad o odeslani nebo doruceni.
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https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ#resolving
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=cs_CZ#item-not-received
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ#pp-buyer-protection-sellers
https://www.paypal.com/cz/disputes?locale.x=cs_CZ

e V pfFipadé stiZnosti na neautorizované transakce musi byt platba oznacdena jako "zplsobila" nebo "¢aste¢né zpisobilda" pro ochranu prodejce PayPal na strance
"Udaje o transakei".

e Za nakup musite obdrzet jednorazovou platbu z jednoho uctu PayPal (¢astecna platba nebo platba na splatky je vyloucena).
Spole¢nost PayPal stanovi, zda je vase stiZznost zpusobild ke kryti v ramci ochrany prodejce PayPal. Spole¢nost PayPal u¢ini kone¢né rozhodnuti dle vlastniho

uvazeni a na zakladé pozadavk( na zpUsobilost, jakychkoli dalsich informaci poskytnutych v pribéhu Feseni nebo jakychkoli dalSich informaci, které spole¢nost

PayPal uzna za relevantni a vhodné za danych okolnosti.

Dalsi pozadavky pri stiznostech typu ,zbozi nebylo doruc¢eno”

Abyste byli zplsobili k ochrané prodejce PayPal pfi stiznostech kupujiciho na nedorucené zbozi, je nutné splnit zakladni poZadavky i dalsi pozadavky uvedené
nize:

* Je tfeba, abyste poskytli doklad o doruceni, jak je popsano nize.

Dalsi pozadavky na nehmotné zbozi

Aby byl prodej nehmotného zboZi a sluZzeb zpUsobily k ochrané prodejce PayPal, musi prodej splfiovat zakladni poZadavky a dalsi pozadavky uvedené nize:
* Pozadavky na integraci

e Pokud jste integrovali pokladni produkt PayPal a ptijimate platby pfimo prostrfednictvim webu nebo webu optimalizovaného pro mobilni zafizeni, je
nutné, abyste pouzivali aktudlni verzi tohoto produktu.
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e Pokud integrujete sluzby PayPal prostfednictvim tfeti strany nebo pouzivate integraci nativni aplikace, zajistéte predavani informaci o relaci spolecnosti
PayPal pfi platbé.

e V zavislosti na vasem obchodnim modelu mohou platit i dalSi pozadavky na integraci. V pripadé potfeby vas budeme o takovych pozadavcich predem

informovat.

e V pFipadé stiZnosti na neopravnénou transakci spole¢nost PayPal oznadila transakci zahrnujici nehmotné zboZi na strance udajt o transakci za ,zptsobilou”
nebo vas jinak pisemné informovala o zpUsobilosti transakce.

e Zbozi bylo doruceno a poskytli jste doklad o doru¢eni nehmotného zboZi.

Uréeni dokladu o doruéeni nebo dokladu o odeslani

Fyzické zbozi

Pro fyzické zbozi je jako doklad o odeslani nebo doruceni zapotrebi:

Doklad o doruceni Doklad o odeslani
Online nebo fyzickd dokumentace od prepravce, ktera zahrnuje: Online nebo fyzickd dokumentace od prepravce, ktera zahrnuje:
e online a ovéfitelné Cislo pro sledovani, e online a ovéfitelné Cislo pro sledovani,
e datum odeslani, e datum doruceni a stav ,doruc¢eno”,
e adresu prijemce, ktera odpovida dodaci adrese na strance s udaji | ® adresu prijemce, ktera odpovida dodaci adrese na strance s Gdaji o transakci,

o transakci, nebo o o, .y , Y . x
e adresu prijemce obsahujici alespon mésto/stat, mésto/zemi, nebo PSC (nebo

e adresu prijemce obsahujici alespon mésto/stat, mésto/zemi, nebo mezinarodni ekvivalent).

PSC (nebo mezinarodni ekvivalent).
DULEZITE UPOZORNENI: Vybér piepravce a moznosti zaslani s danym p¥epravcem miize
mit velky vliv na vasi schopnost splnit pozadavky na doklad o doruceni. Zejména pfi
prepravé zboZi do zahranici se ujistéte, Ze vas prepravce dokaze poskytnout indikaci
stavu ,doruceno” na spravné adrese, v opacném piipadé by vam totiz mohla byt
ochrana prodejce PayPal zamitnuta.

Nehmotné zboZi Transakce prostfednictvim kédu QR

Pro nehmotné zbozi je jako doklad o doruceni zapotrebi: Jako doklad o odeslani nebo doklad o doruceni je zapotrebi:

U nehmotného i digitdlniho zbozi je dokladem o doruceni U transakci prostfednictvim kédi QR miZeme poZadovat poskytnuti alternativniho
presvédcivy dlikaz prokazujici, Ze zbozi bylo doru¢eno nebo Ze dlkazu o dorudeni, popf. dodate¢né dokumentace nebo informaci o transakci.

objednavka byla splnéna. Pfesvéd¢ivé dikazy mohou zahrnovat
systém zaznamd, ve kterém je uvedeno datum odeslani zboZzi
a skutecnost, Ze zbozi bylo bud"



https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ#when-we-cant
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=cs_CZ#when-we-cant

e elektronicky zaslano pfijemci, v¢etné adresy prijemce (e-mailova
adresa, IP adresa atd.), nebo

e prijato prijemcem ¢i prijemce vyuzil pristupu ke zbozi.

NezpUlsobilé zbozi a transakce

Nasledujici zboZi a transakce nejsou zpUsobilé ke kryti v ramci programu ochrany prodejce spole¢nosti PayPal:
* Nemovitosti v€etné nemovitosti k bydleni.

e Vozidla, mimo jiné véetné motorovych vozidel, motocykld, rekreaénich vozidel, letadel a lodi, s vyjimkou osobné pfenosnych lehkych vozidel pouzivanych
k rekreanim Gcelim, jako jsou napfiklad jizdni kola a kolonozky.

e Firmy (nakup nebo investovani do firmy).
* Primyslové stroje pouzivané ve vyrobé.
e Platby ekvivalentni platbé v hotovosti, véetné zboZi s uloZzenou hodnotou, jako jsou darkové a predplacené karty.
e Platby uskute¢néné v souvislosti se zlatem (at uz ve fyzické formé, nebo pfi obchodovani na burze).
e Financni produkty nebo investice jakéhokoli druhu.
e Nezaménitelné tokeny (NFT) s ¢astkou transakce:
* 10 000,01 USD nebo vyssi (nebo ekvivalentni hodnota v mistni méné vypoctend v okamziku transakce);
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e 10 000,00 USD nebo nizsi (nebo ekvivalentni hodnota v mistni méné vypoctena v dobé transakce), pokud kupujici netvrdi, Ze se jednalo o neopravnénou
transakci a transakce spliiuje vSechny ostatni podminky zpdsobilosti.

e Hazardni hry, hrani her nebo jakékoli jiné aktivity se vstupnim poplatkem a moznosti vyhrat cenu.
* Prispévky vcetné plateb pfijatych v ramci crowdfundingu nebo crowdlendingu.

e Platby statnim organdm (s vyjimkou statnich podnik(), vladnim agenturdm nebo tfetim stranam inkasujicim platby jménem statnich organd nebo vladnich
agentur.

* Platby zaslané na jakoukoli sluzbu urcenou k platbé vyuctovani.

e Zbozi, u kterého kupujici prohlasuje (bud’ smérem k nam, nebo k vydavateli karty), Ze vami zaslané zboZi neodpovida zbozi objednanému (jedna se o stiznost
typu ,zbozi vyrazné neodpovida popisu®).

e Stiznosti tykajici se zbozi nebyly doruceny podané kupujicim pfimo u vydavatele karty.

e Fyzické, hmotné zbozi dorucené osobné, véetné zbozi doruceného osobné v souvislosti s platbou provedenou ve vasi kamenné prodejné, pokud vsak kupujici
neuhradil transakci osobné pomoci kédu QR spolecnosti PayPal pro transakce za zbozi a sluzby.
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e Cokoli, co je dle vlastniho uvazeni spole¢nosti PayPal zakdzano v souladu s touto smlouvou s uzivatelem nebo zasadami pouzivani sluzby PayPal, a to
i v pfipadé, Ze je transakce na strance udajl o transakci zpoc¢atku oznacena za ,zplsobilou” nebo ,¢astecné zplsobilou®.

* Platby provedené pomoci vyplaceni PayPal (dfive hromadna platba).
e Osobni platby vcetné plateb odeslanych prostiednictvim funkce PayPal pratelé a rodina.

e Platby, které nejsou zpracovany prostiednictvim uctu PayPal kupujiciho, pokud neobdrzite transakce plateb PayPal uskutecnénych neptihlasenymi uzivateli
a vas firemni Gcet je registrovan v USA, Velké Britanii, Némecku, Kanadé, Brazilii nebo Mexiku.

e Zbozi odeslané poté, co vam spolecnost PayPal doporuci, abyste zbozi neodesilali.

e (Cestovni listky prodavané cestovnim dopravcem, kde (1) kupujici podava stiznost (bud’ u nas, nebo ve své financni instituci), Ze se jednalo o neopravnénou
transakci, a (2) stiznost byla podana ne pozdéji nez 24 hodin pred datem cesty.

© 1999-2024 Usnadnéni pfistupu Ochrana osobnich tdaji Pravni smlouvy

Tento obsah ma pouze obecny informativni charakter a nepredstavuje finan¢ni nebo odborné poradenstvi.
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